CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: | Cartagena de Indias, 10 de Abril de 2025 | Cuenta Cobro No.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

LAURA CAMILA VELASCO SOLARTE
IDENTIFICACION No. 1235041628

LA SUMA DE:
$1,800,000
Un Millon Ochocientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

Contrato de prestacion de servicios temporal en la Personeria Distrital de Cartagena y, en atencion y
aplicacion a la Ley 2214 de junio de 2022, el Acuerdo Distrital 166 de diciembre 11 de 2024 y la
Resolucion 037 de febrero 20 de 2025, para la vinculacion de jovenes entre los 18 y 28 afos. El (Ia)
contratista ejecutara actividades misionales y/o administrativas requeridas por el area de Personeria

Delegada para los Servicios Publicos Domiciliarios o la delegada, oficina o dependencia a la que sea
asignado para apoyo. .

| Desembolso No. | 1 | Periodo reportado: | Del 10 de Marzo al 09 de Abril del 2025 |
Entidad Bancaria: BANCO DAVIVIENDA SA Tipo de Cuenta: AHORRO
Cuenta Bancaria No. 0550488445034538 Titular de la Cuenta: LAURA CSAONII_IXQTVEELASCO

LAURA CAMILA VELASCO SOLARTE
1235041628
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.7622692

Contrato de prestacion de servicios temporal en la Personeria Distrital de Cartagena y, en atencién y aplicacion a la Ley 2214 de
junio de 2022, el Acuerdo Distrital 166 de diciembre 11 de 2024 y la Resolucién 037 de febrero 20 de 2025, para la vinculacién de

OBJETO jovenes entre los 18 y 28 afios. El (la) contratista ejecutara actividades misionales y/o administrativas requeridas por el area de
Personeria Delegada para los Servicios Publicos Domiciliarios o la delegada, oficina o dependencia a la que sea asignado para
apoyo.

VALOR DEL CONTRATO |$ 10800000

PLAZO DE EJECUCION |6 MESES

FECHA FIRMA

CONTRATO 10 de Marzo del 2025

FECHA INICIO

CONTRATO 10 de Marzo del 2025

DOCUMENTO DE

IDENTIFICACION: 1235041628

NOMBRE DEL

CONTRATISTA: LAURA CAMILA VELASCO SOLARTE

VALOR PAGO PARCIAL: |1800000

PERIODO DE .

ACTIVIDADES: Del 10 de Marzo al 09 de Abril del 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS
No. |Radicado Fecha |Nombre de la Actividad Asunto |Descripcion
EL DIA 19 DE MARZO ESTUVE ORGANIZANDO LA
2025- AGENDA Y EL CRONO-GRAMA DE LAS ACTIVIDADES
1 |2503191235041628122713 03.19 AGENDAMIENTO DE ACTIVIDADES MENSUALES DE LA PERSONERIA DELEGADA PARA
ASUNTOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
2025- SEGUIMIENTO A REGISTRO DE EL DIA 19 DE MARZO TRAMITE EL CIERRE DE 27 QUEJAS
2 |2503191235041628122714 03.19 ACTIVIDADES MISIONALES Y EXPEDIENTES LOS CUALES SE VERIFICARON Y YA
FUNCIONARIOS INTERNOS CONTABAN CON UNA RESPUESTA
ELABORACION DE DOCUMENTO EL DIA 19 DE MARZO ESTUVE REALIZANDO LA
2025- |(INFORME, MANUEL, RADICACION DE LOS CASOS QUE SE LLEVARAN ACABO
3 [2503191235041628122750 03-19 |PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, EN L MESA DE TRABAJO DEL MES DE ABRIL CON LA
FORMATOS, ENTRE OTROS) EMPRESA AFINIA EN UN DOCUMENTO EXCEL
SE HIZO PRESENCIA EN LA JORNADA VISITANDO TU
2025- LOCALIDAD EL 28 DE MARZO EN BLAS DE LEZO
4 |2504101235041628126403 04.08 ASISTENCIA PRESENCIAL OFICINA DANDOLE ORIENTACION A LOS USUARIOS PARA LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOSARIOS
ELABORACION DE DOCUMENTO SE REALIZA ACTA SOBRE MESA DE TRABAJO CON LA
2025- |(INFORME, MANUEL, EMPRESA AFINIA LLEVADA A CABO EL DIA 2 DE ABRIL
5 [3504101235041628126406 04-08 |PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, DEL 2025, DONDE SE TRATARON LOS CASOS DE DIFICIL
FORMATOS, ENTRE OTROS) SOLUCION
ELABORACION DE DOCUMENTO SE REALIZA CUADRO DE EXCEL CON LAS QUEJAS
2025- |(INFORME, MANUEL, TOMADAS DE LA EMPRESA AFINIA HASTA LA FECHA ,
6 |2504101235041628126407 04-08 |PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, LAS CUALES SERAN TOMADAS PARA EL COMITE DEL

FORMATOS, ENTRE OTROS)

PROXIMO MES

fik

LAURA CAMILA VELASCO SOLARTE
1235041628




‘ PERS ONERIA
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Cartagena de Indias, 10 de Abril del 2025

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisidn en la cuenta de cobro para el(a) contratista LAURA CAMILA VELASCO
SOLARTE, identificado(a) con cedula de ciudadania No. 1235041628, con el contrato de servicios
No. CO1.PCCNTR.7622692 en su cuota No. 1 encontramos:

1. La documentacién anexada se encuentra dentro de los lineamientos juridicos y legales que se
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidacién.

3. El pago de la seguridad social esta bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40%
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplié con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Reviso,

r'/:

i
LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667
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FORMATO DE INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO.
(Art. 83 Ley 1474/2011 — Art. 4.5 Res. 1224001 de 2018)

CODIGO: GA-F-018

VERSION: 4 [ FECHA DE APROBACION :(d-m-a): 13/05/2021

INFORME DE CONTROL TECNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURIDICO SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACION ADMINISTRATIVA, TECNICA Y JURIDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7622692

1.1 Lugar y fecha de suscripcion:

Cartagena de Indias, 10 de Marzo del 2025

1.2 Tipo de Contrato:

Prestacion de servicios

1.3 Contratista:

Nombre: LAURA CAMILA VELASCO SOLARTE
CC/NIT: 1235041628

1.4 Contratante:

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor:

Nombre: ROSABEL VALENCIA CASTRO

Contrato de prestacion de servicios temporal en la Personeria Distrital de Cartagena y, en
atencion y aplicacion a la Ley 2214 de junio de 2022, el Acuerdo Distrital 166 de diciembre
11 de 2024 y la Resolucion 037 de febrero 20 de 2025, para la vinculacion de jévenes

1.6 Objeto: entre los 18 y 28 afios. El (la) contratista ejecutar4 actividades misionales y/o
administrativas requeridas por el area de Personeria Delegada para los Servicios Publicos
Domiciliarios o la delegada, oficina o dependencia a la que sea asignado para apoyo.

1.7 Plazo: 6 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio:

10 de Marzo del 2025

2. INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7622692

2.1 CDP No: 0014

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 0217

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 10800000
2.6 Valor del Otro Sl: $

2.7 Valor parcial: $ 1800000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7622692

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o
SECOP I el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecucién comprendido entre Del 10 de Marzo al 09 de
Abril del 2025 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraidas en el
Contrato, por lo que se reciben a satisfaccion. Asi mismo se informa, que el Contratista anexé a través del sistema
SIAP y/o SECOP Il su factura o cuenta de cobro con la documentacién exigida para el tramite de pago, la cual fue
objeto de verificacion por la Direccion Administrativa de la Personeria de Cartagena, respecto a la informacion
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el

11 de Abril del 2025.

/?ﬁBM %&Mﬂ C

ROSABEL VALENCIA CASTRO
1143330481



3portes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerTgBoFSENA e
CC 1235041628 VELASCO SOLARTE LAURA CAMILA INDEPENDIENTE PRINCIPAL SANTA LUCIA CARTAGENA-BOLIVAR 6613783 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-03 2025-03 1401609791 9484553597 | 2025/04/07 2025/04/10 | BANCOLOMBIA 3 $414,300
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte
1 |CC |1235041628 |VELASCO LAURA  [230301 30 $1,423,500 $227,800  ESsC07| 30 $1,423,500 $178,000 0 $0 50 14-11] 30 $1,423,500 $7,500| 0 $0
Total Afiliados( 1) $1,423,500 $227,800 $1,423,500 $178,000 $0 $0 $1,423,500 $7,500 $0

RESUMEN DE PAGO

CODIGO NIT % AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $227,800 $500 $0 $228,300
PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $227,800 $500 $0 $228,300
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $7,500 $100 $0 $7,600
ARL SURA 14-11 890,903,790 5 1 $7,500 $100 $0 $7,600
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $178,000 $400 S0 $178,400
MUTUAL SER ESSCO7 806,008,394 7 il $178,000 $400 $0 $178,400

1 $413,300 $1,000 $0 $414,300

Pagina 1 de 1 2025/04/10 10:13 AM
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PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA Codigo: GQ-F-020

GESTION DE CALIDAD Y
MEJORA

Version: 4

Fecha de aprobacion

FORMATO DE ACTAS (d-m-a): 04/09/2020

FECHA: HORA: 8:00 PROXIMA REUNION:

LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA:

PROCESO: SERVICICOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

OBJETIVO:

ASISTENTES:

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

ORDEN DEL DIA

1. Presentacion de los asistentes de la reunion.
2. Apertura de los casos a tratar
3. Compromisos.

DESARROLLO

1 USUARIO: INILIDA ALVAREZ CABARCAS

CC. 45469213

NIC: 1268157

Teléfono: 3205963440

solicitoé quitar un contador, el cual lo quitaron y aun sigue llegando las facturas
Radicado: RE2220202506727

Consecutivo 202570139689

Estado envia recurso dé reposo

COMPROMISOS AFINIA:

COMPROMISO USUARIO:

2 USUARIO: LILIANA VILLARREAL ALVAREZ

Cc. 45758278

Teléfono: 3154584156

Solicitar rebaja en deuda de Electricaribe y Afinia por mas de 30 millones

La sefiora propone pagar hasta 1 millon que es lo que puede pagara como inicial de la
deuda

Nic: 1262262
COMPROMISO AFINIA:
COMPROMISO USUARIO:
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3 USUARIO: MARIELA RODRIGUEZ
NIC:7119525-7118923
CEL:3052481984

Presento una deuda de aproximadamente 17.000.000 millones de facturas relacionadas con
mis consumos con una doble facturacion, es decir me llegan facturas con el NIC 7119525y
7118923 al mismo inmueble. Manifiesto que me he acercado a la personeria en varias
ocasiones, y a la actividad realizada por ustedes en el parque el cangrejo en el barrio
crespo, donde las personas de afinia tomaron mis datos y quedaron en realizar revision y
hasta la fecha no he tenido una solucion de fondo, es por esto que realizo actualizacién de
mi queja y pido su intervencion.

COMPROMISO AFINIA:
COMPROMISO USUARIO:

4 USUARIO :EVER GONZALEZ M
NIC :1022019
CEL: 3006526973

Presento una deuda de $9.690.509 de facturas relacionadas con mis consumos, el cual se
me hace imposible cancelar la totalidad de esa deuda, pero manifiesto la voluntad de
hacerlo, ya sea logrando un acuerdo de pago de una manera que sea comoda teniendo en
cuenta mis condiciones econémicas que son precarias y logrando un descuento de valor.
Manifiesto que los consumos cobrados son demasiado elevados y que no cuento con
equipo de medida.

COMPROMISO AFINIA:
COMPROMISO USUARIO:

5 USUARIO: LISI MARIA LASTRE ESCOBAR
NIC:7513978
Cel:3167189992

Le he estado solicitando desde hace mucho tiempo a la empresa afinia que me solucione la
instalacion de unos cables de mi vecino los cuales se encuentran atravesados en mi terraza
y la empresa a la fecha no me ha dado una solucion de fondo, siempre se compromete en
solucionar, pero a la fecha no lo he recibido. Solicito un acompafiamiento de una persona
técnico o persona encargada que pueda determinar si es correcto 0 no que se encuentren
instalados de esa forma.

COMPROMISO AFINIA:
COMPROMISO USUARIO:
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FORMATO DE ACTAS (d-m-a): 04/09/2020

6 USUARIO: DAIRA CASTELLANO
Nic:6743393
Cel: 3128080078

Presento problemética ante la entidad por cobros de un nic que no corresponde a mi
domicilio, ni mi persona (NIC 1052763) la entidad factura una suma de $2.507.494
correspondientes a las facturas de abril a junio de 2024. Realice reclamacion ante la
entidad, luego de radicar dicha reclamacion la empresa afinia se acerco a mi domicilio e
instalo un medidor que NO solicite y lo relaciono al NIC 1052763 y a la deuda de la cual no
tengo relacion alguna. La entidad esta notificada de la problematica, he realizado peticiones
y estas han sido desfavorables. A la fecha de hoy 11 de marzo de 2025 la entidad afinia no
me genera respuesta de fondo, por lo que me veo en la necesidad de solicitar intervencion
por parte de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias.

COMPROMISO AFINIA:
COMPROMISO USUARIO:

7: USUARIO: MARIA EUGENIA SOLANO
NIC :7734866
CEL:3172394119

Solicito de manera respetuosa que me ayuden con una problemética que tengo desde al
afo pasado en el mes de abril de 2024 por el alto consumo de mis servicios de energia el
cual me llevo a mudarme de vivienda por que era insostenible vivir en mi propiedad, ahora
cuento con una deuda la cual no tengo los recursos para pagarla. Solicito su ayuda e
intervencion debido a que la empresa en su respuesta indica que no procede ningun
recurso, pero manifiesta la problemética sin una solucion de fondo.

COMPROMISO AFINIA:
COMPROMISO USUARIO:

8 USUARIO: HAROLDO ESTRADA LOPEZ
NIC:1175063
3008102542

Motivo: queja por deficiencia en el servicio de energia eléctrica suministrado por la empresa
Afinia, debido a que el voltaje en su residencia ha sido inferior a los niveles adecuados para
uso residencial. Como consecuencia, ha experimentado dafios en sus electrodomésticos y
no ha podido instalar un sistema de domdética en su hogar.

Ademas, el usuario presentd un derecho de peticion el 9 de octubre de 2025 ante la empresa
Caribe Mar de la Costa S.A.S. E.S.P. (radicado No. 2210202448669), solicitando la revision
y correccion del voltaje, pero hasta la fecha no ha recibido respuesta.

El usuario fundamenta su queja en las normas de calidad del servicio eléctrico establecidas
por la CREG (Comision de Regulacion de Energia y Gas), que determinan los estandares
minimos de voltaje que deben cumplir las empresas prestadoras del servicio.
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COMPROMISO AFINIA:
COMPROMISO USUARIO:

9 USUARIO: NAZLIN CEDENO PADILLA

NIC:6781484

CEL:3106816329

NASLINPROGRAMAR@MAIL.COM

MOTIVO: INCONFORMIDAD CON EL SERVICIO ALTO CONSUMO -DEUDA
COMPROMISO AFINIA:

COMPROMISO USUARIO:

10.USUARIO: MARLIN ELOISA RENTERIA PALACIOS

Motivo: inversion de medidor con el fin que se defina la ubicacion de cada medidor a su
usuario debido que me estan cobrando los consumos del vecino (yo he venido pagando las
facturas a tiempo)

NIC 6818932 de Marlin Eloisa Renteria Palacios

NIC 5911000 de Eduardo enrique Goite Morales

DIREC: CARRERA 60B No 28B 48 P2 Apto2 Vista Hermosa
TELEFONO 3214221438

CORREO marlin.renteria333@outlook.com

COMPROMISO AFINIA:
COMPROMISO USUARIO:

11. USUARIO: ELIZABETH FRANCO ORTEGA
NIC 6997327
NO TIENE CEL

Motivo :la usuaria manifiesta que la empresa afina le genera facturas por alto consumo, vive
en el barrio nelson mandela, donde no tienen medidores, por lo cual no entiende de donde
proviene los altos valores estimado que factura la entidad, reclamo ante la empresay no ha
tenido una solucion, soy estrato uno, vivo sola por lo que es imposible que consuma esa
cantidad de energia, tengo una deuda de $8.264.130 la entidad esta notificada de la
problematica, he realizado peticiones, requiriendo respuestas, y estas no han sido
favorables ni claras, por lo que me veo en la necesidad de solicitar intervencion por parte de
la Personeria Distrital de Cartagena de Indias. 5. A la fecha de hoy 14 de marzo de 2025 la
entidad afinia no me genera respuesta de fondo.

COMPROMISO AFINIA:
COMPROMISO USUARIO:
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12 USUARIO: MARY VASQUEZ VARELA

NIC. 5935435

TELEFONO: 3017682781- 3152774992

CORREO ELECTRONICO: marydelcar@hotmail.es
DIRECCION: barrio Boston calle 31C 47- 55

MOTIVO: Energia consumida dejada de facturar. Usuario manifiesta que la empresa nunca
notificé decision empresarial

COMPROMISO AFINIA:
COMPROMISO USUARIO:

13.USUARIO: MADONIA JULIO OSUNA

CC 45432255

Dir: URBAN. Los corales me J niumero 10-30
NIC 7599400

La sefiora usuaria expone que la empresa Afinia, desde 2023 le viene estimando su
consumo.

A la fecha ostenta 12 facturas adeudadas

Cel 300 8886582

Correo electronico; madoniajulio1958@gmail.com
COMPROMISO AFINIA:

COMPROMISO USUARIO:

14 USUARIO: ADOLFO JOSE HERNANDEZ,
Cel: 3023145132
NIC 7826444,

Reclamacion ante la empresa de energia AFINIA debido a un error en la instalacion de
los contadores eléctricos, los cuales fueron invertidos durante una migracion a los
postes. Tras una visita técnica realizada por personal de AFINIA (incluido el ingeniero
Diego Vellogin), se comprobé la falla y se hicieron descuentos en la facturacién. Sin
embargo, la empresa omitié aplicar el descuento correspondiente a seis meses
especificos (octubre y noviembre de 2022, enero a abril de 2023), durante los cuales
también hubo alteraciones en el consumo registrado, como consta en los recibos.

A pesar de estar a paz y salvo, se estd cobrando una deuda de $3.588.690
correspondiente a esos meses, por lo cual incluso se intenté suspender el servicio.
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COMPROMISO AFINIA:
COMPROMISO USUARIO:

15 USUARIO: COMITE AFINIA

HAROLDO POMBO OROZCO

NIC No. 7787236

C.C. 73.090.839

MZ6 —17 P 2 APTO 1 LAS GAVIOTAS CL 3121
teléfono 3155033944

CASO: el usuario tiene deuda de 5 millones con afinia, tiene animo de cancelar, solicita
descuento

COMPROMISO AFINIA.
COMPROMISO USUARIO:

16. USUARIO: Nelys milena Medina fuentes caso se traté en marzo (DIRECCIONAR AL
USUARIO A OFICINA COMERCIAL PERO AL REFINANCIAR LA DEUDA DE ACUERDO
DE PAGO DE 2022 GENERA INTERESES ALTOS , NO HAN CUMPLIDO CON LAS
CUOTAS))

Nic 1158020-7203864

Carrera 85a apto 2-transversal 60 10
3114552824

Cc 45537325

Caso: la usuaria tiene deuda con la entidad, tiene animo de Pagar y solicita algun tipo de
descuento

COMPROMISO AFINIA:
COMPROMISO USUARIO:

17 USUARIO: MERCEDEZ LOURDEZ PEREZ
NIC: 1145933

301151358

email: mercedesperezvelilla@gmail.

MOTIVO: Por medio del presente escrito muy respetuosamente me dirijo a ustedes con el fin
de que se me corrijan las facturas de energias que les estoy pagando a su empresa, como
puede ver en el extracto de residencia donde estoy viviendo es de extracto 1 y estoy pagando
energia como si pagara en el extracto 4 y 5, numero del NIT: 1145933, la cual estoy debiendo
una suma de $ 11.186.447 y quiero pagar esas deudas pero para que me hagan una rebaja
del 25% con las siguientes especificaciones, no pagare aseo ya que ese camion recolector
no ha subido nunca y la suma que estoy debiendo de recoleccion de basura es de $
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1.454.322, igualmente que se me congele la mora para no cancelarla por un valor de $
1.792.214, para pagar la suma de $ 7.940.000

COMPROMISO AFINIA:
COMPROMISO USUARIO:

18. USUARIO: Yarmiluz Marrugo Pereira

Nic: 6585307

Direccién: pasacaballo nuevo porvenir calle 12 #20- 20
Teléfono: 3113129773

Correo electronico: yarmiluzmarrugo@gmail.com

Caso: tiene deuda con Afinia por valor de $11.151.574. (Manifiesta usuaria que le pusieron
multa por fraude. No trae pruebas) pero dice que en el local robaron y se metieron por el
medidor por eso se desprendio. Tiene deudas desde pandemia. Solicita descuento y acuerdo
de pago. El recibo esta a nombre del sefior Dagoberto Marrugo padre de la solicitante quien
fallecio hace en el 2021. La solicitante fue afinia a solicitar acuerdo de pago pero se negaron
porque no era titular y le pedian una serie de documentos que no tenia. Solo tiene acta de
defuncién.

COMPROMISO AFINIA:
COMPROMISO USUARIO:

19.USUARIO: NELLY DE JESUS PINEDA LOPEZ DE ARRIETA
CC NO. 45.454.073

Drr. CALLE 26 # 85-20 barrio San Fernando

Cel 3105952757

NIC 1229703

MOTIVO : La sefiora Nelly, adulta mayor de 78 afios, presenta una queja formal contra la
empresa Afinia, manifestando que ha suscrito tres convenios de pago con dicha empresa, de
los cuales el ultimo, por un valor de 43 millones de pesos, se encuentra actualmente al diay
viene siendo cumplido puntualmente. Sin embargo, la empresa ha emitido érdenes de
suspension del servicio de energia eléctrica, argumentando el incumplimiento de un convenio
anterior, cuyo valor asciende a 15 millones de pesos, correspondientes a 22 facturas
vencidas. La sefiora Nelly reconoce que no pudo continuar con los pagos de dicho convenio
anterior, pero considera injusto que, a pesar de estar cumpliendo el acuerdo vigente, se le
amenace con la suspension del servicio. En este sentido, y dado su estado de vulnerabilidad
como persona de la tercera edad, expone que no cuenta con los recursos para cubrir la
totalidad del monto exigido y solicita se le permita continuar con el pago del convenio vigente
sin que se afecte la continuidad del servicio. Asi mismo, solicita que se estudie la posibilidad
de reestructurar o refinanciar la deuda del convenio anterior, permitiéndole una solucion viable
y humanitaria que no afecte su calidad de vida.

COMPROMISO AFINIA:
COMPROMISO USUARIO:
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Actividad

Responsable

Fecha

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

Cédigo: GQ-F-020

GESTION DE CALIDAD Y
MEJORA

Version: 4

FORMATO DE ACTAS

Fecha de aprobacion
(d-m-a): 04/09/2020
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 2025

MES DE ENERO 2025

Semana del 1al 3 de enero Atenciodn al usuario Personeria distrital de Cartagena
Semana del 6 al 10 de enero Atencidn al usuario Personeria distrital de Cartagena
Semana del 13 al 17 de enero » Atencién al usuario Personeria distrital de Cartagena

» Mesa de trabajo
probleméatica
rompimiento de tuberia
14 de enero con los
usuarios 8:00am

Semana del 20 al 24 de enero » Atencion al usuario Personeria distrital de Cartagena

» Capacitacion dictada por
la empresa AFINIA
sobre los procesos de
facturacion, métodos de
pago y canales de
comunicacion dirigida a
los usuarios y
funcionarios de la
Personeria. 24 de enero
del 2025 8:00AM

Semana del 27 al 31 de enero » Atencion al usuario Personeria distrital de Cartagena
» Capacitacion veolia 31
de enero

» Capacitacion dictada por
la empresa SURTIGAS
sobre los procesos de
facturacién, métodos de
pago y canales de
comunicacion dirigida a
los usuarios y
funcionarios de la
Personeria. 31 de enero
8:00am

A, Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,
info@personenacartagena.gowv.co

2= 3114015759
WA . personeriacartagena.gov.co




Personeria Distrital de Cartagena de Indias

MES DE FEBRERO 2025

Semana del 3 al 7de febrero

Atencion al usuario
Mesa de trabajo Afinia 5 de
febrero

Personeria distrital de Cartagena

Semana del 10 al 14 de febrero

> Atencion al usuario

» Mesa de trabajo con la
empresa aguas de
Cartagena 13de
febrero8:00am

> 12 de febrero ciudadela la
paz

> 11 de febrero
estratificacion

Personeria distrital de Cartagena

Semana del 17 al 21 de febrero

» Atencién al usuario

Personeria distrital de Cartagena

Semana del 24 al 28 de febrero

> Atencion al usuario
> Reunién comunidad
Eduardo Ferrer 26

Personeria distrital de Cartagena

A, Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,
info@personenacartagena.gowv.co
2= 3114015759

WA . personeriacartagena.gov.co




Personeria Distrital de Cartagena de Indias

MES DE MARZO 2025

Semana del 3 al 7de marzo » Atencion al usuario » personeria distrital de
Cartagena

» 4 de marzo reunién comité o .
estratificacion » Oficinas de planeacion

» 4 de marzo mesa de trabajo
con delegados am

» 5 de marzo comité Afinia

» 6 reunion localidad biblioteca
distrital > Biblioteca distrital

» 7 de marzo capacitacion
santana » Santana -baru

» 10 de marzo mesa de trabajo
Surtigas

> 11 baru - santana

Semana del 10 al 14 de marzo » atencion al usuario personeria distrital de
Cartagena

» 14 personeria mas cerca de
ti ciudadela

» 14 Reunion en porthus aseo

Semana del 17 al 21 de marzo » atencion al usuario personeria distrital de
Cartagena

» mesa de trabajo aguas de
Cartagena

» 21 visitando tu localidad
Blas del Lezo

Semana del 24 al 31 de marzo » atencion al usuario personeria distrital de
cartagena

A, Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,
info@personenacartagena.gowv.co

2= 3114015759
WA . personeriacartagena.gov.co




Personeria Distrital de Cartagena de Indias

MES DE ABRIL 2025

Semana del 1 al 4 de abril

Semana del 7 al 11 de abril

Semana del 14 al 18 de abril

Semana del 21 al 25 de abril

Semana del 28 al 30 de abril

0 A, Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,

3 info@mpersonenacartagena.gov.co
i 2= 3114015759

whaw . personeriacartagena.gov.co




Personeria Distrital de Cartagena de Indias

MES DE MAYO 2025

Semana del 1 al 2 de mayo

Semana del 5 al 9 de mayo

Semana del 12 al 16 de mayo

Semana del 19 al 23 de mayo

Semana del 26 al 30 de mayo

0 A, Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,

3 info@mpersonenacartagena.gov.co
i 2= 3114015759

whaw . personeriacartagena.gov.co




Personeria Distrital de Cartagena de Indias

MES DE JUNIO 2025

Semana del 2 al 6 de junio

Semana del 9 al 13 de junio

Semana del 16 al 20 de junio

Semana del 23 al 27 de junio

Semana del 30 de junio

0 A, Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,

3 info@mpersonenacartagena.gov.co
i 2= 3114015759

whaw . personeriacartagena.gov.co




Personeria Distrital de Cartagena de Indias

MES DE JULIO 2025

Semana del 1al 4 de julio

Semana del 7 al 11 de julio

Semana del 14 al 18 de julio

Semana del 21 al 25 de julio

Semana del 28 al 31 de julio

ﬂ A, Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,

3 info@mpersonenacartagena.gov.co
i 2= 3114015759

whaw . personeriacartagena.gov.co




Personeria Distrital de Cartagena de Indias

MES DE AGOSTO 2025

Semana del 1 de agosto

Semana del 4 al 8 de agosto

Semana del 11 al 15 de agosto

Semana del 18 al 22 de agosto

Semana del 25 al 29 de agosto

ﬂ A, Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,

3 info@mpersonenacartagena.gov.co
i 2= 3114015759

whaw . personeriacartagena.gov.co




Personeria Distrital de Cartagena de Indias

MES DE SEPTIEMBRE 2025

Semana del 1 al 5 de septiembre

Semana del 8 al 12 de septiembre

Semana del 15 al 19 de septiembre

Semana del 22 al 26 de septiembre

Semana del 29 al 30 de septiembre

ﬂ A, Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,

3 info@mpersonenacartagena.gov.co
i 2= 3114015759

whaw . personeriacartagena.gov.co




Personeria Distrital de Cartagena de Indias

MES DE OCTUBRE 2025

Semana del 1 al 3 de octubre

Semana del 6 al 10 de octubre

Semana del 13 al 17 de octubre

Semana del 20 al 24 de octubre

Semana del 27 al 31 de octubre

ﬂ A, Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,

3 info@mpersonenacartagena.gov.co
i 2= 3114015759

whaw . personeriacartagena.gov.co




Personeria Distrital de Cartagena de Indias

MES DE NOVIEMBRE 2025

Semana del 3 al 7 de noviembre

Semana del 10 al 14 de noviembre

Semana del 17 al 21 de noviembre

Semana del 24 al 28 de noviembre

ﬂ A, Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,

- info@mpersonenacartagena.gov.co

= [j 2= 3114015759
WA . personeriacartagena.gov.co




Personeria Distrital de Cartagena de Indias

MES DE DICIEMBRE 2025

Semana del 1 al 5 de diciembre

Semana del 8 al 12 de diciembre

Semana del 15 al 19 de diciembre

Semana del 22 al 26 de diciembre

Semana del 29 al 31 de diciembre

ﬂ A, Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,

3 info@mpersonenacartagena.gov.co
i 2= 3114015759

whaw . personeriacartagena.gov.co
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P230301456836425

P23030211433385

P230302114333851515

P230306114333851550

P230306114333851543

P23030845683642109

Fecha de
PQRS

2023-03-01

2023-03-02

2023-03-02

2023-03-08

2023-03-06

2023-03-0

B Qs

Identidad del Nombre del
Pelicionario Peticionario
45506848 RUBIELA MARUTE

ALVAREZ

1047386142

N ALICIA PADILLA
SALGADO

9072222 AMAURY DE JESUS
QUINTA PUELLO

79820577 NESTOR JOAQUIN
LLERENA ATENCIO

33120143 CLARA VEGA CASTILLO

SARA VALIENTE GUZMAN

aLB-cCceda

Asunto de la PQRS

COBRO TARIFA
ESTIMADA

ALTO CONSUMO
FACTURADO

ALTO CONSUMO
FACTURADO

ALTO CONSUMO
FACTURADO

ALTO CONSUMO
FACTURADO

INSTALACION DE
MEDIDORES
POSTES

Buscar

Descripcion

SE LE REALIZO SOLICITUD DE
INTERVENCION A LA SERORA
RUBIELA MATUTE ALVAREZ,
COM CC 45506848 POR LOS
COBROS ESTIMADOS DE UN
LOTE DE SUS PROPEDAD, EL
CUAL NO CUENTA CON
CONTADOR

SOUCITUD DE RECURSO DE
REPOSICION ¥ SUBSIDIO DE
APELACION

SE ELABORO LA SOUCITUD DE
RECUERSO DE REPOSICION Y
EN SUBSIDIO APELACION
VENCE EL MIERCOLES 8 DE
MARZO

SE ELABORD SOLCITUD DE
RECURSO

SE ELABORO SOLCITUD DE
INTERVENCION

SE LE REALIZO SOLICITU
INTERVENCION, PARA LA
COLOCACION DEL SERVICIO
DE GAS A LA SENDA SARA

Documento de la
PQRS
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