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1. OFERTA COMERCIAL

A continuacion, se presenta la descripcion de los servicios y productos prestados
por Andes Servicio Certificacion Digital, los cuales se agrupan en:

1.1.  Servicio.
- Firma digital.

1.1.1. Certificado de firma digital.

2Qué es un Certificado de firma digital?
Es un método que asocia la identidad de una persona o empresa, con un mensaje

o documento electronico, para garantizar la autenticidad del emisor, el no repudio
del origen y la integridad del contenido. Los documentos y las comunicaciones
firmados digitalmente tienen el mismo valor y la eficacia probatoria de su
equivalente firmado en manuscrito.

Usos del Certificado de firma digital
Los certificados de firma digital son usados para otorgar seguridad técnica vy

seguridad juridica a sus documentos.

Para tener en cuenta:

El Certificado de firma digital es personal e intransferible.
La contfrasena para hacer uso de su certificado solo la conocerd usted y
le recomendamos memorizarla. Evite compartir su contrasena, recuerde
que el certificado identifica a la persona de manera Unica e inequivoca.
- Sisospecha que la seguridad de su certificado se ha visto comprometida,
deberd comunicarse con nosotros para solicitar la revocacion del mismo.
- Para mds informacion ingrese aqui para conocer los términos y
condiciones del servicio.



https://www.andesscd.com.co/docs/Terminos-y-condiciones-servicios-certificados-digitales.pdf
https://www.andesscd.com.co/docs/Terminos-y-condiciones-servicios-certificados-digitales.pdf
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2. OFERTA ECONOMICA

A continuacion, describimos los valores asociados a los diferentes componentes
que constituyen el valor de los servicios presentados en el numeral 1, los cuales
estdn asociados a:

2.1.  Servicio firma digital funcién publica token virtual/fisico
Vigencia Cantidad Valor total IVA incluido
1 ano 80 $ 16.184.000
2 anos 80 $ 22.848.000

2.2.  Servicio firma digital FACTURACION ELECTRONICA

Vigencia Cantidad Valor total IVA incluido
1 ano 2 $ 706.860
2 Anos 2 $ 1.272.348

ANDES SCD es autorizada por la DIAN como agente AUTORRETENEDOR DE RENTA.
Segun la resolucion n No. 011264 del 14 de diciembre 2021 y formalizada ante la
DIAN mediante RUT con fecha 04 de enero 2022

3. VALIDEZ DE LA OFERTA

e La aceptacion de la presente oferta puede realizarla mediante comunicacién
escrita remitida fisicamente o via email a los datos de contacto de quien presenta
esta oferta, dentro de los treinta (30) dias siguientes al recibo de esta.

e Una vez manifestada la aceptacion, se procederd con la suscripcion del contrato,
en el cual se especificardn las obligaciones que se derivan de la prestacién del
servicio.

4. FORMA DE PAGO

A continuacién, se presenta el modelo de pago que Andes SCD ha manejado previamente
con sus clientes:

e Unico Pago anticipado.
e Pago parcial del servicio, de acuerdo con condiciones acordadas entre las partes.



andes

Servicio de Certificacion Digital

5. CONDICIONES GENERALES COMERCIALES

e Porcentaje de IVA aplicar: 19%.

e Estas tarifas aumentardn de acuerdo con el indice de Precios al Consumidor (IPC)
decretado por el Gobierno Nacional para el ano en vigencia.

e Soporte de ingeniero hasta la implementacion del servicio.

e Laintegracion del servicio con las diferentes plataformas y/o desarrollos, debe ser
asumido por el cliente.

e Los servicios contratados por paquetes tendrdn una vigencia de consumo no mayor
a 1 ano o la duracién de la vigencia del contrato.

e Los desarrollos realizados sobre los servicios o plataformas involucradas en la
propuesta durante la vigencia de un contrato no suscriben ningun tipo de derecho
de propiedad o patrimonial sobre estos alcances para el cliente.

e Cualquier modificacién sobre el alcance inicial del servicio que no se hubiese
pactado contractualmente y este sujeto al acta de la sesidon de Kick-Off, se
evaluaran y costearan de manera conjunta con el cliente como un alcance
adicional a la presentacion de esta oferta.

e La entrega del servicio se realizara dentro de los 8 dias siguientes a la aprobacién y
pago anticipado del mismo.

Nota: Las diferentes plataformas y/o desarrollos implicitos en la prestacion del servicio son
propiedad intelectual de Andes Servicio de Certificacién Digital S.A.

Por favor tener en cuenta el Protocolo-Digitalizacién-Documentos-Fines-Probatorios_ AGN
(1), el cual se explica la metodologia de digitalizacion de los expedientes con fines
probatorios.
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EC-20250317

Respetados senores,

Nos complace presentar a usted las condiciones generales de negocio que ANDES
SCD S.A. ofrece para la adquisicion de nuestros servicios, encaminados a
proporcionar soluciones que se ajustan a las nuevas tendencias en el uso de
mecanismos de certificacion digital y transmision electronica de mensajes de
datos.

Nuestro propdsito es ayudar a crear confianza entre las personas que interactian
en el entorno digital, facilitando la interoperabilidad entre los diferentes actores y
siendo agente de progreso y transformacion de la sociedad. Para esto contamos
con una infraestructura tecnoldgica robusta que soporta nuestros servicios y
permite ofrecer condiciones éptimas de confiabilidad y seguridad.

Nosotros entendemos que la finalidad de nuestra gestion es facilitar la suya, por lo
cual contamos con el talento humano y con el soporte iddneo en los mecanismos
de regulacién vy certificacion, que nos permite ofrecerle respaldo legal vy
transparencia en sus trdmites digitales de una manera facil y dgil, actuando como
una tercera parte de absoluta confianza.

Por favor recuerde que esta oferta de servicios tiene datos confidenciales de
ANDES SCD S.A. los cuales no pueden ser divulgados ni compartidos con terceros.
Su Unico uso es en funcién del andlisis de esta oferta.

ANDES SCD S.A., es una Enfidad de certificacion digital abierta y servicios
relacionados legalmente establecida y debidamente acreditada por el Organismo
Nacional de Acreditacion ONAC, a través del certificado de acreditacion 16-ECD-
004 del 12 de diciembre de 2016.

Cordialmente,

ANDES SCD S.A.
300 4348211
juan.garcia@andesscd.com.co
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