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PERIODO DE VERIFIQACION: 1 AL 31 DE ENERO DEL 2025
FECHA DE ELABORACION DEL INFORME: 22 DE ABRIL DE 2015

CONTRATANTE:

CONTRATISTA:

NIT:

REPRESENTANTE
LEGAL:

CEDULA DEL
REPRESENTANTE
LEGAL:

OBJETO:

VALOR INICIAL:

ADICIONES:

VALOR MAS
ADICIONES:

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLQG[A E
INNOVACION DE MEDELLIN - SECRETARIA DE
INCLUSION SOCIAL Y FAMILIA

ASOCIACION RED DE PROYECCION SOCIAL PARA EL
SER HUMANO — PROSOSERH.

900.894.738-7

ELIANA YANETT RAMIREZ ZAPATA

43.834.361

PRESTAR SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL PARA
EL APOYO, ACOMPANAMIENTO Y ATENCION DE LAS
PERSONAS MAYORES EN MODELO
INSTITUCIONALIZADO LARGA ESTANCIA' Y FAMILIAS
CUIDADORAS.

VEINTIOCHO MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS
M/L ($28.500.000.000). Servicio excluido de IVA.

MIL QUINIENTOS TREINTA MILLONES TRESCIENTOS
ONCE MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y TRES DE
PESOS M/L ($1.530.311.753).

TREINTA MIL TREINTA MILLONES TRESCIENTOS
ONCE MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y TRES DE
PESOS M/L ($30.030.311.753). Servicio excluido de IVA.
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DURACION INICIAL: Ciento noventa y cinco (195) dias calendario.

AMPLIACIONES: N/A

SUSPENSIONES: N/A

DURACION

DESPUES DE Ciento noventa y cinco (195) dias calendario.

AMPLIACIONES:

FECHA DE INICIO: Primero (1) de diciembre de dos mil veinticuatro (2024).

FECHA DE
TERMINACION: Trece (13) de junio de dos mil veinticinco (2025).

Con el objeto de describir el seguimiento realizado a la ejecucion del contrato
4600103201 de 2024, se presenta el Informe parcial de Supervision y/o Interventoria
del contrato de la referencia, con fundamento en la Ley 80 de 28 de julio de 1993,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 0080 1993.htm,
Ley 1150 de 16 de julio de 2007,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 1150 2007.htm,
Ley 1474 de 12 de julio de 2011,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 1474 2011.htm,
Decreto 1082 de 26 de mayo de 2015,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/decreto 1082 2015.ht
m, Decreto Municipal 835 de 2021, y demas normas que regulan la materia, previos
los siguientes items:

1. INFORME TECNICO DEL CONTRATO:
° Seguimiento al cumplimiento parcial del objeto y alcance del contrato.

Se realiza seguimiento a la ejecucion del contrato 4600103201 de 2024 de
conformidad con los Estudios Previos, las especificaciones técnicas descritas en el
estudio previo, la propuesta y demas documentos anexos que hacen parte integral
del contrato. La ejecucion de este contrato esta enmarcada en los lineamientos de
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la Politica Publica Distrital de envejecimiento y vejez, la cual contempla dentro de
sus objetivos el desarrollo de acciones que permitan la generacion de condiciones
dignas para el envejecimiento y la vejez de la poblacién de Medellin.

Para el seguimiento del objeto contractual y con el fin de lograr la mitigacion del
riesgo social en las personas mayores del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion de Medellin, se hace la verificacion, seguimiento y supervision a cada
uno de los componentes del contrato en referencia. La supervision realizo
actividades de verificacion y monitoreo a cada uno de los componentes del contrato,
atendiendo las condiciones y obligaciones definidas en las especificaciones
técnicas, estudios previos y demas documentos contractuales. Estas acciones se
ejecutaron a través de diferentes mecanismos, tales como visitas de campo,
reuniones técnicas y analisis detallado de los avances reportados por el contratista.
El seguimiento permiti6 evaluar de manera integral la ejecucién del contrato,
verificando el cumplimiento de los entregables y la implementacién de acciones
orientadas a la mejora continua en la calidad de la intervencion, con énfasis en la
prevencion y mitigacion de los riesgos identificados en el marco de la atencion a la
poblacién beneficiaria.

El contrato contempla tres componentes: estrategia de atencion de familias
cuidadoras, modelo institucionalizado de larga estancia colonia belencito y larga
estancia centros de proteccion. La ESTRATEGIA DE ATENCION DE FAMILIAS
CUIDADORAS comprende a los cuidadores y personas mayores en riesgo social
gue presentan autonomia o heteronomia para tomar decisiones, esta Ultima sugiere
algun tipo de discapacidad cognitiva o psicopatologia de base que requiere
acompafamiento médico; alguna condicién de riesgo del componente nutricional,
entendiéndose este como inseguridad alimentaria leve, moderada o severa; niveles
de independencia, semi independencia o dependencia para el desarrollo de las
actividades basicas de la vida diaria, presentdndose en ocasiones discapacidad
fisica con requerimiento de cuidados constantes.

Si bien cuenta con seguridad habitacional, y redes de apoyo primarias
comprometidas, estas no cuentan con los suficientes ingresos econdémicos que les
permitan generar bienestar y calidad de vida a la persona mayor, haciéndolos
susceptibles de institucionalizacion. Dentro del grupo familiar se puede encontrar
sindrome del cuidador, con sobrecarga intensa, requiriéndose acompafamiento
biopsicosocial. Se puede presentar también antecedentes de consumo de SPA
(Sustancias Psico Activas).

Durante el mes de enero, la estrategia presentdé una ampliacion de cobertura,
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conforme a lo establecido en el Otrosi N.° 1 del contrato, incrementando la
capacidad de atencion a 240 cupos. En este contexto, el equipo interdisciplinario
del operador avanzo en la implementacion de acciones orientadas a establecer las
condiciones necesarias para la adecuada atencidn, vinculacion y recepcion de las
familias beneficiarias, garantizando asi el cumplimiento de los lineamientos técnicos
y operativos del servicio.

En el marco del seguimiento realizado, y teniendo en cuenta la dinamica de ingresos
y egresos de usuarios durante el periodo, se reportd una atencion efectiva del
81,6%, equivalente a 196 personas mayores beneficiadas. Cabe resaltar que cada
familia participante esta compuesta por la persona mayor y su cuidador, lo que
refuerza el enfoque integral del modelo. La caracterizacion demogréfica de las
personas mayores atendidas durante el mes fueron los siguientes: 65 hombres y
131 mujeres; 2 afrocolombianos y 194 refieren no pertenecer a ninguna etnia.

Asi mismo se puede identificar que 65 usuarios no presentan ningun tipo de
discapacidad, mientras que 119 usuarios reportan al menos una condicion de
discapacidad: auditiva 3, intelectual 16, fisica 51, multiple 35, psicosocial 6, visual
8, sin dato 12. Esta informacion fue consolidada a partir de los registros
suministrados por el contratista y verificada por la supervision a través de revision
documental y seguimiento a las bases de datos correspondientes.

Por otra parte, EL MODELO INSTITUCIONALIZADO DE LARGA ESTANCIA
COLONIA BELENCITO Y LARGA ESTANCIA CENTROS DE PROTECCION, se
dirigen a personas mayores que presentan autonomia o heteronomia para tomar
decisiones, esta Ultima sugiere algun tipo de discapacidad cognitiva o
psicopatologia de base que requiere acompafiamiento médico; condicion de riesgo
del componente nutricional, entendiéndose este como inseguridad alimentaria leve,
moderada o severa; caracteristicas de independencia, semi independencia o
dependencia para el desarrollo de las actividades basicas de la vida diaria,
presentandose en ocasiones discapacidad fisica con requerimiento de cuidados
constantes; inseguridad habitacional por colapso o riesgo de colapso, habitabilidad
en calle o desalojo; ausencia de redes de apoyo primarias o redes primarias no
comprometidas donde se puede presentar presunto abandono o, cuentan con redes
de apoyo primarias comprometidas pero estas no generan ingresos para satisfacer
necesidades basicas, y/o no tienen capacidad para brindar cuidados constantes y
permanentes a las personas mayores.

La supervision verifico que, en el marco de los componentes de atencion, el

contratista ejecutara las acciones previstas desde el ingreso de los usuarios al
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servicio. Se constat6 la asignacion efectiva de unidades de descanso, asi como la
entrega regular de servicios de alimentacion conforme a las condiciones técnicas
establecidas.

Igualmente, se evidencié la implementacion diaria de estrategias de intervencion
individual y grupal, desarrolladas por el equipo interdisciplinario conformado por
profesionales en psicologia, trabajo social, fisioterapia, gerontologia y enfermeria,
guienes realizaron actividades orientadas al fortalecimiento de las capacidades
funcionales, psicosociales y afectivas de las personas mayores.

De manera adicional, la supervision identifico la realizacion de gestiones y
articulaciones intersectoriales por parte del operador, encaminadas a garantizar el
acceso a servicios de salud para atender oportunamente las patologias identificadas
en la poblacién beneficiaria. Estas acciones permitieron establecer condiciones
favorables para el bienestar fisico y emocional de los usuarios, en cumplimiento de
los principios de atencion integral definidos en el modelo contractual.

Durante el mes de enero, y conforme a las estadisticas de atencion verificadas por
la supervision, se evidencio el cumplimiento del 100% de la cobertura establecida
para el Modelo Institucionalizado — Larga Estancia Colonia Belencito, con 290
cupos, de acuerdo con lo estipulado en las especificaciones técnicas del contrato.
No obstante, al considerar los procesos de rotacion por ingresos y egresos propios
del modelo, se registré un total de 301 personas mayores atendidas, todas ellas en
condiciones de riesgo y vulnerabilidad social, y cumpliendo con los criterios de
ingreso definidos para este servicio. De estas, 132 eran hombres y 169 mujeres;
211 reportan algun tipo de discapacidad (auditiva 2, fisica 51, visual 4, multiple 59,
intelectual 42, psicosocial 53), 78 personas mayores no presentan discapacidad, y
en 12 casos no se obtuvo informacién al respecto.

Por su parte, de acuerdo con las estadisticas de atencion de los usuarios verificadas
por la supervision, se constatdé que la cobertura en el MODELO
INSTITUCIONALIZADO — LARGA ESTANCIA CENTROS DE PROTECCION se
cumplié al 100%, atendiendo la totalidad de los 1.004 cupos establecidos en las
especificaciones técnicas inicial y en la ampliacion de cobertura contemplada en el
Otrosi N° 1 del contrato. No obstante, teniendo en cuenta los procesos de rotaciéon
propios del servicio (ingresos y egresos), durante el periodo evaluado se reporto la
atencion de un total de 1.020 personas mayores, todas ellas en condiciones de
riesgo y vulnerabilidad social, y cumpliendo con los criterios de ingreso definidos
para este servicio. De las cuales, 357 personas mayores son mujeres y 663

hombres; 711 no se identifican con ninguna etnia, 2 son afrocolombianos, 4 negros,
Péagina 5 de 114

Centro Administrativo Distrital - CAD - Calle 44 No. 52 — 165
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co

Medellin - Colombia



Cod. FO-GECO-006 Formato
FO-GECO- Informe Parcial de Supervision
] y/o Interventoria Alcaldia d_e Medellin
Vel’Slf)n 16 C\encla,Tecr?:l{cr:'gnigeelnnavacian

63 raizales y sin dato 240.

De los usuarios atendidos 564 no presentan ningun tipo de discapacidad, 440
reportan algun tipo de discapacidad (auditiva 6, fisica 161, intelectual 30, multiple
97, psicosocial 120, visual 26), y en 16 casos no se obtuvo informacién al respecto.

La informacion fue validada por la supervision mediante revision documental,
analisis de bases de datos de atencion y cotejo con los registros de ingreso del
operador.

° Seguimiento al cumplimiento parcial de los requerimientos vy
especificaciones técnicas, teniendo en cuenta las especificaciones
establecidas tanto en los estudios previos, pliego de condiciones, como en la
propuesta econémica.

A continuacion, se presenta el seguimiento al cumplimiento del contrato, de acuerdo
con los requerimientos establecidos en las especificaciones técnicas, los estudios
previos y la propuesta técnica y econémica presentada por el contratista. Este
seguimiento ha sido realizado por la supervision del contrato, con base en la revision
y verificacibn de cada uno de los componentes establecidos contractualmente,
permitiendo evaluar el desarrollo y la calidad de la ejecucion frente a los
compromisos y obligaciones adquiridos por el operador.

COMPONENTE 1: ESTRATEGIA DE ATENCION FAMILIAS CUIDADORAS.

A. ADMISION

Durante el periodo contractual comprendido entre el 1 y el 31 de enero de 2025, la
supervision validd, mediante revisibn documental, un total de 16 ingresos a la
Estrategia Familias Cuidadoras. Esta informacion fue verificada con el consolidado
de atencién reportado por el operador, asi como con en el reporte de las estadisticas
mensuales del Plan de Accién, permitiendo constatar la coherencia entre los
registros administrativos y la ejecucion real del servicio en el marco de los criterios
establecidos para el ingreso de beneficiarios al modelo.

Fecha Comuna e e e perstie ID Nombre cuidador ID
mayor
15/1/2025 | 7 - Robledo | C2110S Enrique Velez | 570,567 Rosalba de 32485120
Acevedo Jesus Vélez
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Fecha Comuna Nombreldelaipersone ID Nombre cuidador ID
mayor
Molina
15/1/2025 | 2-Santa | CamenYamely | 5,,5,59 | NuryEstella 43547238
Cruz Goez Zapata Goez Holguin
. Oscar Orlando Maria Nelly
15/1/2025 |3 - Manrique Colorado Arango 8301202 Colorado Arango 43049381
21/1/2025 |12- Ameérica |  J0SC de Jesus 668722 Olga Patricia | 43500335
Guzman Guzman
21/1/2025 | 3- Manrique | Ana Elcy Monsalve 21522722 | Rubiela Salazar 39208522
Jaramillo
Elizabeth
21/1/2025 16- Belén Elvia Rosa Zapata 32503064 Castafio 1000746699
Echavarria
Gloria Elena
21/1/2025 | O-Buenos | AnadelCarmen | 505000 Guzméan 42977145
Aires Gutiérrez Cardona
Restrepo
. José Luis Cano Esther Julia Cano
22/1/2025 16- Belén Escobar 71587987 Escobar 32019446
s Marleny del
20/1/2025 | 16-Belen | ROPEMOLUIS GOMEZ | 45651477 | Socorro Guerra | 21463637
Bermudez
Escobar
Leidiana del
10-La Maria Orfa Ruth Carmen
29/1/2025 Candelaria | Cardona Hernandez 43201743 Cardenas 43416051
Hernandez
20/1/2025 15- Orlando de Jests | 44683, Luz Eneida 21851918
Guayabal Torres Zapata Zapata Arroyave
29/1/2025 8 - Villa Luis Ed_|ns,son Reina 71627269 Orfa M0r~ales 24576514
Hermosa Jiménez Castarfo
. Laura Milena
30/1/2025 12-La Juan Palacios 35775141 Mosquera 1146435
America Ramirez Palacios

Péagina 7 de 114

Centro Administrativo Distrital - CAD - Calle 44 No. 52 — 165
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co

Medellin - Colombia



Céd. FO-GECO0-006 Formato
FO-GECO- Informe Parcial de Supervision
y/o Interventoria

] Alcaldia de Medellin
VerSIon 16 Ciencia, Tecr?:l{cr:'gniaee Innovacién

Nombre de la persona

Fecha Comuna ID Nombre cuidador ID
mayor
30/1/2025 8 - Villa Miriam Amparo 43509200 Beatriz !Em|||a 42883864
Hermosa Barrera Alvarez Barrera Alvarez

Gloria Olivia Villegas

30/1/2025 1 - Popular 1039224155 | Luz Mary Garzén 21674716

Garzon
30/1/2025 | 2-Santa Alba Luz Pelaez | 45945056 Sol Beatriz 42688197
Cruz Quiceno Arango Peléaez

B. APERTURA BIOPSICOSOCIAL

Durante el periodo, el equipo de supervision verifico que el operador continuara con
la apertura de historias de los usuarios y organizacion de las carpetas psicosociales
de las personas pertenecientes a la Estrategia Familias Cuidadoras, de acuerdo con
el SIG (Sistema de Gestion Integral del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin).

C. ARCHIVO

La supervision evidencié que el operador dio continuidad al proceso de organizacion
de las carpetas correspondientes a los expedientes psicosociales de las personas
atendidas en el marco de la Estrategia Familias Cuidadoras, en cumplimiento del
procedimiento documental definido por la Secretaria de Inclusiéon Social y Familia y
conforme a la normatividad archivistica vigente. Asimismo, se verificé la correcta
ejecucioén de las actividades relacionadas con la recepcion, rotulacion y archivo de
los documentos que conforman la historia biopsicosocial de los beneficiarios. Esta
gestion fue validada por el equipo de supervision mediante la revision del informe
de ejecuciéon mensual presentado por el operador, el cual reposa en el expediente
contractual.

BRINDAR ATENCION INTEGRAL, SEGURA, HUMANIZADA Y DIFERENCIAL
COMPONENTE OPERATIVO Y DE PERMANENCIA

La supervision valido, a partir del analisis del informe cualitativo presentado por el
operador, cotejado con la informacion cuantitativa y los respectivos soportes
documentales, que la Estrategia Familias Cuidadoras adelantd intervenciones
dirigidas a las familias usuarias, en concordancia con lo establecido en las
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especificaciones técnicas del contrato. Las intervenciones verificadas por la
supervision durante el periodo reportado fueron las siguientes:

Auxiliar Jefe de
. ., Gerontologi| Nutricié | Trabajo | _ . , En .| Gestora Total de
Tipo de atencién X Psicologia .|Enfermeri .,
a n Social Enfermeri a en salud atencion
a
Valoracion Inicial 9 12 11 8 0 10 0 50
imi | pl
Seguimiento al plan de 85 61 65 81 63 34 0 389
intervencion
Visitas de verificacion 21 7 4 8 10 9 0 59
Vanr?a.on De 0 1 1 0 0 0 0 5
Seguimiento
A .
companan'wlento 13 0 0 4 1 0 0 18
Presencial
A .
compan}arﬁlento 0 0 5 - 0 0 0 9
Telefénico
Gestiones en salud 0 0 0 0 0 0 44 44
UL G e ol 128 81 83 108 74 53 44 571
area
Ingreso 16
Egreso 3
Asistentes Encuentro de Cuidadores 172
Total 762

RESUMEN EJECUTIVO COBERTURA

Se relaciona a continuacién tabla informativa con el resumen de cobertura en la
Estrategia de Familias Cuidadoras entre el 1 y el 31 de enero de 2025, la cual fue
verificada y constada en los soportes documentales entregados por el contratista, y
en las estadisticas de atencion.

INFORMACION CANTIDAD
Familias Cuidadoras admitidas durante el mes 16
Familias Cuidadoras que egresan del programa 3
Total, Familias Cuidadoras beneficiadas a enero 31 204
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I —
PROCESO OPERATIVO Y DE PERMANENCIA

La supervision verifico las acciones implementadas por el operador para garantizar
la permanencia de los usuarios en la Estrategia Familias Cuidadoras, en el marco
de una atencion integral, segura, humanizada y con enfoque diferencial. Estas
fueron revisadas y verificadas mediante los documentos o soportes que presento el
contratista acreditando su ejecucion, revisados en los sistemas documentales
dispuestos para tal fin, en las estadisticas oficiales del servicio, asi como a traves
de visitas de supervision a las familias beneficiarias y reuniones técnicas con los
equipos de trabajo.
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item
especificaciones Verificacion de desarrollo Cumplimiento
técnicas

La supervision verificd la realizacion oportuna de valoraciones integrales a las personas
mayores por parte del equipo interdisciplinario durante los primeros diez (10) dias posteriores
al ingreso al modelo de atencion, conforme a lo establecido en las especificaciones técnicas.
Estas valoraciones permiten determinar el estado y la condicion biopsicosocial de cada usuario,
Valoracién inicial | asi como identificar sus necesidades especificas de intervencién. Durante el mes de enero de
Interdisciplinaria | 2025, la supervision valido, a partir de las evidencias aportadas por el operador, la realizacion
Plan de de 50 valoraciones iniciales por parte de los distintos profesionales del equipo interdisciplinario
Intervencién alas 16 personas mayores y sus cuidadores que ingresaron en ese mes, asi como a 4 personas
mayores que habian ingresado en los Ultimos dias del mes de diciembre. Los registros
correspondientes a estas valoraciones fueron entregados mediante el informe de ejecucion
mensual del contratista y reposan en el expediente contractual como soporte del cumplimiento
de esta obligacion técnica.

CUMPLE
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Atencion
Biopsicosocial

La supervision verificd el acompafiamiento biopsicosocial brindado por el operador a las
familias cuidadoras, mediante una intervencién con enfoque multi e interdisciplinario,
desarrollada principalmente a través de visitas de seguimiento. Se evidencié la ejecucion de
diversas acciones orientadas al fomento de un envejecimiento activo y saludable para la
persona mayor y cuidador, las cuales se encuentran debidamente documentadas, registradas
y soportadas por el contratista en los medios establecidos para tal fin, y fueron validadas por la
supervision en el marco del seguimiento técnico al contrato. Fueron aplicadas:

Linea de Gerontologia: Durante el mes de enero 2025, la supervision validoé por medio de los
registros entregados y el informe de ejecucion, que el contratista realizé un total de 128
atenciones y fortalecimiento de compromisos para la disminucion de riesgos, mediante las
siguientes acciones:

Valoraciones iniciales: la supervision validé que en esta area el operador realiz6 9
valoraciones iniciales, aplicé a la persona mayor la Escala de Tinetti para equilibrio y marcha,
la Escala de actividades instrumentales de la vida cotidiana (Lawton), indice de actividades de
la vida cotidiana (indice de Katz). Se verificé también, la aplicacion de 9 valoraciones al
cuidador a través de la Escala de sobrecarga del cuidador (Test de Zarit), con el fin de conocer
el estado y los riesgos que presentan la persona mayor y el cuidador al ingresar a la estrategia
Familias cuidadoras. De acuerdo con la valoracion inicial, el operador disefié un plan de
intervencion de acuerdo con las particularidades de la persona mayor y su cuidador, el cual
tendra su respectivo seguimiento.

Visitas de Verificacion: Se evidenci6 por parte de la supervision que el rea de gerontologia
durante el mes de enero realiz6 21 visitas de verificacion, respaldado por registros que reposan

Seguimientos: Durante el mes de enero de 2025, la supervision verifico que el area de
gerontologia realizé seguimiento a 85 usuarios y sus respectivos cuidadores, para un total de
170 personas atendidas, con el objetivo de evaluar y dar trazabilidad a los procesos de
adaptacion y permanencia de cada familia en el modelo de atenciéon. En cumplimiento de lo
establecido en las especificaciones técnicas del contrato, el operador comparo los resultados
con valoraciones previas, con el fin de identificar progresos, deterioros 0 mantenimiento en las
capacidades funcionales de las personas mayores. Estas acciones fueron verificadas por la
supervision a través de las evidencias documentales y del informe de ejecucion mensual
entregado por el operador.

Acompafiamiento presencial: La supervision verificd la informacion registrada por el
contratista, quien reporto la realizacion de 13 acompafiamientos que impactaron a 26 personas
para aquellas familias donde evidenciaron dificultades; acompafiamientos hospitalarios para la
verificacion de los eventos de salud; atencion de casos en los que los cuidadores presentaron
sobrecarga por su rol, entre otras situaciones.

Aplicacion de instrumentos:

PERSONA MAYOR: Valoracion Geriétrica Integral:

- Escala de Tinetti para equilibrio.

- Escala de Tinetti para la marcha.

- Indice de Actividades de la Vida Diaria (Indice de Katz).
- Escala de Lawton y Brody (AIVD).
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CUIDADOR: Escala de sobrecarga del cuidador de Zarit (Test de Zarit).

Intervencién
grupal.
Encuentro de
cuidadores

Encuentro de cuidadores: Durante el mes de enero de 2025, la supervision constatd la
realizacién de un (1) encuentro de cuidadores durante el mes de enero de 2025, actividad que
fue verificada mediante evidencias documentales aportadas por el operador como a través de
verificacién en campo. Este encuentro conté con la participacion de 172 personas y tuvo como
propdsito generar un espacio de apoyo, escucha y reflexion colectiva para los cuidadores,
abordando temas relacionados con el cuidado desde una alimentacion consciente y el
movimiento para la vida. La actividad se enmarca en las acciones establecidas
contractualmente para el fortalecimiento del rol del cuidador y el bienestar integral de las
familias vinculadas a la Estrategia Familias Cuidadoras.

CUMPLE

Atenciones desde
lalinea de
psicologia

La supervision evidencio la realizacion de las acciones correspondientes a esta linea de
atencion, las cuales se encuentran debidamente documentadas, registradas y soportadas por
parte del contratista. En concreto, el area de psicologia reportdé la ejecucion de 108
intervenciones durante el mes de enero de 2025, las cuales fueron validadas por el equipo de
supervision mediante la revisién del informe cuantitativo y el informe de ejecucion mensual
presentados por el operador. Estas intervenciones se clasifican de la siguiente manera:

Valoracién inicial: Se constatd la realizacién por parte del contratista de 8 valoraciones
iniciales para las familias (usuario y cuidador), por medio de los instrumentos MoCa, Yesavage
e indice de estrés del cuidador con las personas que ingresaron a la estrategia durante el mes
de reporte. Se verifico que el operador aplico la entrevista, el instrumento de valoracion, realizé
observaciones y planted un plan de intervencion para el acompafamiento.

Seguimiento al plan de intervencién: Se verifica la realizacion por el operador de 81
valoraciones de seguimiento y seguimientos al plan de intervencién a usuarios y cuidadores
(162 personas), para la aproximacion del estado cognoscitivo, mental y emocional de las
personas mayores y cuidadores.

Verificacion de requisitos o visitas domiciliarias: Durante el mes de enero de 2025, la
supervision validé que el area de psicologia del operador realizd6 un total de ocho (8)
verificaciones de requisitos a usuarios nuevos. Estas intervenciones permitieron obtener una
vision integral y detallada de la situacién de la persona mayor y su cuidador, identificando
factores de riesgo, factores protectores y necesidades especificas de la diada. Este proceso de
valoracion contribuyé a la consolidacion de un concepto técnico por parte del operador, que
integré no solo los aspectos fisicos, sino también las dimensiones emocionales, psicolégicas y
sociales, fundamentales para orientar adecuadamente la atencién en el marco de la estrategia.

Aplicacion de instrumentos:
PERSONA MAYOR:
MoCa (Test de evaluacién cognitiva de Montreal).

Yesavage (Escala de depresién geriatrica).

CQIDADOR:
- Indice de estrés del cuidador.

CUMPLE
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Encuentro de cuidadores: Durante el mes de enero de 2025, la supervision constato la
realizacién de un (1) encuentro de cuidadores durante el mes de enero de 2025, actividad que
fue verificada mediante evidencias documentales aportadas por el operador como a través de
verificacién en campo. Este encuentro conté con la participacion de 172 personas y tuvo como
propésito generar un espacio de apoyo, escucha y reflexiéon colectiva para los cuidadores,
abordando temas relacionados con el cuidado desde una alimentacion consciente y el
movimiento para la vida.

Acompafiamientos presenciales: Durante el mes de enero se validé que el operador realizé
por parte del &rea de psicologia 4 acompafiamientos (8 personas) a las familias que por una
situacion particular requirieron atenciones adicionales.

Acompafiamientos telefénicos: La supervision verificé la informacion registrada por el
contratista, quien reporto la realizacién de acompafiamiento telefonico a siete (7) familias, para
un total de catorce (14) personas atendidas, generando espacios de escucha, contencion
emocional y comunicacion permanente de manera virtual.

Atenciones Linea
Social

Se evidencia la realizacion de las siguientes acciones de esta linea, las cuales estan
debidamente documentadas, registradas y soportadas por parte del contratista.

Valoracién inicial: Durante el mes de enero, se validé que el contratista realiz6 aplicacion de
APGAR, Familiogramay planes de intervencion a 11 familias, interviniendo a usuario y cuidador
(22 personas).

Seguimientos: Se verifico la aplicacion por parte del area de trabajo social de valoracion de
seguimiento y seguimiento al plan de intervencion a 65 familias, usuario y cuidador (130
personas).

Acompafiamientos Telefénicos: La supervision verific6 que, durante el mes de enero de
2025, el contratista realiz6 dos (2) acompafiamientos familiares, que beneficiaron a un total de
cuatro (4) personas, donde generd espacios de escucha frente a dudas e inquietudes
manifestadas por las familias.

Intervencién grupal: La supervision validé, mediante las evidencias aportadas por el
contratista, que durante el mes de enero se llevo a cabo un encuentro de cuidadores, articulado
con actividades informativas y formativas, con la implementacion de una técnica de intervencion
grupal por parte del operador. Esta actividad contd con la participacion de 172 cuidadores, y
tuvo como proposito fortalecer sus capacidades, brindar herramientas practicas para el cuidado
y promover espacios de apoyo colectivo, en cumplimiento de lo establecido en las
especificaciones técnicas del contrato.

CUMPLE

Atenciones Linea
de Salud

Se evidencia la realizacion de las siguientes acciones de esta linea, las cuales estan
debidamente documentadas, registradas y soportadas por parte del contratista.

Visita inicial de DX: De acuerdo a lo verificado en el consolidado de atenciones y el informe
cualitativo, se constata que el operador realiza la aplicacion de la ficha de valoracién del estado

CUMPLE
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de salud e identificacion del estado de salud de la persona mayor a 19 familias nuevas (28
personas) a través de:

. Escala de Braden

. Escala de downton

. Escala de valoracion oral

. Kardex de medicamentos

. Plan de intervencion

CUIDADOR

. Ficha de valoracion del estado de salud

Valoracién inicial: Se verifica la realizacién de 10 valoraciones iniciales (20 personas).

Seguimiento al plan de intervencién: La supervision constato, con la informacion y soportes
aportados por el operador, que la linea de salud realiz6 97 valoraciones de seguimientos al
plan de intervencion (194 personas), en la cual se evidencia los avances en los procesos,
dificultades en las rutas de salud, se define la continuidad o se reestructura, disefiando nuevas
pautas y recomendaciones para mitigar e implementar mejoras en el estado salud.

Actividades de promocion de la salud y prevencién de la enfermedad: Se constata por
parte de la supervision que, durante el mes de enero, el contratista a través de esta linea realizé
sensibilizacion al cuidador sobre la importancia de prevenir las lesiones por presion, las cuales
generan complicaciones fisicas y organicas que a largo plazo pueden causar riesgos
irreversibles para la salud.

Acercamiento a rutas: Durante el mes de enero, se valido por parte de la supervision que el
operador, dentro de la linea de salud orientd sobre el acceso a los servicios de salud de manera
oportuna y humanizada. El contratista realiz6 intervenciones educativas individuales en cada
visita, logrando la gestién de medicamentos, pafiales, tratamientos, procedimientos para los
usuarios, entre otros servicios.

Aplicacion de pruebas:
e PERSONA MAYOR:
e Ficha de valoracion del estado de salud
e Escala de Braden.
e Escala de downton

CUIDADOR
e Ficha de valoracion del estado de salud.

Actividades informativas y formativas: Se constato la realizacion para este mes el dia 29 de
enero por parte del operador, el encuentro de cuidadores se enfoco en un stand sobre la
alimentacion consciente.

Acompafamientos presenciales y telefénicos: La supervision constata que, desde esta area
el contratista realizé un acompafiamiento presencial a usuarios y cuidadores (2 personas) de
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verificacion de la calidad y seguridad de la atencién médica que reciben las personas mayores.
Esta informacion fue revisada por la supervisién en el informe cualitativo y consolidado de
atenciones aportado por el operador.

Linea Nutricién

En esta linea, la supervision evidencié la realizacién de ochenta y un (81) acciones dirigidas a
los usuarios y cuidadores vinculados a la Estrategia Familias Cuidadoras, las cuales se
encuentran debidamente documentadas, registradas y soportadas por el contratista. Estas
acciones fueron validadas por el equipo de supervision mediante la revision de las evidencias
presentadas en los informes de ejecucion cualitativo y cuantitativo, en cumplimiento de las
obligaciones técnicas establecidas en el contrato.

Visitas de Verificacion: La supervision constatdé que, durante el mes de enero, el area de
nutricion realiz6 7 visitas (14 personas) de verificacion.

Valoraciones iniciales: Segun lo verificado por la supervision en el informe cualitativo y
cuantitativo del operador, esta area realizé la aplicacion del instrumento ELCSA y el de
valoracion nutricional, lo que permitié clasificar el estado nutricional de acuerdo con el IMC y
los perimetros. A partir de esta clasificacion, se planted un plan de intervencion que incluye un
plan de alimentacién y una lista de intercambio. Basado en el diagndstico nutricional, el
operador desarrollé un plan de intervencion y plan de alimentacion acorde a las necesidades
nutricionales observadas en 12 familias usuario y cuidador (24 personas).

Generacion de contenido audiovisual: Se constaté que, desde esta area, y de acuerdo con
las evidencias verificadas por la supervision, el contratista desarroll6 y compartié actividades
educativas dirigidas a los cuidadores y personas mayores, abordando tematicas relacionadas
con la alimentacion saludable, la importancia del desayuno y el concepto de “comer
consciente”. Estas actividades se enmarcan en las acciones de promocion de habitos de vida
saludables contempladas en las especificaciones técnicas del contrato.

Visita de seguimiento al plan de intervencién: Se verific por parte de la supervision que el
operador realizo visitas de seguimiento al plan de intervencion propuesto desde el area, con el
fin de identificar la aplicacion de las recomendaciones brindadas, el acceso y la disponibilidad
de los alimentos adquiridos por las familias en relacion con su permanencia en la estrategia.
Ademas, se constaté que el operador implementé estrategias basadas en educacion nutricional
individualizada, lo que generd un impacto positivo en el tratamiento y la prevencion de
enfermedades, mediante la adquisicion de habitos alimenticios y estilos de vida saludables.
Para este reporte, se validaron 61 visitas (122 personas) de seguimiento, segun lo validado en
el consolidado de atenciones.

Valoracién de seguimiento a la persona mayor: Con el fin de dar cumplimiento al plan de
intervencion, acatando recomendaciones médicas y cambios en las condiciones de las
personas mayores y direccionar a las familias acorde a las necesidades presentadas. Durante
el mes de enero, se valid6é por parte del equipo de supervision, que el operador realizé 1
valoracion de seguimiento a 2 personas.

CUMPLE
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Aplicacion de pruebas: Historia Nutricional: Valoracion del estado nutricional. FO. — GESR -
1822 V1, Escala de inseguridad alimentaria. Se verifico la aplicacion en dos (2) binomios,
verificadas en los documentos entregados por parte del operador.

Segun lo observado por la supervision, y con base en el informe cualitativo y su
respectivo cotejo con el informe cuantitativo aportados por el operador, se valido la
realizacion de seguimientos a los siguientes planes de intervencion, los cuales estan
documentados y respaldados por las evidencias presentadas en el marco del
proceso de ejecucion contractual:

Profesional Numero de seguimientos al plan de intervencion
Gerontologia 85
Psicologia 81
Trabajo Social 65
Auxiliar de enfermeria 57
Nutricion 61
TOTAL 387

D. INTERVENCION GRUPAL. Durante el mes en mencion, la supervision verificé que el
operador llevé a cabo diversas acciones correspondientes a la intervencion grupal, las
cuales fueron contrastadas y validadas con los documentos y soportes aportados por el
contratista para acreditar su ejecucion. Estas actividades se desarrollaron en cumplimiento
de lo establecido en las especificaciones técnicas del contrato y orientadas al
fortalecimiento de las capacidades individuales y colectivas de los participantes.

Actividad Descripcion Frecuencia | N. Asistentes | Responsable
Se verificd la
realizacion de un (1)
encuentro de
Encuentro de | cuidadores. Tema: Gerontologia y
: I : 1vez al ' .
cuidadores Picnic para cuidadores/ mes 172 Psicologia.
formativo e informativo
sobre alimentacion
saludable
Se verificd la
Actividades realizacion de una (1) Trabajo Social,
informativas y | actividad informativas Enfermeria 'y
. . 1vez al o
formativas y formativas en torno a mes 172 Nutricion
la alimentacion
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Actividad Descripcién Frecuencia | N. Asistentes | Responsable
saludable.
Total encuentros y asistentes 172

GENERACION DE CONTENIDO AUDIOVISUAL

Durante el periodo reportado, la supervision verificO, mediante los soportes
documentales aportados por el operador, que se compartiéo contenido audiovisual
de caracter pedagogico a través del grupo de comunicacion inmediata de WhatsApp
de cuidadores, en respuesta a las necesidades previamente identificadas en las
familias. De igual forma, se evidencio que se promovio la participacion activa de los
cuidadores, motivandolos a compartir acciones de cuidado implementadas en sus
hogares, fortaleciendo asi el intercambio de experiencias y buenas practicas en el
marco de la Estrategia.

LINEAS TEMATICA
Gerontologia Fortalecimiento de las redes primarias, secundarias e institucionales
Nutricion Importancia del desayuno y recetario-
Salud Fortalecimiento de las redes primarias, secundarias e institucionales
Trabajo Social Fortalecimiento de las redes primarias, secundarias e institucionales
EGRESOS

La supervision validé a través del consolidado de atenciones que, en este componente,
durante el mes de enero, se presentaron 3 egresos, dos por fallecimientos y un retiro
voluntario.

Fecha de Nombre Nombre Motivo de
Comuna . ID
egreso Persona mayor ID cuidador(a) egreso
Margarita Maria Ana Resfa

11/1/2025 12 Escobar 32517263 Céspedes 41748920 Voluntario
Camacho Villa
Julia Ester Maria Ned

19/1/2025 1 Lopera 43550635 y 43070513 Fallecimiento

P Lopera

Rodriguez
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Fecha de Comuna Nombre Nombre D Motivo de
egreso Persona mayor ID cuidador(a) egreso
Rosa Angelica Humberto de
21/1/2025 60 . 9 - 21862379 Jesus 10191219 Fallecimiento
Rodriguez Ortiz Vasquez

SERVICIOS Y PRODUCTOS ESPECIALIZADOS PLANES DE CELULAR

Durante este periodo contractual, la supervisidn evidencio, a partir de los soportes
documentales, anexos revisados, informe cuantitativo e informe de ejecucidn
entregados por el operador, que se garantizé la comunicacién continua con las
Familias Cuidadoras mediante la provision de diez (10) lineas telefénicas (SIM
cards), las cuales contaron con recargas para llamadas e internet. Esta estrategia
facilitd el contacto permanente entre el equipo profesional y las familias
beneficiarias, en cumplimiento de lo establecido en las especificaciones técnicas del
contrato.

NUMERO

Aux enfermeria

NOMBRE

Viviana Maria Grajales Pineda

Sandra marcela Ospina Sanchez

Jefe enfermeria

Alejandra Munera Pefa

Gerontéloga

Jesica Lorena Peralta Martinez

Gerontdloga

Julian Esteban Vasquez Restrepo

Nutricionista

Amalia Maria Montoya Colorado

Psic6loga

Vanesa del Carmen Pérez solano

Psic6loga

Deny Milena Orozco Piedrahita

Gestora en salud

Roxana Piedrahita Rendén

Trabajo social

Bradley Ortiz Echavarria

Aux administrativo

OTROS COSTOS Y GASTOS PARA LA ATENCION INTEGRAL DE LAS
FAMILIAS CUIDADORAS
PRODUCTO: APOYO ECONOMICO

La supervision verificé que, para el periodo comprendido entre el 1 y el 31 de enero de
2025, fueron efectivamente entregados los apoyos econémicos correspondientes al mes
de enero, lo cual se constatd mediante la revision de los soportes bancarios de las
transacciones proporcionados por el operador. En este periodo, se presentaron las
siguientes novedades:
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o El operador realizé 204 consignaciones efectivas que corresponde 201 a familias
activas y 3 familias que egresan en algun periodo de tiempo durante el mes de
ejecucion.

e Se realizé por parte del operador el ingreso de 16 familias a la estrategia.

COMPONENTE 2: Modelo institucionalizado - Larga Estancia Colonia
belencito.

A. INGRESO:

La supervision verificd, a través del informe estadistico de atencidon por usuario
correspondiente al mes de enero de 2025, que el periodo reportado finalizé con un
cumplimiento del 100%, equivalente a la atencion de 290 cupos. Este resultado
incluy6 el ingreso de diez y nueve (19) nuevos usuarios, los cuales fueron remitidos
por el Comité de Analisis Biopsicosocial del Equipo de Personas Mayores —
Amautta. A continuacién, se presenta la informacién de manera detallada:

Fecha Nombre Independientes | Semidependiente | Dependientes Total
M F M F M F
3/1/2025 |Oscar de Jesus Estrada 1 1
3/1/2025 |Fabiola Lozano 1 1
17/1/2025 |[Sol Angel Gaviria Acosta 1 1
24/1/2025 Ca_rlos Mario Alvarez 1 1
Chica
24/1/2025 |Antonio Jose Herrera 1 1
24/1/2025 |Sergio de Jesus Gil Ruiz 1 1
24/1/2025 |Sergio de Jesus Gomez 1 1
24/1/2025 |Jose Edgar Rueda Ortiz 1 1
24/1/2025 |Alvaro Arturo Guzman 1 1
24/1/2025 Jorge Ivan Castafieda 1 1
Bermudez
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Fecha Nombre Independientes | Semidependiente | Dependientes | _
24/1/2025 |Adan Montoya Mendivelso 1 ]
20/01/2025 Juan Edgar Atehortua 1 )
Sucerquia

30/01/2025 |Luis Felipe Ramirez 1 )
Hernan Dario Mufioz

30/01/2025 Mufioz 1 )

30/01/2025 |Gustavo Vasquez Ruiz L ]

30/01/2025 |Javier De Jesus Ramirez ) )
Alcaraz

30/01/2025 Jose Ovidio Espinosa 1 )
Parra

31/01/2025 |Luis Alberto Arcila Salazar L ]

31/01/2025 Hecto_rJullo Restrepo 1 )
Holguin

PERMANENCIA.

Las acciones de permanencia dirigidas a los usuarios del Modelo de Atencion Larga
Estancia, ejecutadas por el operador durante el mes de enero de 2025, se presentan
en el cuadro a continuacion. Estas acciones fueron revisadas y verificadas por la
supervision a partir de los diversos documentos y soportes entregados por el
contratista, tales como: bases de datos de atencion, documentos de ingreso al
modelo, apertura y seguimiento de las historias biopsicosociales, registros de
atencion individual, planillas diligenciadas de entrega de alimentacion, kits de aseo
y vestuario, soportes de valoraciones gerontologicas integrales por cada area
profesional, planes gerontolégicos, programacion de actividades, protocolos,
informes técnicos, actas, listados de asistencia y carpetas de atencion. La ejecucion
de estas acciones también fue constatada mediante visitas de supervision en campo
y reuniones técnicas sostenidas con los equipos interdisciplinarios del operador.
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APERTURA
HISTORIA
BIOPSICOSOCIAL

Durante el periodo, se verifico la apertura a 19 historias biopsicosociales, las cuales
respondieron a los ingresos reportados. Dentro de las acciones que competen a la
apertura, se llevaron a cabo las respectivas verificaciones y procesos de reporte y/o
solicitudes de afiliacién a sistema de salud, el listado censal; plena identidad y cedulacion
para la garantia y pleno goce de los derechos.

CUMPLE

ACUERDO
CONVIVENCIA.

DE

Para el periodo reportado, la supervision evidencié que el operador realizé intervencion a
ocho (8) personas mayores debido al incumplimiento del acuerdo de convivencia,
conforme a lo establecido en el protocolo de manejo de conflictos del modelo. Dentro de
los hallazgos, se constat6 que los habitats El Carmen y La Inmaculada fueron los espacios
donde se presentd mayor recurrencia en este tipo de situaciones. Asi mismo, durante el
mes de enero, se verificd que el operador realizé la socializacién del acuerdo de
convivencia a doce (12) de las diecinueve (19) personas mayores ingresadas en ese
periodo, enfatizando en los valores institucionales del respeto, la comprension y la
amabilidad, en el marco del fortalecimiento de la convivencia dentro del modelo de
atencion.

CUMPLE

VALORACION
INICIAL
INTERDISCIPLINA
RIA.

Durante el mes de enero de 2025, la supervisién verifico la realizacion de valoraciones
iniciales interdisciplinarias por parte del equipo biopsicosocial del operador a trece (13)
personas mayores, de un total de diecinueve (19) ingresos registrados en ese periodo en
la Colonia Belencito. Se evidencié que seis (6) valoraciones quedaron pendientes para
ser ejecutadas durante el mes de febrero, considerando que las especificaciones técnicas
del contrato establecen un plazo de quince (15) dias calendario para la realizacion de
dicha actividad a partir del ingreso. Las valoraciones iniciales permitieron al operador
indagar y conocer el estado integral de las personas mayores, con el proposito de
estructurar un plan de intervencion individual orientado a promover la mejora en su calidad
de vida dentro del entorno institucional.

CUMPLE

PLANES
INTERVENCION

DE

La supervision evidencia la realizacion de las siguientes acciones, las cuales estan
debidamente documentadas, registradas y soportadas por parte del contratista. Durante
el periodo de reporte se genero por parte del operador a través de los seguimientos, un
plan de intervencién para cada usuario, buscando impulsar o promover herramientas a las
personas mayores e involucrarse en nuevos constructos comportamentales, en aras de
un envejecimiento saludable, en concordancia con los lineamientos técnicos establecidos
en el modelo de atencion.

Nutricion: Para el mes de enero, de acuerdo con lo revisado por la supervision en el
reporte de informe cuantitativo, esta area disefié 13 planes de intervencién a 13 de los 19
usuarios nuevos, y se realizé 45 seguimientos, donde el operador logré actualizar los
diagnosticos nutricionales y se orientd el plan respecto a sus necesidades individuales que
corresponden a las derivaciones de dietas manejadas en la Colonia Belencito. Es de
resaltar que, en algunos casos se hizo remision a las areas de fisioterapia, en especial
para los casos donde se identific6 exceso de peso, con el fin de continuar un proceso de
sensibilizacion acerca de la importancia de la actividad fisica.

Fisioterapia: En el mes de enero, segun lo valido por la supervision a partir de las
evidencias consolidadas por el operador, esta area hizo 13 valoraciones iniciales con sus

CUMPLE
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correspondientes planes de intervencion, y se realizaron 42 seguimientos a los planes de
intervencion establecidos desde la valoracion inicial, a los cuales se les realizé
modificacion teniendo como premisa las alteraciones en la salud fisica y los cambios en el
desempefio funcional.

Enfermeria: La supervision verificé que, durante el mes de enero, el area de enfermeria
realiz6 12 planes de intervencién, a 12 de los 19 usuarios que ingresaron nuevos, y realizd
47 seguimientos. Para el desarrollo de estos, el operador tuvo en cuenta la historia clinica,
valoraciones anteriores, funcionalidad, novedades presentadas, entre otras ayudas, las
cuales posibilitaron hacer un diagndstico de los usuarios y el establecimiento de unas
pautas segun su condicién y particularidad.

Psicologia: La supervision pudo validar en los soportes de esta area que, para el periodo
correspondiente al mes de enero de 2024, se efectuaron 13 valoraciones iniciales y 47
valoraciones de seguimiento, para un total de 60 valoraciones.

Gerontologia: Durante el mes de enero, el equipo de apoyo a la supervision verificd que
desde el area de Gerontologia se realizo valoracion inicial a los 13 de los 19 nuevos
ingresos, ademas de 41 actualizaciones. Esto permiti6 al operador analizar el
comportamiento del plan de intervencién disefiado e implementado, para su modificacion
0 para continuar con los mismos cuando estos evidenciaron eficacia.

Trabajo Social: Para el periodo en reporte, el equipo de supervision ratifico que el area
de trabajo social realiz6 13 valoraciones iniciales y 41 seguimientos orientados a la
busqueda y verificacién de las redes de apoyo para el fortalecimiento de vinculos,
actualizacion de los procesos de restitucion de derechos desde la plena identidad del
documento, EPS, entre otros, segun el caso que lo amerita.

Tecndélogo en Gerontologia: Durante el periodo en reporte, la supervision valido que,
desde esta area, se realizé el seguimiento al Plan de Intervencion Individual a un total de
cuarenta y cinco (45) personas mayores. Este proceso permitid a los tecnélogos del
operador identificar la capacidad de las personas mayores para establecer relaciones con
sus pares, lo cual se constituye en una plataforma fundamental para dinamizar la
convivencia en cada uno de los habitats. Asi mismo, estas acciones estuvieron orientadas
a prevenir, mitigar o superar situaciones de riesgo que pudieran afectar el bienestar de las
personas mayores institucionalizadas, en concordancia con los objetivos del modelo de
atencion y los lineamientos técnicos del contrato.

Artes: Durante el mes de enero, la supervision validé que, desde esta area, el operador
realizé 42 seguimientos al plan de intervencion, y 5 intervenciones individuales a usuarios
de los diferentes habitats de la Colonia Belencito. Estas atenciones se fundamentaron en
actividades musicales, danzas, teatro y artes plasticas. Todas las actividades fueron
enfocadas en la exploracién de las habilidades de cada persona mayor, identificando lo
que consideraban capaces de realizar.

ATENCIONES El equipo de supervision confirmd que, durante el mes de enero, el equipo biopsicosocial

INDIVIDUALES de la Colonia Belencito aparte de las valoraciones y seguimientos realizados, desarrollo SLAlHE S
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un total de 62 atenciones individuales a personas mayores de la institucion. Estas
atenciones estuvieron orientadas a influir en procesos especificos de cada area o linea de
intervencion, donde se implementaron acciones ejecutadas desde la individualidad del
profesional, segln las necesidades intrinsecas de las personas mayores.

Se evidencia la realizacion de las siguientes acciones en esta linea de intervencion, las
cuales estdn debidamente documentadas, registradas y soportadas por parte del
contratista.

Identificacion de redes de apoyo. La supervision durante el mes de enero evidencio que
desde el area de trabajo social se identificaron 22 redes de apoyo primaria, 6 redes de
apoyo secundarias y 13 usuarios sin red de apoyo para un total de 41 personas a las
cuales se le realiz6 seguimiento a las redes.

Con el objetivo de estimular y fortalecer los vinculos entre las Personas Mayores y sus
redes de apoyo tanto sociales como familiares, el operador abrié espacios los martes,
miércoles y jueves, en los cuales se permitid visitas a la institucion por parte de las redes
de apoyo. Se orientaron las visitas desde esta area, con estrategias que permitan la
verificacion y control sobre las personas que ingresan a la institucion. Los martes se cuenta
con las visitas del habitat del Carmen y san Ana, miércoles las visitas de inmaculada, santo
LiNEA SOCIAL domingo y Marie Poussepine, y los jueves las visitas de sagrado corazén y santa teresa.
CUMPLE
Intervencién grupal: Se verificd por parte de la supervision que, en el mes de enero, el
contratista llevo a cabo acciones en los 7 habitats, para un total de 14 actividades,
orientadas al fortalecimiento de las capacidades fisicas en el envejecimiento.

Usuarios que no cumplen con criterio de permanencia: El operador continGia con el
acompafiamiento y realizando acciones para su reintegro y traslado a otros modelos, de
31 usuarios que no cumplen con los criterios para el modelo de institucionalizacion de
acuerdo con los parametros establecidos de acuerdo con los lineamientos técnicos.

La supervision ha podido validar las acciones que se realizan, buscando articular de
manera mas eficaz las situaciones de estos usuarios y garantizar una transicion adecuada
a su nuevo entorno o modelo de atencion.

Atencion en sede linea social. Se verificé por parte de la supervision que, el contratista
por medio de esta linea, continué realizando acompafiamiento a las redes de apoyo por
medio de intervenciones telefénicas y de manera presencial, con el objetivo de generar
corresponsabilidad frente al proceso.

Se evidencia la realizacion de las siguientes acciones de la linea ambiental, las cuales
estan debidamente documentadas, registradas y soportadas por parte del contratista.

LINEA AMBIENTAL. | LIDERES AMBIENTALES

La supervisién validé que, se continué promoviendo por parte del operador, el grupo de
lideres ambientales, con el objetivo de crear conciencia y convertir las personas mayores
en multiplicadores del cuidado del ambiente a través de talleres de sensibilizacién, con el
fin de promover espacios de socializacion e integracion, implementando actividades que

CUMPLE
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fortalezcan el grupo.

Proyeccion Ambiental: Se verificd por parte de la supervision, en el mes de enero, el
desarrollo del tema fue recoleccion de informacion ambiental y de espacios saludables
dentro de la colonia belencito, como una estrategia efectiva para promover habitos
sostenibles y la conciencia ambiental.

Se constat6 que, el contratista desarrollo actividades visuales, manuales y conversatorios
donde aquellos adultos mayores con capacidades diferenciales tuvieran también la
oportunidad de participar adecuadamente de estas.

Actividad Grupal Entorno Saludable: Se verificé por parte de la supervision el desarrollo
de siete actividades grupales orientadas a educar y acompafiar en la promocién de habitos
de higiene. Estas actividades no solo estuvieron enfocadas por el contratista en generar
hébitos sostenibles y conciencia ambiental, sino que también en el fortalecieron del tejido
social dentro de la comunidad. A través de la participacion, los adultos mayores pudieron
compartir sus conocimientos y habilidades, enriqueciendo el proceso de aprendizaje y
creando un ambiente de colaboracion.

Actividad Grupal: Se verificd por el equipo de supervision que, en el mes de enero, el
LINEA LUDICA - |operador abordo el tema: atencién y concentracién, realizando 14 actividades, como
RECREATIVA estrategias de intervencién en los hébitats. Estas actividades desarrollaron la guia | CUMPLE
metodoldgica, previamente aprobada por la supervision, y cumplieron con el objetivo con
el fin de promover una buena ocupacioén del tiempo libre.

Se evidencia la realizacion de las siguientes acciones en esta linea de intervencion, las
cuales estan debidamente documentadas, registradas y soportadas por parte del
contratista.

GRUPOS DE PROYECCION: Se verifico que, en el mes de enero, el contratista creo
nuevas lineas de intervencion artistica:

Creacién Manual: La supervisién validé que, durante el mes de enero de 2025, el
contratista realizé un total de 58 actividades orientadas al fortalecimiento de la salud fisica
y mental de las personas mayores. Estas incluyeron estiramientos, bailoterapia,
LINEA DE ARTES. | movimientos articulares, ejercicios de coordinacion y equilibrio con bombas, promoviendo
el bienestar general. Adicionalmente, se desarrollaron acciones de estimulaciéon cognitiva
y reconocimiento emocional, tales como “El mapa de mi corazén” y “Armonia interior”,
basadas en el cuento El monstruo de colores de Anna Llenas. También el contratista, llevo
a cabo actividades pedagdgicas como juegos de memoria, Jenga y domind, con el objetivo
de potenciar habilidades cognitivas y promover la interaccién social.

CUMPLE

Bienestar y esparcimiento: En esta linea de intervencion desarrollada por el contratista,
la supervision validé que los participantes fortalecieron sus habilidades cognitivas, sociales
y motrices a través de la implementacién de juegos y dinamicas recreativas. Estas
actividades permitieron el aprendizaje en torno a temas de cultura general, relaciones
interpersonales, movilidad fisica y estimulacién mental, promoviendo un desarrollo integral
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desde una perspectiva saludable, tranquila y adaptada a las condiciones de las personas
mayores. Las acciones ejecutadas estuvieron alineadas con los objetivos del modelo de
atencion y fueron debidamente documentadas y soportadas por el operador.

Musica y ritmos: Durante el mes de enero de 2025, la supervision verifico que el
contratista dio inicio a los primeros encuentros con los usuarios participantes de los talleres
de “Musica, Ritmos y Canto”, orientados a la exploracion sonora y musical mediante el uso
de los diferentes instrumentos disponibles en la Colonia.

Artes Plasticas: Segun lo verificado por la supervision, la linea de intervencién en artes
plasticas se estructurd en dos talleres principales durante el periodo evaluado:

Taller de Pintura: el operador dio continuidad al proceso artistico adelantado por algunos
usuarios, quienes participaron en la intervencion de espacios externos de la institucion
mediante la elaboracion de grutas y murales, promoviendo la apropiacion del entorno y la
expresion plastica como herramienta terapéutica y de integracion comunitaria.

Taller de Danza: se validé que, el enfoque dado por el contratista, como una actividad
recreativa orientada al fortalecimiento de la salud integral, la socializacion y el bienestar
emocional de los participantes, permitiendo a las personas mayores el movimiento y la
musica, estimulando su motricidad fina, gruesa y cognitiva.

TALLER ABIERTO: La supervision evidenci6é que, durante el mes de enero de 2025, el
contratista desarroll6 diversas actividades culturales, pedagogicas y recreativas dirigidas
a las personas mayores institucionalizadas. Desde esta linea, el operador reactivl el
espacio de cineclub, brindando un ambiente de esparcimiento, complementado con
conversatorios reflexivos. Asimismo, el contratista promovio la participacion de las
personas mayores en espacios de formacion en teatro, narracién y oralidad.

En los talleres educativos organizados por el operador se propuso fortalecer las normas
de convivencia en cada habitat a través de juegos ludicos como: Jenga y “encuentra la
pareja”, y se utilizaron mandalas para colorear, fomentando la creatividad y el desarrollo
de la motricidad fina.

Ademas, se evidencio por el equipo de supervision que se realizé en los habitats la
actividad denominada “Cicatrices”, centrada en la reflexion sobre las historias de vida y
aprendizajes acumulados, permitiendo generar por parte de los talleristas un espacio
intimo de escucha activa, memoria y reconocimiento del trayecto vital de los usuarios.

Durante el periodo correspondiente al mes de enero de 2025, la supervision corrobor6 la
realizacién de seis (6) actividades, una en cada uno de los habitats, orientadas a procesos
LINEA DE SALUD | de psicoeducacion sobre trastornos mentales y fisicos. Estas acciones tuvieron orientadas
MENTAL. por el contratista a mejorar la calidad de vida de las personas mayores, fortalecer sus CUMPLE
relaciones sociales, propiciar espacios para la expresion de sentimientos y promover el
fortalecimiento de vinculos afectivos y comunitarios, conforme a lo establecido en las
especificaciones técnicas del contrato.
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ESTIMULACION
FisICA Y
COGNITIVA.

DE

Las acciones de la linea de estimulacion fisica y cognitiva fueron revisadas y verificadas
mediante los documentos o soportes (listados de asistencia y registros fotogréaficos) que
presenta el contratista, acreditando su ejecucion, y la verificacion en campo que se realiza
por parte de la supervision.

TALLER ABIERTO: La supervision validé que, durante el mes de enero, se llevaron a
cabo ocho (8) sesiones del Taller Abierto de Fisioterapia, con una participacion
aproximada de 106 personas mayores. En estas sesiones, los usuarios realizaron
actividades fisicas de intensidad moderada, mediante diversas modalidades como
ejercicios aerdbicos en maquinas, fortalecimiento muscular con resistencias externas
(bandas elésticas, pesas y balones suizos), asi como ejercicios activos enfocados en
mejorar la flexibilidad muscular y el rango articular. Adicionalmente, se constaté que el
contratista aplicé técnicas propias del area de fisioterapia, como parte del tratamiento no
farmacoldgico orientado a usuarios con patologias musculoesqueléticas y neuroldgicas
gue acudieron al servicio, contribuyendo asi al mantenimiento y mejora de su funcionalidad
fisica.

CAMINATA: La supervision verificé que, durante el mes de enero, se realizaron dos (2)
caminatas internas con la participacion de 23 personas mayores pertenecientes a los
hébitats Marie Poussepin, Sagrado Corazén y Santo Domingo. Estas caminatas se
desarrollaron en las zonas verdes de la institucion, aprovechando dichos espacios para la
ejecucion de ejercicios orientados a mejorar la flexibilidad, la marcha, la coordinacién y el
equilibrio. Estas actividades son fundamentales para la prevencién de caidas y la
optimizacion del patron de marcha sobre distintos planos, favoreciendo asi la movilidad
funcional y la autonomia de los participantes.

ACTIVIDADES EDUCATIVAS: De acuerdo con lo verificado por la supervision, durante
el mes de enero se desarrollé el subtema guia enfocado en ejercicios de flexibilidad, con
la participacion de 82 personas mayores pertenecientes a diversos habitats. Las
intervenciones por parte del contratista priorizaron actividades dirigidas a promover la
movilidad articular y la flexibilidad muscular, motivando tanto a usuarios independientes
como semi-independientes a alcanzar su méaxima amplitud de movimiento articular.
Teniendo en cuenta que, en los habitats donde los usuarios presentan condiciones fisicas
y cognitivas diferenciadas, el contratista implementé una estrategia lidica que incentivé el
trabajo con los segmentos corporales sanos, complementada con técnicas
fisioterapéuticas activo-asistidas y pasivas, orientadas a mejorar la movilidad y flexibilidad
de estructuras afectadas por lesiones musculoesqueléticas o neuroldgicas preexistentes.

CUMPLE

LINEA DE MODOS,
CONDICIONES Y
ESTILOS DE VIDA.

Se evidencia la realizacion de las siguientes acciones en esta linea de intervencion, las
cuales estan debidamente documentadas, registradas y soportadas por parte del
contratista.

SALUD: Para el mes de enero, la supervision valido, a través de los soportes del informe
cualitativo y cuantitativo, que el area de salud trabajo la tematica "Efectos del
Envejecimiento Sobre el Sistema Nervioso Central" en el habitat EI Carmen, con la
participacion de 5 usuarios.

NUTRICION: Para este periodo, la supervision valido, a partir de los soportes de informe
cualitativo y cuantitativo del operador, que se abordd el subtema “Tipos de Dietas”, que

CUMPLE
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hace parte del tema descrito en la guia gerontolégica, aprobada previamente por la
supervision.

GERONTOLOGIA. (CONVIVENCIA): La supervisién validé soportado en los informes
cuantitativos, cualitativos y registro de actividades que desde la linea de convivencia se
realizaron actividades educativas orientadas al tema en cuanto al cumplimiento de la
norma y el manual de convivencia, el respeto y el manejo adecuado de sus unidades de
descanso y guardarropas. De igual manera, el operador resalta constantemente la
importancia de las relaciones y el respeto entre ellos y hacia los funcionarios de la
institucion

Durante el mes desde la linea de convivencia, el operador se realizd intervenciones
individuales con el fin de mejorar el cumplimiento de las normas y el acuerdo de
convivencia, igual que las relaciones interpersonales entre ellos, resaltando la importancia
del respeto y la tolerancia.

OTRAS

ACTIVIDADES.

La supervision validé que, durante el mes de enero, el operador se continué con la
ejecucion permanente de las actividades establecidas en los lineamientos del Modelo de
Atencion, relacionadas con las solicitudes de permisos, procesos de adaptacion, estudio
de casos y traslados, como parte fundamental para garantizar la permanencia adecuada
de las personas mayores.

Adicionalmente, se verificd que, desde el area de Tecnologia en Gerontologia del operado
se la realizacion de las siguientes acciones:

¢ Reubicacion y adecuacion de la roperia a un espacio con mejor accesibilidad para
las personas mayores.

o Entregay cambio de ropa a los usuarios.

e Acompafiamiento y seguimiento a personas mayores con suspension por faltas al
acuerdo de convivencia. CUMPLE

e Ejecucion de traslados internos y externos autorizados por coordinacion técnica,
orientados a mejorar las condiciones fisicas y psicoldgicas de los usuarios.

e Participacion en reuniones, comité de permisos y espacios de staff.

e Recepcion de nuevos ingresos, ubicacion en habitats segun funcionalidad y estado
psicolodgico, y entrega de kits de aseo y vestuario.

¢ Acompafiamiento individualizado a personas mayores que lo requerian por diversas
situaciones.

e Apoyo logistico y humano en actividades institucionales como caminatas,
celebraciones y eventos recreativos.

Ese constatd que el operador hizo entrega de kit de aseo a 12 personas que ingresaron
al modelo. Lo anterior validado por la supervision por medio de los informes entregados
por el operador con sus respectivos registros.

ANALISIS DE
PERMISOS.

La supervision corroboré a través de los informes cuantitativos, cualitativos y los
respectivos soportes que, durante el mes de enero de 2025 se otorgaron un total de 215 CUMPLE
permisos a los usuarios de la institucion, estos fueron generados con el objetivo de permitir
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a las Personas Mayores auténomas e independientes, disfrutar de espacios de ciudad con
todas las medidas de precaucion, asi mismo que estos pudiesen visitar a sus redes de
apoyo familiares y sociales. Ademas, también se verificé que el operador concedié permiso
a los usuarios funcionales para que salieran en acompafiamiento a los usuarios que salen
solos, y que por su movilidad o porque requieren de alguna ayuda técnica.

ADAPTACION

Durante el periodo del 1 al 31 de enero, la supervision corroboro el ingreso de 19 personas
mayores a la institucién de Larga Estancia Colonia de Belencito, de las cuales 13 fueron
valoradas por el equipo biopsicosocial del operador, iniciando con ellas el proceso de
adaptacion al modelo. Estas valoraciones permitieron identificar necesidades particulares
y establecer rutas de atencién individualizadas.

Los usuarios valorados provinieron de diferentes fuentes: 6 de la comunidad, 1 de Centro
Dia, 1 de 123 Social, 1 de APCD, 3 de UPSE y 1 de hospitalizacion. A cada uno se le
realizaron atenciones diferenciales orientadas a reconocer y fortalecer patrones
comportamentales que favorecieran su proceso de adaptacion y bienestar.

El operador adelantd actividades de reconocimiento de espacios institucionales y de
vinculacion a las dinamicas grupales, incluyendo la socializacion de normas y condiciones
del servicio. Todas estas acciones fueron revisadas y validadas por la supervision a través
de los documentos y soportes presentados por el contratista, que acreditan su ejecucion
efectiva.

CUMPLE

ANALISIS
CASOS
ESPECIALES.

DE

La supervision verificd, mediante la revision de actas de staff, que durante el mes de enero
el contratista socializ6 un total de 44 casos de Personas Mayores. Estas socializaciones
tuvieron como objetivo analizar y definir estrategias de manejo oportuno y adecuado frente
a las distintas situaciones identificadas, buscando mitigar factores de riesgo y promover el
bienestar integral de los usuarios.

CUMPLE

TRASLADOS
INTER E INTRA
INSTITUCIONALES

Para este periodo de ejecucion, se verifico que se realizaron 44 traslados internos debido
a cambios en el estado mental, cognitivo y funcional de los usuarios. Estos traslados
respondieron a la necesidad de proporcionar por parte del contratista, un acompafamiento
y vigilancia mas adecuados, conforme a las nuevas condiciones y requerimientos de los
adultos mayores.

CUMPLE

ASPECTOS
SALUD.

EN

Se evidencia la realizacion de las siguientes acciones, las cuales estan debidamente
documentadas, registradas y soportadas por parte del contratista en registro fotogréafico,
listado de asistencia y visitas en campo realizadas por la supervision.

ASPECTOS EN SALUD: Durante el mes de enero, la supervision realizd la verificacion de
los registros diarios de enfermeria, evidenciando la ejecucion de 885 cuidados basicos en
salud a las personas mayores. Los habitats donde se constata que el contratista asistié un
mayor numero de usuarios fueron en Santo Domingo con 236 acciones de cuidado y Marie
Poussepin con 201 acciones de cuidado. Los cuidados estuvieron asociados a:

Alimentacién
Bafio

Arreglo personal
Vestuario

CUMPLE
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Control vesical

Traslado silla a cama

Movilidad Superficies planas
Movilidad para uso de escaleras

CUIDADOS EN SALUD: Durante el mes de enero, la supervision realizé la verificacion de
los registros diarios de enfermeria, evidenciando la ejecucion de 625 cuidados basicos en
salud a las personas mayores. Los habitats donde se constata que el contratista asistio un
mayor numero de usuarios fueron en Santo Domingo, con 152 asistencias y Marie
Poussepin con 127. Las acciones estuvieron asociados a: Usuarios postrados en cama,
Usuarios con uso permanente de silla de ruedas, Curaciones, Cambios de sonda vesical
— cistotomia, Toma de signos vitales, Oxigeno suplementario, Insulino dependientes,
hemodidlisis, Ulceras venosas, colostomia, pie diabético, Ulceras por presién en sacro,
Ulceras por presion en talones, Ulceras por presién en trocantes, Ulceras por presion en
codos, Ulceras por presion en condilos, Ulceras por presién en omdplato, usuarios
postquirdrgicos, limpieza del pabellén auricular, cuidados posquirargicos.

CUIDADOS PALIATIVOS. Durante el mes de enero, la supervision realizé la verificacion
de los registros diarios de enfermeria, evidenciando la ejecucion de los cuidados paliativos
necesarios para 4 usuarios: 1 usuaria del habitat Sagrado Corazon, 1 usuaria del habitat
Marie Poussepin; 1 usuaria del habitat Santa Ana y 1 usuario del habitat El Carmen.

ACTIVIDADES DE ACICALAMIENTO. Durante el mes de enero, la supervision realizo la
verificacion de los registros diarios de enfermeria, evidenciando la ejecucién de 746
actividades de acicalamiento, con el fin de brindar confort y bienestar a la persona mayor.
Se consta que las actividades desarrolladas por el contratista fueron: corte y tintura de
cabello, maquillaje, peinado, manicure, pedicure, afeitado. El habitat en que se asistieron
el mayor nimero de usuarios fue santo domingo 187, seguido de Marie Poussepin con
171, El Carmen 105, Sagrado Corazon 104, Santa Teresa 77, Inmaculada 62, Santa Ana
40.

GESTION Y TRAMITES EN SALUD. Durante el mes de enero, la supervision, a través de
los informes cualitativo y cuantitativo, evidencié que se llevaron a cabo un total de 699
gestiones en salud para la poblacion de 290 personas mayores atendidas en el programa
de larga estancia. Los habitats en los que se registro el mayor nimero de gestiones por
parte del contratista fueron en Santa Teresa 117, Sagrado Corazén 99, El Carmen 121,
Marie Poussepin 147, Santo Domingo 94, Inmaculada 63, Santa Ana 58. Se evidenci6 que
la actividad mas recurrente entre los siete habitats fue la: entrega de medicamentos,
compra con 280, le sigui6 el item de consulta por especialista con 103. No obstante, el
contratista reportd dificultades en algunos procesos de gestion, entre ellas: entrega
oportuna de medicamentos por arte de metrosalud, el operador Medic y la dificultad con
la ruta de dispensacion de mipres de pafiales por el prestador Medic y Preventiva, ya que
se han presentado dificultades y pendientes con las entregas por falta del insumo.

GESTION Y SUMINISTROS DE MEDICAMENTOS: Durante el mes de enero, la
supervision, a través de los informes cualitativo y cuantitativo, evidencid que se realizaron
406 Gestiones y Suministro de Medicamentos. De estas, se concretaron 280 entregas

Péagina 30 de 114

Centro Administrativo Distrital - CAD - Calle 44 No. 52 — 165
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co

Medellin - Colombia




Cod. FO-GECO-006 Formato
FO-GECO- Informe Parcial de Supervision
] y/o Interventoria Alcaldia d_e Medellin
Vel’Slf)n 16 C\encla,Tecr?:l{cr:lgnigeelnnavacian

ftem
especificaciones Verificacion de desarrollo Cumplimiento
técnicas

completas, lo que representa, en promedio, una gestion por cada usuario del programa.
No obstante, el contratista report6 dificultades en algunos procesos de gestion, entre ellas:
entrega de medicamentos por parte de las entidades de Metrosalud quien con 1 semana
de vencimiento de fecha de entrega realiza la entrega total de medicamentos pendientes;
aguellos que estaban direccionados al prestador Medic a la fecha tiene pendiente entrega
de medicamentos; el Prestador Cohan seguird haciendo entrega de medicamentos de la
ruta visual de Savia Salud.

TRANSPORTE: Durante el mes de enero, segun lo validado por la supervisién a través
de las planillas de transporte, se evidencié que el contratista realiz6 un total de 514
gestiones de transporte. Se constatd que el mayor numero de servicios prestados se
registro en el habitat Marie Poussepin, con 107 gestiones, mientras que la menor cantidad
de atenciones por este concepto se report6 en el habitat Inmaculada, con 39 gestiones.

Las gestiones realizadas fueron para:

Citas con especialistas
Citas con medicina general
Urgencias

Exémenes de laboratorio
Ayudas diagnésticas
visitas hospitalarias
Procedimientos quirdrgicos
Entrega de medicamentos

SEGURIDAD DEL USUARIO: En el periodo relacionado, y de acuerdo con lo validado por
la supervision en las actas de seguridad del usuario, se evidenciaron 36 reportes en
seguridad del usuario, de los cuales: 4 fueron Eventos Adversos Prevenibles, Eventos
Adversos no Prevenibles 15, complicacion 15, centinela 2. De mayor a menor en los
hébitats donde se presentaron eventos adversos son: Marie Poussepin 10, Santo domingo
8, el Carmen 6 y santa teresa 6, , sagrado corazdn 4, inmaculada 2, santa Ana 0

AREA PROTEGIDA: Durante el mes de enero, la supervision, a través de los informes
cualitativo y cuantitativo, evidencié 17 atenciones en salud relacionadas con Area
Protegida.

En esta linea desde el area de psicologia, segun lo verificado por la supervisién, se
desarrollaron tres actividades que contribuyeron al mantenimiento de las préacticas
espirituales y la generacion del bienestar integral de las personas mayores. Durante el
mes de enero se llevaron a cabo 4 eucaristias, 1 culto cristiano, 1 caminata.

LINEA DE
ACOMPANAMIENTO
ESPIRITUAL

CUMPLE

Tienda del abuelo: Se constat6 por parte de la supervisiéon que, la tienda del abuelo fue
atendida por el area de artes, quienes realizan acompafiamiento a los usuarios que de CUMPLE
forma voluntaria y como estrategia de emprendimiento, independencia y autonomia,

ACTIVIDADES DE
ARTICULACION
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decidieron asumir la responsabilidad de atender, con el fin de fortalecer la capacidad de
servicio o atencion al cliente.
Para el periodo correspondiente al mes de enero, se constatd que el operador reportd un
EGRESOS total de 24 egresos de personas mayores, de los cuales 18 correspondieron a traslados

por cambio de modelo de atencién y 6 a egresos por fallecimiento. Esta informacion fue
validada por la supervision con base en los registros administrativos y soportes
documentales entregados por el contratista.

SUMINISTRO DE ALIMENTACION

Los siguientes indicadores fueron revisados y verificados mediante los documentos
0 soportes que presenta el contratista acreditado su ejecucion, tales como listado
de asistencia de actividades educativas realizadas, certificados de laboratorio de
examenes microbioldgicos realizados, soporte del servicio de fumigacién y control
de plagas de las zonas tratadas, y documentacién de los mantenimientos
realizados, entre otros constatados desde la supervision.

INDICADORES EJECUTADOS | META E”er°3dle' Lal
Numero de actividades educativas realizadas 1 1 1
Numero de examenes microbioldgicos realizados 7 7 7
Numero de fumigaciones realizadas 1 mensual 1 trimestral 1 mensual
Numero de mantenimientos preventivos - - -
Numero de mantenimientos correctivos - - -
Numero de raciones entregadas a la fecha. 50210 53940 50210

En el periodo reportado del 01 al 31 de enero del 2025, la supervision reviso las bases de datos de
suministro de alimentacion y verific6 un total de 50210 servicios entregados, garantizando a cada
persona mayor el aporte diario del 100% de sus requerimientos de energia y nutrientes, teniendo
como referente la minuta patrén y la derivacion de dietas segin sus necesidades individuales. La
verificacion de esta se realizd por parte de la supervision, mediante el seguimiento en una plantilla
en excel que registro cada una de las entregas a los usuarios, soportada en las planillas debidamente
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diligenciadas durante la entrega de la alimentacion, mediante firma y huella. Las raciones de
alimentacion entregada a los usuarios, se presenta a continuacion.

HOGAR DESAYUNO MI\:EI'\'IIZISA ALMUERZO | ALGO CENA MERIENDA | TOTAL
HABITAT EL CARMEN 1365 1343 1346 1347 1371 1372 8144
HABITAT LA INMACULADA 753 702 705 705 758 758 4381
HABITAT MARIE POUSSEPINE 1595 1592 1592 1591 1595 1595 9560
HABITAT SAGRADO CORAZON 1016 1012 1012 1012 1019 1018 6089
HABITAT SANTA ANA 596 570 570 570 597 597 3500
HABITAT SANTA TERESA 1596 1585 1575 1574 1592 1592 9514
HABITAT SANTO DOMINGO 1502 1502 1503 1504 1505 1506 9022
TOTAL POR SERVICIO 8423 8306 8303 8303 8437 8438 50210

Numero de exdmenes microbioldgicos realizados:

De acuerdo a resultados de laboratorio suministrados por el operador, la supervision
verifico que, para el mes de enero, en la “Cocina de Luis” se realizaron 7 tipos de
muestras, las cuales fueron recolectadas el14/01/2025 para la muestra de agua y el
2/01/2025 para el resto de muestras las cuales fueron analizadas por el laboratorio
de andlisis de alimentos y aguas Test Lab correspondientes a:

e Frotis de manos (manipuladores de alimentos Luz Dary TapiasCC:1.099.202.368- y
Lilia Esperanza Alvarez Pineda CC:44.005.840-)

Utensilio - superficie: Cuchillo

Ambiente: Area de jugos 2 caja Petri plastica

Jugo: Jugo de mango- Lote:02012025-FV:2025-01-02 - cava de refrigeracion
Ensalada: Ensalada de lechuga y apio-Lote:02012025- FV:2025-01-02 -cava de
refrigeracion

Agua: Agua Potable - Llave area de ensalada

Los resultados de las muestras analizadas se encontraron dentro de los limites
aceptables por lo que no generan riesgo de contaminacién del alimento, los que
mostraron alguna alteracién se solicité al operador plan de mejora y repetir la
muestra.

Numero de fumigaciones realizadas:
Respecto al procedimiento de control de plagas realizado por la unidad de

alimentaciéon “Cocina de Luis”, la supervision validd, con base en el certificado
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suministrado por el operador, que el dia 8 de enero de 2025 se efectué una
fumigacion que incluyd aplicacion de gel, aspersion e inspeccion en las siguientes
areas: autoservicio, bafos, bodega, exterior, area de jugos, oficina, preliminares y
produccién.

Posteriormente, el dia 15 de enero de 2025, se constaté que llevé a cabo un
refuerzo, consistente en la técnica de monitoreo e inspeccion mediante la revision
de las placas de gel instaladas previamente, con el objetivo de verificar la efectividad
del tratamiento aplicado y continuar el control preventivo.

Ambas intervenciones fueron ejecutadas por la empresa SANAM Saneamiento
Ambiental S.A.S., en cumplimiento de las medidas previstas para garantizar
condiciones higiénico-sanitarias adecuadas en las areas de preparacion y
distribucién de alimentos.

Numero de sesiones educativas personal manipulador:

Al revisar el acta correspondiente a la actividad educativa programada por el
operador “Cocina de Luis”, la supervisién evidencié que esta se realizo el dia 24 de
enero de 2025, abordando el tema: “Reinduccién: misién, visidn, politicas
institucionales y matriz de peligros y riesgos (L y D).

El objetivo de la actividad fue resolver inquietudes del personal frente al
diligenciamiento de formatos operativos, asi como reforzar conocimientos sobre el
uso adecuado de soluciones y desinfectantes, control preventivo de plagas, manejo
integral de residuos sélidos y liquidos, y el uso correcto del agua potable.

Segun lo verificado en el listado de asistencia, participaron 14 operarios del servicio
de alimentacion, quienes recibieron la reinduccién correspondiente en cumplimiento
del plan de capacitacion establecido.

CLASIFICADOR: SERVICIOS Y PRODUCTOS ESPECIALIZADOS (fumigacion)

Con base en el certificado de fumigacion aportado como soporte, la supervision
evidencio que el dia 31 de enero de 2025 se llevé a cabo el procedimiento de control
de plagas en las instalaciones del centro, a cargo de la empresa IMPACTO
SANEATEC, la cual cuenta con concepto favorable emitido por la Secretaria de
Salud, segun el acta EPEA 10-025-0067.

El procedimiento incluy6 la aplicacion del producto insecticida TEMPRID mediante
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el método de aspersion, y el uso de choque térmico con vapor de agua como medida
de control no toxico. Las plagas objeto de control fueron: cucarachas, moscas,
zancudos, hormigas y chinches.

Asi mismo, se verifico que la empresa IMPACTO SANEATEC realizara las
fumigaciones con una frecuencia bimestral, conforme a lo establecido en las
especificaciones técnicas del contrato, con el fin de detectar y corregir situaciones,
condiciones o factores que favorezcan la presencia de plagas.

Estas medidas de control abarcan la totalidad de las areas internas y externas del
centro, incluyendo: hbitats, oficinas administrativas, enfermerias, comedores y
demas espacios comunes, garantizando asi un entorno higiénico y seguro para los
usuarios y el personal.

CLASIFICADOR: SERVICIOS Y PRODUCTOS ESPECIALIZADOS (lavanderia)

En atenciébn a lo establecidos en las especificaciones técnicas en donde se
establece que el servicio de lavanderia del vestuario de las Personas Mayores
atendidas y el menaje de cama deberd ser subcontratado con una empresa
especializada en la materia, debidamente certificada para prestar este tipo de
servicios que cuente con un plan integral documentado del proceso de desinfeccion,
lavado y secado de la ropa de los usuarios del Modelo de Atencién.

De acuerdo con la verificacion realizada por la supervision en el reporte de
lavanderia correspondiente al mes de enero de 2025, se evidencio que el proceso
de lavado correspondié a un total de 14.626 kilogramos, discriminados de la
siguiente manera:

FECHA KILOS CONTAMINADOS | KILOS NO CONTAMINADOS TOTAL, KILOS POR DIA
1-ene 296 169 465

2-ene 281 167 448

3-ene 313 164 477

4-ene 293 169 462

5-ene 307 163 470

6-ene 391 161 552

7-ene 365 165 530

8-ene 317 162 479

9-ene 320 169 489
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FECHA KILOS CONTAMINADOS | KILOS NO CONTAMINADOS | TOTAL, KILOS POR DIA
10-ene 326 165 491
11-ene 301 184 485
12-ene 313 185 498
13-ene 346 163 509
14-ene 305 165 470
15-ene 321 158 479
16-ene 256 152 408
17-ene 391 150 541
18-ene 265 159 424
19-ene 274 159 433
20-ene 257 167 424
21-ene 360 156 516
22-ene 291 159 450
23-ene 291 150 441
24-ene 326 160 486
25-ene 313 158 471
26-ene 299 166 465
27-ene 266 164 430
28-ene 319 163 482
29-ene 241 170 411
30-ene 345 168 513
31l-ene 262 165 427
Total 9551 5075 14626

UNIDAD DE MEDIDA: FONDO
CLASIFICADOR: MANTENIMIENTO
Mantenimiento y calibracion de equipos Hospitalarios y de alimentacién

Para el mes de enero, la supervision verifico, con base en los soportes de pagoy la
informacion consolidada en archivo Excel suministrado por el operador, la
realizacion de mantenimiento a los siguientes equipos hospitalarios:

HOSPITALARIOS

CANTIDAD

EQUIPO

PROCEDIMIENTO

Fonendoscopio

Reparacion
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3 Oximetro Reparacion
1 Tensiometro Reparacion

Servicio de Alimentacién

EQUIPO TIPO DE MANTENIMIENTO FECHA
Carro T_ranspor‘[e de Reparacion Enero 2025
alimentos
Bafio Maria Reparacion Enero 2025
Licuadora Reparacion Enero 2025

Mantenimiento preventivo y correctivo del banco de ayudas externas

Las acciones realizadas por el contratista durante el mes de enero, orientadas a
garantizar las adecuadas condiciones de las ayudas técnicas y aditamentos
externos, incluyeron actividades de mantenimiento preventivo y reparacion
correctiva frente a los dafios presentados por el uso cotidiano de dichos elementos.

Estas intervenciones fueron verificadas por la supervision a partir de los reportes
técnicos, registros de mantenimiento y soportes documentales suministrados por el
operador, en los cuales se evidencian las siguientes acciones:

EQUIPOS TIPO DE MANTENIMIENTO FECHA
Cantidad (1)

Sillas de ruedas estandar Reparacion ENERO

Marie Poussepin

Cantidad (1)
Bafio Portatil Reparacién ENERO

Santa Ana
Cantidad (6)

Sillas de Ruedas

Reparacion ENERO

Santo Domingo y Marie Poussepin

Cantidad (2)
Tensiometro

Reparacion ENERO
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EQUIPOS

TIPO DE MANTENIMIENTO

FECHA

Santo Domingo, Santa Teresa y
Marie Poussepin

Pulsiometro

Marie Poussepin

Reparacion

ENERO

Glucometro

Marie Poussepin

Reparacion

ENERO

Sillas de Ruedas

Santa Teresa

Reparacion

ENERO

Caminador

El Carmen

Reparacion

ENERO

Sillas de Ruedas

Sagrado Corazon

Reparacion

ENERO

Reparacion

ENERO

Ajuste y calibracion de equipos destinados al suministro de agua caliente

Por las caracteristicas de la poblacion atendida, se garantiz6 por parte del
contratista del suministro de agua caliente para el bafio de las Personas Mayores,
en las duchas, aportandose la evidencia de la realizacion de los siguientes
mantenimientos preventivos en el mes de enero:

EQUIPO UBICACION DESCRIPCION FECHA
Calentador de acumulacion Inmaculada Revision general Enero
Calentador de paso Santa Teresa Cambio de Tarjeta Enero
Calentador de acumulacién Santo Domingo Revision general Enero
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Mantenimiento Tanque de Almacenamiento de Agua

El operador reporta que se realiz6 Mantenimiento preventivo a los tanques de
almacenamiento de agua en enero de 2025, con evidencia de certificado por parte
de la empresa SANEATEC y resultados de laboratorio que evidencio que ‘el
proceso de lavado de los tanques se realiz6 de manera exitosa. Los resultados de
los analisis evidencio que los tanques se encuentran limpios y libres de agentes
contaminantes.” Segun lo reportado por la empresa.

Mantenimiento reparaciones menores.

La supervisién pudo verificar en los soportes y mediante visita técnica la realizacién
de las siguientes reparaciones menores en la colonia belencito durante el mes de

enero:
Fecha Pieza/Elemento Zona/Habitat Procedimiento
Se realiza el retiro de seguridad por dafio en la
candado Inmaculada
clave

Cama hospitalaria El Carmen Ajuste de cama y cambio de tornilleria
TV Maurle_ Cambio de cable eléctrico

Poussepin
Reja de enfermeria Santo Domingo |Ajuste de soporte
Llave de jardin Administracion |Cambio de accesorio
Caldera Caldera (huerta) |Cambio por fuga con accesorios PVC
Calentador Maune_ Cambio de termocupla

Poussepin
Calentador santo Domingo |Calibracion de chispa

Enero 2025 calentador Inmaculada |Cambio de manguera de suministro de gas

Secadora Lavanderia |Cambio de repuestos
Lavadero Santa Teresa |Cambio de accesorio de drenaje
Silla pato Maurle_ Cambio de chasis y rodamientos

Poussepin
Rejillas y lampara Shut de Basura |Organizacion de rejillas e instalacion de lamparas
Cama hospitalaria Santa Teresa |Lubricacion y traslado
Cama sencilla Santa Teresa |Ajuste de tornillos y ceramica
Meson de balo Santa Teresa |Instalacion de borde cerdmica
Chap_a de puerta santo Domingo |Se cambia el cableado de pulsadores
principal
Marcacion de lugares Colonia Instalacién de letreros con nombre de habitats
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Fecha Pieza/Elemento Zona/Habitat Procedimiento
Lamparas Roperia Instalacién de luminarias
Carpa zona comun |Instalacién de carpa para secar ropa
Puesto de enfermeria Santa Ana Adecuacion puesta de trabajo
Camilla'y botiquin Santa Ana adecuacion puesta de trabajo
grt;r?(ggatjle puerta Santa Ana Cambio de chapa de habitacién
Puerta corrediza Santa Ana Adecuacion y reinstalacion
TV El Carmen Adecuacion de antena
Béscula solida Nutricion Cambio de puerto de poder y reprogramacion

Bafio Maria Cocina de Luis |Aplicacion de masilla por fuga de agua
Llaves cuello de .
Sagrado Cambio de llaves en comedor
ganso
Céancamos Santa Teresa |Instalacion de cAncamos en closet

Alambre de ropa

Santa Teresa

Instalacion de tendederos

Sillas rimax Auditorio Traslado de 100 sillas
., Maurie . L .
Extension . Se instala extension para puerto de enfermeria
Poussepin
Llave de jardin El Carmen Cambio de repuestos
Adecuacion habitat Santa Ana Revision de sistema eléctrico

Chapa de puerta
principal

santo Domingo

Arreglo del sistema eléctrico

Lamina de acero

Santa Teresa

Ajuste y empotramiento de lamina en bafio

Habitacién Tofio El Carmen Resane y pintura de paredes
e Zona comun |Instalacidn de sefializacion de velocidad y punto de
Sefializacion :
Colonia encuentro
Ducha El Carmen Cambio de accesorios
Escritorio Taller de artes |Adecuacion de escritorio y arreglo de cajones
. Zona comun S -
Laminas . Perforacion térmica de acrilicos
Colonia
H_ablta_czlon Sagrado Adecuacion de habitacion para aislamiento
aislamiento
Nochero Santa Teresa |Arreglo y ajuste de soportes
Estructura auditorio Auditorio Desmonte de paredes y puertas
Cables eléctricos Auditorio Arreglo de cableado eléctrico
Tablero Inmaculada |Arreglo de marco de madera e instalacion
Instalacion de El Carmen Instalacion
calentador
Traslado Auditorio Traslado de drywall a la sacristia
Calentados Colonia Revision de todos los calentadores
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Fecha Pieza/Elemento Zona/Habitat Procedimiento
Candados Santa Teresa |Cambio de candado
Soporte administracion [Cambio e instalacion de consulta externa
Carpa Maune. Ensamble e instalacion vientos
Poussepin
Puerta El Carmen Ajuste de puerta
Tendederos Colonia Ajuste e instalacién de cuerdas para tendederos
Herramientas Colonia Filo a herramientas de jardin
Sillas rimax Colonia Instalacion de sillas

COMPONENTE 3: MODELO INSTITUCIONALIZADO DE LARGA ESTANCIA -
RED DE HOGARES DE PROTECCION.

A.

INGRESO

Se realiz6 por parte del equipo de supervision validacion de los ingresos reportados
por el operador. Durante el periodo del 1 al 31 de enero de 2025, realizaron 75,
ingresos, de los cuales fueron: de género masculino 51 y 24 de género femenino,
provenientes De Colonia 18, de Albergue 12, UPSE Necesidades Especiales 10, de
Comunidad 9, Granjas 7, hospital 6, Mente Plena 4, por Reubicacion 2 y por APCD

2.

INSTITUCION NOMBRES Y APELLIDOS | N° CEDULA ﬁfjggésDoE PROCEDENCIA
Corporacion Hogar Jorge Ivan Carmona 71.659.117 | 7/1/2025 |Comunidad
Sendero de Luz
Corporacién Corpomha Joaquin Pablo Buitrago 15.351.591 | 7/1/2025 Albergue
Santa Elena Arango temporal
Corporacion Corpomha | e 14 Alirio Manco Torres 8.411.992 | 7/1/2025 |Albergue
Santa Elena temporal
Corporacién Corpomha Manuel Salvador Cano 70.067.476 | 7/1/2025 Albergue
Santa Elena Rendon temporal
Corporacion Hogar Hennry Alzate Legarda 70.116.788 | 8/1/2025 |Comunidad
Sendero de Luz
Corporacion Hogar Luis Carlos Rojas Guerrero 17.141.528 | 8/1/2025 |Comunidad
Sendero de Luz
Corporacion Hogar Pedro Nel Sanchez 8.241.884 | 8/1/2025 |Comunidad
Sendero de Luz
Corporacion Corpomha Oscar De Jesus Marin Cano 71.603.913 | 8/1/2025 Albergue
Santa Elena temporal
Corporacion Corpomha Ar(_:adlo De Jesus Patifio 3.468.644 8/1/2025 Albergue
Santa Elena Uribe temporal
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# INSTITUCION NOMBRES Y APELLIDOS | N° CEDULA TESE@SD(E PROCEDENCIA

10 |Corporacion Corpomha | yyyop ando Salas Giraldo  |1.035.583.038| 8/1/2025 |A0ergue
Santa Elena temporal

GLORIA DE JESUS Albergue

11 |CPSAM BETANIA MONSALVE MORENO 35.320.548 | 9/1/2025 temporal

12 Corporacion Corpomha Nelson De Jesus Velez 7 440.903 9/1/2025 |Dormitorio
Santa Elena Ceballos

13 Corporacion Corpomha Hector Hernan Duque 71597215 | 9/1/2025 Albergue
Santa Elena Restrepo temporal

14 Corporacion Corpomha Luis Carlos Garcia Garcia 8.235.068 | 10/1/2025 |Hospitalizacion
Santa Elena

15 Corporacién Corpomha Maria Del Socorro Osorio 22.209.662 | 10/1/2025 |Granjas
Santa Elena Vasquez

16 Corporacion Corpomha Asdrubal Antonio Osorio Cano| 71.698.622 | 10/1/2025 |Granjas
Santa Elena

17 Corporacion Corpomha Alberto Giraldo Serrano 1.327.944 | 10/1/2025 |Granjas
Santa Elena

18 Corporacion Corpomha Roberto Posada Fandifio 12.609.239 | 10/1/2025 |Granjas
Santa Elena

19 Corporacion Corpomha Devis De JesUs Munera Perez| 70.094.223 | 10/1/2025 |Granjas
Santa Elena

20 Corporacion Corpomha Luis Eduardo Villa Bedoya 3.558.079 | 10/1/2025 |Granjas
Santa Elena

21 | &orporacion Hogar Franklij Pino Ruiz 8.297.229 | 10/1/2025 |Comunidad
Sendero de Luz

29 Corporacion Corpomha Maria Irene Jauregui 29.066.870 | 13/1/2025 |Colonia
Santa Elena Chavarro

23 Corporacion Corpomha erlam De Jesus Vasquez 21.366.486 | 13/1/2025 |Colonia
Santa Elena Palacio

2 Corporacion Corpomha Glorla Estella Hicapie 32544588 | 13/1/2025 |Colonia
Santa Elena Grajales

25 |Corporacion Corpomha | A el Gaviria Acosta 3.323.049 | 13/1/2025 |Hospitalizacion
Santa Elena Dormitorio

26 Corporacion Corpomha Martha Cecilia Rodriguez 39.170.912 | 13/1/2025 |Colonia
Santa Elena Chaverra

o7 |Corporacion Corpomha | i Flena velez 42.979.511 | 13/1/2025 |Colonia
Santa Elena

2g |Corporacion Corpomha |5 o puth Perez Atehortua | 42.749.018 | 13/1/2025 |Colonia
Santa Elena

29 Corporacion Corpomha GlorlaNEIena Alvarez 42730544 | 13/1/2025 |Colonia
Santa Elena Castafeda

30 Corporacion Corpomha Gloria E_ugenla Builes 32503.220 | 13/1/2025 |Colonia
Santa Elena Chavarria

31 |Corporacion Corpomha |\ sema pizarro 43.051.078 | 13/1/2025 |Colonia
Santa Elena

3p |Corporacion Corpomha | 3 illermo Ramirez 10.223.850 | 13/1/2025 |Colonia
Santa Elena

33 |Corporacion Corpomha Mariela Soto 22.087.138 | 13/1/2025 |Colonia
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Santa Elena
34 Corporacion Corpomha Alba Ester Carmona Suarez 42.980.094 | 13/1/2025 |Colonia
Santa Elena
35 Corporacion Corpomha Maria Margarita Del Socorro 32017.178 | 13/1/2025 |Colonia
Santa Elena Gallo Robledo
36 Corporacion Corpomha Margar|t~a De Fatima 42980646 | 13/1/2025 |Colonia
Santa Elena Avendafio Sanchez
37 Corporacion Corpomha Ana Felicia Gomez Rojas 43.802.065 | 13/1/2025 |Colonia
Santa Elena
38 Corporacién Corpomha Piedad Del Socorro Sierra 43.075.761 | 13/1/2025 | Colonia
Santa Elena Escobar
39 Corporacién Corpomha Aurelio De Jesus Alzate 71.585.981 | 14/1/2025 |Mente Plena
Santa Elena Restrepo
20 Corporacién Corpomha Rodolfo De Jesus Zapata 8.319.000 | 14/1/2025 |Mente Plena
Santa Elena Arango
41 Corporacion Corpomha Jorge Luis Montoya Pulgarin 8.412.268 | 14/1/2025 |Mente Plena
Santa Elena
42 |CPSAM BETANIA Socorro del Sagrario Catailo | 39 357 164 | 15/1/2025 |AIP€r9ue
Rojo temporal
o Remitido por
43 Corporacién Hombres Jo.se.de Jesus Herrera 71.658.920 | 15/1/2025 |Aumautta,
Hermanos Aristizaball -
comunidad
a4 Cas_a de repos Bello Carlos Augusto Peralta 8.309.002 | 15/1/2025 |Comunidad
Horizonte Alvarez
45 | Corporacion Corpomha | Jesus Maria Arbelaez 71.634.295 | 15/1/2025 |Hospitalizacién
Santa Elena Fernandez
4 | COrporacion Corpomha |\ 4 6 Edison Lopez Montoya | 70.519.709 | 15/1/2025 |Granjas
Santa Elena
47 Corporacion Hogar Eduardo Leon Gomez 8.299 182 16/1/2025 Dorr_nltorlo
Sendero de Luz Hernandez Social
Corporacioén
48 |Fundacion El Edén Carlos Eduardo Tobon Mufioz | 8308615 | 17/1/2025 | ScMillas de bien
del Municipio de
Copacabana
Corporacién Corpomha UPSE
49 [2OP P Emel Alberto Congote Rojas | 71576961 | 17/1/2025 |Necesidades
Santa Elena i
Especiales
Corporacién Corpomha UPSE
50 P P Julian Mauricio Correa Duque | 71631567 | 17/1/2025 |Necesidades
Santa Elena X
Especiales
Corporacion Corpomha UPSE
51 Jorge Elias uribe Orrego 70512117 |17/01/2025 |Necesidades
Santa Elena X
Especiales
Corporacién Corpomha UPSE
52 P P Jesus Maria Hoyos orrego 71670258 |17/01/2025|Necesidades
Santa Elena X
Especiales
53 Corporacion Corpomha José Ignacio Montoya Muriel 70875880 |17/01/2025|Mente Plena
Santa Elena
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Corporacién Corpomha UPSE
54 P P Jesus Alfredo Santamaria 70101474 |17/01/2025|Necesidades
Santa Elena .
Especiales
Corporacién Corpomha Nilton de Jesls Moreno UPSE
55 b P . 71670372 |17/01/2025 |Necesidades
Santa Elena Rendén .
Especiales
Corporacién Corpomha UPSE
56 <o P Carlos Humberto Palacio 70047424 |17/01/2025 |Necesidades
Santa Elena X
Especiales
57 |Corporacion Corpomha | oo i 51zman 14993135 |17/01/2025 | 2ormitorio
Santa Elena Social
Corporacién Corpomha UPSE
58 [OP P Ricardo Garcia Soto 8404259  |17/01/2025 |Necesidades
Santa Elena X
Especiales
Corporacién Corpomha Francisco Sigifredo de jesus UPSE
59 (O P '9 J 2776020 |17/01/2025 |Necesidades
Santa Elena Perez Osorio X
Especiales
. Carlos Arcenio Vargas Albergue (_je
60 |Fundacion Funam - 13444161 |17/01/2025 |recuperacion en
Quintero salud
61 Corporacion Calor de Liliana del Carmen Zea 43433829 |17/01/2025 |Hospitalizacién
Hogar Carmona
g2 |Corporacion Corpomha 1o 61 Antonio Vargas 3471116  |22/01/2025 |Hospitalizacion
Santa Elena
63 Corporacién Corpomha Maria Eugenla Torres 30169642 |22/01/2025 | Reubicacion
Santa Elena Blandén
64 Corporacién Corpomha st_ Fernando Cadavid 5638202 | 22/01/2025 | Reubicacion
Santa Elena Espinosa
65 Corporacién Corpomha Orlando de jesus Orlas 70129527 |22/01/2025|APCD
Santa Elena Vargas
g6 |COrporacion Corpomha |\t yna 1015195677 |22/01/2025 |APCD
Santa Elena
67 |Fundacion El Edén Selfio Rua Castro 2468459 |23/01/2025 |Colonia
68 |Fundacion El Edén Rosa Adelia Osorio Flores 37923037 |23/01/2025 |Colonia
69 Re_fuglo de Ancianos San Spnla de Jesus Correa 32429030 |23/01/2025 | Comunidad
Cristobal Pineda
70 Corporacién Hogar Hect(_)r de Jsesus Giraldo 8347367 | 24/01/2025 Dorr_nltorlo
Sendero de Luz Ramirez Social
71 |Corporacion Calor de Maria Teresa Robledo Mufioz | 21347737 | 24/01/2025|9Mdad
Hogar Hospitalaria
72 |Corporacion Corpomha |\ 0 T16i0s Santa 4344201  |29/01/2025 |Hospitalizacién
Santa Elena
UPSE
73 |Fundacién Fundatar Omar Francisco Mora Parra 70048229 |29/01/2025|Necesidades
Especiales
74 (252 de Reposo Belo | pngel Rafael Rios Parra 3582132  |30/01/2025 |Comunidad
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75 |Corporacion Corpomha | ) B tista Osorio Perez | 1010100980 |31/01/2025|AIPerue
Santa Elena temporal

B. ADMISION

La supervision verifico que durante el periodo entre el 1 al 31 de enero, posterior a
la notificacion de ingreso del Comité de Analisis, el operador realiza los ingresos
efectivos 75 personas mayores, de las cuales 51 corresponden a hombres y 24 a
mujeres. Luego de la admision, el operador procede a realizar estrategias para
lograr la adaptacion al modelo por parte del equipo interdisciplinario.

C. PERMANENCIA.

Las acciones de permanencia para los usuarios del modelo, realizados por el
operador en el mes de enero se presentan en el cuadro a continuacion. Estas fueron
revisadas y verificadas mediante los documentos o soportes que presenta el
contratista (Bases de datos; documentos de ingreso del usuario al Modelo de
Atencion Larga Estancia; apertura y seguimiento de la historia biopsicosocial,
registro de atenciones; planillas por usuario debidamente diligenciadas durante la
entrega alimentacion, kit de aseo y vestuario; soporte de valoracion gerontoldgica
integral por cada una de las areas y plan gerontologico; programacién de
actividades; protocolos, informes, actas, listados de asistencia; y, carpetas de
atencién) que acreditaron su ejecucion. Adicionalmente, la verificaciébn de estas
acciones se complementé mediante visitas presenciales de supervision a los
Centros de Proteccion y mediante reuniones técnicas con los equipos de trabajo del
operador.

item
especificaciones Verificacion de desarrollo Cumplimiento
técnicas

APERTURA Se validé por el equipo de supervision lo reportado por el operador en relacion a la apertura
HISTORIA en el mes de enero de 75 historias biopsicosociales en el modelo de atenciéon Larga
BIOPSICOSOCIA | Estancia, para los ingresos presentados en este periodo; de estas, 51 corresponden a
L. hombres y 24 a mujeres.

CUMPLE

La supervision validé el reporte del operador para el presente periodo del mes de enero del
2025, verificando que se presentaron 75 casos por situaciones del acuerdo de convivencia
en los hogares de Larga Estancia. Para abordar las faltas, el operador aplicé las sanciones CUMPLE
correspondientes, de acuerdo con la tipificacion de la falta, y genero las orientaciones de
mejora y no repeticion de dichas acciones. Todo esto se llevé a cabo respetando el debido

ACUERDO DE
CONVIVENCIA.
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proceso, garantizando los derechos fundamentales y la dignidad de las personas mayores

como titulares de derechos.

Péagina 46 de 114

Centro Administrativo Distrital - CAD — Calle 44 No. 52 — 165
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co

Medellin - Colombia




Cod. FO-GECO-006 Formato

Version 16

FO-GECO- Informe Parcial de Supervision

y/o Interventoria Alcaldia de Medellin

————— Distrito dg ——————
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

VALORACION
INICIAL
INTERDISCIPLIN
ARIA.

El equipo de supervision corroboré, a través de los registros contenidos en los informes
cuantitativo y cualitativo entregados por el operador, que durante el periodo comprendido
entre el 1 y el 31 de enero de 2025, se realizaron un total de 410 valoraciones
interdisciplinarias dirigidas a los usuarios que ingresaron en los diferentes Centros de
Proteccion Social para el Adulto Mayor (CPSAM).

Se evidencié que algunas valoraciones se encontraban pendientes de ejecucién, teniendo
en cuenta que, conforme a lo establecido en las especificaciones técnicas del contrato, el
operador cuenta con un plazo maximo de 15 dias calendario desde el ingreso del usuario
para efectuar la valoracion integral por parte del equipo interdisciplinario.

Adicionalmente, se evidenci6 que el contratista generd 319 valoraciones interdisciplinarias
dirigidas a usuarios previamente vinculados al programa, como parte del seguimiento
continuo a la poblacién atendida.

AREA Ne
VALORACIONES

Nutricion (MNA- Formato nutricional) 67
Fisioterapia (Barthel) 75
Enfermeria (Downton- Braden - salud oral) 75
Psicologia (Mini mental - Yesavage) 60
[Trabajo Social (Familiograma - Redes de 42
apoyo)
Artes 32
Gerontologia 59

TOTAL 410

NUTRICION: Durante el mes de enero del 2025, segln lo observado por la supervision en
el informe cualitativo y cotejado con el cuantitativo aportados por el operador, se realiz la
evaluacion inicial en el area de nutricion a un total de 67 personas mayores que ingresaron
al modelo larga estancia en los Centros de proteccion al adulto mayor, distribuidas de la
siguiente manera: Fundacol (4), Refugio de ancianos (1), Casa de Reposo Bello Horizonte
(1), Sendero de Luz (1), Calor de Hogar (2), Corporacion Hombres Hermanos (1), Funam
(1), Corpomha (50), CPSAM Betania Hermanas Misioneras (2), Corporacién Hogar G
Samana Wasi (1), Fundacion El Edén (3).

FISIOTERAPIA: El equipo de supervision constatd en los informes cuantitativo y cualitativo
que durante el periodo del 1 al 31 de enero del 2025 que, el area de fisioterapia registré 75
valoraciones de ingresos del modelo Larga Estancia, a través de las cuales el operado
puedo identificar el estado de la piel, sensibilidad, dolor, arcos de movilidad articular, fuerza
muscular, coordinacién, motricidad, equilibrio, marcha y postura corporal, ademas se da
diagnostico fisioterapéutico segun APTA, nivel de funcionalidad segun test funcional de
Barthel, para establecer un plan a seguir de acuerdo a lo identificado en la valoracién.

ACTUALIZACION DE BARTHEL: Durante el periodo informado, se verificé por parte de la
supervision la realizacion de 161 actualizaciones de escalas de valoracion Barthel, en las
cuales se evidencian 4 cambios en el perfil funcional de los usuarios de las instituciones
Samana Wasi (2), Siggem (1) y Fundatar (1). Esta actualizacion las realiza el operador en
cumplimiento de las especificaciones técnicas, con el propésito de evaluar la capacidad
funcional de las personas mayores para la realizaciéon de actividades béasicas de la vida
diaria. Este proceso es esencial para identificar cambios en su estado fisico y funcional,
proporcionando datos valiosos sobre su evolucion, lo que contribuye a tomar decisiones
informadas por parte de los profesionales del area para su atencion integral.

CUMPLE

Péagina 47 de 114

Centro Administrativo Distrital - CAD - Calle 44 No. 52 — 165
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co

Medellin - Colombia




Cod. FO-GECO-006 Formato
FO-GECO- Informe Parcial de Supervision :
] y/o Interventoria Alcaldia d_e Medellin
Vel’Slf)n 16 C\encla,Tecr?:l{cr:'gnigeelnnavacian

item
especificaciones Verificacion de desarrollo Cumplimiento
técnicas

ENFERMERIA: El equipo de supervision verifico el reporte del area para el periodo
comprendido del 1 al 31 de enero, constatando que, se realizaron 75 valoraciones iniciales
en los siguientes centros de proteccion. En el marco de las valoraciones interdisciplinarias
realizadas, la supervision evidencié que el contratista evaluo el estado general de salud de
cada usuario, incluyendo su condicidn fisica, mental y funcional, asi como la identificacién
de antecedentes patoldgicos, quirdrgicos, familiares y txicos. Como parte del proceso, se
elaboraron los respectivos formatos de tratamiento farmacoldgico, los cuales fueron
debidamente registrados en el kardex correspondiente. Asi mismo, se procedié con la
creacion y/o actualizacion de la carpeta biopsicosocial, incluyendo la historia clinica integral
del usuario. Adicionalmente, el equipo interdisciplinario del operador avanzé en la gestién
de citas médicas segun las necesidades individuales.

ACTUALIZACION DE LAS ESCALAS DE DOWNTON Y BRADEN

Durante el mes de enero de 2025, la supervision verifico que el operador realizé la
actualizacion de las escalas de riesgo Downton y Braden a 153 personas mayores
atendidas en el Modelo de Atencion de Larga Estancia. La aplicacién de la escala Downton
permiti6 al contratista identificar el riesgo de caidas en los usuarios, evaluando
antecedentes de caidas, uso de medicamentos con potencial riesgo, estado mental,
deambulacion y edad. A partir de los resultados obtenidos, esta area implementé acciones
preventivas diferenciadas segun el nivel de riesgo identificado para cada usuario.

Respecto a la escala de Braden, se constaté por parte de la supervision los siguientes
resultados, debidamente soportados por el operador: 100 usuarios con bajo riesgo, 27 con
riesgo moderado y 26 con alto riesgo de desarrollar Ulceras por presion. En funcion de estos
hallazgos, el contratista priorizé la atencion a los usuarios con mayor vulnerabilidad,
estableciendo cuidados dirigidos como cambios de posicién, humectacion de la piel,
ejercicios de movilidad y rotacion de zonas de presion, buscando con ello favorecer la
circulacion y prevenir lesiones dérmicas.

Se corroboré que, desde el componente de enfermeria, y con el acompafiamiento del area
de fisioterapia, se estructurd un plan de inmovilizacién preventiva para los usuarios con alto
riesgo, brindando a su vez asistencia directa en la movilidad.

PSICOLOGIA: Durante el periodo comprendido entre el 1 al 31 de enero, el equipo de
supervision valido que el area de psicologia realizé6 60 valoraciones de ingreso. Dichas
valoraciones se realizan en un plazo maximo de 15 dias calendario luego del ingreso de los
nuevos usuarios al modelo de larga estancia. Estas valoraciones se realizaron a través de
la entrevista y aplicacion de instrumentos de evaluacion Moca (evaluacion cognitiva de
Montreal) y escala de depresion geriatrica Yesavage con la finalidad de determinar el estado
cognitivo y psicoemocional de la persona mayor, lo que ayudara a tener informacion
suficiente para la elaboracion de los planes de intervencion de acuerdo a la necesidad de
cada persona mayor.

Estado cognitivo de las personas mayores — Mini Mental: Durante el periodo reportado
en el presente informe, el equipo de supervisién valida que en el mes de enero desde el 1
y el 31 de enero se realizaron un total de 161 a usuarios en distintas instituciones. Los
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resultados obtenidos proporcionan una vision al contratista sobre el estado cognitivo de los
usuarios atendidos durante el periodo.

ESTADO EMOCIONAL DE LAS PERSONAS MAYORES — YESAVAGE: Durante el mes
de enero de 2025, el operador reporté la aplicacion de instrumentos de evaluacion
emocional a un total de 157 personas mayores, distribuidas en distintas instituciones de la
red de Centros de Proteccion. Esta informacion fue validada por el equipo de supervision
mediante la revision de los informes cuantitativo y de gestion, los cuales confirmaron la
veracidad del registro y la aplicacién efectiva de la herramienta de tamizaje emocional.

Al verificar el andlisis por institucion, la supervision evidencié que la mayoria de los
residentes evaluados no presentan sintomas de ansiedad ni depresion, situacion que podria
estar relacionada con el entorno institucional, el acceso a atencion psicologica y la
participacion activa en actividades recreativas, sociales y terapéuticas. No obstante, la
identificacion de casos con niveles moderados y severos de afectacion emocional en
algunas sedes, le permite al operador fortalecer las estrategias de atencion en salud mental
y apoyo psicoafectivo.

TRABAJO SOCIAL: Durante el mes de enero de 2025, por parte del operador se llevaron
a cabo 42 valoraciones iniciales y, de manera simultanea, se aplico el instrumento de
familiograma a los mismos adultos mayores mediante entrevistas semiestructuradas. Los
resultados obtenidos fueron los siguientes: 36 adultos pertenecen a familias nucleares, 2 a
una familia monoparental, 1 a una familia extensa, 1 a tipologia simultanea, 1 a familia
unipersonal y 1 no se reconocié dentro de ninguna estructura familiar, todo esto nos da un
porcentaje del 42%. La aplicacién del instrumento debe realizarse dentro del plazo
estipulado de ocho dias héabiles, por lo que los profesionales deben garantizar su
cumplimiento durante los dias de rotacién en la instituciéon, asegurando la calidad del
proceso y el cumplimiento de los lineamientos contractuales.

RESULTADO FAMILIOGRAMA: la supervision verifico que, durante el periodo del 1 al 31
de enero, el operador realiz6 145 familiogramas correspondientes a los seguimientos del
periodo. El andlisis de los familiogramas permitié a la supervision verificar que, segun lo
establecido en las especificaciones técnicas, se presentan diversas dificultades relacionales
a través de los ciclos vitales, incluyendo infancia, adolescencia, adultez y vejez. Segun lo
verificado, se identificaron problemas como rupturas de vinculos familiares y sociales,
consumo de sustancias y violencia intrafamiliar.

LINEA DE ARTES: Durante el mes de enero del 2025, la supervision evidencio que se
realizaron 32, las cuales le permiten al operador adaptar propuestas creativas en las
diversas lineas de artes, musicales, escénicas y plasticas, y tener claridad sobre los gustos
y preferencias de las personas mayores.

GERONTOLOGIA: Durante el mes de enero, la supervisién pudo verificar la realizacion de
59 valoraciones iniciales. Se pudo constatar que estas valoraciones permitieron al
contratista identificar el estado general de ingreso de los usuarios y sirvieron como base
para la formulacion de planes de intervencion individualizados, orientados a atender las
necesidades especificas de cada persona mayor.
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ESTADO DEL DOCUMENTO: En el periodo reportado, el equipo de supervisiéon verificd
que, de acuerdo con la informacién suministrada por el contratista, 44 personas mayores
ingresaron al Modelo de Atencion, de las cuales 35 usuarios (79,4%) lo hicieron con cédula
de ciudadania actualizada, ninguno con documento desactualizado, 3 ingresaron con
contrasefia y 6 se encuentran indocumentados, por lo que estan en proceso de gestion por
el operador para la verificacion y validacion de su plena identidad.

CUMPLE

SEGUIMIENTOS
AL PLAN DE
INTERVENCION

Para el mes de enero de 2025, el equipo de supervision verificd, con base en los informes
cualitativo y cuantitativo, que el operador, a través de las areas interdisciplinarias, realizd
un total de 926 seguimientos a los planes de intervencion, todos debidamente soportados.
Se constatd que dichas acciones permitieron al contratista identificar el estado y condicion
actual de las personas mayores, lo cual derivd, en algunos casos, en la adaptaciéon de
estrategias para garantizar su bienestar y, en otros, en la continuidad de las intervenciones
previamente establecidas, conforme a la evolucion individual de cada usuario.

NUTRICION: Se verifica que, en el mes de enero, el operador realizé seguimiento a 157
personas. El operador cumple con lo establecido en las especificaciones técnicas, segin
las cuales los seguimientos al plan de intervencion deben realizarse con una periodicidad
de 6 meses, con el objetivo de identificar posibles cambios en la conducta alimentaria, el
estado de salud y la adherencia al plan alimentario establecido.

Estado Nutricional

De los seguimientos realizados durante el mes por parte del operador, se valida por el
equipo de supervision que el 1,9%, equivalente a tres personas mayores prestan
desnutricion grave; el 3,1 % desnutricion moderada, correspondientes a cinco personas
mayores: el 8,9% con desnutriciobn leve, 14 personas mayores; 29% presenta peso
insuficiente correspondiente a 46 personas mayores; en hormopeso un total de 65 personas
mayores correspondiente al 41,4% de los seguimientos realizados; en sobrepeso 14
personas indicando el 9,8%; con obesidad grado | se encuentran siete personas que son el
4,5%; con obesidad grado Il, dos persona que representa el 1,2%; y con obesidad grado |l
el 0,6% correspondiente a una persona mayor del total de seguimientos. Se observa la
misma tendencia de distribucién de seguimientos donde la mayor parte de la poblacién se
encuentra en normopeso y en estados cercanos a este.

Seguimientos a Usuarios con Desnutricion Grave y Obesidad Mdorbida

Se verifico por parte de la supervision, segun los reportes generado por el operador que, 19
personas mayores presentan un deterioro severo en su estado nutricional debido a un déficit
con diagnostico de desnutricion grave. De este grupo, 8 son hombres y 9 son mujeres.
Ademas de ello, una usuaria recibié intervencion, por presenta obesidad grado IIl. Los
usuarios que presentan este resultado son objeto de un seguimiento mas estricto y continuo
por parte del operador, con evaluaciones individuales mensuales. El objetivo es prevenir un
mayor deterioro nutricional, de salud y fisico, implementando acciones que disminuyan el
riesgo, tanto desde el area nutricional como desde otras areas de atencion.

FISIOTERAPIA: Se verifica que, durante el periodo comprendido entre el 1y el 31 de enero,
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el operador realizo 161 seguimientos a los planes de intervencion de las personas mayores.
Los seguimientos a los planes de intervencion se realizan por parte del operador con el
objetivo de identificar el estado actual de la persona mayor, su estado de salud, las
intervenciones individuales que se le han realizado, su participacién en las actividades
grupales, ademas si se han presentado cambios de funcionalidad por su deterioro fisico y/o
cognitivo, alteraciones en el sistema Osteomuscular, neurolégico, cardiorrespiratorio que
afecten sus capacidades tanto fisicas como funcionales.

ENFERMERIA: Se constata por parte de la supervision que, durante este periodo del 1 al
31 de enero, el &rea de enfermeria realiz6 153 seguimientos a los planes de intervencion
de los adultos mayores. Durante el proceso, el operador revisa la trazabilidad en salud de
los adultos, los diagndsticos de base, patologias crénicas, tratamiento ordenado,
asistencias a citas médicas y especialistas, procesos de salud realizados y las gestiones
pendientes, la adherencia al medicamento, la evolucién o eventos presentados durante los
ultimos 6 meses, como urgencias, hospitalizaciones e intervenciones realizadas por
novedades o alteraciones en salud.

PSICOLOGIA: Para el periodo comprendido entre el 01 al 31 de enero de 2025, se verifico
por parte de la supervision que, se realizaron 157 seguimientos a las personas mayores
frente a las necesidades cognitivas, mentales, emocionales y las relaciones interpersonales.

Estado de Autonomia

En el periodo comprendido entre el 1 al 31 de enero de 2025, se valido por parte del equipo
de supervision que el area de psicologia realizd 196 aplicaciones de la escala Mini Mental
State Examination MMSE (evaluacion de deterioro cognitivo). De dicho resultado arrojo que,
114 personas adultas mayores son autonomas y 82 de ellos heterénomas para la toma de
decisiones.

TRABAJO SOCIAL: Para el periodo comprendido entre el 1 y el 31 de enero de 2025, la
supervision verifico que el operador, a través del area correspondiente, realiz6 151
seguimientos a los planes de intervencion, lo cual representa un 15% de la poblacion
atendida. Estas acciones estuvieron orientadas a monitorear el avance de cada usuario
frente a los objetivos planteados y permitieron al contratista continuar en la busqueda de
alternativas que contribuyan a garantizar una atencion integral, ajustada a las necesidades
y condiciones particulares de las personas mayores.

GERONTOLOGIA: La supervision verificd que, en el mes de enero del 1 al 31, se realizaron
por el area 147 seguimientos al plan de intervencion. Se evidencia que, en algunos casos,
desde esta area el contratista adaptd las estrategias implementadas para garantizar el
bienestar de las personas mayores, y en otros, se continuaron las estrategias establecidas
en el plan de intervencién. Estas acciones permiten identificar el estado psico-bioldgico de
los usuarios, lo que facilita una adecuada atencién durante su permanencia en la institucion,
favoreciendo la calidad de vida y mejorar las condiciones dentro del proceso de
envejecimiento.
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La supervision pudo verificar que, en el periodo informado del 01 al 31 de enero, se llevaron
a cabo por parte del operador 1058 atenciones individuales en las diferentes instituciones
donde los usuarios hicieron parte de un componente. Estas acciones, estan debidamente
documentadas y soportadas por parte del contratista, a través de los registros de las
atenciones realizadas desde cada area.

Las atenciones individuales dan cumplimiento a lo establecido en las especificaciones
técnicas por parte de las diferentes &reas de atencién acerca de las diferentes necesidades
de las personas mayores a nivel de convivencia, incumplimiento de horarios en sus salidas
de permisos, acompafiamiento en las diferentes situaciones que se presenten en su familia,
altercados con sus pares y procesos de adaptacion dentro y fuera de la institucion. Ademas,
en los procesos de restituciones de derechos, reparacién de victimas, temas juridicos,
solicitud de citas para el trAmite de las cédulas, verificacion en las afiliaciones al régimen en
salud y al listado censal, entre otras situaciones para generar adecuados procesos de
acompafiamiento y atencion desde las areas de nutricion, fisioterapia, enfermeria,
gerontologia, psicologia, trabajo social y tecnologia en gerontologia a las personas mayores
en el modelo.

AREA ATENCION INDIVIDUAL
Nutricion (MNA- Formato nutricional) 55
Fisioterapia (Barthel) 233
Enfermeria (Downton- Braden - salud oral) 166
Psicologia (Mini mental - Yesavage) 84
[Trabajo Social (Familiograma - Redes de apoyo) 98
4 Artes 184
ATENCION IGerontologia 139 CUM PLE
INDIVIDUAL. IT. Gerontologia 99
TOTAL 1058

NUTRICION

Durante el periodo comprendido entre el 1 y 31 de enero, el supervisor verificd y validé que
se realizaron se realizaron 55 atenciones individuales equivalente al 5,5 % de la poblacién
perteneciente al programa, enfocadas en asesoria nutricional relacionada con condiciones
especificas como cambios en la dieta por patologias, estado de salud, o necesidades
médicas. Las atenciones fueron gestionadas por el operador segun las necesidades
puntuales de los usuarios, incluyendo nuevos diagndsticos médicos, alteraciones en el
estado nutricional, rechazo alimentario, condiciones de salud, y aspectos conductuales que
afectan el consumo de alimentos.

FISIOTERAPIA

La supervision valido que, durante el periodo comprendido entre el 1y el 31 de enero, el
contratista llevo a cabo 233 atenciones individuales en los diferentes centros de proteccion.
Se evidencia que, estas atenciones son fundamentales para las personas mayores, dado
gue abordan las necesidades especificas derivadas del envejecimiento, que implica
cambios fisicos, funcionales y emocionales. A través de un acompafamiento personalizado
por parte de estos profesionales del operador, se identifican limitaciones fisicas, patologias
cronicas y factores que afectan el bienestar de los usuarios.

ENFERMERIA
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Durante el periodo reportado, la supervision verifico que el operador realizé un total de 166
atenciones individuales desde el area de salud, las cuales, en algunos casos, contaron con
el apoyo y articulacion de otras areas profesionales para formular planes de manejo
personalizados segun las necesidades especificas de cada persona mayor. Se constato, en
los registros de las atenciones, que estas variaron en funcion del motivo de intervencién,
abarcando aspectos como negacion al proceso de salud, rechazo de tratamientos médicos
o farmacolégicos, negativa a la ingesta de alimentos, y situaciones de convivencia que
inciden en el bienestar integral del usuario. Asimismo, el contratista realiz6 intervenciones
relacionadas con altas hospitalarias, eventos adversos, cambios en el estado de salud,
lesiones u otras situaciones clinicas.

PSICOLOGIA
En el periodo descrito del 1 al 31 de enero de 2025, el supervisor verificd y validé que se
realizaron 84 atenciones. Estas atenciones fueron generadas segun las necesidades €
intereses de los usuarios. La supervision constatd que las intervenciones, fueron realizadas
por parte del contratista con enfoque psicoeducativo y escucha activa, y se centraron en la
reestructuracion de pensamientos, estimulacion cognitiva y la gestion de conflictos
emociones y comunicacion asertiva.

TRABAJO SOCIAL

Se verifica que, durante el periodo informado, del 1 al 31 de enero, se realizaron un total de
98 atenciones individuales. Se verifica que, estas atenciones son intervenciones
personalizadas con el objetivo de abordar necesidades especificas como redes de apoyo,
relaciones interpersonales, usuarios en crisis, restablecimiento de derechos vy
acompafiamiento emocional.

ARTES

Se constaté que, durante el mes de enero, se realizaron 184 atenciones individuales, las
cuales facilitaron espacios de interaccion, escucha y acompafiamiento. Se evidencid que,
estas atenciones fueron una oportunidad para que el operador promoviera el uso creativo y
recursivo del tiempo libre, ademés de fortalecer las habilidades presentes en los adultos
mayores. Entre las actividades realizadas se incluyen coloreado, escritura, tejido, costura,
pintura, manualidades, bisuteria, dibujo, canto, ejecucién de instrumentos, Yy
acompafiamientos a través de la escucha y el didlogo.

TEC. GERONTOLOGIA

Se verifica que, durante el periodo informado, del 1 al 31 de enero, se realizaron 99
intervenciones individuales centradas en el cumplimiento del manual de convivencia y las
normas institucionales, comunicacién asertiva, resolucion de conflictos, aceptacion de
culpas y la sana convivencia a nivel general.
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Durante el periodo comprendido entre el 1° y el 31 de enero de 2025, la supervision verifico,
a partir de los registros y reportes entregados por el contratista, la realizacion de seis (6)
remisiones interdisciplinarias a diferentes areas del modelo de atencién, conforme a lo
establecido en las especificaciones técnicas del contrato. Se evidencié que cuatro (4)
instituciones gestionaron remisiones con el fin de garantizar una atencion integral y oportuna
a las personas mayores, priorizando criterios técnicos y asistenciales. En su rol de
coordinacion, el profesional en gerontologia direccion6 casos hacia las areas de psicologia
y fisioterapia, mientras que el area de psicologia generé una remision al servicio
especializado en psiquiatria, con el propdésito de ampliar la valoracién clinica y disefiar
estrategias terapéuticas ajustadas al estado de salud mental del usuario. Estas acciones
reflejan el cumplimiento del contratista frente a la articulacién del equipo interdisciplinario,
en concordancia con los lineamientos establecidos en el contrato.

CUMPLE
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El equipo de supervision verificd, conforme al informe cualitativo y al cotejo con el informe
cuantitativo entregado por el operador, que durante el periodo comprendido entre el 1 al 31
de enero, se promovio el desarrollo de un proceso orientado al envejecimiento activo en el
marco del modelo de atencion de larga estancia. Este proceso se materializo a través de la
ejecucion de 330 actividades grupales, las cuales se implementaron desde las diferentes
lineas de intervencién establecidas en las especificaciones técnicas del contrato. Las
actividades desarrolladas estuvieron enfocadas en fortalecer la integralidad del ser,
abordando de manera articulada los componentes fisico, psicolégico, social y espiritual de
las personas mayores beneficiarias.

LINEA SOCIAL. Se evidencia la realizacion de las siguientes acciones en esta linea, las
cuales estdn debidamente documentadas, registradas y soportadas por parte del
contratista.

ACTIVIDAD GRUPALES

Se verificd que, en el marco de la intervencién grupal, durante el mes de enero, se
desarrollaron 13 actividades con los adultos mayores, abordando la tematica de los desafios
que afronta esta poblacién desde una perspectiva individual, siguiendo el tema de la guia
gerogogica aprobada previamente por la supervision. Para estas actividades se
evidenciaron que operador propicid un espacio de reflexion y socializacion, donde los
participantes pudieron compartir sus propios desafios y experiencias, promoviendo asi un
ejercicio de resiliencia y fortalecimiento personal.

FORTALECIMIENTO DE REDES DE APOYO

Se verificd que, desde el area de Trabajo Social del operador, se adelantaron gestiones
orientadas al fortalecimiento de las redes de apoyo de las personas mayores, mediante la
implementacion de estrategias de intervencién social encaminadas a facilitar su vinculacion
con el entorno familiar, comunitario e institucional.

LINEA AMBIENTAL

Segun lo observado por el equipo de supervision y cotejado con los informes cualitativo y
cuantitativo proporcionados por el operador, se verifica que, durante el mes de enero, desde
el area de Tecnologia en Gerontologia se ejecutaron 14 actividades enmarcadas en la linea
de intervencion ambiental. Estas acciones estuvieron orientadas a reconocer el
envejecimiento como un proceso multifactorial y dindmico, el cual debe abordarse desde
las particularidades del ciclo vital de cada persona mayor, destacando el entorno fisico y
social como factor determinante en su calidad de vida.

Se evidencio que dichas intervenciones permitieron generar por parte del operador espacios
de reflexion y sensibilizacion frente al impacto del medio ambiente en el bienestar integral,
promoviendo préacticas que favorecen la habitabilidad, el autocuidado y la construccién de
entornos seguros y significativos para los usuarios del modelo de atencién de larga estancia.

LINEA LUDICA — REFLEXIVA

La supervisién evidencia que, a través de las diferentes actividades que se realizaron en el
mes de enero del afio 2025, desde el area de tecnologia en Gerontologia, se desarrollaron
50 actividades alusivas a la linea ladico reflexiva con el tema principal de “Aprender desde
la ludica”, con la primera actividad del Mural de propdsitos para afio nuevo. Se evidencio

CUMPLE
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que estas actividades no solo activaron la memoria, sino que también mejoraron la
concentracion, la resolucion de problemas y la toma de decisiones, habilidades
fundamentales para el desarrollo de la autonomia personal y la calidad de vida.

TERTULIAS

Durante el periodo del 1 al 31 de enero de 2025, se constaté que el operador gestiono 18
actividades institucionales, consistentes en la celebracion de los cumpleafios, actividades
recreativas, culturales y de integracion.

LINEA DE ARTES

La supervision verifico y constatd que, durante el mes de enero de 2025, el operador dio
inicio a la implementacién de la guia gerogégica trimestral “La Magia del Reverdecer”, con
el subtema “El Origen”, conforme a lo aprobado previamente por la supervision. Las
actividades desarrolladas se encuentran debidamente soportadas en registros e informes,
y se orientaron al fortalecimiento del envejecimiento activo y el bienestar integral de las
personas mayores.

Se identifico la realizacién de intervenciones en tres lineas: creativo-artistica, con ejercicios
como pintura, elaboracion de retratos, modelado y coloreado; ludico-recreativa, con
dindmicas grupales que incluyeron juegos, actividades musicales y de estimulacion
cognitiva; y fisica-deportiva, con caminatas, gimnasia, juegos con implementos y
actividades acuaticas. Estas acciones promovieron la participacion activa, la interaccion
social, el fortalecimiento fisico y la estimulacién emocional y cognitiva de la poblacion
atendida.

SALIDAS EXTRAMURALES, PEDAGOGICAS Y CAMINATAS

a supervision verifico y valido, a través de los informes presentados por el operador, la
ejecucion de diversas salidas extramurales orientadas al fortalecimiento del bienestar
integral y la promocién del envejecimiento activo de las personas mayores. Entre las
actividades destacadas, se encuentra la salida realizada con un grupo de usuarios del
Hogar Samana Wasi al Jardin Botanico y al Parque de los Deseos, donde participaron en
una actividad de expresion pictorica intergeneracional, compartiendo con personas de otras
instituciones y grupos etarios.

Adicionalmente, se constata la visita a la Unidad de Vida Articulada "La Imaginacién”, donde
los usuarios accedieron a espacios recreativos y de esparcimiento, incluyendo el parque
tematico de la institucion, favoreciendo la estimulaciéon cognitiva, emocional y fisica.
También se realizaron caminatas ecolégicas a la vereda El Cartucho, con personas
mayores de la institucion Corpomha, y a la vereda El Llano con los usuarios de la
Corporacion Calor de Hogar sede 1 y 2. Estas actividades estan debidamente
documentadas y registradas por el operador.

GESTION CULTURAL

En el marco de la gestion cultural, el operador viene establecido alianzas estratégicas con
diversas instituciones para promover el desarrollo integral de las personas mayores.

LINEA DE ESTIMULACION FiSICA Y COGNITIVA
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Se evidencia la realizacion de las siguientes acciones de esta linea, las cuales estan
debidamente documentadas, registradas y soportadas por parte del contratista.

ENCUENTROS EDUCATIVOS - ESTIMULO COGNITIVO

Durante el mes de enero de 2025, la supervision constaté que el operador ejecuté diversas
actividades grupales con enfoque cognitivo en las diferentes instituciones del modelo, de
acuerdo a lo establecido en las especificaciones técnicas. Estas actividades,
implementadas desde el area de gerontologia, estuvieron dirigidas a estimular las
capacidades cognitivas de las personas mayores, favoreciendo la plasticidad cerebral a
través de ejercicios orientados a la memoria, la atencion, el lenguaje, la légica y la resolucién
de problemas.

La verificaciébn documental evidencié que dichas intervenciones fueron estructuradas para
promover no solo el bienestar cognitivo, sino también el desarrollo emocional y social de los
beneficiarios, permitiendo la generacion de espacios de interaccién, aprendizaje continuo y
fortalecimiento de vinculos entre pares. La supervisidn destaca que estas acciones
contribuyen de manera significativa a mejorar la calidad de vida de los usuarios en contextos
de atencién de larga estancia, fomentando un envejecimiento activo y saludable.

ENCUENTROS DE ESTIMULACION FiSICA

La supervision constatd, con base en la revision de las evidencias documentales
presentadas por el operador, que durante el periodo comprendido entre el 1y el 31 de enero
de 2025, se ejecutaron 16 actividades educativas enfocadas en el fortalecimiento del
desempefio funcional de las personas mayores, conforme a lo estipulado en la guia
trimestral del programa. Las actividades se orientaron a resaltar la importancia de las
habilidades motrices para el mantenimiento de la capacidad fisica, la mejora de la salud
cardiovascular, la circulacién sanguinea, el estado muscular y, en consecuencia, la
independencia funcional de los usuarios en su vida cotidiana.

Frente a las condiciones de dependencia fisica observadas en algunos adultos mayores,
especialmente en instituciones con poblacion de mayor vulnerabilidad, se evidencié por
parte del operador la adecuacién metodoldgica de las actividades, sustituyendo ejercicios
convencionales por movilidad articular pasiva al ritmo de la musica. Esta estrategia permitié
la participacion segura e inclusiva de personas con limitaciones fisicas, promoviendo su
bienestar fisico sin sobrecargar sus capacidades, en un entorno ladico y adaptado a sus
necesidades.

Actividad fisica tecnologia en gerontologia

La supervision corrobord, a partir de la revision de las evidencias documentales
proporcionadas por el operador que, durante el periodo del 1 al 31 de enero de 2025, desde
el area de Tecnologia en Gerontologia, se llevaron a cabo atenciones grupales orientadas
a fortalecer las actividades fisicas de los adultos mayores en el modelo de larga estancia.

Durante este periodo, el operador ejecutd un total de 49 actividades dentro de la tematica
correspondiente a la linea de actividad fisica, centradas en el fortalecimiento de las
capacidades fisicas en el envejecimiento, con el subtema “orientacion y equilibrio”. Estas
actividades se realizaron de manera regular, con al menos cuatro sesiones semanales en
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los diferentes Centros de Proteccion, abordando las necesidades de los usuarios para
mantener y, en algunos casos, mejorar sus capacidades fisicas.

LINEA DE SALUD MENTAL

La supervisién verifico, a partir de la revisién de las evidencias documentales entregadas
por el operador, que durante el mes de enero el area de psicologia en los centros de
proteccion desarrollé diversas actividades enfocadas en la promocién de la salud mental y
el acompafamiento integral de los usuarios. Estas actividades incluyeron tanto
intervenciones grupales como atencion individualizada, con un enfoque dirigido al
fortalecimiento del bienestar emocional de las personas mayores.

Se constata que, en el ambito grupal, se trabajo el tema “Psicoeducacion sobre trastornos
mentales vy fisicos”, el cual permitié a los usuarios comprender y manejar las condiciones
relacionadas con el envejecimiento, como el deterioro fisico y los duelos emocionales. La
supervision verificd que este enfoque fue estructurado en cuatro componentes clave:
sensibilizacion y comprension, fomento de relaciones saludables, empoderamiento y
autonomia, y mejora del bienestar general, buscando siempre crear un entorno armonioso
y de apoyo para los usuarios dentro de los centros.

En el dmbito individual, se brindé atencion personalizada a personas mayores con
discapacidad fisica y sensorial, tanto por enfermedades de base como por deterioros
derivados de tratamientos farmacolégicos. Durante estas intervenciones, se identificaron
las causas subyacentes de las condiciones de los usuarios, se reforzaron habilidades
psicoldgicas y se promovié la estimulacion cognitiva. La supervision también verificd que se
realizaron derivaciones oportunas a instituciones especializadas cuando fue necesario,
garantizando un abordaje integral.

Ademas, se constato que el area de psicologia realizé un seguimiento clinico a los usuarios
con trastornos mentales bajo tratamiento psiquiatrico. Las acciones por parte del operador
incluyeron la monitorizacion de la adherencia a los tratamientos farmacolégicos y la
evaluacion de la evolucion emocional y conductual.

LINEA DE MODOS, CONDICIONES Y ESTILOS DE VIDA
NUTRICION

Durante el periodo comprendido entre el 1y el 31 de enero de 2025, la supervision evidencid
la realizaciébn de 28 actividades grupales dirigidas a las personas mayores. Estas
actividades tuvieron como objetivo principal fortalecer temas de interés relacionados con la
alimentacién saludable, promoviendo el consumo adecuado de productos alimenticios que
favorezcan la salud y el bienestar de los usuarios.

Las actividades se llevaron a cabo siguiendo la guia disefiada por el area de nutricion, la
cual fue previamente aprobada por la supervision. Esta guia se implementd bajo una
metodologia gerogogica, adaptada para facilitar la comprension y el aprendizaje de los
temas abordados. Las sesiones se centraron en temas como la compra y consumo de
alimentos saludables, enfocandose en habitos alimenticios que puedan generar beneficios
a largo plazo en la salud fisica y emocional de las personas mayores.

ENFERMERIA
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Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 31 de enero de 2025, la supervisién verifico,
a partir de la revision de las evidencias documentales entregadas por el operador, la
realizacién de 29 actividades por parte del area de enfermeria en las instituciones. En estas
actividades participaron adultos mayores con diversas funcionalidades, tales como
independientes, semi independientes y dependientes.

Se constatd que, las actividades educativas se centraron en sensibilizar a los participantes
sobre temas clave relacionados con el envejecimiento, tales como: "Efectos del
envejecimiento sobre el sistema nervioso central" y "Estrategias Didacticas que Ayuden a
Fortalecer el Desarrollo Mental en el Adulto Mayor". El objetivo principal de estas
intervenciones fue sensibilizar y educar a los adultos mayores acerca de los cambios
comunes que se producen en el sistema nervioso central debido al proceso de
envejecimiento. Asimismo, se evidencié que el contratista buscé proporcionar estrategias
practicas que facilitaran la ejecucion de las actividades basicas de la vida diaria,
promoviendo asi una mejora en la calidad de vida de los usuarios.

GERONTOLOGIA

Desde la supervisién se verificd que, para fomentar la convivencia, en el mes de enero el
contratista llevo a cabo encuentros educativos basados en guias metodolégicas disefiadas
para promover el valor de la gratitud. Desde este enfoque, se orientd a la poblacion adulta
mayor para que, a través del agradecimiento, se generaran espacios de reconocimiento de
todos los aspectos positivos que surgen tanto desde la institucién como desde el entorno
social. Este proceso no solo contribuy6 al bienestar emocional de los participantes, sino que
también permiti6 fortalecer las habilidades sociales y fomentar adecuadamente las
relaciones interpersonales.

OTRAS ACTIVIDADES
ACTIVIDADES EN SEDE-TRABAJO SOCIAL

La supervision verificd, a partir del analisis de los informes cualitativo y cuantitativo
entregados por el operador, que el area de Trabajo Social desarrolld intervenciones
orientadas a fortalecer el acompafiamiento y apoyo integral a las personas mayores,
priorizando la restitucion de derechos, la afiliacién y acceso al sistema de salud, y la gestiéon
de atenciones individuales y familiares.

Se constatd que el equipo profesional actué como intermediario entre los usuarios y las
entidades prestadoras de servicios, superando barreras administrativas, dificultades en la
movilidad y falta de acceso a la informacion. Dentro de las acciones destacadas se
incluyeron: inclusion en listados censales, tramites de portabilidad, y la interposicion de
tutelas para garantizar la atencién en salud.

Asimismo, se valid6 la articulacion interinstitucional y el acompafiamiento individual y
familiar, lo cual permitié abordar las situaciones particulares de los adultos mayores desde
un enfoque integral y con perspectiva de derechos, asegurando respuestas oportunas y
adecuadas a sus necesidades.

ESTADO DE AFILIACION EN SALUD

a supervision constaté que las gestiones realizadas por el area de Trabajo Social fueron
fundamentales para garantizar el bienestar integral de las personas mayores, en

Péagina 59 de 114

Centro Administrativo Distrital - CAD - Calle 44 No. 52 — 165
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co

Medellin - Colombia




Cod. FO-GECO-006 Formato
FO-GECO- Informe Parcial de Supervision
] y/o Interventoria Alcaldia d_e Medellin
VeI’SIén 16 Ciencla,Tmﬁ;z;’igeelnnavacim

concordancia con los lineamientos del Modelo de Atencién Larga Estancia. A través de las
intervenciones verificadas, se promoviéo un cuidado humanizado y se avanzd en la
restitucion de derechos, asegurando la inclusion activa de los usuarios en procesos que
favorecen su dignidad y calidad de vida.

Se evidencié que dichas acciones facilitaron el acceso oportuno a servicios de salud
mediante tramites de afiliacién, portabilidad, inclusion en listados censales y, cuando fue
necesario, la interposicion de tutelas. Igualmente, se validé la coordinaciéon de atenciones
individuales y familiares, ajustadas a las necesidades particulares de cada persona mayor,
fortaleciendo el acompafamiento integral y articulado con otras areas profesionales e
instituciones externas.
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Verificacion de desarrollo

Cumplimiento

ANALISIS
PERMISOS.

DE

Durante este periodo, se corrobora por parte del equipo de supervisiéon que se registraron
74 permisos por dias, lo que corresponde al 7.3% de la poblacién atendida, Estos permisos
permitieron a los usuarios pasar tiempo con sus redes de apoyo, fortaleciendo vinculos
familiares y sociales, en miras de posibles reintegros.

CUMPLE

ADAPTACION.

Durante el periodo informado, se observd la implementacion de diversas acciones
favorables para la adaptacién de los usuarios, destacandose un caso en manejo de
adaptacion. El operador generé estrategias a nivel individual mediante intervenciones y
acompafiamiento, abordando las necesidades de cada usuario de manera diferenciada.
Ademas, a nivel grupal e institucional, se articul6 la accion y se realizaron remisiones dentro
del equipo interdisciplinario del contratista.

CUMPLE

ANALISIS
CASOS

DE

La supervision verificd, con base en los informes cualitativos y los registros cuantitativos
entregados por el operador, que durante el mes de enero se realizaron comités de andlisis
de casos en los diferentes centros de proteccién. Estas intervenciones tuvieron como
proposito establecer pautas y recomendaciones orientadas a mejorar la convivencia
institucional y atender situaciones particulares que pudieran afectar el bienestar de las
personas mayores.

Se constata que durante estos encuentros, el operador analizé el comportamiento, estado
de salud y posibles anomalias de los usuarios, a partir de la revision conjunta del equipo
biopsicosocial. Esto permitié identificar necesidades especificas y disefar intervenciones
pertinentes enfocadas en la promocién de estilos de vida saludables, el fortalecimiento de
la autoimagen y la prevencién de conflictos que puedan afectar la armonia institucional.

CUMPLE

TRASLADOS
INTER E INTRA
INSTITUCIONALE
S.

La supervision verifico, a partir de los reportes entregados por el operador, que durante el
periodo comprendido entre el 31 de enero de 2025, se realizaron cuatro traslados de
personas mayores dentro del Modelo de Atencion de Larga Estancia. Se verific6 que estos
movimientos respondieron a diversas necesidades, entre ellas la atencion y el cuidado
especializado, medidas de aislamiento y traslados interinstitucionales.

CUMPLE

ASPECTOS
SALUD

EN

Se realizé por parte del equipo de supervision la verificacion de informes consolidados
cualitativo y cuantitativo, ademas, de los anexos entregados por el operador que soportan
las acciones descritas para el cumplimiento de este item.

Cuidados en salud. Con respecto a los cuidados basicos realizados en el mes de enero,
mediante los soportes de atenciones aportados por el operador, se evidencia que se
brindaron 2418 cuidados. Entre los cuidados que cada hogar brinda a las personas mayores
se encuentran: asistencia en arreglo personal, asistencia en bafio, requieren cambio de
pafal, asistencia en control de esfinteres, traslados de silla a cama y de cama a silla,
cambios de posicién, asistencia de alimentacién, oxigeno suplementario,
insulinodependientes, con hemodidlisis, didlisis peritoneal, cambios de sonda vesical, con
Ulceras venosas, gastroclisis, colostomia, ileostomia, pie diabético, lesiones por presion en
cualquier parte del cuerpo, postquirdrgicos, cambios de gastrostomias, curaciones, lavado
de oidos, y exodoncias.

CUMPLE
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Se verificd que entre las actividades con mayor asistencia por parte del personal del
operador se encuentra: asistencia en el bafio con un total de 463, arreglo personal 444,
asistencia en cambio de pafal 355, asistencia en traslados y movilizaciones 285. En
segundo lugar, se constatd actividades como: asistencia a control de esfinteres, cambios
de posicion, asistencia en las alimentaciones, entre otros con un nimero menor en
asistencia encontramos: curaciones por lesiones por presion, adultos mayores oxigeno
dependientes o requirentes, insulinodependientes, entre otras.

Cuidados Paliativos: A través de los registros de las atenciones, se evidencio que, dentro
del modelo de larga estancia, se cuenta con adultos mayores que presentan enfermedades
cronicas irreversibles terminales, en los centros de proteccién se cuenta con nueve (9)
usuarios que requieren en su atencion de los cuidados paliativos.

Actividades de acicalamiento. Durante este periodo, se evidencia en los soportes de las
atenciones la realizacion de 2565 actividades de acicalamiento en los centros de proteccion,
distribuidas de la siguiente manera: 306 cortes de cabello, 11 tintes de cabello, 70
magquillajes, 315 peinados, 637 manicures, 592 pedicuras y 634 afeitadas. Se ha verificado
en campo por parte de la supervision que, estas actividades son realizadas o acompafiadas
por parte del personal asistencial del contratista en cada institucion, y actividades
extramurales de los cuales realizan cortes de cabellos, manicure y pedicure.

Gestiéon y tramite ante el sistema de salud: Se constat6 que, durante el periodo
informado, desde el area de enfermeria, con apoyo de los gestores en salud y los
coordinadores asistenciales de algunos centros del contratista, se realizaron un total de
2460 gestiones en salud, descritas asi: Citas Médico general presencial 331; citas médico
general modalidad de teleconsulta 29, las cuales se generaron en metrosalud y atencién
por &area protegida EMI, 12 citas odontoldgicas, 198 consultas por especialistas, las cuales
fueron direccionadas por EPS a diferentes IPS prestadoras como instituto del corazén,
Neuroldgico, Vision Integrados, Unidad intermedia de Belén, ESE Carisma, ESE La Maria,
Hospital General, IPS corazén, Alma Mater; estas 5 Ultimas se gestionaron con dificultad
por falta de oportunidad en la agenda de citas, por lo que en algunas se requirié colocacion
de PQRS y tutelas. 73 atenciones por Urgencias, hospitalizaciones 47, Interconsultas 61,
Examenes médicos de laboratorio 229, Ayudas diagnosticas 133, 90 vacunas contra
influenza, 1 bioldgico de neumococo, aplicadas dentro de los centros de proteccién Funam,
Fundatar y Samana Wasi, entrega de lente a 3 adulto mayores, 7 tamizajes de optometria
y 2 procedimientos quirurgicos.

Se verificd que, en algunas gestiones se continu6é presentando barreras de acceso en los
servicios: como el caso de las citas médico general en metrosalud Santo Domingo, San
Antonio de Prado, Manrique, centro de salud Enciso, relacionadas con la poca disponibilidad
de agendas, al igual que las citas de primera vez y de seguimiento y control en la ESE la
Maria, IPS coraxon y Hospital General.

Para este periodo, se reporta por parte del operador, la dificultad en la entrega de
medicamentos efectiva de la ruta de salud mental de Savia salud, la falta de entrega de
algunos medicamentos psiquiatricos por parte del HOMO, Medic y metrosalud, dificultad en
la prescripcién de los mipres por parte de los médicos tratantes al momento de diligenciar y
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negacion a la solicitud, barreras en la oportunidad del direccionamiento por parte de la EPS
savia salud y por udltimo la falta de oportunidad en la entrega del insumo, por parte del
operador Medic y preventiva. Lo cual se pone en conocimiento del Observatorio del Derecho
a la Salud de la Personeria Distrital de Medellin.

Se verificd que el operador continué dando cumplimiento a las jornadas extramurales, y
para este mes realiz6 la articulacion para la brigada de atencibn médica general,
capacitacion con quimica farmacéutica y actividad educativa para adultos y personal
asistencial llamada “jornada de titeres” en el centro de proteccién Sendero de Luz.

Gestion y suministro de medicamentos: Se constaté que, durante el mes de enero, se
realizaron un total de 1062 gestiones relacionadas a formulacion, reformulacion y entrega
de medicamentos ordenados por médico tratante de cada adulto mayor de los centros de
proteccion. Se verific6 que el operador realizd 116 renovaciones de Ordenes de
medicamentos, 643 entregas de formulas con medicamentos de manera completa, 303
entregas de formulas con medicamentos de manera parcial.

Se constata que el operador continta dando cumplimiento a las rutas establecidas para la
solicitud de medicamentos, y realizando las diferentes gestiones y reportes de los
medicamentos faltantes ante los diferentes operadores como Medic, metrosalud y el Homo.

Laboratorios Clinicos: Se verificé por parte de la supervision que, para el periodo
informado en los centros de proteccion del programa de larga estancia, se realizaron 229
examenes de laboratorio de primer nivel y segundo nivel en las diferentes i.p.s de la red
prestadora contratada por Savia Salud, en el marco de la atencion médica de sus procesos
de salud por los médicos generales y especialistas.

Hospitalizaciones: En el transcurso del mes de enero, se verificO por parte de la
supervision que, se gestiono por parte del operador atencién hospitalaria para 19 personas
mayores de los centros de proteccién. Para realizarles estas derivaciones, el personal de
enfermeria o asistencial del contratista efectu6 una valoracion inicial del estado de salud de
cada paciente. Dependiendo de los resultados, el contratista solicitd atencién médica a
través de la EMI o, en su defecto, se procedié con el traslado urgente a la unidad hospitalaria
para definir el tratamiento correspondiente. Las patologias mas frecuentes que requirieron
hospitalizacion durante este periodo fueron las infecciones de vias urinarias y la neumonia.

Se constato que, a lo largo de cada hospitalizacion, los centros de proteccion se encargaron
de proporcionar los cuidados béasicos y acompafiamiento, realizando las visitas hospitalarias
segun las necesidades especificas o individuales de cada adulto mayor. Del mismo modo,
realizar la atencion de las necesidades basicas (higiene, asistencia en la alimentacion,
cambios de posicién, deambulacion, entre otros.

Lo anterior fue verificado por el equipo de supervision, segun lo evidenciado por medio del
informe de ejecucion y el informe cuantitativo entregado por el operador, los cuales reposan
en el expediente contractual.
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Urgencias: Durante el periodo de reporte actual, segin lo validado en los informes
cuantitativos y cualitativos, se generaron 74 atenciones por urgencias, debido a alteraciones
en el estado de salud, y cuadros clinicos donde se evidencié signos y sintomas de alarma,
que generaron solicitud inicialmente de 44 atenciones por area protegida de EMI.

Dichos signos y sintomas fueron evidenciados por el contratista por medios de los
cuidadores o auxiliares de enfermeria, quienes informaron novedades en la condicién de
salud de los usuarios a la jefe de enfermera, de acuerdo a la condicién se solicita atencién
por EMI para definir conducta y manejo de los adultos mayores, para las instituciones donde
no se cuenta con area protegida, se solicita atencion por el 123 emergencia o se traslada
inmediatamente al adulto al punto de atencién médica mas cercano.

De los cuales 18 adultos mayores atendidos por el servicio de EMI con manejo en la
institucion, 26 fueron trasladados al servicio de urgencias. Segun la relaciéon de urgencias,
se observo que los principales posibles diagnosticos de remisién fueron: Neumonias no
especificadas, traumas por caidas e infecciones, urinarias entre otros.

Lo anterior verificado por el equipo de supervision, segin lo evidenciado por medio del
informe de ejecucion y el informe cuantitativo entregado por el operador, los cuales reposan
en el expediente contractual.

Eventos Adversos, Incidentes y Complicaciones

A través de las actas del comité de seguridad del usuario, conformado por enfermera jefe,
gerontologo, fisioterapia y en algunos casos psicologia que, se evidencia que se continud
con los seguimientos, andlisis y planes de mejora de los eventos generados durante el
periodo. Durante el mes de enero, se generaron 66 eventos relacionados con la seguridad
de los usuarios en los diferentes centros de proteccion.

La supervision constata que, desde el comité de seguridad al usuario del contratista, se
continué dando cumplimiento al andlisis y planes de mejora durante la ejecucion del staff, y | CUMPLE
se realizd seguimiento a los planes anteriores, con el fin de verificar cumplimiento y evitar
la generacion de nuevos eventos adversos derivados de la atenciéon.

SEGURIDAD DEL
USUARIO

Se verifica que se realiz6 por parte del contratista andlisis de los eventos reportados,
encontrando la siguiente clasificacién: 28 eventos adversos no prevenibles, 31 prevenibles,
4 incidentes y 3 complicaciones. En relacion al subtipo de eventos, el mayor indicador se
vio reflejado en los 35 eventos relacionados con caidas, donde 29 de ellas fueron de tipo
prevenible, 4 incidente y 2 complicaciones; el resto de las 56 caidas fueron clasificadas
como no prevenibles.
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Verificacion de desarrollo

Cumplimiento

EGRESO

Para el mes de enero de 2025, el equipo de supervision ratifica que en las instituciones del
modelo servicio de Larga Estancia, se presentaron 14 egresos: Cambio de modelo a
Familias Cuidadoras 2 mujeres y 1 hombres, egreso voluntario 2 mujer, fallecimiento 5
hombres y 3 mujeres y superacion de riesgo 1 hombre. Los egresos presentados tuvieron
el acompafiamiento individualizado por parte de los equipos profesionales, garantizando
siempre el cumplimiento de los debidos procesos acorde al motivo del egreso, tanto a las
personas mayores como a las redes de apoyo; ademas del proceso digital y fisico, dejando
consignados la respectiva documentacion en las carpetas biopsicosociales.

CUMPLE

LINEA DE
ACOMPANAMIEN
TO ESPIRITUAL

Durante el mes de enero, la supervision verifico la realizaciéon de un total de 30 actividades
espirituales en las instituciones de atencion del modelo de larga estancia, principalmente
eucaristias. Estas actividades fueron fundamentales para el bienestar emocional,
psicolégico y social de los adultos mayores institucionalizados, proporcionando un espacio
de reflexion y conexion espiritual. La regularidad de estas ceremonias destaco la
importancia de la espiritualidad como recurso para afrontar los desafios emocionales de la
vejez, como la pérdida, la enfermedad y la soledad.

CUMPLE

DOTACION
BENEFICIARIOS.

Durante el periodo del 1 al 31 de enero del 2025, la supervision verificd, mediante los
soportes de entrega registrados en las planillas debidamente diligenciadas con firma o
huella y observaciones pertinentes, la entrega de la dotacion de los implementos de aseo a
necesidad en algunos centros de proteccion, y en situacion de hospitalizacion también se
les garantizan los recursos de aseo y demas objetos que sean solicitados y requeridos por
los usuarios, al igual que algunos de ellos se realiz6 la entrega de kit completo. De igual
manera se realiza entrega de dotacion de vestuario segin necesidad.

El kit de dotacidn de vestuario consta de:

Vestido hombre - Camisa y pantalon
Camiseta de textura suave

Saco o Buso de lana

Vestido dama de tela de textura suave
Sandalia para bafio resistente al agua y antideslizante.
Zapatos ajustados a la talla
Bombacho o Sudadera

Medias tejido sintético o algodon.
Pijama en tela suave sin cremalleras
Ropa Interior pantaloncillo Hombre
Ropa Interior pantalon Dama

Ropa Interior Sostén Dama.

CUMPLE

SUMINISTRO DE ALIMENTACION.

Los siguientes indicadores fueron revisados y verificados mediante los documentos
0 soportes que presenta el contratista acreditado su ejecucion, tales como listado
de asistencia de actividades educativas realizadas, evidencia de examenes
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microbioldgicos realizados, soporte del servicio de fumigacion y control de plagas
de las zonas tratadas, y documentacién de los mantenimientos realizados, entre
otros constatados desde la supervision.

INDICADORES EJECUTADOS META Enero 1 al 31
Numero de actividades educativas realizadas 15 15 15
Numero de exdmenes microbioldgicos realizados 83 93 83
Numero de fumigaciones realizadas 1 1 trimestral 1
NUmero de mantenimientos preventivos 9 - 2
Numero de mantenimientos correctivos 1 - 1
Numero de raciones entregadas a la fecha. 180003 187860 180003

En el periodo reportado del 01 al 31 de enero, la supervision reviso las bases de
datos de suministro de alimentacién de los 14 CPSAM que pertenecen a la red, e
identificé un total de 180.003 servicios entregados, garantizando a cada persona
mayor el aporte diario del 100% de sus requerimientos de energia y nutrientes,
teniendo como referente la minuta patron y la derivacion de dietas segun sus
necesidades individuales. La verificacion de esta se realiz6 por parte de la
supervision, mediante el seguimiento en una plantilla en Excel en el cual se registré
cada una de las entregas a los usuarios, soportada en las planillas debidamente
diligenciadas mediante firma y huella durante la entrega alimentacion.

MEDIA
HOGAR DESAYUNO MANANA ALMUERZO | ALGO CENA | MERIENDA | TOTAL
BELLO HORIZONTE 2297 2297 2294 2295 2305 2305 13793
BETANIA 1519 1519 1517 1519 1525 1526 9125
CALOR DE HOGAR SEDE 1 2673 2672 2673 2675 2677 2677 16047
CALOR DE HOGAR SEDE 2 1694 1693 1693 1693 1700 1701 10174
EL EDEN 2821 2819 2822 2825 2831 2831 16949
FUNAM 1841 1839 1840 1840 1843 1843 11046
FUNDACOL SEDE 1 2189 2190 2190 2189 2191 2191 13140
;UNDACOL CASA MARIA SEDE 2434 2434 2440 2436 2436 2436 14616
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HOGAR DESAYUNO M“;:I\EIZI:A ALMUERZO | ALGO CENA | MERIENDA | TOTAL
FUNDATAR 951 950 951 953 956 956 5717
HOMBRES HERMANOS 2153 2153 2150 2151 2158 2158 12923
REFUGIO DE ANCIANOS 1850 1848 1848 1846 1854 1854 11100
SAMANA WASI 1528 1528 1532 1532 1533 1533 9186
SENDERO DE LUZ 2126 2128 2128 2124 2133 2133 12772
SIGGEM 2782 2781 2781 2783 2786 2786 16699
SENDERO DE LUZ EL CARMEN 154 154 154 161 161 161 945
CORPOMHA 960 959 959 958 959 976 5771
TOTAL POR SERVICIO 29972 29964 29972 29980 30048 30067 180003

NUumero de rastreos microbioldgicos realizados:

A través de los resultados de laboratorio suministrados por el contratista la
supervision valido para el mes de enero la realizacion de 83 rastreos microbiolégicos
en la red de hogares de proteccién del componente de larga estancia, tomando 6
muestras distribuidas en frotis de manos (2), de superficies, placa de ambiente y
recoleccion de muestra de jugo y ensalada. Quedaron pendiente de realizar siete
(7) rastreos microbioldgicos, debido a que las empresas contratadas para ello,
tardaron en realizar el muestreo en el periodo del reporte, lo cual se subsanara en
el siguiente mes, lo cual se valida a través de la solicitud por correo electronico a la
entidad prestadora.

Las empresas que emiten los resultados son: Mediempresa, unidad médica
Centrolab y Laboratorio de control de calidad LACMA.

En general los resultados del rastreo de la calidad microbiolégica muestran
cumplimiento de condiciones en los procesos de manipulacién de alimentos y del
programa de limpieza y desinfeccion, en los casos en que se detecta crecimiento
de microorganismos se presentan plan de mejora y se repite la muestra.

EI CPSAM Corphoma no presenta los rastreos correspondientes al presente periodo
de ejecucion, en tanto se encontraba en fase de inicio de operacion del centro de
proteccion, derivada de la Adicion No. 1, y, en consecuencia, en etapa de
aprestamiento del servicio de alimentacion.

Numero de sesiones educativas personal manipulador:
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Se verificoO por parte de la supervision a traves de las actas de capacitacion
realizadas y sus respectivos listados de asistencia, que el contratista realiz6 15
capacitaciones en la red de centros de proteccion del modelo de larga estancia,
reforzando el tema control de proveedores y recibo de alimentos, como medida de
trazabilidad desde la adquisicion hasta el consumo que permita contribuir con la
preparacion de alimentos seguros.

Numero de fumigaciones realizadas:

Para el presente informe, el Centro de Proteccién Social Adulto Mayor — CPSAM
Corpomha reporto la ejecucion de la actividad de fumigacion con ocasion del inicio
del contrato, en el marco del Otrosi de Adicion No. 1. Esta actividad fue verificada
por la supervision mediante el certificado emitido por la empresa de control de
plagas Servimos y Controlamos, en el cual se evidencia la aplicacion de insecticida
por aspersion y en polvo en las areas de cocina y bodega de alimentos.

Por su parte, los deméas Centros de Proteccion no tenian programada la actividad
de fumigacién para el periodo objeto del informe, de acuerdo con sus respectivos
cronogramas o por no requerir una intervencion mas continua.

NUumero de mantenimientos realizados:
Se valida por parte de la supervision, mediante el soporte correspondiente, la

realizacion de nueve (9) mantenimientos preventivos y dos (2) correctivos, de
equipos del servicio de alimentaciéon en 2 CPSAM.

CPSAM M Preventivo Fecha M Correctivo Fecha

Corporacion hogar | - - - -
gerontologico Samana
Wassi

Hombres Hermanos - -

SIGGEM - - - -

Fundatar - - - -

Funam - - - -
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El Eden Congelador #3 wonder 26/01/2025 | Licuadora 26/01/2025

Congelador #1 wonder Oster
Refrigerador #2 Licuadora
Refrigerador Imbera DKASA

Carros transportadores (3)
Campana extractora
Fogones

Procesador de alimentos

Betania - - - -

Calor de Hogar 1 - - - -

Calor de Hogar 2 - - - -

Sendero de luz - - - R

Refugio de ancianos | Licuadora industrial 29/01/2025 |- -
San Cristobal

Bello Horizonte - - - R

Fundacol - - - -

Corpomha - - - -

° Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones del contratista y del
contratante establecidas en el contrato.

A continuacion, se presenta la verificacion realizada del cumplimiento de las obligaciones
del contratista, las cuales fueron revisadas y verificadas mediante los documentos o
soportes que presenta el contratista acreditando su ejecucion, y la verificacion en campo
gue se realiza por parte de la supervisiéon. Las convenciones utilizadas del siguiente cuadro
corresponden a C: cumple, NC: no cumple, CP: cumple parcialmente, NO: no observado.

OBLIGACIONES TECNICAS

DESCRIPCION C|NC| C/P | NJO | OBSERVACIONES
El contratista debe entregar el plan de trabajo y cronograma de actividades El contratista realizo
. . J . A entrega de la
dentro de los primeros ocho (8) dias habiles contados a partir del inicio del A
= . documentacion  de
contrato, en el cual se desagreguen las actividades, tiempos y responsables, .
o - X inicio y apertura del
dando respuesta al cumplimiento de los indicadores propuestos y fuentes de contrato

verificacion; y debe actualizarse los primeros cinco dias de cada mes durante la

- L . . desagregando plan
ejecucion del contrato si se producen cambios. greg P

de trabajo y
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OBLIGACIONES TECNICAS

No

DESCRIPCION

NC

CIP

N/O

OBSERVACIONES

cronograma de
actividades por cada
uno de los
componentes.

Hacer uso de los formatos y procedimientos que hacen parte del Sistema Integral
de Gestion de Calidad (SIG) con sus respectivas actualizaciones.

En las visitas de
verificacion

realizadas a algunos
CPSAM se identifico
gue no tienen todos
los formatos
actualizados con el
SIGC del Distrito. Se
cuenta con un plan
de mejora.

Actualizar, organizar y sistematizar toda la informacion relacionada con el objeto

3 | del contrato que sea requerida por la Secretaria de Inclusion Social y Familia del
Distrito de Medellin.
Desarrollar proceso de empalme y transicion con las entidades que
4 anteriormente desarrollaban el servicio o las entidades que lo desarrollaran (en No aplica en este
caso de aplicar) bajo las orientaciones y en cumplimiento del proceso definido caso.
para este fin por la Alcaldia de Medellin.
Acoger los formatos de reporte de informacion de la atencion a las personas
atendidas con sus respectivas actualizaciones dentro del proyecto en sus
5 |diferentes fases, los cuales estan establecidos por la Administracion Distrital
como herramienta para dar cumplimiento a los objetivos del Sistema Integral de
Gestion.
Actualmente, la
Secretaria de
Utilizar el Sistema de Informacién vigente en la Secretaria de Inclusién Social y Inclusibn Social y
Familia, en las actividades ejecutadas por el personal contratado, para que el Familias se
mismo realice el registro de las actividades diarias de la operacién como: Ingreso, encuentra en
diagnostico, prestacion del servicio, acompafiamiento familiar, egreso, proceso de transicion
6 seguimiento y control del proceso, por cada usuario en los casos que aplique por hacia un nuevo
el Servicio de atencion desarrollado. El ingreso de la informacion debe cumplir sistema de
las siguientes caracteristicas: confiabilidad, precision y oportunidad de la informacién. Una vez
informacion. Para el registro de los beneficiarios el operador debera tener en finalizada la
cuenta preguntar por la pertenencia étnica de la persona atendida y dejar implementacion, se
registrado dicha informacion. El Distrito definira la informacion que debe ingresar. estableceran las
directrices

correspondientes
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OBLIGACIONES TECNICAS

No

DESCRIPCION

NC

CIP

N/O

OBSERVACIONES

para retomar los
procesos de registro.

El contratista garantizara el cumplimento del servicio, durante todo el tiempo de

El servicio fue

suministrada en forma oportuna, dentro de los términos establecidos por la

. - - e . prestado
7 ejecgqon.del contrato, en cumpl!mlento de Iqs espemflcacpnes técnicas, y sus adecuadamente
modificaciones del proceso a ejecutar y bajo las orientaciones dadas por el d ¢ | mes en
Distrito de Medellin, Secretaria de Inclusion Social y Familia. urante e S
referido.
Organizar el archivo que se genere con ocasién del presente contrato en especial
lo relativo a memorias, bases de datos, actas, correspondencia, informes y
demés documentos, segun los parametros establecidos por el Distrito de
8 | Medellin (Archivo Central). El contratista deberd continuar con el mantenimiento
y organizacion de los archivos existentes y de los que resulten durante la
ejecucion del contrato; una vez terminado el contrato, el contratista debera
entregar a la supervision todos los archivos organizados y actualizados.
Entregar al equipo supervisor designado dentro de los primeros 5 dias habiles de
cada mes, un informe de actividades de acuerdo al plan de trabajo que dé cuenta Se han realizado
de la gestion realizada mensualmente, donde se identifiquen los entregables entrega  de los
contratados, incluida la ejecucion financiera y contable de manera detallada, informes mensuales
9 deben adjuntarse los respectivos soportes, incluidas facturas, documentos con la informacion
equivalentes o cuentas de cobro; ademas dicho informe debe dar cuenta del correspondiente  en
avance de la atencion individual y grupal desde cada una de las disciplinas que condiciones de
intervienen en los diferentes procesos reportando los logros obtenidos. Este oportunidad y
informe debe llevar la firma del representante legal y/o en quien se delegue por calidad.
escrito.
Elaborar y mantener actualizada diariamente las carpetas individuales de Se ha realizado la
atencién de cada usuario, por area de atencion e incorporar todos los formatos verificacién in situ,
10 | para las diferentes gestiones en concordancia con el Sistema de Gestion de durante las visitas
Calidad adoptado por el Distrito de Medellin y las orientaciones de la Secretaria realizadas a las
de Inclusién Social y Familia. instituciones.
La estadistica se manejara segun los criterios establecidos por la administracion La informacion ha
municipal bajo el Sistema de informacién que al momento opere en la Secretaria, sido entregada en
11 | cumpliendo con las especificaciones informéaticas que se requieran o con las condiciones de
modificaciones que se consideren pertinentes. Esta informacion sera calidad y

oportunidad.
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OBLIGACIONES TECNICAS

N° DESCRIPCION NC | C/P | N/O | OBSERVACIONES
oficina de Planeacion, la informacion para diligenciar la estadistica mensual, el
seguimiento al plan de accion, entre otros.
En los informes
mensuales se hace
Evaluar los resultados y procesos, mediante indicadores que den cuenta de la %rllgres]:cién de
12 evolucion y avance del proyecto cuantitativa y cualitativamente, presentandose cuantitativa
en el informe técnico mensual de gestion consolidado. Para ello, se presentan litati de é
indicadores como parte del entregable del contrato. cuaiitativa
ejecucion de cada
uno de los
componentes.
Entregar Base de Datos de los Beneficiarios, en los formatos y especificaciones
orientadas por la Secretaria de Inclusion Social y Familia y mantenerla
13 actualizada, segun los ingresos y egresos presentados en el periodo, con minimo
la siguiente informacion: nimero de documento de identidad, nombres y apellidos
completos de las personas mayores beneficiarias, edad, sexo, funcionalidad e
institucion.
Las imagenes, carpetas individuales de atencion, de los usuarios o del Servicio
no podran usarse para fines publicitarios ni lucrativos, estas podran compartirse
14 dentro de un ambiente académico, para beneficio del desarrollo y gestion del
proyecto y su propuesta metodoldgica, con el debido consentimiento informado
por escrito y bajo estrictos lineamientos éticos de las academias profesionales
respectivas y siempre con conocimiento y visto bueno de la supervision.
El contratista en el evento de recibir por parte del Distrito de Medellin, bienes
muebles y/o inmuebles para la operaciéon de uno o varios componentes al
finalizar el contrato debe hacer acta de entrega de los mismos, que contenga
15 | registros fotograficos de los espacios, areas y equipos, explicar cdmo han sido
los mantenimientos preventivos y correctivos, lo cual se debe verificar antes de
su firma, en los casos que aplique. Lo anterior, es de obligatorio cumplimiento
cada que termine e inicie un contrato para ejecucion del proyecto.
Durante el mes de
enero no se
El contratista debera coordinar con la supervisiéon del contrato el procedimiento e_\/lder_]uaron
16 | de marcacion e inventario establecido por la Unidad de Bienes Muebles del snua_c_lones que
Distrito de Medellin en caso de adquisicion de este tipo de elementos. requirieron, por parte
del contratista,
cumplir con esta
obligacion.
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NC

CIP
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17

El contratista debe garantizar el cumplimiento y la calidad de los servicios e
insumos contratados para la correcta ejecucion del contrato, que cumplan con el
uso propuesto y necesario, estos deben responder a las necesidades en cuanto
a requisitos de disponibilidad oportuna, duracion, calidad y funcion, la cual sera
verificada por la supervision.

Se verifico el
cumplimiento de los
servicios e insumos
contratados, y su
entrega y prestacion
en condiciones de
oportunidad,
duracion, calidad y
funcién.

Implementar protocolo de seguridad para los profesionales que salen a territorio,

Se cuenta con
protocolo de
seguridad para los

18 . T . profesionales que
revisado y aprobado por la supervision, en los casos en que aplique. Lo
salen a territorio,
revisado y aprobado
por la supervision.
Se ha verificado la
19 El contratista elaborara y mantendra actualizada las historias psicosociales de actualizacion de las
las personas mayores, con cada una de las atenciones recibidas. historias
biopsicosociales.
El contratista debera cumplir con el objeto y cada una de las actividades descritas
20 |para el desarrollo del mismo, con diligencia, eficacia y responsabilidad, de

conformidad a las condiciones técnicas requeridas.

21

El contratista se compromete a que la prestacion del servicio debera ser bajo los
parametros de respeto, humanizacion, seguridad y dignidad, en el marco del
goce efectivo de los derechos.

El contratista realizard una reunion de induccion en la primera semana con todas

las personas que se vinculen con ocasion y por causa de la celebracién del Se verifica
contrato que se suscriba entre las partes, con el objetivo de llevar a cabo la cumplimiento de esta
socializacion de las especificaciones técnicas asi como la presentacion de la exigencia
22 | Secretaria de Inclusion Social y Familia y su Servicio de atencion, haciendo contractual, se
énfasis en la responsabilidad con el Distrito y el manejo ético de la poblacion en cuenta con el soporte
condiciones de vulnerabilidad; esta induccion debe darse igualmente durante la del listado de
ejecucion del contrato a las nuevas personas que ingresen al Servicio para llevar asistencia.
a cabo la ejecucion del objeto contractual.
El contratista disefiara el plan operativo, el cual debe contener: Objetivos, Fue entregado a la
23 Metodologia, Actividades, Metas, Productos y fuentes de verificacion en linea de supervision, con los

tiempo desde el inicio hasta el final de la ejecucién y la entrega se realizara al
supervisor del contrato 8 dias después de legalizado el contrato.

demés item de
apertura del contrato.
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El contratista una vez finalizado el contrato, deberda suministrar al supervisor
designado las bases de datos de los usuarios y un documento final con la
descripcién y evaluacion de los procesos adelantados y las recomendaciones Esta obligacion se
24 | para posteriores intervenciones de acuerdo a las especificidades acordadas con evalia al finalizar el
el contratista, en caso de terminacion definitiva del contrato debera realizar el contrato.
empalme completo con la nueva institucién por lo menos 15 dias antes de la
terminacion del contrato.
En la verificacion de
los perfiles se validan
los certificados
enunciados para
auxiliares de
enfermeria y
enfermeras
profesionales.
El Contratista deberd garantizar que el personal Auxiliares de Enfermeria, Adicionalmente, el
o5 Auxili_ares de Gero_ntologia y Profe_sionale_s, deberan realizar o actu_alizar el curso contratista se
de primer respondiente y soporte vital basico el cual debera estar vigente durante encuentra en
la ejecucion del contrato. proceso de
articulacion
interinstitucional para
la actualizacion en el
equipo en de
colaboradores
profesionales en
general a través de
ARL.
El contratista debera entregar Base de Datos de los Beneficiarios, en los formatos
y especificaciones orientadas por la Secretaria de Inclusion Social y Familia y
26 mantene_rla_actual_izada, sggun los ingresos y egresos presgntad_os en el periodo,
con la siguiente informacién: nimero de documento de identidad, nombres y
apellidos completos de las personas mayores beneficiarias, edad, sexo,
funcionalidad e institucion.
Apoyar el desarrollo de la politica de personas mayores del Distrito de Medellin,
27 mediante la implementacién de acciones de movilizacién social, informacion,
comunicacion y/o educacion de acuerdo a las orientaciones dadas por la Alcaldia
de Medellin.
Desarrollar desde un enfoque sistémico acciones de articulacion y fortalecimiento
o8 de los servicios de promocion, prevencion y asistencia de personas mayores del

Distrito de Medellin bajo las orientaciones dadas por la Secretaria de Inclusion
Social y Familia.
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Se verifica que el
contratista a través
de la ruta de salud
mental (SAVIA
SALUD E.P.S)
garantiza el
diagnéstico y
tratamiento de

29

El contratista debera desarrollar procesos de atencion con enfoque diferencial,
especialmente para el caso de personas con afectaciones de salud mental, en | X
articulacion con la RED de salud publica.

enfermedades de
salud mental para
usuarios adscritos al
modelo de atencion.

Asi mismo, se
evidencia la
participacion del
personal de salud en
mesas de salud
interinstitucionales y
otras estrategias
para su
cumplimiento.

Por otro lado, se
identificd que para el

equipo de
colaboradores, el
contratista ofrece
informacion

relacionada a rutas
de atencion y
acciones preventivas
de salud mental
como “apoyo al
apoyo”.

C: cumple, NC: no cumple, CP: cumple parcialmente, N/O: no observado.
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NO

DESCRIPCION

C/

N/

OBSERVACIO
NES

El contratista debera suscribir y legalizar el contrato electronico, de conformidad
con los lineamientos que para el efecto dispone la Agencia Nacional de
Contratacion Publica- Colombia Compra Eficiente.

Constituir a favor del Distrito de Medellin p6liza de cumplimiento de las obligaciones
contractuales por parte del contratista, ésta se justifica en la medida de que el
Distrito necesita el amparo por el posible riesgo de incumplimiento total o parcial de
las obligaciones nacidas del contrato, asi como el incumplimiento tardio o su
cumplimiento defectuoso cuando éstos son imputables al Contratista, o la
imposicion de multas o clausula penal pecuniaria, estén cubiertos, pues de
presentarse un incumplimiento en alguna de las obligaciones contractuales por
parte del contratista, representa un entorpecimiento de las labores cotidianas en el
Distrito de Medellin; la cual debe cubrir ademéas el riesgo de devolucion del pago
anticipado generado en el presente contrato Asi mismo, a través de la exigencia de
la pdliza de seguro que ampare la calidad del servicio, se pretende cubrir los
eventos en los cuales se materialice la deficiente calidad en el cumplimiento del
objeto a contratar, del que depende la continuidad en las labores del Distrito de
Medellin. De igual manera deberd constituir garantia de salarios, prestaciones
sociales e indemnizaciones laborales, de tal forma que el Distrito se mantenga
indemne ante posibles demandas del orden laboral, con ocasion de la relacion
laboral del Contratista con sus empleados. Ademas, se solicitara pdliza de
responsabilidad civil extracontractual para los casos eventuales donde el
Contratista en ejecucion del contrato ocasione un dafio a terceros, para lo cual se
requiere el amparo a favor del Distrito de Medellin.

El contratista debera tener en cuenta en su propuesta todos los costos directos para
la completa y adecuada ejecucion del objeto del presente contrato, los riesgos y la
administracion de estos cuando hubiere lugar, asi como las deducciones que en
materia tributaria debe asumir. El valor de la propuesta debe incluir los impuestos
deducibles en el orden Distrito, Departamental y Nacional, asi como los costos
directos e indirectos que hagan parte de la prestacion del servicio.

El contratista deberd contar con todas las licencias, permisos y autorizaciones
publicas y privadas respectivas, de acuerdo con la normativa colombiana para el
desarrollo del presente objeto contractual.

Dar inicio a las actividades propuestas una vez se inicie ejecucion en plataforma
Secop Il y estén aprobadas las pélizas solicitadas por parte de la Juridica.

El Contratista debe dar estricto cumplimiento a lo estipulado en las especificaciones
técnicas y sus modificaciones en caso tal que aplique, una vez sea legalizado el
contrato, sin excluirse de ejecutar y cumplir alguna obligacién, excepto que medie
Otrosi modificatorio justificado, esto sin afectar el presupuesto inicial.

Hasta la fecha el
contratista ha
cumplido con o
estipulado en las
Especificaciones
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No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actlen por fuera de la Ley con el
fin de obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho en contra de la Ley. Cuando se
presenten tales peticiones o amenazas debera informar inmediatamente de su
ocurrencia a la Alcaldia de Medellin y a las demas autoridades competentes para
que ellas adopten las medidas correctivas que fueren necesarias. El incumplimiento
de esta obligacion y la celebracion de pactos o acuerdos prohibidos daran lugar a
la terminacion del Contrato.

El Contratista bajo ninguna accion podra delegar o ceder previa autorizacion del
Distrito de Medellin, el cumplimiento de las tareas o requerimientos propios del
trabajo que como Contratista debe cumplir en la ejecucion del objeto contractual.

El Contratista mantendra INDEMNE al Distrito de Medellin, Secretaria Inclusion
Social y Familia, de cualquier dafio o perjuicio originado por reclamaciones de
terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o
dependientes en la ejecucion del presente contrato, todo de acuerdo con lo
estipulado en el Decreto 1082 de 2015

10

El Contratista deberd cumplir con lo establecido en la Ley 1712 de 2014 en lo
referente a la informacién que por medio del contrato adquiere en relacion a los
datos personales e intimos o reservados a las personas que se atiendan en
cualquiera de los componentes. Dicha informacion sélo deberd emplearse,
utilizarse y manejarse con relacién exclusiva al objeto contractual general y
especifico que maneje el contrato.

11

El Contratista debera cumplir a cabalidad con lo regulado en la Ley 1581 de 2012
(Habeas Data) y no podra, so pena de cumplir con el objeto contractual, hacer uso
de las facultades consagradas en los articulos 10, 13 17 y 18 de la citada ley. Asi
mismo, debera informar al Distrito de Medellin, cualquier inconveniente que se
presente con los usuarios que maneje en los diferentes programas en lo referente
a esta materia.

12

El Contratista autoriza al Distrito de Medellin, por medio de la Secretaria de
Inclusién Social y Familia, acceder a toda la informacion en torno y en relacion al
cumplimiento contractual en todas sus etapas. La facultad comprende la obligacion
de suministrar y/o permitir el acceso a informacidn digital, electronica y fisica que
se requiera para los fines de control y desarrollo administrativo.
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13

El Contratista reconoce y acepta que todo el material producido en el marco de
ejecucion del contrato es de propiedad exclusiva del Distrito de Medellin y debera
ser devuelto al finalizar el contrato con los parametros establecidos por el Distrito
de Medellin.

14

El Contratista apoyard de manera oportuna los requerimientos y solicitudes (PQRS)
de la comunidad y desde los diferentes entes, de acuerdo con los tiempos
establecidos por la administracion y la ley. Asi mismo, debera aportar, asesorar y
brindar las reclamaciones y consultas que se le presenten, resolviendo las que
fueran de su competencia y dando traslado al Distrito de Medellin de las que no
pueda ocuparse oportuna, legal o logisticamente.

15

Cuando el Contratista evidencie un posible retraso en la entrega de los productos
del proyecto objeto del contrato, debera de manera previa y oportuna informar dicha
situacion para el respectivo andlisis de la supervision y la implementacion del Plan
de mejoramiento respectivo en caso de que aplique, para que se subsane la
falencia.

16

El Contratista deberd recomendar e informar a la supervision los ajustes o
modificaciones que requiera el contrato en términos de plazos, cumplimiento o
cualquier otro aspecto que modifique lo pactado inicialmente, lo cual debe ser por
escrito y comunicado al ordenador del gasto, para efectos de iniciar el analisis de
su viabilidad y en caso de que aplique, el trdmite de aprobacién de Otrosi
correspondiente, con la antelacion suficiente.

17

El Contratista debera coadyuvar en las actas, comunicaciones, registros
fotogréficos y oficios a los que hubiere lugar en el proceso contractual de ejecucion
(adiciones, ampliaciones y otrosi) y en el post-contractual (actas de terminacion y
liquidacion) en las fechas en que se produzcan los hechos.

18

El Contratista debe apoyar con informes o conceptos técnicos requeridos por la
supervision en lo correspondiente a justificacion técnica ante la Secretaria de
Inclusién Social y Familia, en caso de que hubiere posibles ampliaciones o
adiciones al Contrato en ejecucion.

19

El Contratista atenderd y respondera oportunamente todos los requerimientos
realizados por la Secretaria de Inclusién Social y Familia, que surjan en relacién al
desarrollo del objeto contractual.

20

El Contratista debe cumplir a cabalidad con toda la reglamentacion y operacion
establecida en el tema de seguridad industrial, higiene ocupacional y riesgos
laborales, en concordancia con la correspondiente ARL que tenga designada para
el efecto.
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21

Solo desde la Secretaria de Inclusion Social y Familia se podran dar declaraciones
publicas sobre y en nombre del Servicio o en su defecto, quien sea avalado y/o
delegado por la Secretaria.

22

El Contratista garantizara que las imagenes, material pedagdgico, investigativo,
lidico y promocional del Servicio, historias biopsicosociales de la persona mayor,
sociales o de vida de la poblacion sujeto de atencién del Servicio, son propiedad
del Distrito de Medellin, y no podran usarse para fines publicitarios ni lucrativos;
éstas podran compartirse dentro de un ambiente académico, para beneficio,
desarrollo y gestién de proyectos, con el debido consentimiento informado por parte
del contratante y bajo estrictos lineamientos éticos y profesionales y siempre con
conocimiento y visto bueno del supervisor.

23

Cada contrato celebrado por el Contratista bien sea por contrato laboral o de
prestacion de servicios, incluird una clausula mediante en la cual se obligan a
mantener indemne al Distrito de Medellin de cualquier responsabilidad contractual
y extracontractual derivada de esa relacion, previo el reconocimiento expreso de
gue no existe ninguna relacion contractual, legal o reglamentaria entre el Distrito de
Medellin y la persona contratada para la operacion.

24

El Contratista informard oportunamente al Distrito de Medellin y al supervisor del
contrato, sobre el cambio de su naturaleza juridica, en caso de darse.

No han tenido lugar
cambios de
naturaleza juridica.

25

El contratista debera dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley 2046 de 2020
y Decreto 248 del 2021, por los cuales se establecen mecanismos para promover
la participacion de pequefios productores locales agropecuarios y de la agricultura
campesina, familiar y comunitaria a nivel Municipal (Medellin), departamental
(Antioquia) o Regional (region Andina) en los mercados de compras publicas de
alimentos minima del 30% del valor destinado a la adquisicion de alimentos del
contrato.

26

El contratista debera dar cumplimiento a las disposiciones del acuerdo 016 de 2020
por lo cual se establecen los lineamientos de compra publica innovadora, sostenible
y socialmente responsable del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin y su conglomerado. Reglamentado por el Decreto Distrital
310 de 2022 en los siguientes criterios, en concertacion con el Equipo de Personas
Mayores: CRITERIOS INNOVADORES: Adopcion de estrategias para el
mejoramiento, optimizaciéon y digitalizacion de los servicios, procesos Yy
procedimientos. CRITERIOS SOSTENIBLES: Manejo Integral De Residuos Sdlidos
(PMIRS) segun el decreto 0440 de 2009, dando cuenta del majo adecuado de
material reciclable, residuos sdlidos organicos, manejo correcto de aceites usados
y demas disposiciones reglamentadas. CRITERIOS SOCIALMENTE
RESPONSABLES: Garantizar el derecho a todas las personas para gozar de las
mismas oportunidades para participar en procesos de seleccidon de contratistas
Fortalecer estrategias para promover la empleabilidad de personas mayores.
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27

El Contratista debera presentar el Certificado y/o constancia de la autoevaluacion
de estandares minimos del SGSST expedida por su ARL vigente, donde se acredite
el nivel de cumplimiento de la resoluciéon 0312 de 2019 y su respectivo plan de
mejoramiento. Mantener durante el tiempo de ejecucion del contrato, la condicion
referida en su propuesta con respecto al emprendimiento y empresas de mujeres
siempre y cuando la hubiere acreditado en la presentacion de la propuesta.

Se acredita el nivel
de cumplimiento de
la resolucion 0312
de 2019. Se verifica
el certificado de
ARL.

28

El Contratista debera presentar el Certificado expedido por la ARL vigente, donde
se acredite el cumplimiento de los lineamientos definidos en la resolucién 312 de
2019 y el Decreto 1072 de 2015, en estado de implementacion el Sistema de
Gestion de seguridad y Salud en el trabajo con un porcentaje igual o superior al
90%.

Se verifica el
certificado
presentado por el
contratista.

29

Mantener durante el tiempo de ejecucion del contrato, la condicién referida en su
propuesta con respecto al emprendimiento y empresas de mujeres siempre y
cuando la hubiere acreditado en la presentacion de la propuesta.

30

Cumplir con el porcentaje minimo del 30% de Compras publicas de alimentos y
suministros de productos agropecuarios a productores agropecuarios locales, de
acuerdo con lo establecido en el Articulo 2.20.1.1.3. del Decreto nacional 1071 de
2015, que sefala lo siguiente: “Minimo de Compras publicas de alimentos y
suministros de productos agropecuarios a productores agropecuarios locales. Las
entidades publicas del nivel nacional, departamental, distrital, municipal,
sociedades de economia mixta, y entidades privadas que manejen recursos
publicos y operen en el territorio nacional, que contraten, bajo cualquier modalidad,
con recursos publicos la adquisicion, suministro y entrega de alimentos en
cualquiera de sus formas de atencion, estan en la obligacién de adquirir localmente
alimentos comprados a pequefios productores agropecuarios locales y/o a
productores de la Agricultura Campesina, Familiar o Comunitaria locales y sus
organizaciones, en un porcentaje minimo del treinta por ciento (30%) del valor total
de los recursos del presupuesto de cada entidad destinados a la compra de
alimentos. PARAGRAFO. Cuando la oferta de alimentos producidos por pequefios
productores y/o productores dé la Agricultura Campesina, Familiar o Comunitaria
local sea inferior al minimo de que trata el presente articulo, las entidades deberan
informar A-A. de dicha situacion a la Secretaria Técnica de la Mesa Técnica
Nacional de Compras Publicas Locales en el término maximo en los Cinco. (5) dias
héabiles siguientes una vez advertida la situacion. Recibida la comunicacion de parte
de la entidad contratante, la Secretaria Técnica de la mencionada Mesa tendra
cinco (5) dias habiles para realizar las gestiones necesarias para otorgar un listado
de pequefios productores y/o productores de la Agricultura Campesina, Familiar o
Comunitaria no locales a quienes puede acudir para suplir el porcentaje restante”.

31

El contratista deberd presentar acuerdo comercial entre el pequefio productor y el
comercializador respectivo. Ademés, desde la Supervision se realizara el
seguimiento y verificacién periddica al cumplimiento de esta obligacion.
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OBLIGACIONES AMBIENTALES

No

DESCRIPCION

NC

C/P

N/O

OBSERVACIONES

Dado el compromiso de la Administracion Distrital con el medio ambiente, el
contratista debe de manera progresiva implementar acciones tendientes a maximizar
las acciones que promuevan el cuidado y conservacion del medio ambiente para el
desarrollo del contrato, tanto con el talento humano contratado como con la poblacion
a intervenir, es decir dando la aplicabilidad lo referente a compras publicas
sostenibles y socialmente responsables.

Se realizan
acciones tendientes
al cuidado y
conservacion  del
medio ambiente. Se
ha verificado que

promueve la
separacion

oportuna de
residuos y

disposicion final a
recicladores de la
zona para
garantizar el
aprovechamiento.

No usa pléasticos de
un solo uso;
implementa vasos
biodegradables vy
mezcladores de
madera para
bebida caliente.

Realiza uso
inteligente de papel
y ha regulado
impresiones
innecesarias,
dando prevalencia
al uso de
documentos
digitales.

El contratista podra suministrar productos verdes (ecologicos) elaborados con
material reciclaje y productos limpios, que contribuyan al ahorro de energia, a la
disminucion de emisiones particulas contaminantes y/o gases que afecten o alteren
el ambiente; permitiendo el uso eficiente del agua, reduciendo su consumo.
Adicionalmente, se requiere minimizar el uso de empaques y embalajes, lo que
permite la reduccion de residuos y su tratamiento que garanticen la sostenibilidad y
la reduccién del consumo de papel.
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OBLIGACIONES AMBIENTALES
N° DESCRIPCION NC | C/P | N/O | OBSERVACIONES
Se propone que de manera progresiva los productos y servicios que se adquieran en Se ha verificado
el presente proceso puedan emplear de acuerdo al presupuesto establecido las gue no usan estos
3 | tecnologias alternas o avanzadas mas rentables, econémicas y con mejores sistemas elementos en el
de operacion; atendiendo lo previsto en las disposiciones de austeridad, racionalidad desarrollo del
y disciplina en materia de sostenibilidad ambiental. contrato.
Articulo 2: De manera total e inmediata se debera restringir en las especificaciones
técnicas de los procesos de seleccion contractual adelantados por el Distrito Especial
de Medellin, los siguientes plasticos de un solo uso:
Poliestireno expandido (EPS): conocido como ICOPOR; es un material con escasas
opciones de Policloruro de vinilo - PVC: Material hasta hace poco usado en envases
; o . ” No usa este
y empaques de alimentos, el cual por condiciones de salubridad ha sido reemplazado
. - . S elemento en el
4 | por alternativas como el Tereftalato de Polietileno #PET”. Su reciclaje es de alta desarrollo del
complejidad y econémicamente inviable. contrato
Plasticos que tengan caracteristicas de #oxo plasticos” o #plasticos oxodegradables”: ‘
Son plésticos convencionales, que incluyen aditivos para acelerar la fragmentacion
del material en trozos muy pequefios, inducida por la radiacion UV o la exposicion al
calor. Debido a estos aditivos, el plastico se fragmenta con el tiempo en particulas de
plastico y, por ultimo, en micro plasticos.
Paragrafo 1: En los contratos celebrados por las dependencias del Distrito Especial
de Medellin, se deberd incluir una clausula en la que se prohiba la adquisicion de
. . - . . . No usa este
bienes que incluyan plasticos de un solo uso previstos en el presente articulo.
p ) , - . elemento en el
5 |Articulo 5: Se exceptuan de la presente resolucion los plasticos de un solo uso
. P o P . o desarrollo del
destinados a propdsitos médicos, redes eléctricas e hidrosanitarias, transporte de
: . ) L . o . . contrato.
fluidos, almacenamiento de sustancias quimicas y residuos bioldgicos, hospitalarios
o similares.
C: cumple, NC: no cumple, CP: cumple parcialmente, N/O: no observado.
OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS
N° DESCRIPCION NC | C/P | N/O | OBSERVACIONES
Se realizo la
El Contratista validara la experiencia laboral de los profesionales que en la ejecucion verlflcgc[on del
PR . - . o p cumplimiento de los
del contrato tendra bajo su manejo a poblacién vulnerable y/o trabajo comunitario. Asi de  los erfiles
mismo, debera validar que tengan los titulos académicos, que acrediten el nivel de definidos eFr)l las
1 | formacion que exige la administracion para el desarrollo del contrato y que provengan P
N . ) . ' . especificaciones
de instituciones educativas y universidades acreditadas ante las autoridades P .
L ; it A . . técnicas. Asi
competentes (Ministerio de Educaciéon Nacional), las cuales seran enviadas al .
. mismo, cuando
supervisor. !
tiene lugar la

sustitucion por parte
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DESCRIPCION

NC

CIP

N/O

OBSERVACIONES

del contratista de
personal, se ha
verificado que se
conserva el perfil
establecido y
presentado en la
propuesta.

Se realizé la
verificacion del
cumplimiento de los
de los perfiles
definidos en las
especificaciones

informes regulares de gestién, en caso de que se presente deterioro de algun bien,
solicitar a la supervisién, dar de baja y el reintegro del mismo.

El Contratista debera presentar a la supervision, la relacién del personal a emplear técnicas. Asi
con nombre completo, cédula y cargo, donde se pueda validar con el estricto mismo, cuando
2 | cumplimiento de los perfiles definidos en las especificaciones técnicas. En caso de tiene lugar la
sustitucion por otro personal debe conservar el perfil establecido y presentado en la sustitucion por parte
propuesta. del contratista de
personal, se ha
verificado que se
conserva el perfil
establecido y
presentado en la
propuesta.
El contratista debe realizar evaluacion de la gestion al personal que designe, de modo
3 |aue garantice la adecuada prestacion del servicio y justifique su permanencia o retiro,
debera tener en cuenta las observaciones que desde la supervision se realicen o de
las observaciones que presenten los usuarios.
El contratista en relacién con el personal contratado bajo su cuenta y riesgo debera
verificar y acreditar el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social, incluidos
4 |los parafiscales (riesgos profesionales, salud, pensiones y aportes a las cajas de
compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Servicio Nacional
de Aprendizaje).
El contratista debera mantener al dia el inventario de bienes cuando aplique,
5 realizando los cambios al mismo y poniendo en conocimiento de tal situacién en los
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Social y Familia.

N° DESCRIPCION NC | C/P | N/O | OBSERVACIONES
El contratista se compromete a la custodia de los bienes muebles asignados cuando
aplique mediante acta de compromiso, darles el uso adecuado y velar porque los
usuarios y personal que emplee para la ejecucion del proyecto cumplan con igual
6 |requerimiento, los cuales entregard con el acta de terminacion al supervisor
designado. Lo mismo se aplicara a los bienes muebles y enseres que se compren
para la ejecucion del contrato, y que sean de propiedad exclusiva del Distrito de
Medellin.
Durante el mes de
enero no se
El contratista debera cuando aplique, en caso de pérdida de bienes asignados para la evidenciaron
7 ejecucion del Servicio, interponer la respectiva denuncia; copia de la misma debera situaciones que
ser entregada al supervisor del contrato dentro de los cinco (5) dias habiles después requirieron, por
del conocimiento de la pérdida. parte del
contratista, cumplir
con esta obligacion.
El contratista deber& proveer, mantener en bodega y realizar control y custodia de los
8 |insumos (materiales, suministros y bienes muebles) adquiridos o entregados por el
Distrito de Medellin y requeridos para el funcionamiento del proyecto.
Se han verificado
las novedades
relacionadas con el
personal
Si durante la ejecucion del contrato se llegara a presentar alguna novedad relacionada contratado,
con el personal contratado para la ejecucién del contrato, el contratista garantizara supervisando que el
9 |Que los reemplazos cumplan con el mismo perfil solicitado desde las especificaciones contratista
técnicas y se deberd reportar en los informes parciales de ejecucion mensual, garantice que los
adicionalmente, se enviara a la supervision todos los documentos que soporten dicho reemplazos
cumplimiento de requisitos. cumplan con el
mismo perfil
solicitado desde las
especificaciones
técnicas.
El contratista garantizard que el recurso humano solicitado para la ejecucion del
10 | contrato esté ajustado a la fecha de inicio y terminacion del contrato, en la cual se
podré tener en cuenta las ampliaciones, en caso de presentarse.
11 El contratista debera asistir a las reuniones convocadas por la Secretaria de Inclusion
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DESCRIPCION

NC

CIP

N/O

OBSERVACIONES

12

El contratista dara respuesta de manera oportuna, a los requerimientos o hallazgos
evidenciados por el equipo de supervisién del contrato, en los casos en los que
implique un riesgo para el usuario o afecte la calidad en la prestacion del servicio debe
hacerse de forma inmediata.

13

El contratista salvaguardara y respondera por los documentos, historias
biopsicosociales de las personas mayores, enseres y demas bienes de los usuarios.

14

El contratista contara con un archivo fisico seguro donde se custodien de manera
técnica y organizada las historias biopsicosociales de las personas mayores, el cual
serd entregado por la supervisién al inicio del contrato al contratista, quien a su vez
har& entrega al finalizar el contrato.

15

El contratista entregara al Distrito de Medellin la garantia de los equipos adquiridos
con el presupuesto asignado al contrato.

No aplica para el
periodo.

16

El contratista devolvera al término del contrato, al Distrito de Medellin y debidamente
inventariados los bienes muebles y enseres que se compren para la ejecucién del
contrato, siendo éstos de exclusiva propiedad del Distrito de Medellin.

Esta obligacion se
evalla al finalizar el
contrato.

17

El contratista solicitara al personal, al momento del retiro o finalizacién del contrato, la
devolucion de los chalecos y carnets por ser estos elementos de tipo institucional. Al
finalizar el contrato, el contratista suministrard paz y salvos de las personas y
entidades subcontratadas donde conste que se les ha pagado oportunamente.

18

El contratista con los empleados adscritos al Servicio no podra por ningin motivo
tomar fotos de la poblacién sujeto de atencion, ni las mismas seran publicadas en
redes sociales, con el fin de evitar el menoscabo de su dignidad, tampoco podran
socializar los eventos desarrollados en el marco del contrato a titulo personal esto con
el fin de evitar comunicaciones no oficiales.

19

El contratista garantizara que la papeleria utilizada en el desarrollo de la ejecucion
cumplira con los lineamientos de comunicaciones y debera tener el logo del Distrito
de Medellin, segun el disefio preestablecido por la administracion. En todos los
documentos e informacion emitida siempre se daran los créditos al Distrito de
Medellin, Secretaria de Inclusién Social y Familia.

20

Si durante la ejecucion se requiere la utilizacion de alguna pieza publicitaria (afiches,
cartillas, plegables, volantes, tarjetas, certificados, escarapelas, publicidad en prensa
etc.) ésta deberd ser presentada con un tiempo no inferior a 15 dias habiles para ser
debidamente revisada, corregida y/o aprobada por el area de Comunicaciones. Cada
pieza debera ser presentada con un minimo de 3 propuestas de disefio, inicialmente
al Equipo de Personas Mayores, quien se encargara de revisar y gestionar ante el

Durante el periodo,
no se requirio del
cumplimiento de
esta obligacién.
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NC

CIP

N/O

OBSERVACIONES

area respectiva de la Alcaldia, quienes haran las sugerencias y/o correcciones
necesarias y posteriormente aprobard para su elaboracién y distribuciéon. Ninguna
pieza de este tipo podra ser presentada sin disefio y estara sujeta a ser corregida
cuantas veces sea necesario por el equipo de Comunicaciones de la Alcaldia.

21

Para la emision de cualquier material audiovisual el contratista y el supervisor
presentaran las propuestas ante el area de comunicaciones de la Alcaldia con un
tiempo no inferior a 15 dias habiles, para su respectiva revision, sugerencias,
correccion y aprobacion.

Durante el mes de
enero no se requirié
del cumplimiento de
esta obligacion

22

El contratista se compromete a liquidar el contrato una vez finalizado, conjuntamente
con el contratante dentro del término de ley.

Esta obligacion se
evalla al finalizar el
contrato.

23

El contratista debera presentar al inicio de actividades, el listado de los perfiles del
recurso humano dispuesto para la ejecucion del contrato, especificando los turnos y
dias en los que se desarrollaran las diferentes actividades.

24

El contratista garantizar4 que el recurso humano a utilizar para el desarrollo del
contrato cumplird con los productos sefialados en las especificaciones técnicas,
debiendo ser seleccionado adecuadamente.

25

El contratista esta en la obligacion de garantizar y certificar al Distrito de Medellin, que
todo el recurso humano que utilice para la ejecucion del contrato es idoneo y
competente; deberd anexar una relacion de estos con nombre completo, cedula,
cargo, salario y/o honorarios, 3 dias después de legalizado el contrato. Asi mismo,
debera presentar una copia del contrato del personal. Ademas, anexard a las hojas
de vida, los certificados de estudio y de experiencia, entre otros que disponga la
Alcaldia de Medellin, que sean necesarios para verificar dicha idoneidad.

Se llevé a cabo la

verificacion del
cumplimiento de los
requisitos del

personal 'y su
idoneidad,
revisando la hoja de
vida, certificados de
estudio
experiencial de los
perfiles del talento
humano
establecidos en las
especificaciones
técnicas.

26

El contratista debera incluir exclusivamente los logos de la Alcaldia en todas las piezas
publicitarias, papeleria, uniformes, dotacién reglamentaria y chalecos, entre otros,
utilizados para la ejecucion del contrato. El color, tamafio, disefio y ubicacién del logo
deberan ser aprobados previamente por la Secretaria de Comunicaciones de la
Alcaldia de Medellin.

27

El contratista debe respetar el uso y destinacion de la publicidad del proyecto que
adelanta, en los horarios y espacios publicos que tengan relacién con la prestacion
del servicio y nunca por fuera de éste. Los lineamientos sobre este tema seran dados
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desde la Secretaria de Comunicaciones o en su defecto desde la Secretaria de
Inclusién Social y Derechos Humanos, y es de obligatorio cumplimiento para todos los
contratos.

28

El contratista dentro de su autonomia e independencia contractual sera responsable
ante las autoridades competentes por el manejo, control y disposicién del personal
que, por si o por medio de tercera persona, emplee y contrate en cualquiera de las
modalidades de contratacion para la ejecucion del contrato. Los movimientos o
novedades de personal deben cumplir con los mismos requerimientos iniciales y no
pueden afectar la prestacion del servicio.

29

Apoyar a la Secretaria de Inclusion Social y Familia, en la respuesta a derechos de
peticién, tutelas quejas y reclamos, tanto en la proyeccién del oficio de respuesta por
escrito como en la efectiva evaluacion y atencion de los casos con un permanente
direccionamiento desde la Secretaria de Inclusion Social y Familia, de acuerdo con
los términos y tiempos que la ley establece.

30

El contratista que preste el servicio debera cumplir con los siguientes requisitos:
licencia sanitaria vigente, licencia de funcionamiento vigente, registro mercantil
actualizado, planta fisica adecuada, fumigacion cada mes, cuando aplique y en
coherencia con el Servicio de atencion que desarrolle y entregar los certificados
correspondientes.

31

El contratista utilizara la documentacién establecida por el Sistema Integral de Gestion
de Calidad del Distrito de Medellin como: Procedimientos, formatos, protocolos, hojas
de servicio y demas que sean requeridos. En caso de implementar otros formatos
adicionales, estos deberan ser entregados al supervisor del contrato segun sea el
caso, para su respectiva aprobacion por el profesional encargado del area del Sistema
Integral de Gestion de Calidad (SIG).

32

El contratista cuando aplique garantizara la custodia, el manejo y cuidado de los
bienes muebles de propiedad del Distrito que le sean entregados para la prestacion
de los servicios, lo cual se regira mediante acta de compromiso.

33

El contratista tramitara igualmente las garantias de aquellos equipos que aun se
encuentran vigentes e informara al supervisor del contrato con todo el detalle los
bienes que deben ser trasladados, reintegrados o de los cuales se carecen,
justificando su necesidad para incluirlos en caso de ser necesario. Para cumplir con
dicha obligacion debe mantener al dia el inventario de bienes, realizando los cambios
al mismo y poniendo en conocimiento tal situacion en los informes regulares
solicitados por el supervisor, estos deberan ser devueltos al finalizar el contrato.

34

El contratista debera garantizar el uso de los bienes exclusivamente para la atencion
de los usuarios.
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35

El contratista con el apoyo de la supervision y previo a la finalizacion del contrato,
realizara el inventario de los suministros que hayan sido adquiridos con recursos del
contrato (papeleria, implementos de aseo, medicamentos, maneje de cama, entre
otros.), lo cual quedara mediante acta.

Esta obligacion se
evalla al finalizar el
contrato.

36

El contratista informaré la asignacion de nuevas sedes, oficinas y espacios para operar
el contrato, para que el supervisor designado verifique las condiciones de
habitabilidad, esto sin afectar los tiempos establecidos en la prestacion del servicio y
el presupuesto oficial del contrato.

No aplica para el
periodo reportado.

37

El contratista presentara, para la implementacién del contrato, el plan de riesgos y
emergencias por cada una de las sedes donde opere el Servicio cuando aplique, en
los primeros quince (15) dias calendario después de legalizado el contrato, que incluya
los principales siniestros probables (asonada, auto agresion, conato de incendio y
demas emergencias naturales o antropicas) con rutas, simulacros y responsables que
evidencien la debida gestion del riesgo. Se entregard los soportes fotograficos y
documentales de la construccion del plan de emergencias.

Se realizd la
verificacion de la
entrega de los

planes de
emergencia de
cada centro de

proteccion en la
documentacion de
apertura de
contrato.

38

El Distrito de Medellin se reserva los derechos de propiedad intelectual sobre los
materiales.

39

En lo relacionado a las novedades presentadas con el personal contratado durante la
ejecucion del contrato, el contratista garantizara a partir del tercer (3) dia de novedad
Su respectivo reemplazo, lo anterior para garantizar en todo momento la cantidad del
personal solicitado y la calidad en la prestacion del servicio.

40

El contratista debera conservar en los archivos de planta copia del contrato laboral,
los certificados de afiliacion a Seguridad Social, los certificados de pago de aportes a
la Seguridad Social y Parafiscales, y de acuerdo con la periodicidad del pago
(quincenal o mensual segun el caso) copia de colillas de pago debidamente firmadas
con soportes de transferencia, de todo el personal contratado para la ejecucion del
contrato, lo cual podra ser verificado por parte de la Supervision.

41

El contratista debera cumplir con todas las directrices estipuladas en la Circular
SSS20196000008 del 14 de enero de 2019, respecto al item de transporte.

42

Las demas inherentes para la correcta ejecucion del objeto del contrato, la debida
ejecucion de los recursos y el buen funcionamiento del vinculo contractual.

C: cumple, NC: no cumple, CP: cumple parcialmente, N/O: no observado.
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El contratista debera elaborar y presentar las cuentas de cobro, teniendo en
consideracion las fechas de cierre contable previstas por el Distrito de Medellin,
adjuntando los soportes respectivos, atendiendo igualmente la resolucién de la DIAN
000042 del 5 de mayo de 2020 y por ende la incorporacién con las herramientas
electronicas para el debido proceso en la realizacién del pago.

El contratista deberd aportar la certificacion de paz y salvo de seguridad social y
parafiscal, expedido por Representante Legal o Revisor Fiscal segun el caso.

El contratista debera sustentar para cada pago que solicite, entre otros los siguientes
documentos: certificado de pago de aportes parafiscales y Seguridad Social Integral del
personal contratado en la ejecucion del contrato; copia de la colilla de pago de los aportes
al sistema de salud, pensiones y riesgos profesionales, y cuando haya lugar aportes al
SENA, I.C.B.F y cajas de compensacion familiar.

El contratista deberd elaborar, con base en los cortes mensuales, los respectivos
informes de gestion, actas de entrega parcial y demas soportes y evidencias de
cumplimiento del servicio, actividad o producto, para proceder con los pagos respectivos,
las cuales suscribira conjuntamente con el supervisor.

Presentar a la Secretaria de Inclusion Social y Familia, los respectivos informes
detallados de la propuesta técnica y econdémica para la ejecucién presupuestal y para su
seguimiento, en los tiempos pactados con la Alcaldia de Medellin.

El contratista se acogera en la ejecucion a la propuesta financiera presentada y aprobada
por el contratante; cualquier cambio al interior de los rubros que no sugiera cambio de un
rubro a otro (esto quiere decir que no modifique el valor del rubro o incluya un producto
diferente a lo contemplado en el estudio de costos), podra ser realizada mediante acta
de acuerdo entre la supervision y el contratista; el tope presupuestal sefialado en el
estudio de costos para el recurso humano debe ser minimamente igual en la propuesta
financiera que presente el contratista, este rubro no puede estar por debajo, en caso de
requerir una distribucion entre rubros esto requiere OTROSI.

El contratista deberd, en caso de compra de bienes adquiridos con dineros del contrato
y que requieran la marcacion y asignacion en cartera a servidores del Equipo de
Personas Mayores, aportar al supervisor del contrato, las facturas y/o documentos
requeridos para el proceso de marcacion de dichos bienes, ante la Unidad de Bienes
Muebles del Distrito Especial de Medellin.

El contratista debera acogerse al procedimiento establecido por la Alcaldia de Medellin
para la facturacion electrénica.
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OBLIGACIONES FINANCIERAS

N° DESCRIPCION C | NC | C/P | NJO | OBSERVACIONES
El contratista debera elaborar y presentar la cuenta de cobro en las fechas previstas por
9 . . . . X
el Distrito de Medellin, adjuntando los soportes respectivos.
10 El contratista debera manejar dentro su contabilidad un centro de costos independiente X
para el desarrollo del contrato, sujeta del proceso de supervision.
Presentar informes de acuerdo con las orientaciones dadas por la supervision del
11 | contrato y con las respectivas evidencias, para el seguimiento por parte de la Supervision | X
designada.
C: cumple, NC: no cumple, CP: cumple parcialmente, N/O: no observado.
CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)
N° DESCRIPCION C|NC |C/P | N/O | OBSERVACIONES
La Autoevaluacién del SGSST o autoevaluaciones del afio en curso. Conforme a los
1 resultados de la autoevaluacion que aporte el contratista, éste asume unas obligaciones X
que estan expresas en el articulo 28 Resolucién 0312 de 2019, las cuales seran verificadas
por el supervisor segun sea el caso.
2 Plan de Trabajo del SG-SST acorde a la autoevaluacion o autoevaluaciones del afio en X
Curso.
En los contratos donde el contratista deba dotar de elementos de proteccion personal, el
supervisor debe constatar en campo dicha obligacion, y solicitar al contratista formato de
3 | entrega de los elementos de proteccion personal que lleve la firma de los trabajadores que | X

estan prestando sus servicios en el Distrito de Medellin, dejando todas las evidencias en el
informe parcial de supervisién, y debe ser revisada en cada pago.

Finalmente, en lo que respecta a las obligaciones del contratante establecidas en el
contrato, se han venido dando cumplimiento en la medida que se deleg6 la Supervision
especializada con una funcionaria del Equipo de Personas Mayores en el rol técnico, y el
componente financiero y contable y juridico, desarrollos por funcionarios de la Unidad
Administrativa. Este equipo de profesionales ha venido verificando el cumplimiento de cada
uno de los requerimientos sefialados en el proceso contractual, las especificaciones
técnicas y la minuta, y efectuando por escrito y de manera oportuna las solicitudes que
requiera plan de mejora, para la implementacién de acciones correctivas y preventivas por
parte del contratista. Adicionalmente, ha realizado la verificacion al contratista del certificado
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expedido por la ARL vigente, donde se acredite la autoevaluacién de estandares minimos
del SGSST expedida por su ARL vigente, y el nivel de cumplimiento de la resoluciéon 0312
de 2019 y su respectivo plan de mejoramiento.

Se ha realizado una jornada de induccion, encuadre, suministro de informacion y entrega
de recomendaciones para el funcionamiento del servicio de atencion, una vez iniciado el
contrato, ademas de entregarse los formatos de estadistica y los demas requeridos y
registrados en el Sistema de Gestién de Calidad.

° Registro de entrega de productos e informes por parte del contratista
cuantitativo (datos que se puedan medir y contar, productos tangibles)

A continuacion, se detallan los componentes, subcomponentes, productos y
clasificadores contemplados en el marco de ejecuciéon del presente contrato, los
cuales constituyen la base técnica para el seguimiento y verificacion del
cumplimiento de los objetivos contractuales.

En este sentido, y con fundamento en las labores de seguimiento efectuadas por la
supervision durante el mes de febrero, se evidencid el cumplimiento de las
actividades programadas, asi como el avance en la ejecucion fisica de cada uno de
los items establecidos contractualmente.

Esta verificacion se realiz6 con base en los registros documentales, reportes
técnicos, informes de actividades y evidencias fisicas entregadas por el contratista,
las cuales permitieron constatar la correspondencia entre lo ejecutado y lo
estipulado en los documentos contractuales, garantizando asi la trazabilidad y
transparencia del proceso.

CLASIFICADORES UND CANT CANT
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE | PRODUCTO DE COSTOS MED ENERO | TOTAL
Servicios y
Atencién integral | Apoyo Productos
segura y | técnico Especializados .
humanizada en | familias Talento Humano Informe 1 6 16,67%
. familias cuidadoras | cuidadoras
Estrategia de Transporte
Atencién A
Familias eggr}l/c'?mico
Cuidadoras Otros costos y tamili Otro Unidad
amilias
gastos de la cuidadoras
estrategia familias Gestion
cuidadoras administrativa | Otro Unidad
pago de
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CLASIFICADORES UND CANT CANT 3
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE [ PRODUCTO DE COSTOS MED ENERO TOTAL %
apoyos
econdémicos
Apoyo
econémico
familias Otro Unidad 204 1200 17,00%
cuidadoras
2025
Gestién
administrativa
pago e 510 Unidad 204 1200 | 17,00%
apoyos
econdémicos
2025
Art. Oficina vy
Papeleria
Otros costos | Aseo y Cafeteria
y gastos | Educacion
generales (Dotacién escolar y | Unidad 1 6 16,67%
familias material
cuidadoras pedag0gico)
Servicios e Insumos
Médicos
Acciones de
prOfT‘?C‘é.", y . Servicios y
cual_lflcacmn_ de [ Cuidadores Productos Servicio 0 50 0,00%
familias cuidadoras | formados T
- Especializados
de los participantes
del modelo
Apoyo Talento Humano Informe 1 6 16,67%
técnico
Atencion de Servicios y
o Productos Unidad 31124 193.860 | 16,05%
alojamiento o
Especializados
Desayuno Alimentacion Unidad 29.972 193.860 | 15,46%
Media . ., .
Modelo . : - Alimentacién Unidad 29.964 | 193.860 | 15,46%
institucionalizado ,:;er:?;)n integral | mafiana
- Larga Estancia gura y Almuerzo Alimentacién Unidad 29.972 193.860 | 15,46%
Centros de humanizada a - . -
Proteccion personas mayores Algo Alimentacién Unidad 29.980 193.860 | 15,46%
Cena Alimentacién Unidad 30.048 193.860 | 15,50%
Merienda Alimentacién Unidad 30.067 193.860 | 15,51%
Dotacién Dotacion
aseo Beneficiarios Kit 6254 | 2153 | 29,05%
personal para | (vestido y aseo
beneficiarios | personal)
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CLASIFICADORES UND CANT CANT o
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE | PRODUCTO DE COSTOS VED oI A %
Dotacién Dotacion
. Beneficiarios .
vestido para . Kit 61,0 1.149 5,31%
beneficiarFi)os (vestido "y aseo ’
personal)
Dotacion Servicios e Insumos : 0
pafiales Médicos Unidad 37024 214.950 | 17,22%
Art. Oficina vy
Papeleria
Aseo y Cafeteria
Dotacién
Beneficiarios
Otros costos (vestdo y aseo _
y gastos | personal) Unidad 1 6 16,67%
o generales Educacién
lros costos y (Dotacion escolar y
gastos para la material
atencion integral pedagégico)
Servicios e Insumos
Médicos
Mantenimiento
Bienes y Otro. i
servicios  a | Servicios Y| Unidad 1 6 16,67%
demanda PrOdUCtOS
Especializados
Transporte
Apoyo Servicios y
técnico Productos 0
C0|0nia Espec|a||zados |nf0rme 1 6 16,67AJ
Belencito Talento Humano
Desayuno la
Colonia Alimentacién Unidad 8.423 56.550 | 14,89%
y ] Belencito
Modelo | Alencn - itegral fedia
institucionalizado | /"= o a malnaf‘a 12| Alimentacion Unidad 8.306 | 56.550 | 14,69%
— Larga Estancia Colonia
Colonia personas —mayores | gelencito
Belencito en la  Colonia[Aimuerzo Ia
Belencito Colonia Alimentacion Unidad 8.303 56.550 | 14,68%
Belencito
Algo la
Colonia Alimentacién Unidad 8.303 56.550 | 14,68%
Belencito
Cena La
Colonia Alimentacién Unidad 8.437 56.550 | 14,92%
Belencito
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CLASIFICADORES UND CANT CANT o
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE | PRODUCTO DE COSTOS MED ENERO TOTAL %
Merienda la
Colonia Alimentacion Unidad 8.438 56.550 | 14,92%
Belencito
Dotacion
aseo Dotacion
personal para | Beneficiarios Kit 0 613 0.00%
beneficiarios |(vestido y aseo ’
colonia personal)
belencito
Dotacion L
vestido para gotac],;!o.n.
-k eneficiarios . 0
gglr(l)if;;larlos (vestido y aseo Kit 0 323 0,00%
belencito personal)
Dotacion
pafales Servicios e , 0
colonia Insumos Médicos Unidad 3800 28.950 | 13,13%
belencito
Art. Oficina y
Papeleria
Aseo y Cafeteria
Dotacion
Otros costos | Beneficiarios
y gastos | (vestido y aseo
Otros  costos y generales personal) Unidad 1 6 16,67%
gastos para la °°'°““’=! Educagi,()n
atencién integral en belencito (Dotaqon escolary
la colonia belencito material
pedagdgico)
Servicios e
Insumos Médicos
Mantenimiento
Bienes Y1 otro
servicios a __
demanda Servicios y Unidad 1 6 16,67%
colonia Productos
belencito Especializados
Transporte
TOTAL 14,32%
° Porcentaje de ejecucion fisica del contrato (acumulativo conforme la
proyeccion o cronograma realizado para la entrega de actividades o
productos).
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El porcentaje de ejecucion fisica de los productos entregados durante el mes de
enero corresponde al 14,32%, mientras que el avance acumulado a la fecha
asciende al 28,68%, en concordancia con las metas establecidas contractualmente.

Dicho avance se encuentra asociado al

cumplimiento de los productos

contemplados en los siguientes componentes: Modelo de Atencion Familias
Cuidadoras, Modelo Institucionalizado — Larga Estancia Colonia Belencito, y Modelo
Institucionalizado — Larga Estancia. Para cada uno de estos componentes, se
detallan a continuacion la ejecucion fisica de los productos, conforme a la estructura
técnica y financiera del contrato, tal como se presenta en el siguiente cuadro:

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

PRODUCTO

%
EJECUCION
FISICA
DICIEMBRE 1-
17

% EJECUCION

FISICA ENERO ACUMULADO

Estrategia de
Atencién
Familias

Cuidadoras

Atencion integral
seguray humanizada
en familias
cuidadoras

Apoyo técnico
familias
cuidadoras

16,67% 16,67% 33,33%

Otros costos y
gastos de la
estrategia familias
cuidadoras

Apoyo
econémico
familias
cuidadoras

95,50% 95,50%

Gestién
administrativa
pago de
apoyos
econdémicos

95,50% 95,50%

Apoyo
econémico
familias
cuidadoras
2025

17,00% 17,00%

Gestién
administrativa
pago de
apoyos
econdémicos
2025

17,00% 17,00%

Otros costos y
gastos
generales
familias
cuidadoras

16,67% 16,67% 33,33%
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%
EJECUCION |, .
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE [ PRODUCTO FISICA F/(I)SEI‘(]:iCEUI\?EIg('\; ACUMULADO
DICIEMBRE 1-
17
Acciones de
promocion y
cualificacion de | Cuidadores o o 0
familias cuidadoras | formados 0,00% 0,00% 0.00%
de los participantes
del modelo
Apoyo técnico 16,67% 16,67% 33,33%
Atencion de o o 0
alojamiento 8,72% 16,05% 24, 77%
Desayuno 7,18% 15,46% 22,64%
Media 7,18% 15,46% 22,64%
Almuerzo 7,18% 15,46% 22,64%
Atencion integral
segura y humanizada Algo 7,18% 15,46% 22,64%
a personas mayores | Cena 7,18% 15,50% 22,68%
Merienda 7,18% 15,51% 22,69%
Dotacién
‘;Zf;’ personal 3,73% 29,05% 32,77%
Modelo beneficiarios
institucionalizado Dotacién
- Larga Estancia vestido para 4,29% 5,31% 9,60%
Centros de beneficiarios
Proteccion F'?;’rtgfg;” 3,49% 17,22% 20,71%
Otros costos y
gastos 16,67% 16,67% 33,33%
Otros costos y generales
gastos para la
atencién integral
Bienes y
servicios a 16,67% 16,67% 33,33%
demanda
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COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

PRODUCTO

%
EJECUCION
FISICA
DICIEMBRE 1-
17

% EJECUCION
FISICA ENERO

ACUMULADO

Modelo
institucionalizado
— Larga Estancia

Colonia

Belencito

Atencion integral
segura y humanizada
a personas mayores
en la Colonia
Belencito

Apoyo técnico
Colonia
Belencito

16,67%

16,67%

33,33%

Desayuno la
Colonia
Belencito

7,18%

14,89%

22,07%

Media
mafana la
Colonia
Belencito

7,18%

14,69%

21,87%

Almuerzo la
Colonia
Belencito

7,18%

14,68%

21,86%

Algo la
Colonia
Belencito

7,18%

14,68%

21,86%

Cena La
Colonia

Belencito

7,18%

14,92%

22,10%

Merienda la
Colonia
Belencito

7,18%

14,92%

22,10%

Dotacién
aseo personal
para
beneficiarios
colonia
belencito

0,00%

0,00%

0,00%

Dotacién
vestido para
beneficiarios
colonia
belencito

0,00%

0,00%

0,00%

Otros costos y gastos
para la atencién
integral en la colonia
belencito

Dotacién
pafiales
colonia
belencito

0,00%

13,13%

13,13%

Otros costos y
gastos
generales
colonia
belencito

16,67%

16,67%

33,33%
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%
EJECUCION |, 4
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE | PRODUCTO FISICA IfI)SEIgZE\CEUI\?EIgCN) ACUMULADO
DICIEMBRE 1-
17
Bienes y
servicios a
demanda 16,67% 16,67% 33,33%
colonia
belencito
TOTAL 14,36% 14,32% 28,68%
° Seguimiento al cumplimiento del Plan de Accidn del proyecto asociado

a este contrato, en el marco del Plan de Desarrollo:

AVANCE
NOMBRE CODIGO VALOR VALOR UNIDA\?A?_%'\QEDDA FISICO
PROYECTO ESTADISTICO ESTADISTICO PROGRAMA
ESTADISTICO
DO MES
SERVICIO DE
ATENCION SOCIAL Beneficiarios
PARA UN potenciales para .
ENVEJECIMIENTO IS11DE quienes se gestiona la NUMERO 1517
Y UNA VEJEZ oferta social
DIGNA

e Retenciones de impuestos y contribuciones

La supervision pudo validar que, durante el periodo de este informe,
correspondiente al segundo pago se generaron las siguientes obligaciones a cargo
del contratista en materia de impuestos y contribuciones aplicables al respectivo
contrato, como se presenta a continuacion:

Descripcion Indicador Valor Retencion
Estampilla bienestar Adulto Mayor 0
Estampilla Pro Cultura de Medellin 0,5% 0
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Estam.Justic.Familia 2% 87.622.840
Estampilla Universidad de Antioquia 1% 43.811.421
Estampilla Pro innovacion 1% 43.811.421
Ret.impto.renta compra bienes Gener 2.5 0
Retencion ICA 2*1000 art 54 Acuer 64/12 7.887.000
Retencion IVA 15% Ley. 1607 de 2012 0
Tasa Prodeporte Y Recreacion 1.3% 0
Total general 183.132.682

2. INFORME ADMINISTRATIVO:

Durante el periodo evaluado, se realizé la verificacion documental correspondiente
al talento humano vinculado al contrato, con el fin de comprobar el cumplimiento de
los perfiles establecidos y el cumplimiento de los requisitos minimos exigidos. Esta
revision incluyé la evaluacion de los siguientes soportes para cada uno de los
integrantes del equipo: hoja de vida, cédula de ciudadania, certificacién de estudios,
acreditacion de experiencia laboral (cuando aplica segun el perfil exigido), contrato
suscrito y afiliacién vigente al sistema de salud. Esta actividad se desarrollé
especialmente en el marco de las novedades reportadas, correspondientes a
ingresos de nuevo personal.

Con base en esta revision, se diligencié una matriz de talento humano en la que se
relaciona el personal vinculado al contrato, detallando las novedades reportadas,
tales como renuncias y nuevas contrataciones. Asi mismo, se verificé que, en los
casos en gue se presentaron incapacidades por salud, dichas ausencias fueran
debidamente cubiertas por parte del contratista, garantizando asi la continuidad en
la prestacion del servicio y evitando situaciones de incumplimiento en la cobertura
del personal de asistencia en las distintas sedes y puntos de atencion.

A continuacion, se presenta el valor causado por concepto de talento humano
durante el mes de enero de 2025, desagregado por componentes y perfiles,
teniendo en cuenta las novedades identificadas en el periodo de supervision.
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COMPONENTE /CARGO Suma de HONORARIOS
CENTROS DE PROTECCION S 1.320.634.267
APOYO LOGISTICO GESTION EN SALUD S 41.524.752
AUXILIAR ADMINISTRATIVO S 2.799.060
AUXILIAR DE GERONTOLOGIA S 390.802.713
AUXILIAR EN ENFERMERIA S 412.809.265
AUXILIAR OFICIOS VARIOS DIURNAS S 156.702.243
AUXILIAR OFICIOS VARIOS MIXTO S 9.464.040
COORDINADOR GENERAL S 5.401.497
COORDINADOR TECNICO OPERATIVO S 7.197.570
ENFERMERO (A) PROFESIONAL DIURNO S 70.919.597
FISIOTERAPEUTA S 22.730.640
GERONTOLOGO (A) S 56.637.178
NUTRICIONISTA S 31.159.919
PROFESIONAL EN ARTES S 5.682.660
PSICOLOGO (A) S 33.906.538
TECNICO EN ARTES, DEPORTES O MEDIO AMBIENTE S 13.900.842
TECNOLOGO (A) EN GERONTOLOGIA S 30.298.320
TRABAJADOR (A) SOCIAL S 28.697.433
COLONIA S 390.242.902
ALMACENISTA S 3.084.690
APOYO LOGISTICO GESTION EN SALUD S 4.743.129
AUXILIAR ADMINISTRATIVO EN SALUD S 5.598.120
AUXILIAR EN ENFERMERIA S 140.993.439
AUXILIAR EN ENFERMERIA S 3.624.510
AUXILIAR EN GERONTOLOGIA S 88.558.861
AUXILIAR OFICIOS VARIOS DIURNAS S 28.190.295
AUXILIAR OFICIOS VARIOS MIXTO S 18.928.080
COORDINADOR GENERAL S 1.659.358
COORDINADOR TECNICO OPERATIVO S 7.197.570
ENFERMERO (A) PROFESIONAL DIURNAS S 22.730.640
FISIOTERAPEUTA S 5.682.660
GERONTOLOGO (A) S 5.682.660
NUTRICIONISTA S 5.493.238
PROFESIONAL EN ARTES S 5.682.660
PSICOLOGO (A) $ 5.682.660
TECNICO EN ARTES, DEPORTRES, Y MEDIO AMBIENTE S 6.624.442
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TECNICO EN MANTENIMIENTO S 9.254.070
TECNOLOGO (A) EN GERONTOLOGIA S 11.361.870
TECNOLOGO EN LOGISTICA S 3.787.290
TRABAJADOR (A) SOCIAL S 5.682.660
FAMILIAS CUIDADORAS S 66.252.566
AUXILIAR ADMINISTRATIVO S 5.504.818
AUXILIAR EN ENFERMERIA S 3.084.690
COORDINADOR GENERAL S 1.144.385
COORDINADOR TECNICO OPERATIVO S 7.197.570
ENFERMERO (A) PROFESIONAL DIURNO S 6.932.845
GERONTOLOGO (A) $ 11.365.320
NUTRICIONISTA S 8.429.279
PSICOLOGO (A) S 11.365.320
TECNICO ADMINISTRATIVO EN GESTION ENSALUD S 2.799.060
TRABAJADOR (A) SOCIAL S 8.429.279
Total general S 1.777.129.735
NOVEDADES CANTIDAD
Completo 431
No pagar 5
Proporcional 90
Total general 526
NOVEDADES CANTIDAD
Completo 431
CENTROS DE PROTECCION 322
COLONIA 98
FAMILIAS CUIDADORAS 11
No pagar 5
CENTROS DE PROTECCION
COLONIA 1
Proporcional 90
CENTROS DE PROTECCION 66
COLONIA 18
FAMILIAS CUIDADORAS 6
Total general 526
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° A continuacion se presenta la verificacién del pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral.

SuAporte | DETALLADO POR ADMINISTRADORA

e n I G ce A) Fecha Creacién Reporte  2025-02-10, 10:35:28 AM Tipo Planilla E: Planilla empleados empresas. Himero Planilla 75850205
eprrative |

Periodo Cotizacion 202501 Periodo Servicio 202502
Fecha limite de page  2025-02-11

PAGADO 07/02/2025 )
DATOS DEL APORTANTE
Razdn Social PROSOSERH
Documento INI900884738 Direccion CR 50 #62 -5
Tipo de Empresa EMPLEADOR Teléfono 4444643
Tipo Persona JURIDICA Forma Presentacién  |S
Ciudad IMEDELLIN Departamento [ANTIOQUIA
Representante Legal RAMIREZ ZAPATA ELIANA YANETT Identificacion CC43834361
AFP
Cédigo Nit AFP Cotizacisn | Cotizacién vflmm = P cia|Dias demora| Mereses ||t Wora PSR, it Wora PSP A
230301 | NE00224808 |PORVENIR 3 12.007.700 59 31 31 5] q 5] s 50 s 12007704 5
230201 N800220732 |PROTECCION $ 26268 500 sq 30 30 sq q sq sq 50 $26268.500 8
2514 | N90D338004 [COLPENSIONES 5 20.156.40( 54 sq sq s q s s sq  sao.15e.200 4
231001 | N200227840 |COLFONDOS 54.191.20( 5q 31 Y| 5] q 5] s s  s4.191.20] 1
EPS
»
Codigo| Wit EPS ValorTotal | UPC Ho- | vator Mo | valor Neta  |Di Morant Mora upc| SubTofal | Sublotal “:::?"M“'c:“;g,;" e A [Totala pagad e
EPS048| N3DS0D2324 |EPS MUTUAL SER s 1688 500 5 3 sq 3160500 s EEEE 5 s s 516350 1
EP3037] NODD150264 [NUEVA EPS 5 5.620.60( s 3 51 35020600 s 50 3502060 s s 30 3 5.620.60 1q]
EPS005| N3DD251440 [EPS SANITAS 5 2530500 s 3 sq 52530500 s sq 5253050 s s s 5253050 1
=55C07] N8DS008324 [ASOTIACION 5 450400 s 3 s 54500 s sq 545040 s s s 545040
255024 NODD226715 |EPS-5 COOSALUD 5 162000 s 3 sq 3102000 s s s o2 5 s $q 510200 E
EPS002| N3DD130807 |SALUD TOTALEPS |  54.806.10( 5 3 sq 5420010 5 s 3400810 5 $ s 540 17
EPS0D40( NOOOGD4350 |SAVIA SALUD §2707 200 3 3 sg s2707.20Q 3 3 $2.707 00 5 3 3 $ 2707 000 12
EPS041) N9DD156284 |NUEVA EPS S.A. 5 506.200 s 3 s ss06.0] s sq 550800 s s sq 550800
£P3010] NBD00BET02 [EPS SURA 5 37.335.20( s 3 51 527.335.20] s 50 52733530 s s 3 (] 3 57.335.30 121]
ARP
Incapacidades.
Cl'uinn‘ Nit | ARP Cotizacidn [0 MO | Valor mm Valor Neto ‘ DiasMora | Int Mora | e | e [ =y | Total a pagar |m=‘:’“
Incapacidades
Cédigo Nit ARP Cotizacién = ion|  Valer ":':w O | ValorWeto | DissMora | Int Mora :::‘n"::’:n """:::" : v"";":"”" Total a pagar M:’;ﬁ
14-11 | NegogoaTen ARL SURA §9.820.20 s sq 5082830 sq  se.s230] q sq  se.sze.0] 14
CAJA
Cédigo | Nit | [3°3 ‘ Cofizacion ‘Diasdenmllmeleses llml Total a pagar ‘No.Aﬁiadosl
e | COMFAMA | s 17.270.00q q s s 1areen 162
SENA
Cadigo | Nit | SENA ‘ Cotizacion ‘Dﬁs de llmlll‘bl?ses 'Iml Total a pagar ‘"n,lﬁiﬁ‘hﬁl
pasena | nacassonss | SENA | ssesasg [l s ssosaso e
ICBF
codigo | Nt | IcBF [ Cotizacion [Dias de moralintereses Mora| Total a pagar [No. Afilados|
PAICBF | | ICBF ‘ 512 ?5325[* [' 3 [‘ $12.083. 20(* L'l?i
TOTALES
Tipo Administradora [ ms;‘:"“m ¥ Valor Total No. Administradoras
Pensién 560,823,800 § 60,623,601 4
Salug 554813200 $ 54,613,200
Riesgos 5 2.828.300 5052030 1
Caia 5 17.270 800 $ 17.270 601 1
SENA § 8,643 500/ 5854350 1
1cBF 5 12,283 200 $ 12.263 20 1
Gran Total $ 172951 600 §172.951.60 17
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Cod. FO-GECO-006

° A continuacién, se adjunta la certificacion firmada por el Revisor Fiscal y el
representante Legal respecto al pago de aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral y Parafiscales.

Fechas de cobertura de

Fecha del la certificacion del pago
Documento realizado al Sistema de
Seguridad Social Integral

Relacion de los datos de quien firma el
documento (Firmado por el Revisor
Fiscal o Representante Legal)

Gisela Balbin Florez.
Revisora fiscal T.P. 67211-T
(10/02/2025) 01 - 2025
Eliana Yanet Ramirez Zapata
Representante legal. Cc. 43.834.361

Péagina 103 de 114

Centro Administrativo Distrital - CAD — Calle 44 No. 52 — 165
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co

Medellin - Colombia



Cod. FO-GECO-006 Formato
FO-GECO- Informe Parcial de Supervision

Version 16

——————— Distrito d8 ————
Ciencia, Tecnologia e Innovacién
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\§/

) |
«PROSOSERH»

il
FORMATO ’ \

PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES LEGALES (PERSONAS JURIDICAS)

Seforas
DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIM
Calle 44 No. 52 — 165 Medellin

Objeto: Prestar servicios de asistencia social para el apoyo, acompafiamiento y atencion de
las personas mayores en modelo institucionalizado larga estancia y familias cuidadoras.

Eliana Yanett Ramirez Zapata, identificada con la cédula de ciudadania N°43.834.361 en
mi condicién de representante legal de Asociacion Red de Proyeccién Social para el Ser
Humano identificada con NIT 300.894.738-7, bajo la gravedad de juramento, ceriifico el
pago de los aportes de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, al Servicio Nacional
de Aprendizaje y al Fondo Nacional de Formacion Profesional para la Industria de
Construccion (articulo 65 Ley 1819 de 2016 y articule 3 Decreto 1047 de 1983), pagados
por la compaiiia durante los Gltimos seis (6) meses contados a partir de la fecha de cierre
del presente procedimiento de seleccion. Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Nina Gicela Balbin Florez, identificade con cedula de Ciudadania N° 43.802.731, y con
tarjeta profesional No. 67211-T de la Junta Central de Contadores de Colombia, en mi
condicién de Revisor Fiscal de Asociacion Red de Proyeccion Social para el Ser Humano
identificada con NIT 900.894.738, debidamente inscnto en la Camara de Comercio de
Medellin, luego de examinar de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas en Colombia, los estados financieros de la compaiiia, bajo la gravedad de
juramento, certifico el pago de los aportes de salud, riesgos profesionales, pensiones y
aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, al Servicio Nacional de Aprendizaje y al Fondo Nacional de Formacion Profesional
para la Industna de Construccién (articulo 65 Ley 1819 de 2016 y articulo 3 Decreto 1047
de 1983), pagados por la compafiia durante los dltimos seis (6) meses contados a partir de
la fecha de cierre del presente procedimiento de seleccion. Lo antenior, en cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

En constancia, se firma en Medellin, a los 10 dias del mes de febrero del 2025,

//J and /f-f} ﬁ%&&?

Umire z
IANAYANETT RAMIREZ ZAPATA NINA GICELA BALBIN FLOREZ
C.C 43.834.361 C.C43.802.731
Representante Legal Revisora Fiscal
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e Informe de las modificaciones realizadas al contrato, como: otrosies,
adiciones, ampliaciones, cambios de obra, suspensiones y reanudaciones,
cesiones de contrato.

En el CIP ACTA N° 83 DE 2024 de la Secretaria de Inclusion Social y Familia, con
fecha 18 de diciembre de 2024, se aprobé el Otrosi No. 01 al contrato, mediante el
cual se autorizaron los siguientes actos administrativos:

Adicion No. 01, por un valor de MIL QUINIENTOS TREINTA MILLONES
TRESCIENTOS ONCE MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS
MONEDA LEGAL ($1.530.311.753). Esta adicion represent6 un 5,37% con respecto
al valor inicial del contrato, expresado en SMMLV, y tuvo como finalidad el
incremento de sesenta (60) cupos en el Modelo Institucionalizado de Larga Estancia
- Centros de Proteccidn, y cuarenta (40) cupos en la Estrategia Familias Cuidadoras.

Adicionalmente, se realizo la Modificacién No. 01, relacionada con el cambio en el
lugar de ejecucion del contrato, extendiendo la cobertura geografica a municipios
aledafios del departamento de Antioquia. Esta modificacion contemplé como
propdsito, brindar atencion y acompafiamiento a personas mayores con patologias
psiquiatricas y condiciones de salud mental. En desarrollo de esta modificacién, y
con base en la adicibn mencionada, que comenzo a regir desde el mes de enero de
2025, se habilitaron dos nuevas sedes, cumpliendo con la normatividad vigente en
materia de habitabilidad e infraestructura (Ley 1315 de 2009, Resolucién 1251 de
2008, Resolucién 8333 de 2004, Resolucion 3100 de 2019 y Resolucion 2674 de
2013). Una de estas sedes se encuentra ubicada dentro del Area Metropolitana del
Valle de Aburra, y la otra en el municipio de EI Carmen de Viboral.

En esta Ultima sede, se esté prestando atencion especializada y proteccion integral
a personas mayores que presentan trastornos mentales, tales como
farmacodependencia, demencia, trastornos depresivos, ansiedad, entre otros
trastornos cognitivos y emocionales prevalentes en la vejez. El modelo de atencion
implementado tiene un enfoque personalizado, orientado a mejorar la calidad de
vida de esta poblacién, garantizando la prestacion de servicios adecuados a sus
necesidades particulares.

Este Otrosi fue suscrito teniendo en cuenta el contexto demografico nacional, el cual
evidencia un proceso acelerado de inversion de la piramide poblacional, impulsado
por factores como el control de la natalidad, la disminucion de la mortalidad y el
aumento en la esperanza de vida. Aunque este fendbmeno representa un avance en

términos de salud publica, también implica importantes retos sociales,
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especialmente en cuanto a la atenciébn de la poblacién adulta mayor, cuya
proporcién crece de forma sostenida.

En consecuencia, la demanda de servicios especializados para personas mayores
ha incrementado considerablemente, especialmente aquellos orientados a Modelos
de Atencion de Larga Estancia, debido a situaciones de abandono, violencia
intrafamiliar, aislamiento social, presencia de enfermedades cronicas o trastornos
mentales, y limitaciones en la realizacion autonoma de las actividades de la vida
diaria.

De igual forma, la familia, como nucleo primario de proteccion, tiene la
responsabilidad de brindar cuidado, apoyo emocional y proteccién a sus miembros
mayores, especialmente en condiciones de vulnerabilidad. En ese sentido, el Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin, en cumplimiento de su
funcion de garantizar la proteccion integral, tiene la competencia de estructurar y
ejecutar servicios de asistencia, acompafiamiento y atencién que propendan por el
bienestar de las personas mayores.

A través de la Estrategia Familias Cuidadoras, se busca fortalecer los recursos del
entorno familiar mediante metodologias con enfoque gerogogico, que promuevan
una atencion humanizada y cercana, favoreciendo el cuidado domiciliario con el
acompafamiento del grupo familiar, lo cual permite mayor seguridad, efectividad y
aceptacion en los procesos de intervencion.

Pese a estos esfuerzos, la oferta actual resulta insuficiente para generar
capacidades, garantizar proteccion social y asegurar el acceso efectivo a derechos
fundamentales de la poblacion mayor en condiciones de pobreza extrema y alta
vulnerabilidad. La mayoria de estas personas carecen de redes de apoyo familiares,
sociales o comunitarias activas, lo cual limita significativamente su acceso a los
recursos necesarios para su bienestar integral. Esta situacion incrementa su nivel
de vulnerabilidad y pone de presente la urgente necesidad de fortalecimiento
institucional, con miras a consolidar sistemas de atencién y proteccion adecuados
para esta poblacion, reconocida como sujeto de especial proteccidén constitucional.

Por todo lo anterior, y con el fin de garantizar una atencién integral e institucional a
personas mayores en condiciones de alta vulnerabilidad dentro del Distrito Especial
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, a partir del mes de enero de 2025 y en el
marco del Contrato No. 4600103201 de 2024, se ampli6é la capacidad de atencion
mediante sesenta (60) cupos adicionales en el Modelo Institucionalizado Larga

Estancia - Centros de Proteccion, y cuarenta (40) cupos en la Estrategia Familias
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Cuidadoras. Esta ampliacion busca asegurar una atencion centrada en la persona
mayor, con enfoque diferencial, prestacion continua, oportuna y con equipos
interdisciplinarios idoneos para garantizar la calidad del servicio.

° Evaluacion al contratista, se debe incluir laimagen de SAP que incluya
los criterios de calificacion, el total de la misma y las observaciones a que
haya lugar.

< SAP Modificar Etapa Ejecucion y Liquidacion

Vs ‘ v‘ E Adjuntar Docs al Contrato El Listar Docs del Contrato Cancelar
Nimero de Contrato 4600103201 Secretaria  |203| Incl.Social y Flia Estado |2 |En Becucion
Objeto del Contrato Prestar servicios de asistencia social para el apoyo, acompafiamiento y atencion de las personas mayores en modelo institucionalizado
< Interventores Supervisor Temporal Modificaciones Informe Mejoramiento Liquidacién Evaluacién Seguimiento A

Evaluacion del Contratista

Criterios Descripcion Calif. de 1 a 5 (siendo 1 baja y 5 alta) &
Administrativo CONDUCTA INTERNA DEL PERSONAL 4 v
Administrativo CUMPL DIRECTRICES MANEJO EXPEDIENTE CONTRACTUAL 5
Administrativo CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE EJECUCION 5
Administrativo CUMPLIMIENTO SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 5
Financiero y contable OPORTUNIDAD ENTREGA INFOR CONTABLE Y FINANCIERA 5
Juridico CUMPL NORMAS SEGUR PREVENCION DE RIESGOS LABORAL 5
Juridico CUMPLIMIENTO NORMATIVA AMBIENTAL 4
Juridico CUMPLIMIENTO PAGO PARAFISCALES Y SALARIOS 5
Tecnico CALIDAD MATERIALES Y SUMINISTROS ESPECIFICACIONES 5
Tecnico DEVOLUCION DE PRODUCTOS O SERVICIOS, CALIDAD 5 A
<> <>

Administrative Financiero y ¢ Juridico Tecnico Total % Calificacion
Ponder: 20,00 % 20,00 % 20,00 % 40,00 % 95,38
19, 00| [ 20,00 [ 18,67 [ 37.7]

3. INFORME FINANCIERO Y CONTABLE:

De conformidad con los estudios previos, las especificaciones técnicas, el contrato en su
articulo séptimo, el informe técnico, administrativo, la propuesta y previa revisién minuciosa
de los soportes, es procedente efectuar el pago de CUATRO MIL TRESCIENTOS
OCHENTA Y UN MILLLON CIENNTO CUARENTA Y DOS MIL SEIS PESOS M/L
($4.381.142.006), por la “Prestar servicios de asistencia social para el apoyo,
acompafamiento y atencion de las personas mayores en modelo institucionalizado larga
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estancia y familias cuidadoras.”, por el periodo comprendido del 1 al 31 de enero de 2025,
se procede a pagar con la factura N° E21 del 12 de febrero de 2025.
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Se observa una ejecucion presupuestal del 29.94% del valor total del contrato.

Relacion de la imputacion del gasto

Centro Posicién Solicit_ud de Registro
Fondos presupuestal | Proyecto Cdp pedido presupuestal
gestor (pospre) (solpedido) (pedido)
110000124 72200000 2320202009 240013 |4000119046 50100207 4900038087
110009023 72200000 2320202009 240013 |4000119046 50100207 4900038087
110012219 72200000 2320202009 240013 |4000119046 50100207 4900038087
110012222 72200000 2320202009 240013 |4000119046 50100207 4900038087
110012223 72200000 2320202009 240013 |4000119046 50100207 4900038087
110012224 72200000 2320202009 240013 |4000119046 50100207 4900038087
110012622 72200000 2320202009 240013 |4000119046 50100207 4900038087
110012623 72200000 2320202009 240013 |4000119046 50100207 4900038087
110012624 72200000 2320202009 240013 |4000119046 50100207 4900038087
110022624 72200000 2320202009 240013 |4000119046 50100207 4900038087
110070124 72200000 2320202009 240013 |4000119046 50100207 4900038087
110000125 72200000 2320202009 240013 |4100000889 50100207 4900038471
110070125 72200000 2320202009 240013 |4100000889 50100207 4900038471
110090125 72200000 2320202009 240013 |4100000889 50100207 4900038471
160070124 72200000 2320202009 200211 |4000119244 50100207 4900038266
160090124 72200000 2320202009 200211 4000119244 50100207 4900038266
110022624 72200000 2320202009 200211 |4000119244 50100207 4900038266
160012223 72200000 2320202009 200211 |4000119244 50100207 4900038266
o Relacién de los pagos realizados (zmmpur029), a la fecha corte del presente informe
no se han presentado pagos.
REg e A FEBECE ggﬁstiﬁ:IEi%r? Valor Facturado
Presupuestal (No. | Factur | Contabiliza -
i y: (Documento | (valor Recibido)
Pedido) a cion .
de Material)
5000753121 $110.439.827
5000753122| $1.301.397.984
E20 | 17/12/2024 5000753123 $43.2102.880
4900038087
5000753124 $700.000.000
5000753125 $685.915.598
E RESERVA $1.379.561.965
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E21 | 13/02/2025

5000754276 $973.073.152
5000754277 | $3.408.068.854

Informe de ejecucion financiera (zmmpur189)

Deno
. Gru | minac
Registro L Nombr Valor
po ion Saldo por
presupue Proyect e Valor proyecto | facturado por
Contrato de |grupo 4 proyecto del
stal 0 proyect por pedido proyecto del .
. com | de : pedido
(pedido) o] pedido
pras | comp
ras
Asistencia
y
Incl.Soc proteccion
4600103201 | 4900038087 | 203 ial y 240013 | social $4.275.000.000
Flia para $3.229.856.289 $1.045.143.711
personas
mayores
Servicio
de
Incl.Soc :;[Jec?;lon
4600103201 | 4900038266 | 203 ial y 240211 para un 1.530.311.753 1.530.311.753
Flia envegeci
miento
digno
Asistencia
y
Incl.Soc proteccion
4600103201 | 4900038471 | 203 ial y 240013 | social 24.225.000.000 4.381.142.006 19.843.857.994
Flia para
personas
mayores
Resumen de la ejecucion de los recursos:
Valor del contrato $28.500.000.000

Adicién

1.530.311.753

Total valor del contrato mas adiciones

$30.030.311.753

Pagos realizados (acumulado)

$3.229.856.289

Pago autorizado del 18 al 31 de diciembre de 2024 $1.379.561.965

Pago autorizado del 1 al 31 de enero de 2025 $4.381.142.006
Porcentaje de ejecucion financiera 10.76%
Porcentaje de ejecucion fisica 28,69%

A continuacion, se detalla el registro de ejecucion del contrato:
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Costos por producto Nuevo Enero 2025 _Valor Pengilente por
Presupuesto _— Ejecutado ejecutar
Subcomponente: Atencion integral segura y humanizada
en familias cuidadoras - - - -
, Apoyo técnico familias 420.442.307 66.252.566 | 122.583.805 297.858.502
Producto:1 cuidadoras talento humano
Plan celular 1.814.820 0 1.814.820
Transportes (Camioneta) 166.741.362 26.570.700 49.053.600 117.687.762
. Otros costos y gastos generales
Producto:2 familias cuidadoras 0 0 0
Apoyo economico familias 520.000.000 -1.551.613 |  486.745.161 33.254.839
cuidadoras
Gestion administrativa pago de 32.240.000 96.200|  30.178.200 2.061.800
apoyos econdémicos
Apoyo econémico familias 1.680.000.000 | 267.213.333 | 267.213.333 1.412.786.667
cuidadoras
Gestion administrativa pago de 104.160.000 |  16.567.227|  16.567.227 87.592.773
apoyos econémicos
Art. Oficina y Papeleria 3.034.301 2.365.666 668.635
Aseo y Cafeteria 898.800 617.327 281.473
Dotacién escolar 1.447.199 998.355 448.844
Insumos Médicos 1.199.190 599.595 1.199.190 0
Producto:5 Capacitacion 23.000.000 0 23.000.000
2.954.977.979 375.555.608 977.521.864 1.977.456.115
Componente: Modelo institucionalizado — Larga Estancia
Colonia Belencito
Subcomponente: Atencidn integral segura y humanizada a 0
personas mayores en la Colonia Belencito
Producto:1 Apoyo técnico colonia belencito 2.638.622.455 | 390.242.902 |  762.307.755 1.876.314.700
Talento Humano
Fumigacion 2.339.565 779.855 779.855 1.559.710
Lavanderia 209.467.725 36.491.870 62.125.500 147.342.225
Producto:2 Desayuno 334.210.500 50.063.610 102.373.020 231.837.480
Producto:3 Media mafiana 180.111.750 26.597.935 54.234.180 125.877.570
Producto:4 Almuerzo 573.473.550 84.616.504 172.640.384 400.833.166
Producto:5 Algo 137.190.300 20.242.544 41.312.354 95.877.946
Producto:6 Cena 516.471.150 77.466.106 158.238.358 358.232.792
Producto:7 Merienda 72.497.100 10.875.206 22.217.060 50.280.040
. Kit Dotacién vestido para
Producto:8 beneficiarios colonia belencito 29.739.579 29.739.579 0
Producto:9 Kit Dotacion aseo personal para 43.935.480 0 43.935.480

beneficiarios colonia belencito
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Costos por producto Nuevo Enero 2025 _Valor Pendnente DOr
Presupuesto — Ejecutado ejecutar
. Bienes y servicios a demanda
Producto:10 colonia belencito 0 0 0
Mantenimientos 97.562.000 5.160.301 15.030.344 82.531.656
Servicio de Transporte 93.283.000 14.894.884 29.918.743 63.364.257
Cedulacion 418.000 60.950 60.950 357.050
Apoyo Espiritual 3.784.000 395.000 945.000 2.839.000
Subcomponente: Producto:11 Otros costos y gastos para 0 0 0
la atencién integral en la colonia belencito
Art. Oficina y Papeleria 6.907.171 4.078.087 2.829.084
Aseo y Cafeteria 54.721.586 29.372.988 25.348.598
Dotacion institucional 74.768.380 74.768.380 0
Dotacion beneficiarios (aseos 16.365.743 972.900 15.392.843
personal)
Educa_lcmn (Dotfalc_lon escolary 2985 353 2985353 0
material pedagdgico)
insumos médicos 68.084.254 887.823 20.136.824 47.947.430
Producto:12 Dotacion pafiales colonia 82.449.600 10.822.400 36.454.400 45.995.200
belencito
5.238.688.241 729.597.890 | 1.619.992.014 3.618.696.227

Componente: Modelo institucionalizado - Larga Estancia

Subcomponente: Atencién integral segura y humanizada a

personas mayores

Producto:1 Apoyo técnico Talento Humano 8.661.437.921  1.320.634.267 | 2.582.340.429 6.079.097.492

Producto:2 Atencion de alojmiento 2.989.515.060 459.096.884 890.435.968 2.099.079.092

Producto:3 Desayuno 1.145.712.600 159.694.110 330.008.490 815.704.110

Producto:4 Media mafiana 617.444.100 86.039.590 177.687.965 439.756.135

Producto:5 Almuerzo 1.965.934.260 274.030.102 565.593.993 1.400.340.267

Producto:6 Algo 470.304.360 65.560.224 135.264.056 335.040.304

Producto:7 Cena 1.770.523.380 247.412.970 510.342.907 1.260.180.473

Producto:8 Merienda 248.528.520 34.752.456 71.656.108 176.872.412
Dotacion vestido para 105.791.877 5.616.453 10.772.541 95.019.336
beneficiarios

Producto:8 Dotacion kit aseo personal para 193.692.550 |  47.890.177| 137.854.100 55.838.450
beneficiarios

Subcomponente: Otros costos y gastos para la atencion 0 0 0

integral

Producto:9 Otros costos y gastos 0 0 0
generales
Art. Oficina y Papeleria 15.258.080 3.400.869 7.036.872 8.221.208
Aseo y Cafeteria 79.298.383 18.231.351 31.501.321 47.797.062
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Costos por producto Pre%sto Enero 2025 E'gﬁjl?a:do Peneq;(e:rlltt:‘rpor

e : : :

Dotacién Aseo 36.381.538 8.371.182 23.248.163 13.133.375

Dotacion escolar 8.667.978 1.262.854 3.312.950 5.355.028

L’E‘:e"éfsamédicos y érea 157.898.268 |  26.992.364 |  56.251.464 101.646.804

Producto:11 Bienes y servicios a demanda 0 0 0
Mantenimientos 6.933.000 3.326.000 5.025.000 1.908.000

Servicio de Transporte 166.617.000 31.182.000 58.250.850 108.366.150

Cedulacion 2.203.000 60.000 60.000 2.143.000

Apoyo Espiritual 7.972.000 1.430.000 2.770.000 5.202.000

Producto:10 Dotacién pafiales 485.737.792 105.444.352 186.515.520 299.222.272
19.135.851.667 | 2.900.428.205| 5.785.928.697 13.349.922.970

0

Subtotal costos directos

27.329.517.887

4.005.581.703

8.383.442.575

18.946.075.312

Costos por cupo

Costos EXCLUIDOS en la utilidad

2.336.400.000

282.132.747

800.703.921

1.535.696.079

Costos INCLUIDOS en la utilidad

24.993.117.887

3.723.448.956

7.582.738.654

17.410.379.233

Ajuste redondeo -2.850 0 -2.850
Subtotal costos directos 27.329.515.037 | 4.005.581.703 | 8.383.442.575 18.946.072.462
Costos Indirectos 1.201.212.471 152.153.366 152.153.366 1.049.059.105
UTILIDAD 6% 1.499.584.245 |  223.406.937 |  454.964.319 1.044.619.926
Subtotal antes de IVA 30.030.311.753 | 4.381.142.006 | 8.990.560.260 |  21.039.751.493
IVA 0 0
Total 30.030.311.753 | 4.381.142.006 | 8.990.560.260 |  21.039.751.493

4. INFORME JURIDICO:

° Durante este periodo no se presentaron reclamaciones, controversias y acuerdos

entre las partes, teniendo presente el concepto de la reclamacién y la cuantia.

° Durante este periodo no se presentaron situaciones que dieran lugar a multas,

sanciones, clausula penal, declaracién de la caducidad o incumplimiento, la verificacion del
pago y la publicacion de dichos actos administrativos ante las entidades competentes.
° A continuacion, se presenta el estado de las garantias del contrato.
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Cobertura de la Péliza Fechade
izl 0 oAl Tipo de Aprobacion Valor
Asegurador N° Pdliza
Amparo dela Amparado
a Desde Hasta Garantia
1 de | 14 de | 1 de
Calidad diciembre de | diciembre de | diciembre de (?()26850'000'
2024 2025 2024
Aseguradora | 520 — 47 — Cumplimiento | diciembre de | diciembre de | diciembre de 00' R
solidaria de 9940000492 2024 2025 2024
Colombia 36 Pago de
Salarios y 1 de A I de $1.425.000.0
Prestaciones | diciembre de 3:' zggsjunlo diciembre de 00' AR
Sociales, 2024 2024
otros
Responsabili
Aseguradora | 520 - 74 — S 1 de R I de
solidaria de 9940000235 2ig;é\thract diciembre de ég Zggsjunlo diciembre de &1)425'000'0
Colombia 70 ual 2024 2024

DATOS DE LAS AMPLIACIONES (Si se presentaron

incluir la informacién de las pélizas)

péliza:

anexo:

Nombre Cobertura de la Péliza Fecha de
Asequrador N° P6liza Tipo de Aprobacion Valor
ga Amparo Desde Hasta de la Amparado
Garantia
Calidad
Cumplimiento
Pago de
Salarios y
Prestaciones
Sociales,
otros
ﬁlmonﬂs?|idﬂﬁﬂ MODULO
fZ|\ A
L | alir
[ [—
Consultar Paliza
Namero de 994000049236 Namero de 1

Agencia: LAURELES Ramo: CUMP. ENT. ESTATALES

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA
TECNOLOGIA E INNOVACION DE
MEDELLIN

ASOCIACION RED DE PROYECCION
SOCIAL PARA EL SER HUMANO

Asegurado /
Beneficiario:

Tomador /
Garantizado:

Detalle amparos asegurados:

Amparo | Cobertura Inicio de Vigencia Fin de Vigencia Valor Asegurada

CUMPLIMIENTO domingo, 1 de diciembre de 2024 domingo, 14 de diciembre de 2025 52,550,000,000.00
PAGO DE SALARIOS, PRESTAGIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES dominge, 1 de diciembre de 2024 miéreoles, 14 de junio de 2028 51,425,000,000.00

CALIDAD DEL SERVICIO domingo, 1 de diciembre de 2024 dominge, 14 de diciembre de 2025 $2,850,000,000.00
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o uradora Solidaria 3
. de(obonbia MODULO
I Sttomgrt porls 41 |
o
. AW
1 Salie
[ — = [T
Consultar Poliza
Nimero d Nimero d
-t 994000023570 Nlmer 0
Agencia: LAURELES Ramo: RESP CIVIL EXT PATRL
Asegurado /  ASOCIACION RED DE PROYECCION
Beneficiario:  SOCIAL PARA EL SER HUMANO
Tomador / ASOCIACION RED DE PROYECCION

Garantizado: SOCIAL PARA EL SER HUMANO

Detalle amparos asegurados:

Amparo | Cobertura Inicio de Vigencia Fin de Vigencia Valor Asegurado

PREDIOS, LABORES ¥ OPERAGIONES  domingo, 1 de diciembre de 2024 sabado, 14 de junio de 2025 51.425,000,000.00

Una vez evidenciado el avance técnico, administrativo, financiero y juridico sefialado en el
contrato, los suscritos supervisores autorizan el pago parcial del periodo reportado por valor
de $4.381.142.006.

Atentamente,

elizoketh elez G_r.lﬂ!ﬂa

Elizabeth Vélez Gonzalez
Supervisora Lider

Fabio Alberte"Mesa Polanco
Supervisor de apoyo de Juridico

José Miguel Mosquera Moreno
Supervisor de apoyo de Apoyo Administrativo, Financiero, Contable
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