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AVISO DE CONVOCATORIA PUBLICA

PROCESO DE S'ELECCI('J'N ABREVIADA PARA LA ADQUISICION DE BIENES O SERVICIO DE
CARACTERISTICA TECNICAS UNIFORMES POR SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

PN UPRES MEMAZ SA - 059 - 2025

La Unidad Prestadora de Salud Caldas, con sede en la ciudad de Manizales, en acatamiento alo
previsto en los articulos 2.2.1.1.1.7.1 y 2.2:1.1.2.1.2 del Decreto 1082 de 2015, invita a todas las
personas naturales o juridicas, que se desenvuelvan en el campo de la comercializacion de los
servicios relacionados con una alta experiencia en el mercado y que tengan dentro de su objeto
social o actividad expresamente el objeto de este proceso y cumplan con todos los requisitos exigidos
para el mismo, Igualmente podran participar los oferentes nacionales, extranjeros con
Representaciéon en Colombia, en forma individual o conjunta (Consorcio, Unién Temporal, promesa
de sociedad) que estén en la capacidad de prestar los servicios objeto del contrato en los términos
estipulados en las condiciones técnicas del proceso de seleccién abreviada para la suministro de
bienes o servicio de caracteristica técnicas uniformes por subasta inversa electronica PN UPRES
DERIS SA 059 - 2025 que tiene por objeto “CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE
CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS A
LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
PERTENECIENTES A ESTA UNIDAD”.

En cumplimiento al articulo 66 de la ley 80 de 1993, articulas 1, 4, 5y 9 de la ley 850 de 2003 y el
numeral 5 del articulo 2.2.1.1.2.1.5 del decreto 1082 de 2015, se convoca a todas las veedurias
ciudadanas para que rehacen el control social correspondiente a los procesos que realice la Unidad
Prestadora de Salud Caldas.

Nombre de la entidad Policia Metropolita de Manizales - Unidad Prestadora de Salud Caldas,
direccion carrera 17 calle 67 esquina Avenida La Sultana correo electrénico: decal.espco-
con@policia.gov.co, Teléfono: 606-8717704.

Modalidad de Seleccidon: De conformidad con el articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y los articulos
2.2.1.2.1.2.2 del Decreto 1082 de 2015, el proceso de seleccion se adelantara mediante la modalidad
de Seleccion Abreviada para la Adquisicion de bienes o servicio de caracteristicas técnicas uniformes
por subasta inversa electronica.

Plazo estimado del contrato: El plazo de ejecuciéon del contrato sera a partir de la firma del
contrato, aprobacién de la garantia Unica, expedicion del registro presupuestal y la carta de
inicio hasta el 31 de diciembre 2025 o hasta agotar el presupuesto disponible, o lo que primero
ocurra.

Fecha limite de presentacion de la oferta: Los proponentes deberan presentar su oferta antes
de la fecha y hora estimada en el cronograma del Portal Unico de Contratacion Estatal
www.colombiacompra.gov.co SECOP II.

Lugar de presentacion de oferta: Las ofertas deberan prestarse en la pagina del Portal Unico de
Contratacion. Estatal www.colombiacompra.gov.co SECOP I,
https://community.secop.gov.co/STS/Users/Login/Index?SkinName=CCE

Forma de presentacién de oferta: La oferta debera presentarse de acuerdo a lo previsto en el
pliego de condiciones.
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Acuerdo internacional o tratado de libre comercio: En cumplimiento al Articulo 2.2.1.2.4.1.3 del
Decreto 1082 de 2015, sobre la indicacién de si la contratacion respectiva esté cobijada por un
Acuerdo Internacional o un Tratado de Libre Comercio vigente para el Estado Colombiano se
concluye que, Sl se encuentra cobijada, de acuerdo con lo que se relaciona a continuacion. Con los
paises de El Salvador y Guatemala, en tanto el proceso no quede limitado a MIPYMES.

Limitacién a MiPymes: El presente proceso de contratacion, podra quedar limitado a MiPymes, si
se cumple con los requisitos sefialados en articulo 2.2.1.2.4.2.2 del decreto 1082/2025 modificados
por el articulo 5 del decreto 1860/2021

Presupuesto oficial: El valor estimado de la contratacion es por la suma de CIENTO NOVENTA
MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS
CON SETENTA Y CINCO CENTAVOS ($ 190.247.539,75) M/CTE, con los cuales cuenta la entidad
de conformidad con el certificado del plan de compras No. 48 de fecha 29/01/2025.

Financiados de la siguiente manera:

RUBRO Y G T
VALOR PROMEDIO VALOR TOTAL
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DESAGREGACION: A-02-02-
02-008-005 SERVICIOS DE
1 SOPORTE

MES: § 24,353,886.99
16 8 $190.247.53975
DIA: $811.756,23

UPRES SERVICIO DE
CALDA S CALL CENTER

VALOR TOTAL ESTIMADO $ 190.247.539,75

Veedurias ciudadanas: En cumplimiento a lo establecido en el articulo 66 de la ley 80 de 1993 y en
la ley 850 de 2003, se invita a las veedurias ciudadanas para que ejerzan el control social,
correspondiente a los procesos que realice la Policia Metropolitana de Manizales —Unidad
Prestadora de Salud Caldas.

Condiciones para participar en el proceso de contratacién: Las condiciones de participacién en
el presente proceso estén incluidas en el proyecto pliego de condiciones que en la fecha se publica
en el SECOP Il junto con el presente aviso de convocatoria y los estudios previos del proceso.

CRONOGRAMA DEL PROCESO:

Publicacién Aviso de

convocatoriay Fecha (SEGUN CRONOGRAMA SECOP 1)

Publicacion del Prepliego Hora (SEGUN CRONOGRAMA SECOP II)
de Condiciones

Fecha (SEGUN CRONOGRAMA SECORP II)

Hora (SEGUN CRONOGRAMA SECORP Il)

a. Los interesados podran solicitar aclaraciones del Pliego de Condiciones desde
5 la fecha de apertura y, hasta dos (2) dias habiles anteriores a la fecha de
Plazo maximo para entrega de propuestas, Dichas solicitudes deberan formularse tinicamente a

presentar observaciones través de la Plataforma de SECOP Il

al Pliego de Condiciones | , | 55 consultas, preguntas y las correspondientes respuestas formaran parte de
los documentos del proceso.

c. Cualquier modificacion o adicion a los documentos del proceso, sera
comunicada mediante Adenda. Deberan ser publicada a mas tardar el dia habil
anterior al vencimiento del plazo para presentar oferta. La informacién sobre
preguntas y respuestas y las Adendas, se publicaran en el Portal Unico de
Contratacion Estatal: www.contratos.gov.co —SECOP 1l (salvo la informacién de
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caracter reservado) y deberan tenerse en cuenta para la elaboracion de la
propuesta.

NOTA: No se absolveran consultas efectuadas telefénicamente o en forma personal.
Solo sera tenida en cuenta en este proceso de contratacién, la informacion recibida,
Unica y exclusivamente a través del portal de contratacion del SECOP ||

— Fecha (SEGUN CRONOGRAMA SECOP II)
Publicacion de respuestas
a observaciones y plazo Hora (SEGUN CRONOGRAMA SECOP II)
para expedir adendas
Fecha (SEGUN CRONOGRAMA SECOP )
Plazo para entrega de
propuestas Hora (SEGUN CRONOGRAMA SECORP II)

La oferta sera recibida UNICAMENTE a través de la plataforma del SECOP |I.
www.colombiacompra.gov.co, para ello el interesado debera estar registrado y
contar con usuario y contrasefia.

No se aceptaran propuestas enviadas por correo electrénico, ni otro medio
diferente a la plataforma del SECOP |l. www.colombiacompra.gov.co

Fecha: (SEGUN CRONOGRAMA SECOP 1)
Hora: (SEGUN CRONOGRAMA SECOP 1))
INDISPONIBILIDAD DEL SISTEMA:

En caso de que no pueda acceder al SECOP |l o exista alguna indisponibilidad para
crear o enviar su oferta, llame a la Mesa de Servicio de Colombia Compra Eficiente
e informe sobre una posible indisponibilidad del SECOP II. Los teléfonos de la Mesa
de Servicio son: 7456788 en Bogota y 01800 520808 para el resto del pais. Envie
antes de la hora limite para presentar ofertas un correo electrénico a la Entidad
Estatal informando esta situacion; el nimero de proceso; y, el nombre del usuario en
la plataforma y la cuenta del proponente que quiere presentar la oferta. El correo de
la Entidad Estatal debe ser el indicado para el efecto en los Documentos del Proceso
o el correo electronico para notificaciones judiciales de la Entidad Estatal. Si
Colombia Compra Eficiente confirma la indisponibilidad del SECOP dentro de las 24
horas siguientes al cierre del Proceso de Contratacion, puede presentar su oferta por
correo electrénico dentro de las 48 horas siguientes al cierre.

Teniendo en cuenta, lo anterior informamos que el correo electrénico dispuesto en
caso de indisponibilidad del sistema para la remisién de la oferta es decal.espco-
con@policia.gov.co

Resolucion de Apertura y
Publicacion de Pliego
Definitivo

(SEGUN CRONOGRAMA SECOP II)
(SEGUN CRONOGRAMA SECORP I1)

Fecha

Hora

Evaluacién de las
Propuestas y Verificacion
de los Requisitos
Habilitantes

Dentro de los (02) dias habiles siguientes a la fecha de recibo de ofertas

Consolidacion de
evaluaciones, aprobacién
y publicacién del Informe

de Evaluacion

El plazo sera dentro del dia habil siguiente al término anterior

Puesta a Disposicion de
las Evaluaciones y
termino para presentar
observaciones

El plazo sera dentro de los tres (03) dias habiles siguientes, contados a partir de la
Evaluaciones Y termino para publicacién del informe de evaluacion de las
propuestas.
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Publicacion de lista Fecha (SEGUN CRONOGRAMA SECOP i)
participantes de la

subasta electronica Hora (SEGUN CRONOGRAMA SECOP II)

RPN S folics Fecha (SEGUN CRONOGRAMA SECOP 1)
econémicos

Hora (SEGUN CRONOGRAMA SECOP II)

Evento Subasta Inversa Fecha (SEGUN CRONOGRAMA SECOP 1)

electrénica Hora (SEGUN CRONOGRAMA SECOP Il)

La adjudicacién del proceso se realizara mediante acto administrativo el cual se
Adjudicacién del proceso | publicara y notificara a través de la plataforma SECOP I, dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la realizacién de la subasta.

Firma del contrato Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la adjudicacion del proceso

Expedicién del Registro
Presupuestal y
Presentacion de Garantias Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la firma del contrato
y Certificacion Pago de
Aportes Parafiscales

Aprobaciéon Garantias y Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcién de las Garantias
Carta de Inicio exigidas

La Unidad Prestadora de Salud Caldas, de conformidad con lo previsto en el inciso segundo del
articulo 2.2.1.1.2.2.1 del Decreto 1082 de 2015, podra expedir Adendas para modificar el cronograma
del proceso una vez vencido el término para la presentacién de las ofertas y antes de la adjudicacion

del contrato.
ABR

El presente aviso se emite y publica el del afio 2025
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