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ANEXO N° 4

Señores
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCIÓN GENERAL MARÍTIMA. 

Proceso de Contratación: SAMC 217-SUBAFIN-2018.

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y ACTIVIDADES SOLICITADAS

“La Dirección General Marítima requiere contratar el servicio de soporte técnico y renovación de garantía del almacenamiento HITACHI HUS 110  ID 91233350, además de la adquisición de hardware para crecimiento de equipos HITACHI HUS 110 91210012 y 91233350, alojados en el datacenter del Centro de Investigaciones Oceanográficas e Hidrográficas del caribe CIOH en la ciudad de Cartagena”.

	Ítem
	Descripción
	Cumple

	
	
	SI
	NO

	1
	[bookmark: _GoBack]Renovación de Garantía del almacenamiento Hitachi HUS 110 ID 91233350 alojado en el Data Center de DIMAR Cartagena, prestada directamente por el fabricante Hitachi desde su fecha de vencimiento hasta el 31 de diciembre de 2019.
Debe cubrir la garantía de la máquina HUS110 Array ID: 91233350 y SWITCH BROCADE 300 ID: ALJ2542K02P ante las fallas físicas de cualquier parte del equipo, a través de Hitachi como fabricante y que esté contemplado dentro de la garantía de Hitachi. 
	
	

	2
	Prestar Soporte nivel 1 y 2, en horario 7x24, contados a partir de la fecha de perfeccionamiento del contrato hasta el 31 de diciembre de 2019, con tiempo de repuesta para atención remota inmediata y en sitio 1 día hábil después de escalado el caso. Incluye: · Dos (02) mantenimientos preventivos por año y los correctivos que sean necesarios en el Área de Hidrografía del CIOH, ubicado en la Escuela Naval de Cadetes Almirante Padilla, en la Isla de Manzanillo, Barrio el Bosque, en la ciudad de Cartagena. 

El oferente debe hacer llegar el repuesto a Cartagena y encargarse de la instalación y actualización del software requerido para esa instalación. El servicio incluye extensión de garantía ofrecida por el fabricante, vigente hasta el 31 de diciembre de 2019: durante la cual se deberán efectuar un máximo de dos revisiones preventivas y servicios correctivos en caso de falla física del sistema. 

La empresa proveedora se compromete a enviar los técnicos para revisión y correcciones necesarias del sistema, que estén dentro del alcance.

El oferente deberá garantizar la sincronización y soporte del proceso de réplica entre los equipos Array ID: 91210012 y Array ID: 91233350 en el CIOH. 

El oferente deberá realizar transferencia tecnológica de los procesos con el Ingeniero encargado de la gestión de sistema de almacenamiento Hitachi en el CIOH.
	
	

	3
	PRODUCCIÓN HITACHI HUS110 91210012:
Ampliación en 21TB efectivos (base2).
25 discos SAS 10k rpm, SFF configurados en 2 arreglos RAID6 (10D+2P) y 1 disco de SPARE.
1 Gabinete de expansión SFF (2U)
Incluye soporte del Fabricante por 1 año 
Incluye servicio de instalación y configuración del equipo
Incluye reorganización de la SAN. No incluye soporte del Proponente.

CONTINGENCIA  HITACHI HUS110 91233350:
Ampliación en 38TB Efectivos (base2)
47 discos SAS 10k rpm, SFF configurados en 4 arreglos RAID6 (9D+2P) y
3 discos de SPARE.
1 Gabinete de expansión SFF (2U)
Incluye soporte del Fabricante por 2 años
Incluye servicio de instalación y configuración del equipo. Incluye Reorganización de la SAN. No incluye soporte del Proponente

SWITCH:
1 Switch Brocade 6505 con 12 puertos a 16Gbps. 1 Fuente.
Incluye 16 fibras de 5 metros LC-LC
Incluye soporte por 2 años.
Incluye servicio de instalación y configuración del equipo. No incluye soporte del Proponente.
	
	

	4
	Servicio de instalación y configuración de los equipos de almacenamiento en producción i contingencia y Switch Brocade 6505. Incluye reorganización de la SAN. Gerencia de proyecto. 
	
	

	5
	Los componentes internos y partes deben ser garantizados de fábrica HITACHI VANTARA para dispositivos de modelo HUS 110. 

El oferente se encargara de entregar  el Hardware adquirido en el centro de datos del CIOH, realizará la configuración e instalación de las partes adquiridas sobre los equipos existentes Array ID: 91210012 y Array ID: 91233350, incluyendo la reorganización de la SAN, la configuración del SWITCH BROCADE 300 ID: ALJ2542K02P y del Switch Brocade 6505,  garantizando la funcionalidad de la infraestructura para el adecuado funcionamiento de los sistemas.
	
	

	6
	El oferente deberá presentar certificado emitido por  HITACHI VANTARA donde se haga constar que es canal Gold,  ASP (Authorized Service Provider)  y distribuidor autorizado  en Colombia para ofrecer productos soluciones y proveer servicios de instalación y configuración de los equipos HITACHI, para la Ciudad de Cartagena.
	
	

	7
	La empresa proveedora de soporte deberá proporcionar el documento de confirmación de renovación emitida por Hitachi con los amparos adquiridos, de igual forma una carta de certificación de soporte por parte del proveedor del soporte.
	
	

	8
	Experiencia del Proveedor

El Oferente deberá acreditar experiencia mínima de tres (3) años relacionada con el objeto del presente proceso.

DIMAR verificará la experiencia del OFERENTE a través de máximo tres (3) CERTIFICACIONES de contratos públicos y/o privados en los que se hayan ejecutado proyectos relacionados con el objeto contractual del presente proceso.

El OFERENTE podrá acreditar experiencia mediante las certificaciones que cumplan con los requisitos que se describen a continuación:

· Nombre o razón social del contratante.
· Nombre o razón social del contratista.
· Objeto del contrato.
· Fecha de iniciación y terminación el contrato; indicar el mes y año por cada certificación.
· Valor del contrato expresado en pesos colombianos.

En caso de que la certificación sea expedida a un consorcio o unión temporal, en la misma debe identificarse el porcentaje de participación de cada uno de sus integrantes. Nombre, cargo y firma del funcionario que expide la certificación,

Los proyectos relacionados en las certificaciones a presentar, deberán acreditar que la ejecución se efectuó dentro de los últimos tres (3) años, en relación a la fecha de cierre de presentación de la propuesta.

El oferente deberá acreditar que la sumatoria del valor de los contratos ejecutados, sea igual o superior al cien por ciento (100%) del presupuesto oficial asignado.
	
	

	9
	El oferente deberá consignar la información de la experiencia en el anexo denominado “EXPERIENCIA ACREDITADA DEL OFERENTE”, conforme la información que se registre en cada una de las certificaciones que aporte junto con la oferta. 
Los contratos con que pretenda acreditar su experiencia deberán encontrase registrada en el Registro Único de Proponente RUP.
	
	

	10
	El oferente deberá cubrir la garantía de fábrica sobre los equipos adquiridos a un (1) año.
	
	





Firma _________________________________________________________
Nombre del representante legal: ________________________________
C.C. No. ______________________ de _____________________________
Nombre o Razón Social del Proponente: __________________________
N.I.T. ________________________________________________________
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