FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

GSO-GD-FO-026

fna i
NACIONAL
DEL AHORRO

REFERENCIA - ACUERDO No. 001 DE 2004 AGN VERSION: 2
ENTIDAD REMITENTE
ENTIDAD PRODUCTORA FONDO NACIONAL DEL AHORRO SA REGISTRO DE ENTRADA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL A0 | mEs oA | NT
OFICINA PRODUCTORA: ‘GERENCIA DE SISTEMAS DE LA INFORMACION | |
OBJETO: ENTREGA DE DOCUMENTOS A GERENCIA DE CONTRATACION N T: Namero de transferencia
CODIGOS FECHAS EXTREMAS FisicO ELECTRONICO
SOPORTE O FORMATO
NO° DE NONBRE DE LA SERIE, NOMBRE DE LA (dd-mm-aaaa) UNIDAD DE CONSERVACION FRECUENCIADE[  (ocrow s cones
ORDEN SUBSERIE O ASUNTOS | UNIDAD AL i i CONSULTA
CODIGO seRE | SuBSERE PAPEL OTRO Ubicacion Cantidad de Tamafio de los
OFICINA " - documentos documentos
Final Fisico Namero do
Ccaja Carpeta Tomo g Tipo Cantidad
Contrato No. CIM 011-2024
Derivado 001 - Soportes
1 1501 13 3 Contrato prestacién e |informe Seguimiento para 21-feb-25 19-mar-25| x na na nia na nia nia WorkManager 211 9,03 MB
nicios pago No. 10 factura No.
FEG-199 -orden de pago
Nro. 5300205499
Autorizado por: Jessebell Cristina Mejias Linares Entregado por: Jessebell Cristina Mejias Linares Recibido por:
Cargo: “Auxiliar Administrativo 01 Cargo:
Firma: Firma:
Lugar: Bogota D.C. Bogota D.C. Lugar:
Fecha: 24:04-2025 2410472025 Fecha:




INFORME DE SEGUIMIENTO Y DE EVALUACION CONTRACTUAL Cédigo: GLC-CONT-FO-016
‘ ’A!,g PROCESO CONTRATACION Version: 1
FECHA
10 FACTURA No

INFORME No 21 02 25
No. DE ACEPTACION: 1000054567 dd mm aaaa
1. GENERALIDADES DEL CONTRATO
CONTRATO No 011 DE 2024 TIPO DE CONTRA Prestacion de servicios

(Namero de Contrato) (Afio de suscripcion) in de servicios, i , consultorfa, Convenio)
ORDENADOR DEL GASTO SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIA GENERAL

(Nombre del ordenador del Gasto) (Cargo del ordenador del Gasto)
CONTRATISTA CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO (AGENCIA NACIONAL DIGITAL — AND)
(Escriba el nombre o razén social del contratista)
TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION: INDIVIDUAL COLEGIADA [ 1]
INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR CRISTIAN CAMILO GARCIA PARRA
(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato) (Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)

APOYO SUPERVISION

Wilson Rafael Morales Rada

(Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato) (Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato)

OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE UNA FABRICA DE SOFTWARE PARA EL
DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y CALIDAD DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION NO CORE DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL

DEPENDENCIA EJECUCION CONTRATO o -
(Gerencia Sistemas de la Informacién)

(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO 21 Meses
(Indique en este espacio el nimero de dias o de meses para ejecutar el contrato)
FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO 1 DE abril DE 2024
(Dia) (Mes) (Afi0)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 31 DE dic DE 2025
(Dia) (Mes) (Afio)
REGISTRO PRESUPUESTAL No. 5400001714

VALOR DEL CONTRATO

VEINTICINCO MIL NOVECIENTOS CINCUENTA'Y SEIS MILLONES CIENTO OCHENTA MIL SETECIENTOS DIECIOCHO
PESOS ($25.956.180.718,00) M/CTE.

(Indique en este espacio el valor del contrato en letras)

PRORROGAS ADICIONES SUSPENSIONES

No. PLAZO No. VALOR RP No DESDE HASTA




2. INFORMACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Valor Inicial del Contrato $ 25.956.180.718,00 100,00%
Adiciones $ - 0,00%

Valor ejecutado antes del presente pago $ 12.091.793.944,00 46,59%
Valor del pago aprobado con el presente informe $ 1.360.121.248,00 5,24%
VALOR TOTAL EJECUTADO $ 13.451.915.192,00 51,83%

Porcentaje de ejecucion presupuestal programado a la fecha 51,83%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO 0,00%

OBSERVACIONES

La diferencia en la ejecucién Presupuestal se presenta por cobros de ANS en la cuenta 5.

(En caso de i en la ejecucion del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES

Porcentaje de ejecucién de actividades proyectado a la fecha 47,62%
Porcentaje de ejecucién de actividades realizado a la fecha 47,62%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0,00%

*Nota: Esta informacion es diligenciada unicamente para Desarrollos o mantenimientos de Aplicaciones Tecnolégicas

*La fase de ejecucion corresponde a desarrollo de Software de

propiedad del FNA st ] NoO
*Si corresponde a Software del FNA marque la fase Lo
correspondiente Investigacién | Desarrollo [_|

OBSERVACIONES

Pago 10: Servicio de soporte y mantenimiento de aplicaciones, construccion de software y control de calidad de software de la linea base. DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL 2025
Bolsa de recursos autorizada para los servicios de soporte y mantenimiento, construccion de software y control de calidad de software. Bolsa de Horas Profesionales Demanda -
1586,5 HorasHoras Guardia Diciembre - 67,5 Horas

(En caso de presentarse diferencias en el porcentaje e ejecucion de actividades del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

Con base en la verificacion de la prestacion de los servicios relacionados dentro del contrato en mencién, el Contratista ha
cumplido con los requisitos establecidos para el pago de la factura de venta anexa la cual corresponde al periodo del 01 al 31
de enero del 2025




5. EVALUACION CONTRATISTA (Escala de 0 - 5)

EVALUACION PARCIAL

Cumplimiento del contrato

Plazos

Aspectos administrativos

6. CERTIFICACION PARA PAGO

EL SUSCRITO GERENTE DE SISTEMAS DE LA INFORMACION, EN SU CONDICION DE SUPERVISOR DEL CONTRATO
No. CIM 011 DEL 2024 Acta 01

CERTIFICA:

Que CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO (AGENCIA NACIONAL DIGITAL — AND), identificado con NIT. No
901144049-7 , entregd un informe de las actividades desarrolladas en el periodo, dando de esta manera cumplimiento a las
obligaciones contenidas en el Contrato No. CIM 011 DEL 2024 Acta 01.

ANEXOS PRESENTE INFORME

ANEXO No FOLIOS DESCRIPCION
g;:;tgllcado pago Seguridad PDF Certificacion, planilla pago parafiscales y T.P.
Informes de supervision
Informes PDF Informes gestién proveedor
Actas PDF Acta Seguimiento Mensual ANS

Pre-factura

Certificacion Cuenta Bancaria

OTROS PDF Resolucm;lljtacturacmn

Certificacion Cumplimiento Circular SFC

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el mismo
en Bogota D.C., a los

Veintiuno 21 febrero 2025
dias del mes de de
(dia en letras) (dia en numeros) (mes en letras) (Afio )
CRISTIAN Zifmaf'o
igitalmente por
CAMILO CRISTIAN CAMILO

GARCIA PARRA  GARCIA PARRA
CRISTIAN CAMILO GARCIA PARRA
GerenteSistemas de la Informacion
Supervisor CIM 011-2024 ACTA 01

Revis6 y aprobd: Wilson Rafael Morales Rada - Apoyo a la supervision




Registros transferidos
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Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100000427 Sociedad 1000 Ejercicio 2025

Fe.docum. 27.02.2025 Fecha contab. 27.02.2025 Periodo 02

Calc.impuestos [/

Referen. 199

Moneda doc. COP

Txt.cab.doc. 02-2303-202502280284519

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién ~  |II| Importe

31|1003438756 |AGENCIA NACIONAL DIG W8 1,360,121,248-
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF W8 14,386,784
91(5130950202 (S MAN INFRAEST TECN W8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 581,765,487
91(5130950202 (S MAN INFRAEST TECN w8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 93,873,050
91(5130950202|S MAN INFRAEST TECN W8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 692,290
91(5130950202 (S MAN INFRAEST TECN W8 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 84,101,300
91|5130950202 (S MAN INFRAEST TECN w8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 33,230,146
91(5130950202|S MAN INFRAEST TECN W8 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF W8 12,161,457
91(5130950202 S MAN INFRAEST TECN W8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 12,161,457
91(5130950202 (S MAN INFRAEST TECN w8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 12,161,457
91(5130950202|S MAN INFRAEST TECN W8 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF W8 12,161,457
91(5130950202 (S MAN INFRAEST TECN W8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 97,291,654
91(5130950202 (S MAN INFRAEST TECN w8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 8,907,232
91(5130950202|S MAN INFRAEST TECN W8 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF W8 8,907,232
91(5130950202 (S MAN INFRAEST TECN W8 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 12,161,457
91(5130950202 (S MAN INFRAEST TECN w8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 8,907,232
91(5130950202|S MAN INFRAEST TECN W8 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF W8 17,814,463
91(5130950202 (S MAN INFRAEST TECN W8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 8,907,229
91(5130950202 (S MAN INFRAEST TECN w8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 12,161,457
91(5130950202|S MAN INFRAEST TECN W8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 139,429,030
91(5130950202 S MAN INFRAEST TECN W8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 188,939,377
91(5130950202 (S MAN INFRAEST TECN w8 0




JIAN

Nro.

Codigo

042

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

Representacion Grafica

Datos del Documento

Codigo Unico de Factura - CUFE :

adaf5deeec2c242945b953d985eba60a99a8e93370c4b72b7a0121a51f00742ac174a7111f69cd4572ba16b0320d8bb5

Numero de Factura: FEG-199
27/02/2025
Fecha de Vencimiento: 19/03/2025
Tipo de Operacion: 10 - Estandar

Forma de pago: Crédito

Medio de Pago: Instrumento no definido
Orden de pedido:

Fecha de orden de pedido:

Fecha de Emision:

Datos del Emisor / Vendedor

Razén Social: CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL
Nombre Comercial: CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL
Nit del Emisor: 901144049 Pais: Colombia
Tipo de Contribuyente: Persona Juridica Departamento: Bogota
Régimen Fiscal:0-23 Municipio / Ciudad: Bogotd, D.c.
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA Direccion: CR8CL 12Y 13 ED MURILLO TORO
Actividad Econémica: 6202 Teléfono / Movil: 3016537266
Correo: agencianacionaldigital@and.gov.co

Datos del Adquiriente / Comprador

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Pais: Colombia

Departamento: Bogota

Municipio / Ciudad: Bogot3, D.c.
Direccion: CL1265-11
Teléfono / Mévil: 3124270096

Correo: facturacionelectronica@fna.gov.co

Nombre o Razén Social:
Tipo de Documento: NIT
Numero Documento: 899999284

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica
Régimen fiscal: 0-13;0-23
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA

Detalles de Productos

IMPUESTOS

Descuento

0
detalle VA %o

Descripcion Uu/mM Cantidad Precio unitario Recargo detalle INC
CONTRATO DERIVADO 0
01 DEL CONTRATO INTE
RADMINISTRATIVO MAR
CO FNA 011 2024 Servici
o de Soporte y mantenimi
ento de aplicaciones cons|
truccion de software y co
ntrol de calidad de softw
are de la linea base PERI

0ODO ENERO 2025
CONTRATO DERIVADO 0
01 DEL CONTRATO INTE
RADMINISTRATIVO MAR
CO FNA 011 2024 Bolsa
de recursos autorizada p
ara los servicios de sopor
te y mantenimiento const
ruccion de software y co
ntrol de calidad de softw
are PERIODO ENERO 20

25

NIU 1,00 $  1.047.464.920,00| $ 0,00 $ 0,00

NIU 1,00 $ 312.656.328,00| $ 0,00 $ 0,00

Precio unitario de
% venta

$ 1.047.464.920,00

$  312.656.328,00

Hoja 1 de 3



Notas Finales

1000054567 Décimo pago correspondiente a la ejecucion del mes de ENERO de 2025 del Contrato Derivado 001 del Contrato Interadministrativo Marc
0 FNA-011-2024 Suscrito entre el FNA'y la AND, cuyo objeto es: "CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE UNA FABRICA DE SOFTWARE PA
RA EL DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y CALIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION N O CORE DEL FONDO NACIO NAL DEL AHORRO

S.A"

Linea de negocio: NUMERO DE APROBACION: 1000054567 - Servicios CLOUD COMPUTING excluidos de IVA de acuerdo a lo establecido en el numeral
21 del articulo 476 ET - Entidad de Gobierno - No practicar retencion en la fuente a titulo de Renta, IVA e ICA

Datos Totales

Documento generado el:
27/02/2025 16:55:48
Documento validado por la
DIAN:

27/02/2025 16:55:49

XML Generado por: Solucién
Gratuita DIAN

800197268

PDF Generado por:
Solucion Gratuita DIAN
Nit:800197268

Numero de Autorizacion: 18764083388155 Rango desde: 176 Rango hasta: 300 Vigencia: 2025-11-14

MONEDA Cop MONEDA CopP
TASA DE CAMBIO 0 TASA DE CAMBIO

Subtotal 1360121248 Subtotal 1.360.121.248,00
Descuento detalle 0,00 Descuento detalle 0,00
Recargo detalle 0,00 Recargo detalle 0,00
Total Bruto Factura 1360121248 Total Bruto Factura 1.360.121.248,00
IVA 0,00 IVA 0,00
INC 0,00 INC 0,00
Bolsas 0,00 Bolsas 0,00
Otros impuestos 0 Otros impuestos 0,00
Total impuesto (=) 0 Total impuesto (=) 0,00
Total neto factura (=) 1360121248 Total neto factura (=) 1.360.121.248,00
Descuento Global (-) 0,00 Descuento Global (-) 0,00
Recargo Global (+) 0,00 Recargo Global (+) 0,00

Total factura (=)

COP $

$ 1360121248

Valores informativos

Total factura (=)
$

COP $
1.360.121.248,00

Valores informativos

ANTICIPOS
Anticipos 0 ANTICIPOS
Anticipos 0,00
RETENCIONES
Rete fuente 0,00 RETENCIONES
Rete IVA 0,00 Rete fuente 0,00
Rete ICA 0,00 Rete IVA 0,00
Rete ICA 0,00

Hoja 2 de 3



COLOMBIA
REVISORES FISCALES & AUDITORES EXTERNOS

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL
NIT. 901.144.049-7

CERTIFICA QUE:

1. De acuerdo con el resultado de las pruebas selectivas realizadas sobre los documentos y registros
de contabilidad, de conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas, certifico que
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL a la fecha actual, ha
cumplido en forma adecuada y oportuna con el pago de los aportes de sus trabajadores a los sistemas
de Salud, Riesgos Profesionales, Pensiones y Aportes a la Caja de Compensacion Familiar, Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje.

2. CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL se encuentra a paz y
salvo por concepto de salarios y prestaciones sociales durante los ultimos seis meses, en
cumplimiento de lo dispuesto en las Leyes 789 de 2002, 828 de 2003 y Decreto Reglamentario 1406

de 1999.

La presente certificacion se expide en Bogota D.C., a los catorce (14) dias del mes de febrero de 2025, con

destino a quien interese.

EDGAR ALFONSO{CASTELLANOS BERRIO

Revisor Fiscalide Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital
TP 259.625 -T .

Por delegacionide L&Q Auditores SAS.

Bogota D.C., 14 de febrero de 2025.

CER-11352-25

L&Q Auditores Externos S.A.S.

Consultores, Auditores, Asesores

UC&CS América - Colombia
Miembro de UC&CS Global International

E-mail : contactenos@lyqauditores.com Tel: (601) 743 1508 www.lyqauditores.com

iNQuUlilia

Carrera 15 No. 92-29 Carrera 43A No. 17-106 Carrera 33 No. 48-30 Calle 18 No. 101A-80 Carrera 53 No. 75-138

Piso 7 Oficina 605 Oficina 313 Oficina 303 Piso 2
Edificio 15/92 Edificio Latitude Tel: (607) 697 1560 Edificio Las Palmas Tel: (605) 385 7775

Tel: (601) 743 1508 Tel: (602) 485 3483 Tel: (604) 605 0385

Membresia Internacional

An Independent Member of

% GLOBAL

AMERICA EUROPE ASIA AFRICA OCEANIA
www.uccsglobal.org



compensar | miplanilla.com

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 1de3
DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
CORPORACION AGENCIA Cra 8 entre Calles 12y agencianacionaldigital@and.gov EXONERADO PAGO , EMPLEADOS UPC
NI 901144049-7 : ! 3016537266 TIPO FECHA PAGO NUMERO
NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL 13 Edif. Murillo .co PARAFISCALES Y PLANILLA | (DIA/MES/ANO) PLANILLA 5 o
SALUD
FORMA CLASE NOMBRE PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL cODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA C — MIPYME BOGOTA D. C. BOGOTA. D.C. NO 2025-02 2025-01 E 12/02/2025 83722725 $68.517.900
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Cadigo EPS Nombre NIT Ci Ol ia | UPC Adici Incapacidades Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora Total a Pagar | No. Afiliados
Valor Mora UPC
No. Autorizacion Valor No. Autorizacion Valor Cotizacién
EPS001 ALIANSALUD EPS S.A. 830113831-0 4.301.600 0 0 0 0 0 0 4.301.600 2
EPS002 Salud Total EPS 800130907-4 2.756.200 0 0 0 0 0 0 2.756.200 3
EPS005 Sanitas EPS 800251440-6 6.202.600 0 0 0 0 0 0 6.202.600 5
EPS008 Compensar EPS 860066942-7 5.163.400 0 0 0 0 0 0 5.163.400 3
EPS017 Famisanar EPS 830003564-7 2.562.900 0 0 0 0 0 0 2.562.900 2
TOTALES PENSION
P Cotizacion Aporte Voluntario Aporte Voluntario Aporte FSP - Aporte FSP - : Valor Mora Valor Mora No.
CedIgoaER Nombis (s Obligatoria Afiliado Aportante Solidaridad Subsistencia | Pi@sMora [ cooacion FSP TotalaPagar | pgijiados
230201 Proteccion(ING + Proteccion) 800229739-0 8.132.400 0 0 227.000 227.000 0 0 8.586.400 5
230301 Porvenir 800224808-8 2.781.000 0 0 45.400 45.400 0 0 2.871.800 3
231001 Colfondos 800227940-6 1.084.200 0 0 33.900 33.900 0 0 1.152.000 1
25-14 Colpensiones 900336004-7 14.865.700 0 0 464.900 511.400 0 0 15.842.000 6
TOTALES RIESGOS LABORALES
Cadigo ARL Nombre NIT Cotizacion Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados
Obligatoria | No. Autorizacion Valor Sistemas Cotizacion Mora Cotizacion Cotizacion | Saldo a Favor Favor Solidaridad
14-23 Positiva Seguros 860011153-6 870.700 870.700 0 0 870.700 8.707 870.700 15
TOTALES CAJAS
Cadigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados
CCF24 Compensar Caja 860066942-7 8.092.200 0 0 8.092.200 15

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion



.E:compensar ' miplanilla.com PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG2de3

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
CORPORACION AGENCIA Cra 8 entre Calles 12y agencianacionaldigital@and.gov EXONERADO PAGO , EMPLEADOS UPC
NI 901144049-7 : ! 3016537266 TIPO FECHA PAGO NUMERO
NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL 13 Edif. Murillo o PARA;IASﬁfr;'ES Y PLANILLA | (DIAMES/ANO) | PLANILLA " 5
FORMA CLASE NOMBRE PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL cODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA C — MIPYME BOGOTA D. C. BOGOTA. D.C. NO 2025-02 2025-01 E 12/02/2025 83722725 $68.517.900
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
B - . L No. Administradoras Valor antes de IGE, LMA,

Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados Tipo Administradora Reportadas IRP y Mora Total a Pagar

SENA Salud 5 20.986.700 20.986.700

4046600 | 0 [ 0 [ 40a600 ] 15 Pension 4 28.452.200 28.452.200

ICBF Riesgos Laborales 1 870.700 870.700
6069500 | 0 [ 0 [ eos9s00 ] 15 CCF 1 8.092.200 8.092.200
ESAP ESAP 0 0 0
[ [ [ [ ICBF 1 6.069.500 6.069.500
MEN MEN 0 0 0
| | | | SENA 1 4.046.600 4.046.600
TOTALES 13 68.517.900 68.517.900

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG3de3

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA | FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIAMES/ANO)
901144049-7 CORPORACION AGENCIA Cra 8 entre Calles 12y 3016537266 agencianacionaldigital@and.gov EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO NUMERO EMPLEADOS UPC
NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL 13 Edif. Murillo co PARA;IASﬁfr;'ES v i | CitasaT) || G pr 5
FORMA CLASE NOMBRE PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL copIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO
UNICA C — MIPYME BOGOTA D. C. BOGOTA. D.C. NO 2025-02 2025-01 E 12/02/2025 83722725 $68.517.900
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES ccF PARAFISCALES
5 3
ARHEE Fondo Fondo £
5 . § HEHHHARANAAN M AN A M Céd. | Voluntari | Voluntario | pensional : . ICotizacion /| Cod. = .| codigo Aporte | IBCotros | Aporte | Aporte | Aporte | Aporte
No. TiPo | jgentificacion Arelicoeyorbne HHEHHHEEHEEEEEEEHEEEE AFp | IBCAFP | Colizacién |  pfiliago | Aportante |~ de  |Pensionalde [ Cod.EPS | IBCEPS [\ ype | AL | !BCARL | s | Cotizacion| “gep™ | IBECCF | “Gop | parafiscales | SENA | ICBF | ESAP | MEN
© afe & solidaridad i
38 &
1 cc 1047421829 MARRUGO RIVERA MANUEL FELIPE 1 0 N X X 230301 | 7.808.973 | 1.249.500 0 0 39.100 39.100 EPS005 7.808.973 976.200 14-23 7.808.973 1 40.800 CCF24 12'822'74 513.400 12.832.745 | 256.700 | 385.000 0 0
2 [ cc | 1047421829 MARRUGO RIVERA MANUEL FELIPE | 1 | 0 N X 230301 | 1.249.436 | 200000 3 o 6.300 6.300 EPSO05 | 1249436 | 156200 | 1423 | 1.249.436 | 1 0 ccFa4 | 1.249.436 | 0 o o 3 o 0
3 cc 1095813783 PEREZ CASTILLA LINA MARIA 1 0 N X 230201 | 6.775.692 | 1.084.200 0 0 33.900 33.900 EPS005 6.775.692 847.000 14-23 6.775.692 1 35.400 CCF24 | 6.775.692 271.100 6.775.692 135.600 |'203.300 0 0
4 cCc 1098667043 MENDOZA JAIMES SERGIO ANDRES! 1 0 N X 25-14 8.926.303 | 1.428.300 0 0 44.700 44.700 EPS005 8.926.303 | 1.115.800 14-23 8.926.303 1 46.600 CCF24 | 8.926.303 357.100 8.926.303 178.600 | 267.800 0 0
5 [ cc [ 1102864734 PATERNINA YEPES LICETH KARINA 1]o N X 230301 | 2.857.973 | 457.300 0 o o o EPS002 | 2857.973 | 357300 | 1423 | 2857978 | 1 | 15000 | cores | 2857973 | 114400 | 2857.973 | 57200 [ 85800 [ o 0
6 | co| 19458790 CLAVIJO CUINEME LUIS ALBERTO 1o N[ [x X 2514 | 2211549 35385500 0 0 110.600 110.600 Epsoos | 2211949 | o764 500 [ 1428 [ 2211949 4 | 115500 | cores [ 9272981 | 2409600 | 52739312 | 1OGHE0 | 1582201 g 0
7 cCc 33332860 TORRENEGRA BARRIOS MARICELA 1 0 N X 230201 '3'736 87 2.196.400 0 0 68.700 68.700 EPS002 13'726'97 1.715.900 14-23 13 736'97 1 71.700 CCF24 '3'736'97 549.100 13.726.979 | 274.600 | 411.900 0 0
8 cCc 42893442 GARCES RUIZ ADRIANA 1 0 N X 25-14 '3'736'97 2.196.400 0 0 68.700 68.700 EPS005 13'726'97 1.715.900 14-23 13 736'97 1 71.700 CCF24 '3'736'97 549.100 13.726.979 | 274.600 | 411.900 0 0
9 | cc| se033083 CANON SOLANO MARTHA GECILIA 1|0 N X 2514 | 13728571 5196400 0 0 68.700 68.700 Epsot7 [ 1372697 | 1745900 ( 1423 [ 1372597 4 | 71700 | cores | 1372897 | 49500 | 13726979 [ 274600 | 411900 | 0 0
10 | cc | se100a82 SUAREZ RODRIGUEZ CATHERINE 1o N X 260201 | 113198 | 4 781 200 0 0 55.700 55.700 EPS00s (13196 | 1391500 [ 1423 [ 13798 | 4 | s8200 | cores | 113198 | 445300 | 11.131.987 | 222700 [-334:000-| 0 )
11 cc 53115326 MOYA PITA DIANA MILENA 1 0 N X 231001 | 6.775.692 | 1.084.200 0 0 33.900 33.900 EPS017 6.775.692 847.000 14-23 6.775.692 1 35.400 CCF24 | 6.775:692 | 271.100 6.775.692 135.600 | 203.300 0 0
12| cc | 79363067 TORRES MOYA FIDEL ANTONIO 1o N X 2514 | 2228058 | 3754.900 0 0 116.500 163000 | EPsoot [ 2328058 | pg10.100 | 142s [ 2328058 | 4 | 121600 | cores | 2328058 | oa1300 | 23280580 [ 465700 | 698500 | O 0
13 | CC 79754368 TORRES SOPO CESAR EDUARDO 1 0 N X 230301 | 5.463.624 874.200 0 0 0 0 EPS008 5.463.624 683.000 14-23 5.463.624 1 28.600 CCF24 | 5.463.624 218.600 5.463.624 109.300 | 164.000 0 0
14 [ cc | 79950007 GOMEZ LOPEZ EDGAR ANDRES 1o N X 230201 | 372697 | 2196400 0 0 68.700 68.700 epsoos | 1372057 | 1715000 | 428 [ 1372097 ) 4 | 71700 | corea | 1372897 | 54900 | 48726979 | 274600 411900 | 0 0
15 | CC 80778081 RUEDA CAMINO MANUEL GEOVANNY 1 0 N X 25-14 n 13‘ 98 1.781.200 0 0 55.700 55.700 EPS001 " 1:73‘ 98 1.391.500 14-23 n ‘31 98 1 58.200 CCF24 n 13‘ 98 445.300 11.131.987 | 222.700 | 334.000 0 0
16 | CC 80874392 MARTINEZ ROMERO ALBEIRO 1 0 N X 230201 | 5.463.624 874.200 0 0 0 0 EPS002 5.463.624 683.000 14-23 5.463.624 1 28.600 CCF24 | 5.463.624 218.600 5.463.624 109.300 | 164.000 0 0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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Acta N° 0090 Tema: Liquidacion para facturacion Bolsa Horas enero del 2025
Fecha: 31/01/2025 Ubicacién: ando. !\Iamonal del Ahorro S.A. Actas asociadas a la
ejecucion del mes de enero del 2025

Hora inicio: 08:00 am Hora fin: 9:00 am

o Validar y autorizar la facturacion de Bolsa de Horas del CTO011-2024 para corte
Objetivo de facturacion del mes de enero del 2025

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo éAsistié?
Gerencia Sistemas de Supervision CTO 001
Cristian Camilo Garcia Parra Informacién Fondo Nacional MARCO FNA-011-2024 Sl

del Ahorro S.A.

Gerente Técnico CTO 001
Ronald Rodriguez Arbeldez AGENCIA NACIONAL DIGITAL MARCO FNA-011-2024 Sl

. TEMAS TRATADOS (Describir los puntos fratados en la reunion)

En el contrato marco del DERIVADO 001 CIM 011-2024 Se establece:
La bolsa de recursos autorizada para los servicios de soporte y mantenimiento, construccién de software y
control de calidad de software, sera pagada de acuerdo con el uso por rol, de la siguiente manera:

a) Pagos mes vencido, de acuerdo con el servicio efectivamente prestado, previa verificacion, cumplimiento y
aprobacion del supervisor del contrato y visto bueno del apoyo a la supervision del contrato, conforme el valor
establecido en la oferta econémica respecto de

los unitarios que apliquen para estos items.

b) El reconocimiento de estas horas se realizara con fechas de cortes mensual vencido; serad prerrequisito la
entrega de planes de trabajo detallados de las horas efectivamente ejecutadas aprobados por el Fondo Nacional
del Ahorro S.A., evidencia de cumplimiento y la validacion de los Acuerdos niveles de servicios (ANS)
Anexo5_Revision_ANS_8_Enero2025_ JustificacionANS_31012025

Actas de asignacidn de recursos y horas adicionales

ID Acta Fecha Alcance Valor

Asignacion de tres (3) recursos para apoyar PAP del
1 Acta Nro0002 15/04/2024 | servicio de calidad, desde el 16 de abril de 2024 hasta la $59.762.426
finalizacidn de contrato

Aprobacién Bolsa de Recursos de un

Analista de negocio $19.081.305

2 Acta Nro0060 01/10/2024

Aprobacién Bolsa de Recursos Lider de

26.855.62
servicio y analista y desarrollo de aplicativos 526.855.628

3 Acta Nro0062 | 01/10/2024

4 Acta Nro0068 21/10/2024 | Aprobacion Bolsa de Técnico Java $28.571.686
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Aprobacién Bolsa de R Analista d
5 | ActaNro0076 |07/11/2024 |/ Probacion Boisa deRecursos Analista de $10.742.068
Negocio
Aprobacién Bolsa de R G t
6 | ActaNro0077 |12/11/2024 |~ Propacion BoisadeRecursosberente $20.005.216
Técnico
Aprobacién Bolsa de R la li d
7 | ActaNro0080 |27/11/2024 | ProPacton toisade Recursos paralafinea de $143.867.845
Servicio de Construccion de Software.
Cobro de horas efectivas del standby del equipo de
8 Acta Nro0088 | 31/01/2025 | soporte — Contrato MARCO Fondo Nacional del Ahorro $3.077.864
S.A -011-2024 para eventos a demanda del mes de enero
9 Acta Nro0089 28/01/2025 | Aprobacion horas extras equipo CM $692.290
TOTALES $312.656.328
2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS
Actas de asignacién de recursos y horas adicionales:
Acta Profesional Rol Valor Hora Horas Aprobadas | Valor a Facturar
Daniel Alfonso Lizarazo Administrador de Configuraciones y
0002 Combita Gestion de Ambientes 5276.916 & $20.214.868
0002 Ricardo Martinez Alfonso Administrador de ambientes de $139.167 143 $19.900.881
integracion
0002 Fabiola Geneth Gdmez Nifio Administrador de Ambientes $141.343 139 $19.646.677
TOTALES 355 $59.762.426
Acta Profesional Rol Valor Hora Horas Aprobadas | Valor a Facturar
0080 Jefferson Alexander Sanchez Técnico JAVA $199.802 112 $22.377.824
0080 Juan David Sanchez Loaiza Técnico JAVA $199.802 119 $23.776.438
0080 Juan Camilo - Oscar Pinto Técnico JAVA $199.802 136 $27.173.072
. . Técnico de Integracion ESB
0080 Antonio José Angulo (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909 103 $30.066.627
Jordy Harrison Hernéndez Técnico de Integracién ESB
0080 Vargas (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909 76 $22.185.084
0080 Andrés Felipe Rivera Técnico SAP ABAP $114.305 160 $18.288.800
TOTALES 706 $ 143.867.845
Acta Profesional Rol Valor Hora Horas Aprobadas | Valor a Facturar
0060 Heiner Hurtado Analista de Negocio $141.343 135 $19.081.305
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’ TOTALES 135 $ 19.081.305
Acta Profesional Rol Valor Hora Horas Aprobadas | Valor a Facturar
" Lider de servicio y analista y
0062 Edna Clavijo S $291.909 92 $26.855.628
desarrollo de aplicativos
TOTALES 92 $ 26.855.628
Acta Profesional Rol Valor Hora Horas Aprobadas | Valor a Facturar
0068 German Técnico Java $199.802 143 $28.571.686
Bocanegra
TOTALES 143 $ 28.571.686
Acta Profesional Rol Valor Hora Horas Aprobadas | Valor a Facturar
Nury . .
0076 Analista de Negocio $141.343 76 $10.742.068
Montealegre
TOTALES 76 $ 10.742.068
Acta Profesional Rol Valor Hora Horas Aprobadas | Valor a Facturar
Alejand
0077 clandra 1 Gerente Técnico $259.808 77 $20.005.216
Rodriguez
TOTALES 77 $ 20.005.216
Autorizacién de Horas para atender Mejoras y Correctivos:
Acta Semana Detalle Rol Valor Hora | Horas Aprobadas Velkre
Facturar
Néstor Fernando Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE
0088 3 Santos SERVICE BUS) $291.909 1,5 $ 437.864
Néstor Fernando Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE
0088 3 Santos SERVICE BUS) $40.000 11 $ 440.000
0088 3 Jeferson Alexander | o i java $40.000 1 $440.000
Sénchez Cardona
Luis A
0088 3 Jorge Luis Arzuaga Técnico BPMN $40.000 1 $440.000
Salazar
0088 4 José Rubiel Castrilléon | Técnico JAVA $40.000 11 $ 440.000
Luis Angel Herndndez | Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE
0088 4 Barreto SERVICE BUS) $40.000 11 $ 440.000
0088 4 Jorge Luis Arzuaga Técnico BPMN $40.000 1 $440.000
Salazar
TOTALES 67,5 $3.077.864
. Valor a
Acta wi Profesional Rol Valor Hora Horas Aprobadas
Facturar
Daniel Alfonso Administrador de configuraciones
0089 212551 K X » . g y $276.916 2,5 $692.290
Lizarazo Combita | gestiéon de Ambientes
TOTALES 3 $ 692.290
RESUMEN FACTURACION POR EL PERIODO
ID Acta Fecha Valor
1 Acta Nro0002 15/04/2024 $59.762.426
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2 Acta Nro0060 01/10/2024 $19.081.305
3 Acta Nro0062 01/10/2024 $26.855.628
4 Acta Nro0068 21/10/2024 $28.571.686
5 Acta Nro0076 07/11/2024 $10.742.068
6 Acta Nro0077 12/11/2024 $20.005.216
7 Acta Nro0080 27/11/2024 $143.867.845
8 Acta Nro0088 31/01/2025 $3.077.864
9 Acta Nro0089 28/01/2025 $692.290

TOTALES $312.656.328

A continuacion, se relacionan las cantidades y valor a facturar sin IVA para el periodo comprendido entre 1 de

ENERO y el 31 de ENERO de 2025

El Fondo Nacional del Ahorro S.A. autoriza el pago Trescientos doce millones seiscientos cincuenta y seis mil
trescientos veintiocho MCTE ($312.656.328).

3. COMPROMISOS PACTADOS

FECHA PROPUESTA PARA LA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) EJECUCION DEL
COMPROMISO
N/A N/A N/A
_EL\ABORO APROBO

i

CTO 001 CIM 01

RONALD RODRIGUEZ ARBELAEZ
Gerente Técnico

1-2024

Agencia Nacional Digital (AND)

CRISTIAN Firmado

digitalmente por
CAMILO CRISTIAN CAMILO
GARCIA PARRA GARCIA PARRA

CRISTIAN CAMILO GARCIA PARRA
Gerente Sistemas de Informacion
Supervision
CTO 001 MARCO FNA-011-2024
Fondo Nacional del Ahorro S.A
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Acta N° 0091 Tema: Verificacion Niveles de Servicio de enero de 2025
Fecha: 10/02/2025 Ubicacion: | Microsoft Teams/ Fondo Nacional del Ahorro S.A.
Hora inicio: | 03:00 pm Hora fin: 4:00 pm

Realizar la medicion de ANS definidos en el CTO ACTA 1 CIM 011-2024
Objetivo AGENCIA NACIONAL DIGITAL para el periodo comprendido entre el 1

al 31 de enero de 2025.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
Cristian Camilo Garcia ﬁ?orfr?ggésn's_tegizge Supervision CTO CIM 011-2024- S|
Parra Nacional del Ahorro S.A. Fondo Nacional del Ahorro S.A
Wilson Rafael Morales | Gerencia Sistemas de Apoyo Supervision CTO CIM 011-

Rada Informacion — Fondo 2024 - Fondo Nacional del Ahorro | Sl
Nacional del Ahorro S.A. S.A.
Gerencia Sistemas de Coordinador Soporte y

Jorge Enrique Salinas | Informacién — Fondo Mantenimiento CTO CIM 011-2024 | SlI
Nacional del Ahorro S.A. - Fondo Nacional del Ahorro S.A.

Landis Ronald AGENCIA NACIONAL Gerente Técnico CTO CIM 011- S|

Rodriguez DIGITAL 2024

1. TEMAS TRATADOS

Se realiza larevision de ANS para el respectivo periodo, validando el detalle en las herramientas
de gestion del — Fondo Nacional del Ahorro S.A y entregables realizados por la AND para el
periodo entre el 1 al 31 de enero de 2025

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

enero:

Anexo5_Revision_ANS_8_ Enero2025_ JustificacionANS_31012025

A continuacion, se relacionan las incidencias erradas en Service Manager

Se revisan los tickets cerrados del 1 al 31 de enero de 2025, que se subsanaron y justificaron
por las interdependencias para la resolucion en los tiempos definidos en el anexo Anexo3 GT-
GGT-FO-014 ANS. Se adjunta anexos y documentacién del informe de gestion del mes de
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Fecha de Fecha Dependencia: Relacionar las de la Justificacié
ID Descripcion Estado " Severidad Liberado dependencias proceso, té que lo .
creacion . . o dependenci nde ANS
Incidencia justifiquen a
Se creo el jazz incidente No incidente
214934 para la solucion del tema.
"Se crea y se asigna el 05 de dic, el 05 de
se solicita la dic se suspende Los recursos bgse estan
asignacion de en desarrollo de estimacién de
usuario y claves de correctivos por solicitud de la gerencia
ingreso al médulo del FNA, sa!e de susper\sién lel l}lde dic,
IM157 administrador de la 5/12‘{202 24/01/2025 sslsgz:deeddl(;fggalz?jlent;/iis:ag:tgZl;ltj?c Priorizacién
aplicacion afiliacion Closed 3 - Media 11:09:55 3 - ! y capacidad Justificado
606 L 8:54:03 el 27 de dic entra en suspensién hasta el .
digital para el a.m. . . del equipo
funcionario Jhon a.m. dia 10 de enero Se gscala a I9s !lderes de
Jairo Leal Ospina C.C. FNA para determinar la prioridad de
79565807 atencion, el 10 de enero entra a
Jleal @fna.gov.co suspension hasta el dia 24 de enero Por
e asignacion aun no estd priorizado el
ajuste se revisa la proxima semana
nuevamente, el 24 de ene entro en
andlisis y finalmente se cierra el 24 de
enero.
De acuerdo con el analisis del caso
Cordialmente . reportado. . .
solicito la creacién Se hlzq busqueda en elrhlstorlal de
de una incidencia cambios y se encontrd que en el
para quela asignen a WI206303 Stefanini, se hizo un delete de
AND y sea atendida. informacion de la tabla TIPO_CAUSALES y
Ya que, segin la se revisc? n_en Jazz, encontrado que hubo
traza dtle Correos, ur{1a~ sollcntud.con el sd 149473,.donde
anteriormente ! solicitaban dgjar solo gomo opciones los
aparecia la opcién s)lAgulentestltems.
"Asesor Call Center" S[E)il:nzxﬁfi;no
en la aplicacion I
Atencion al dliente - Documento diferente a cc
proceso Extremidad sluperiorfzﬁlt:?nte
actualizacién de Gestor PA sin Barométrico
datosy de repente Plan de continge.ncia
dejo de aparecer. 5/12/202 Puntolempre5§rlaIes o
IM157 Adjunto archivo 2 ) 14/01/2025 Por I‘ol tanto‘5| se reqmlnlere vol\{er a PI’IOI’IZaFlon .
623 donde se evidencia Closed 3.26:27 4 - Baja 09:23:07 modificar la informacién sugerimos y capacidad Justificado
que la opcién p.m. a.m. revisarla con los lideres del FNA Jorge del equipo
indicada si estaba Salinas y/o Adriana Valderrama para un
antes de atencién al nuevo correctivo para volver a adecuar el
cliente. aplicativo ya que como se encuentra esta
Hawir Yahzin Callejas solicitado desde febrero del 2024.
5?:1”;?5 "Se crea y se asigna el 05 de dic a GSI-
Cel: 3165235104 FABRICA APLICACION CRM, el mismo dia
Agradezco de se reasigna a GSI—FABRIC.A, APLICACIONES
antemano su WEB, entra en suspension desde el dia
gestion. 05 hasta el 13 de dic, se suspende del 18
Cordialmente d? dic hastfa el 27 de di/c, se suspende del
Lider funcionalr— dia 27 de dic hasta el dia 10 de enero y se
Gerencia de escala a los lideres de FNA para
Mercadeo y determinar la prioridad de atencion, se
Comunicaciones. suspende del 10 de ene hasta el 14 de
: ene, el 14 de enero cambio de fase y
finalmente se cierra el 14 de enero.
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IM157
956

ENVIO CARTERA
DISPROYECTOS AL
CUSTODIO

Closed

20/12/20
24
12:08:14
p.m.

3 - Media

22/01/2025
10:56:58
a.m.

Se creo en jazz el Correctivo 214891 que
deberia ser una mejora
Adecuacion de store pocedure de
bodega, para enviar informacion de
disproyectos.
requieren que en la aplicacién de control
de garantias se muestren las garantias de
operaciones de disproyectos,que existen
en Cobis, la informacion se envia desde
cobis a la bodega de datos y alli se
modificaran los store procedure para que
envien la informacién a control de
garantias.

Dado que la carga de la informacion en
control de garantias se hace desde el
proceso de bodega de datos, se identifica
que es necesario modificar el
procedimiento almacenado
DBA."sp_rep_cre_tramites_control_gara
ntias" con el cual se busca disponer de
las garantias asociadas a la linea de
crédito de DISPROYECTOS, se debe forzar
al procedimiento a seleccionar estas
operaciones ya que en este momento
funciona con las especicaciones definidas
pero se debe forzar para que sean
mostradas debido a procedimientos
operativos de los contratos que no
cumplen con las condiciones definidas.
La informacion de los tramites asociados
a DISPROYECTOS, se deben tomar desde
la tabla CA_OPERACION filtrando por el
campo op_toperacion con los valores
'DISPROYPES' y 'DISPROYUVR'.

"Se crea y se asigna el 20 de dic a GSI-
FABRICA APLICACIONES WEB, entra en
suspension desde el dia 20 hasta el 27 de
dic para la revision inicial, se suspende
del 27 de dic hasta el 10 de enero para
que reactive cuando Cobis analice la
informacién y se pueda identificar como
se desarrolla la solicitud para que los
datos lleguen a garantias, se suspende el
10 de enero al 22 de enero en espera la
informacion de Cobis porque no llega la
informacion para identificar los contratos
y garantias para ajustar él envi6 a control
de garantias, cambia de fase el 22 de ene
y finalmente se cierra el 22 de enero

Dependenci
apor
andlisis de
Cobis para
avanzar las
definiciones
y propuesta
de solucién.

Debe tener
un flujo
para
modificar el
flujo inicial
con el que
solicita en
la
actualidad y
debe
tratarse
como una
mejora

Justificado
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IM158
472

Funcionaria se
comunica
reportando
afectacion de
ingreso en el
aplicativo de
Reparto Notarial
posterior al cambio
de clave del usuario
de red.

De parte de nivel 1
se realiza validacion,
se eliminan cookies,
cachéy Temporales

del equipo, se
actualiza las politicas
de seguridad y se
reinicia el equipo, la
contrasefia se
encuentra vigente y
sin bloqueos,
funcionaria ingresa
usuario y contrasefia

y al momento de
"Iniciar sesion", no

avanza o genera
algun error, se
adjunta imagen
donde se evidencia
intento fallidos de
inicio de sesién en el
aplicativo, se escala
para su validacion o
indicarnos cémo
proceder.

Funcionaria trabaja
en casa, se conecta
por VPN.

En el IM157712 se
realizé la misma
solicitud al grupo de
fabricas

Nombre: Luz Adriana
Prada Mantilla
Ubicacién: Torre
CNA Piso 2
Documento:
51833998
Contacto:
3102142904

Closed

14/01/20
25
11:56:12
a.m.

4 - Baja

22/01/2025
09:57:26
a.m.

Se realizo revision de todo el proceso de
acceso, se valido con el usuario se
verificé bloqueo de la aplicacion y se
procedié a reinicio y se valid correcto
funcionamiento.

"Se crea y se asigna el 14 de enero a GSI-
FABRICA APLICACIONES WEB, se
suspende el 15 de ene para verificar el
evento, el 15 de ene entra en andlisis ese
mismo dia se reasigna a GTII-WINDOWS
después a GTIOI-MESA DE SERVICIO y
nuevamente a GSI-FABRICA
APLICACIONES WEB, se cancela la
suspension el 21 enero, el 22 de enero
cambio de fase y finalmente se cerr6 el
22 de enero

Priorizacién
y capacidad
del equipo

Justificado
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Solicito su valiosa
ayuda para entender
el error que se esta
generando en el
sistema. El dia de
ayer se realizé un CF,
pero se presento el
mismo error al
intentar procesarlo
nuevamente el dia
de hoy. Ademas, al
intentar generar
otro CF para
validacion, el error
persiste y aparece
de nuevo el mismo
mensaje.

Este error es algo

El caso no se recred en ambiente de
desarrollo, se solicitd confirmacion al
usuario de ejecucion y si se vuelve a

que generalmente .
) presentar el error, para una sesion, no se No se pudo
no habiamos L .
. recibio respuesta se procede a cerrar el replicar el
experimentado, por X
IM. escenarioy
lo que no tenemos
claro a qué se debe nose
IM158 ni c6mo proceder 09/01/25 30/01/2025 Se crea y se asigna el 09 de enero a GSI- obtuvo
p. Closed 11:01:30 3 - Media 3:35:42 FABRICA APLICACIONES WEB, entra en respuesta Justificado
348 para solucionarlo. - . R
. a.m. p.m. suspension el dia 10 de ene El caos ya del usuario
Agradeceria mucho N P -
- estd en andlisis se solicitaron logs para afectado
su colaboracién para X .
revisar la causa raiz, el 10 de ene entra para
poder entender g N .
. en andlisis, el 14 de ene cambia de fase, revisarlo en
mejor la causay s .
. L. el 14 de ene se cancela la suspension, el conjunto.
obtener orientacion .
. 30 de ene cambio de fase y entro en
sobre cémo resolver e 6 .
e andlisis, finalmente se cerrd el 30 de ene.
esta dificultad. .
Revisar anexos en SM
Quedo atento a
cualquier
informacién
adicional que
puedan requerir.
Gracias de
antemano por su
apoyo.
Saludos cordiales,
Anexo datos del cf
que se consulté el
dia de hoy
CC 15438616
NOMBRE LEONARDO
FABIO VILLARREAL
CASTRO
Agradezco su valiosa
colaboracién dado
que desde el dia
08/01/2025 estoy
tratando de hacerle
| |
e.preaprobado .a, a El caso no se recred en ambiente de
cliente en mencioén, S § .
desarrollo, se solicitd confirmacion al
como se puede ver X . . .
usuario de ejecucion y si se vuelve a No se pudo
en el pantallazo » .
. . . presentar el error, para una sesion, no se replicar el
adjunto e intenté L .
recibio respuesta se procede a cerrar el escenarioy
nuevamente el ™ o se
IM158 Oggiztzeoff etr?)l:n 09/01/25 30/01/25 obtuvo
354 P aeradezco su ! Closed 12:14:08 3 - Media 03:37:43 Se crea y se asigna el 09 de enero a GSI- respuesta Justificado
& i p.m. p.m. FABRICA APLICACIONES WEB, entra en del usuario
colaboracién para L, .,
R suspension el dia 10 de ene, el 15 de ene afectado
poder realizar la s
L " entra en analisis, el 17 de ene sale de para
radicacién de dicho - .
- suspension, el 22 de ene entra a revisarlo en
crédito y no atrasar - ; .
suspension, el 30 de enero cambia de conjunto.

los tiempos de la
cliente ya que
necesita el aprobado
con premura, cabe
aclarar que se le hizo
actualizacion de
datosy el error

persiste.

fase, sacan el incidente de suspensién y
finalmente se cierra el 30 de enero.
Revisar anexos en SM
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navegadores, se
valida excepciones
de proxy, se valida
tiene perfil Web
General, se actualiza
politicas y se reinicia
el equipo, pero
persiste la
afectacién que se
muestra en la
imagen.)
Contacto: Nhora
Isabel Vargas
CC: 63349928
celular: 3156749284
Punto Atencién
Santander

de fase, el 27 entra en analisis y
finalmente se cierra el 27 de enero

Agradecemos sea Se creo jazz con la
revisado el error que Incidencia 214800
nos arroja el Para la solicitud del caso, se crea script
aplicativo control de para solventar el bloqueo.
IM158 garantias que indica 15/01/25 30/01/2025 Priorizaciéon
517 : tramite en uso por Closed 11:06:07 2-Alta 4:15:04 Se crea y se asigna el 15 de enero a GSI- y capacidad Justificado
otro usuario no a.m. p.m. FABRICA APLICACIONES WEB, el 15 e ene del equipo
permitiendo entra en analisis, el 17 de ene entro en
registrar la suspension, el 30 cambio de fase se
informacion. cancel6 la suspension y finalmente se
CC1045760033 cierra el 30 de enero.
Por favor me
colaboras con el CF P . .
. Se solicito informacion al usuario para el
en mencién, cuando ! . .
K cierre del IM o para tener informacion de
voy a ingresar la . e
L L caso pues no se puede indentificar el No se
solicitud de crédito . : N
error con la informacion enviada, se obtuvo
me aparece el procede a cerrar no se recibio la respuesta
siguiente error El 17/01/20
8! A /01/. 30/01/2025 informacion para realizar analisis al caso. del usuario
IM158 consumidor 25 " .
y : Closed 3 - Media 4:04:21 con los Justificado
574 financiero no posee 2:21:26 . .
ninetn producto de m p.m. Se crea y se asigna el 17 de enero a GSI- insumos
BN pre p-m. FABRICA APLICACIONES WEB, el 17 de para
captacion con el X N
. ene cambio de fase, el 17 de ene fue realizar el
FNA, adjunto | ! o
actualizado por el cliente, el 30 de ene analisis
pantallazo de entro en andlisis, y finalmente fue
SALESFORCE y de cerrado el égde enero ‘
ATENCION AL Revisar anexos en SM'
CLIENTE.
Funcionarios de los
puntos de atencion y
sede principal se
comunican
reportando
afectacion en el
ingreso a Solucidn, al
ingresar le genera
error: "No tiene
acceso al directorio
activo o no se
encuentra el
usuario", se valida el
usuarioderedenel
directorio activo el
bclialur;c; p(rse::;\;:a después de verificacion la aplicacion
q ! isolution no es de la fabrica de AND y no
en remotoy se . .
R encontramos fabrica que dé respuesta al Se escalo al
realiza limpieza en el Lo .
equipo, se elimina incidente por lo tanto se cierra. grupo
IM158 hist,orial de 25/01/25 27/01/25 resolutor
L. . Closed 10:30:18 4 - Baja 10:23:37 que Justificado
754 navegacion, cookies, . N
hé t } a.m. a.m. Se crea y se asigna el 25 de enero a GSI- gestiona lo
cache, temporales, FABRICA APLICACIONES WEB, el 27 de relacionado
se valida con . " . .
N ene fue asignado a gdamojica y cambio Isolution
diferentes

A continuacion, se relacionan las incidencias creadas en Jazz:
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. Fecha Dependencia: Relacionar | Categoria de Ny
s Fechade | Severida . - . = Justificacio
ID Descripcion Estado P Liberado las dependencias proceso, la
creacién d . X . A . n de ANS
Incidencia | técnicas que lo justifiquen | dependencia
Se crea el 13 de nov entra en
diagndstico y en progreso, el 13 de
nov estuvo resuelto, En revision LB
ACy En compilacién AC, el 14 de nov | Prioridad y
entro a e ejecucion pruebas, del 15 capacidad para
Cuando se presenta alta de nov al 21 de nov hubo hallazgos, atender el ticket
s | e | o | s | oS eodeendo dac | dutemie | i
. P . ) p. 8:48:00a.m. ) 09:29:00 p.m. . prog ! . d ANS
informacion financiera del dic estuvo resuelto. implementar el
cliente En revision LB AC, En compilacion AC | flujo de
y En Ejecucion de Pruebas, el 11 de desarrollo
dicentro a En PAU, el 16 de enero completo
estuvo listo para liberar, se liber6 el
16 de enero y finalmente se cerrd el
21de enero
Se crea el 13 de nov, el 15 de nov .-
. - . Prioridad y
entra en diagndstico, después a )
+ Ito, el 18.d capacidad para
Se estd escribiendo el archivo PTOBTESO y estuvo reeue 0. ¢ € atender el ticket
de pdf en base de datos nov entra a En revision LB AC, En dado que
J13127 P ; o Y R - 13/11/2024 |, 16/01/2025 compilacién ACy En Ejecucion de 4 Justificado
cuando se presenta tiem ou €rrado | :41:00 a.m. aja 09:27:00 p.m. Pruebas, del 27 de nov al 29 hubo requiere ANS
en backend no se visualizan . implementar el
los logs de respuesta hallazgos, el 02 de dic entro a en flujo de
PAU, EL 16 de enero estuvo listo para
. o desarrollo
liberar, se libero el 16 de eneroy completo
finalmente se cierra el 21 de enero P
Se crea el 08 de nov estuvo en
diagndstico, en progreso y estuvo
resuelto, el 08 de nov estuvo En Prioridad
revision LB AC y En compilacion AC, : Y
capacidad para
el 12 de nov hubo hallazgos y paso a .
) ) atender el ticket
se presenta intermitencia del En Ejecucion de Pruebas, el 26 de dado que
213067 ser?/icio en escenarios de alta | Cerrado 08/11/2024 4-Baia 16/01/2025 nov estuvo en progreso, el 09 de dic re ui:re Justificado
. 12:32:00 p.m. ) 09:29:00 p.m. fue resuelto estuvo En revision LB . 9 ANS
concurrencia S implementar el
AC, En compilacién ACy En fluio de
Ejecucion de Pruebas, el 11 de dic derarroIIo
entra a En PAU, el 16 de enero
. " Lo completo
estuvo listo para liberar se liberd ese
dia y finalmente se cierra el 21 de
enero
Se crea el 20 de nov, el 04 de dic Se
genero por una interaccion con este -
P
nUmero SD1154448 vy se convirtié en c:oe:Ictijj:dy ara
peticién RF412982, el 05 de dic P p.
e atender el ticket
Se solicito retirar las estuvo en especificacion y por dado que
213356 | notificaciones de cargue de Liberado 20/11/2024 4- Baia 02/01/2025 aprobar especificacion, el 09 de dic requiere Justificado
8 11:56:00 a.m. ’ 08:34:00 a.m. entro a desarrollo, el 13 de dicpasaa | . q ANS
documentos web - X implementar el
Solucién Entregada AC, el 23 de dic fluio d
hubo hallazgos, el 23 pasa a en PAU, ulode
. ; o desarrollo
el 24 de dic entra a sincronizacion, el completo
26 de dic estuvo listo para liberary P
finalmente selibero el 02 de enero.
Se crea el 29 de marzo de 2023y Dependencia con
estuvo en especificacion, el 31 de Cobisy
marzo de 2023 estuvo Por Aprobar actualizacién de
Especificacion, el 10 de abril de 2023 | LB.
Solucionar vulnerabilidades estuvo en desarrollo, el 11 de abril Control de
Aplicacién vulnerable to de 2023 entra a pendiente, el 11 de cambios por
Janus Vulnerability 4 abril pasa a Desarrollo y Solucién brechas de
197096 Incon"ec‘ta Default - Cerrado 29/03/2023 Sin Asignar 07/10/2024 Entregada AC, el 13 de sep de 2023 seguridad para Justificado
Permissions Mala Practica 8 2:44:00 p. m. 09:13:00 a.m. entra a en PAU y sincronizacion, el 13 | poder desplegar | ANS
Android Bad Practices: de sep de 2023 se adjunta correo en produccién
Missing Component donde se encuentran solicitud para que no se tuvo
Permission Mala Practica 16 pruebas del wi por parte de Mnemo | en el desarrollo
y documento Excel donde se desde el Inicio
encuentran las observaciones por por Stefanini.
parte de ellos con la solucion de las 3
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vulnerabilidades el 23 de mayo de
2024 tiene la caracteristica que para
solucionar la vulnerabilidad se debe
subir la versién minima de Android
soportada, el 18 de jun se escala a
soporte y manteamiento para validar
en fecha va ser atendido, el 31 de jul
de 2024 Se realiza sincronizacion y
entrega a CM, el 05 de agosto se
realiza ejecucidon de pruebas, el 08
de agosto el ciclo de pruebas estuvo
detenido, el 15 de agosto se recibe
respuesta por parte de cobis, el 20
de agosto se confirma desarrollo, el
09 de sep estuvo detenido, el 10 de
sep se retomd, el 16 de sep estuvo
detenido, del 18 de sep al 01 de oct
hubo hallazgos, el 02 de oct estuvo
listo para liberar, se liberé el 07 de
oct y finalmente se cerré el 07 de
enero de 2025.

Codificacidon de Mensajes de
Respuesta de Servicios (Ej.

Se crece al 24 de oct de 2023 y
estuvo en especificacion, el 11 de
nov de 2023 pasa a Por Aprobar
Especificacion, el 04 de dic 2023

pasa a en especificacion, el 20 de dic
2023 pasa a Por Aprobar
Especificacion, el 03 de enero 2024
se solicita su visto bueno para el
correctivo 203772, el 24 de enero
2024 entra a Desarrollo, el 01 de mar
2024 estuvo pendiente pasa a
desarrollo y a Solucion Entregada AC
el mismo dia, del 04 de mar 2024 al
dia 13 de mar 2024 se realizaron
despliegues, el 15 de mar 2024 se
realizaron pruebas, el 09 de may

Prioridad y
capacidad para
atender el ticket
dado que

203772 | Error en Procedimiento Cerrado (2;13/11%/;22; Sin Asignar g;{:ggg?m 2024 pasa a En Solucién Hallazgos, el | requiere i\u'jgflcado
Almacenado Validacién Tipos o o o o 23 de jul 2024 se devuelve a Solucién | implementar el
Clientes Eximido) Entregada AC, del 23 de jul al 12 de flujo de

sep hubieron avances y despliegues, | desarrollo

se detuvo el 12y 13 se sep 2024, se completo

retomo el 13 de sep 2024, el 17 de

sep 2024 estuvo detenido, el 18 de

sep 2024 pasa a En Solucion

Hallazgos, el 19 de sep al 20 de sep

estuvo en solucién hallazgos y

solucién entregada AC, el 20 de sep

2024 pasaaenPAUya

sincronizacion, del 21 de sep a el 01

de oct de 2024 hubo hallazgos, el 02

de oct estuvo listo para liberar, el 03

de octubre se liberd y finalmente se

cerré el 08 de enero de 2025

Se crea el 15 de enero de 2024, el 28

de ene 2024 pasa a especificacion, el

29 de ene pasa a Por Aprobar

Especificacion, el 09 de feb 2024

entra en desarrollo, el 12 de feb Dependencia por
RF380653-Error generacion estuvo pendiente, se carga aprobar
propuestas 26 de diciembre especificacion el 29 de ago 2024, el especificacion
2023, no se estd actualizando 23 de sep 2024 entra a En
de manera automdtica de los Especificacion y Por Aprobar Prioridad y
correlativos par:a _Ia F110, la 15/01/2024 ) _ 09/10/2024 Espe_cificacién, .el 30de sep Se capacidad p.ara Justificado

205383 | cual estaba la légica dentro Cerrado Sin Asignar solicita aprobacion de HU para atender el ticket

e o 8:12:00a. m. 05:22:00 p.m. ANS
del programa de notificacién avanzar, el 01 de oct entra a dado que
anterior, se debe incluir desarrollo, el 02 de oct estuvo requiere
posiblemente en la BTE y pendiente paso a desarrolloy a implementar el
validar cual es la interfaz que Solucidn Entregada AC, del 02 de oct | flujo de
requiere la informacién y su al 04 de oct 2024 hubo avances, el 04 | desarrollo
funcionalidad. deoctentraaenPAUy completo

sincronizacién, el 07 de oct 2024
estuvo listo para liberar, se liberd el
09 de oct y finalmente se cierra el 07
de enero de 2025
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Garantizar que el Fondo
Nacional del Ahorro, reporte
la facturacion electrénica de
personas naturalesy juridicas
ala DIAN, teniendo en cuenta

Se crea el 12 de abril de 2024, el 02
de may 2024 entra a verificacion-
viabilidad y en especificacion, el 20
de jun 2024 Se Anexa Formato

Prioridad y
capacidad para
atender el ticket
dado que

- 12/04/2024 . . 7/01/2025 Matriz Solicitud Requerimientos, el . Justificado
207564 | que hoy en el aplicativo SAP Cerrado 5:25:00 p. m. Sin Asignar 9:39:00a. m. 06 de ago 2024 Se realiza analisis requlere ANS
la captura de los datos se . . implementar el
. .. . para identificar donde se debe .
realiza eliminando el ultimo . . Py flujo de
s . realizar el ajuste al cddigo, el 14 de
digito del numero de -, desarrollo
identificacion de personas agosto entra a en construccion y se completo
cierra el 07 de enero de 2025
naturales.
Se crea el 11 dejun 2024, el 12y 13
de jun se realizan pruebas a binarios,
el 17 de jun 2024 Se obtiene
acompafiamiento de Juan
Santamaria, el 22 de jun 2024 se
ejecutaron actividades, el 25 de jun Prioridad y
2024 entra a en especificacion, el 04 | capacidad para
de jul 2024 al 18 de jul 2024 estuvo atender el ticket
Se presento en las revisiones en especificacion y Por Aprobar dado que
de eventos generados en la Especificacidn, el 23 de jul 2024 requiere
semana posterior del 30 que entra a desarrollo y pasa a solucién implementar el
208775 el log de la aplicacién Cerrado 11/06/2024 1-Alta 18/10/2024 entregada AC, del 25 de jul 20024 al | flujo de Justificado
afiliacion digital no se estd 10:59:00 a. m. 09:01:00 a.m. 12 de ago 2024 hubieron avances, el | desarrollo ANS
generando a partir del 30 de 12 de ago 2024 entra a solucion completo.
mayo , después del hallazgos, el 14 de ago 2024 pasa a
despliegue por campo pais solucion entregada AC, del 14 de ago | El usuario no
al 09 de sep 2024 tuvo avances, el 10 | cerro el ticekt
de sep entra a en PAU, del 13 de sep luego de liberado
al 01 de oct 2024 hubo hallazgos, el a produccidn
02 de oct entro a sincronizacién, del
03 de oct al 11 de oct hubo avances,
el 16 de oct estuvo listo para liberar,
se libero el18 de oct y finalmente se
cerr6 el 07 de enero.
Se crea el 19 de jun 2024, el 05 de .
ago pasa a pendiente, el 29 de ago Pnon{jad A
2024 Se aprueba el 26 la HU se carga capacidad p.ara
correo, el 23 sep 2024 entra En atender el ticket
Especificacion y Por Aprobar dadq que
Especificacion, el 24 de sep entra a requlere
. desarrollo, el 26 de sep 2024 entraa | IMPlementar el "
209076 Ordenes de pago que no Cerrado 19/06/2024 >-Media 09/10/2024 Solucion Entregada AC, el 01 de oct flujo de Justificado
pa5§(1 po.rlprograma de 9:51:00a. m. 05:06:0 p.m. entro a En PAU y a Sincronizacion, el desarrollo ANS
Notificacion estado ETR 02 de oct estuvo listo para liberar, se completo.
detuvo el 04 de oct, del 07 de oct al X
08 de oct hubo avances, se liberg el | El usuariono
09 de oct 2024 y se cerrd el 07 de cerro el ticekt
enero de 2025 luego de liberado
a produccién
Se crea el 24 de jul de 2024, el 11 de o
i e . Prioridad y
Mostrar las etapas de un flujo sep entra a en especificacién, del 11 :
P R capacidad para
de trdmite en forma de sep al 18 de sep hubo ieron .
" atender el ticket
adecuada tanto en atencion avances, el 18 de sep entra a Por
i e s dado que
al clientey CRM de la Aprobar Especificacion y en requiere
informacion que estd en especificacion, el 18 de sep 2024 . q
bizagi entro a desarrollo y paso a solucion implementar el
209999 | RecuperarFlujoTramiteRq - Cerrado 24/07/2024 Sin Asignar 10/10/2024 entregada AC, del 20 de sep 2024 al flujo de Justificado
" 2 5:57:00a. m. 09:21:00 p.m. . desarrollo ANS
097"y éste devuelve las 30 de sep 2024 hubo més avances, el completo
etapas 01 de oct entra a en PAU, el 04 de P :
agrupadas.RecuperarFlujoTra oct 2024 entra a sincronizacion, del .
El usuario no

miteRq consume a su vez el
servicio del bus “Bizagi-147-
DetalleTramiteLegalizadora”

07 al 08 de oct hubo mas avances, el
09 de oct estuvo listo para liberar, el
10 de oct se liberd y finalmente se
cerr6 el 08 de enero de 2025

cerro el ticekt
luego de liberado
a produccion
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alineacion de créditos con
FELP, para permitir usuarios

Se crea el 20 de agosto 2024, el 26
de agosto entra a en especificacidon y
Por Aprobar Especificacion, el 29 de
agosto entra a En Especificacidn, el
03 de sep pasa a Por Aprobar
Especificacidn y a desarrollo, el 06 de
sep 2024 pasa a Solucidn Entregada

Prioridad y
capacidad para
atender el ticket

con estados.e Cancelados AC, el 10 de sep Se adjunta dado que
* Vigentes estimacion de pruebas, del 11desep | requiere
 Suspendidos al 12 de sep hubieron avances, del 13 | implementar el
* Castigados. 20/08/2024 - 22/10/2024 de sep al 16 de sep estuvo detenido, | flujo de Justificado
210670 C d Sin A .
* No vigente errado 7:47:00 . m. in Asighar 09:33:0 p.m. se retomd el 16 sep y el 17 sep hubo | desarrollo ANS
Y poder acceder al menu avances, el 18 de sep pasa a Solucion | completo.
privado de la aplicacion movil hallazgos, el 04 de oct pasa a
eliminacién de guardado en solucion entregada AC, del 04 de ocr | El usuario no
plano de contrasefia de al 07 de oct hubo hallazgos, el 08 de cerro el ticekt
usuario. -Vulnerabilidad oct pasa a En PAUy a sincronizacion, | luego de liberado
del 08 de oct al 17 de oct hubieron a produccion
avances, estuvo listo para liberar el
dia 21 de oct 2024, se liberé el 22 de
oct y finalmente se cerré6 el 07 de
enero
Prioridad y
Se crea el 21 de agosto, el 26 de ago capacidad para
. L. entra a por aprobar especificacion, el | atender el ticket
Por una falla en la instalacién
. - 03 de sep estuvo en desarrollo y se dado que
de una mejorar de la fabrica . " R
X - entreg6 a solucién entregada AC, el requiere
anterior en diciembre de X
2023 con el wi 188689, no se 09 de sep entro a EN PAU, el 12 de implementar el
o R ’ 21/08/2024 . . 11/11/2024 sep estaba en sincronizacion, el 16 flujo de Justificado
210724 | realizo el cambio adecuado Cerrado Sin Asignar
. 8:45:00a. m. 11:32:00 a.m. de sep, 19 de sep, 02 de oct, 16 de desarrollo ANS
del servicio ESB185 a ESB337, .
X L N oct, 05 de nov estuvo detenido, el completo.
segun lo solicitado en el Wi
. 09 de nov hubo avance, 10 de nov
156900, se debe realizar los N ) .
! ) estuvo listo para liberar, el 11 de nov | El usuario no
correctivos corrrespodientes ISP . -
se liberd y finalmente se cerrd el 08 cerro el ticekt
de enero luego de liberado
a produccién
Se crea el 23 de ago 2024 entra en
diagnostico- en progreso-resuelto-En
revision LB AC-En compilacion ACy Prioridad y
En Progreso, el 26 de ago estuvo capacidad para
resuelto, el 26 de ago 2024 entro a atender el ticket
Las planillas se deben generar En revision LB AC- En compilacién AC | dado que
sin inconveniente El dia 29 de y En Ejecucion de Pruebas, el 27 de requiere
Julio de 2024 las planillas ago entro a en PAU, el 02 de sep implementar el
12013 (jacuna@fna.gov.co ) y 23/08/2024 . 30/09/2024 entra a progreso, del 17 de sep al 25 | flujo de Justificado
210793 12011 Cerrado 8:36:004. m. 4-Baja 06:18:00 p.m. de sep hubo avances, el 25 de sep desarrollo ANS
(mamedinam@fna.gov.co) se estuvo resuelto-En revision LB AC-En | completo.
sobrescribieron en la planilla compilacién AC-En Ejecucion de
12011. Pruebasy en PAU, el 30 de sep El usuario no
estuvo listo para liberar. se liberé el cerro el ticekt
30de sep y finalmente se cierra el 07 | |uego de liberado
de enero de 2025. a produccion
Se crea el 23 de agosto, el 26 de
La informacion de las planillas agosto estuvo en diagndstico, en
deben ser cargadas con la progreso, Resuelto, En Revision LB Prioridad y
informacion correcta AC, En Compilacidn AC, En Progreso, capacidad para
Reporto el error presentado el 30 de sep estuvo resuelto, En atender el ticket
en el aplicativo Control de Revision LB AC, En Compilacién AC, dado que
Garantias el dia de viernes 12 En Ejecucion de Pruebas, En PAU, el requiere
de julio una vez generada la 16 de oct Se realiza sesion con Laura implementar el
210797 planillla 11872 alas8:00 am Cerrado 23/08/2024 4-Baja 03/12/2024 ?tefania (iarzc’m .pa.ra validar la flujo de Justificado
aproximadamente, arrastro 8:44:00a. m. 08:13:00 p.m. informacidn a eliminar ya que se desarrollo ANS
informacion del registro requiere crear un SCRIPT, el 28 de completo.
realizado el dia de ayer bajo nov Se realiza sesion con el usuario
la planilla 11867 de la cédula para validacion de los datos a borrar, | El usuario no

43744101 quedando en el
sistema un doble registro de
la documentacion remitida
bajo la citada cédula.

el usuario queda con la tarea de
filtrar los registros para generacion
de SCRIPTS, el 29 de nov estuvo listo
para liberar, se liberé 03 de dicy
finalmente se cerré el 08 de enero

cerro el ticekt
luego de liberado
a produccion
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Se requiere modificar el
proceso "CMC - cancelacion

Se crea el 05 de sep, el 13 de sep
pasa a En Especificacion, el 20 de sep
pasa a Por Aprobar Especificacion y a

Prioridad y
capacidad para
atender el ticket

Masiva de Casos" para que Desarrollo, el 23 sep entra a Soluciéon | dado que
cuando se realice la Entregada AC, el 25 de sep entra En requiere
cancelacion se registre la Solucidn Hallazgos, el 26 se implementar el
observacion en el "Histérico 5/09/2024 . . 03/10/2024 septiembre pasa a Solucion flujo de Justificado
211246 de Observaciones" del caso Cerrado 2:27:00 p. m. Sin Asignar 09:02:00 p.m. Entregada ACy En PAU, el 27 sep desarrollo ANS
Se debe modificar la entra En Solucién Hallazgos y completo.
estructura actual del archivo solucién entregada AC, el 01 de oct
recibido por la siguiente: pasa a En PAU-Sincronizacion, el 02 El usuario no
Numero de Caso | Causa de oct estuvo listo para liberar, se cerro el ticekt
Cancelacion | Observaciones liberd el 03 de oct y finalmente se luego de liberado
cierra el 07 de enero. a produccién
Se crea el 10 de sep, el 16 de sep
entra en especificacion, el 19 de sep
entra en aprobar especificacion, el
24 de sep entra en desarrollo, el 30
de sep estuvo detenido para finalizar -
Prioridad
el desarrollo del wi 211660, el 04 de c:oancijady ara
Validacion de tiempos de oct se volvié a retomar, el 10 de p p.
L X atender el ticket
espera en funcionalidades octubre pasa a estado pendiente y
dado que
externas: se encuentra que luego a desarrollo, el 10 de octubre R
. . i requiere
los usuarios cuando ingresan pasa a Solucién Entregada AC, el 24 .
a funcionalidades externas de octubre pasa a solucién hallazgos, implementar el
L 10/09/2024 L 17/12/2024 . ’ | flujo de Justificado
211354 | como PSE, solicitud de Cerrado Sin Asignar el 25 de oct pasa a Solucién
L 8:22:00a. m. 09:26:00 p.m. desarrollo ANS
turnos, etc. del menu privado entregada AC, el 29 de oct entra en
. completo.
genera un error al pasar mas PAU, el 30 de oct se encuentra en
de 4 minutos que es la sesion sincronizacion, el 05 de nov se .
. . . . El usuario no
permitida de inactividad en la encuentra detenido del 06 de nov al X
N cerro el ticekt
App. 20 de nov hubieron avances, del 25 | de liberad
de nov al 29 de nov estuvo detenido, auefduicliéira °
el 03 de dic estuvo detenido, del 05 p
al 12 de dic hubo avances, el 16 de
dic pasa a listo para liberar, el 17 de
dic fue liberado y finalmente se cerré
el 16 de enero
Se crea el 12 de sep, el 12 de sep Prioridad y
- pasa a En Diagndstico-En Progreso- capacidad para
Debe generarelitramltey Resuelto-En revision LB ACy En atender el ticket
sabana en condiciones [
compilacion AC, el 13 de sep entra en | dado que
normales s R
. progreso,-Resuelto-En revision LBAC | requiere
el llamado de la capacidad L .
reliminar del trémite y el y En compilacién AC, el 16 se sep implementar el
211417 ﬁamado de la sabana Cerrado 12/09/2024 4-Baia 19/09/2024 entra a ejecucion pruebas, el 16y 17 | flujo de Justificado
! 8:14:00 a. m. ) 08:27:00 p.m. de sep estuvo detenido, el 18 de sep | desarrollo ANS
comercial del segundo cf. cc En PAU N list et
1012371318 el sistema arroja I’Tg::r E”I 19 seyse: ‘;Z‘e’ I;Z;:jga completo.
Error: SE PRESENTO UN finalmlente se cier:’a el 07 de ene:'lo El usuario no
ERROR EN EL CONSUMO DEL 2025 cerro el ticekt
SERVICIO ESB250. K
luego de liberado
a produccion
Prioridad y
capacidad para
Se crea el 19 de sep, el 24 de sep atender el ticket
Revision y ajuste de reglas de entra En Especificacion, el 26 de sep dado que
negocio para la etapa pasa a Por Aprobar Especificacion y requiere
seguimiento y oferta de Desarrollo, el 27 de sep pasa a implementar el
édi | RCI 1! 2024 2/10/2024 i - Il lucié fluj ifi
211568 crédito en los casosA C y Cerrado 9/09/20 Sin Asignar 02/10/20: pendiente-desarrollo y a Solucién ujo de Justificado
tasa VIP dado que bizagi no 9:14:00a. m. 09:10:00 p.m. Entregada AC, el 27 de sep al 01 de desarrollo ANS
esta ruteando el proceso de oct hubo avances, el 02 de oct entro completo.
forma correcta de acuerdo o a en PAU-Sincronizacion-listo para
a estas condiciones. liberar, se liberé el 02 de octubre y El usuario no
finalmente se cerré el 07 de enero. cerro el ticekt
luego de liberado
a produccién
Se crea el 23 de sep, el 24 de sep Prioridad y
entra a En Especificacion y a Por capacidad para
Aprobar Especificacion, el 27 de sep atender el ticket
De acuerdo con la solucion de entra en Desarrollo, el 02 de oct dado que
otro correctivo, 21067'0 se entra a Solucion Entregada AC, el 03 requiere
detectd que los mensajes no de oct pasa a Solucién Hallazgosy a implementar el
son claros para todos los 23/09/2024 . . 22/10/2024 Solucién entregada AC, del 03 al 04 flujo de Justificado
211 C A
660 tipos de estado de los errado 8:12:00a. m. Sin Asignar 09:34:00 p.m. de oct hubo avances, el 07 de oct desarrollo ANS
créditos, se debe generar un pasa a En PAU, el 08 de oct entra en completo.
mensaje genérico para todos sincronizacién, del 09 al 17 de oct
los estados en los certificados hubo avances, el 21 de oct estuvo El usuario no

listo para liberar, se libera el 22 de
oct y finalmente se cierra el 07 de
enero de 2025

cerro el ticekt
luego de liberado
a produccion
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Al replicarse en el ambiente
de calidad y no diligenciar los
campos no se tiene como

Se crea el 23 de sep, el 17 de oct Se
aprueba HU y se carga, el 17 de oct

Prioridad y
capacidad para
atender el ticket

. . - entra en Especificacion-Por Aprobar | dado que
evidenciar que sucedié en el e R
. L. Especificacion y a desarrollo, el 18 de | requiere
ambiente de produccion para o .
el mes de febrero al llenarse oct hubo seguimiento, el 24 de oct se | implementar el
23/09/2024 S 31/10/2024 hace entregasy se cierran tareasy flujo de Justificado
211664 | los campos XREF1y XREF3 Cerrado 9:09:00 a. m. Sin Asignar 05:33:00 p.m. pasa a Solucion Entregada AC, del 25 | desarrollo ANS
puesto que el documento no
. . . al 28 de oct hubo avances, el 29 de completo.
tiene una intervencion ) A,
oct pasa a En PAU-Sincronizacién y
manual al cargarse con un . . :
N o estuvo listo para liberar, el 31 de oct El usuario no
usuario de comunicacién ISP ) .
. - se liberd y finalmente se cierra el 07 cerro el ticekt
mediante un JOB automatico X
P de enero de 2025. luego de liberado
y no tener modificaciones: -
a produccién
Por nombramiento de nueva Se cree el 27 de sep, el 30 de sep
vicepresidente de crédito se entra en diagnostico-progreso- Prioridad y
requiere modificar el cargo y Resuelto-En revision LB AC-En capacidad para
la firma de la carta de compilacién AC-En Progreso- atender el ticket
preaprobados, debe quedar Resuelto-En revision LB AC-En dado que
de la siguiente forma (Lo compilacion AC-En Progreso- requiere
mismo que se realizé en Resuelto-En revision LB AC-En implementar el
211865 incidencia 209333 y 206273): Cerrado 27/09/2024 4-Baia 16/10/2024 compilacién ACy En Ejecucion de flujo de Justificado
RAIZA ISABEL DE LUQUE 9:58:00a. m. ) 08:30:00 p.m. Pruebas, del 01 al 03 de oct hubieron | desarrollo ANS
CURIEL avances, el 09 entra en progreso- completo.
vicepresidente de Crédito Resuelto-En revision LB AC- En
Fondo Nacional del Ahorro compilacién ACy En Ejecucion El usuario no
S.A. Pruebas, el 10 de oct entra En PAU, cerro el ticekt
Se anexa firma en calidad el 15 de oct estuvo listo para liberar, | luego de liberado
baja, media y alta entregada se libera el 16 de oct y finalmente se | a produccién
por comunicaciones cierra el 07 de enero de 2025
Buenos dias Jefe
Solicito de tu amable
atencion para poder generar
el preaprobado a la CF en
referencia, la cual presenta
error de servicio, la Cfes
nuevay su cuenta
recientemente cumplié con el
puntaje en AVC Plus, mil
gracias por tu gestion.
Cordialmente, Prioridad y
Mirna Bonilla Garcia capacidad para
<Mbon|l|a_ga@fna.gov4co> Se crea el 01 de oct, el 07 de octubre atender el ticket
NOTA: Se informa que la o dado que
. o se planifica la fecha de entrega oct R
afectacion ya habia sido X N . requiere
. 20, se asigna el 30 de oct a Giovanni, | .
reportada bajo el IM154670, . implementar el
P el 01 de nov estuvo detenido, el05 de . o
segun indicaciones de su 1/10/2024 . 15/11/2024 X P flujo de Justificado
211961 " L Cerrado 4-Baja nov entra a diagndstico y se resuelve,
parte"l error 1303 indica que 8:18:00a. m. 01:54:00 p.m. X desarrollo ANS
. ) . el 07 de nov estuvo detenido, el 08
el consumidor financiero no . " completo.
. . de nov estaba listo para liberar, el 15
estd creado en transicion, se . ]
. ) de noviembre fue liberado y .
debe solicitar la creacion y X . El usuario no
X finalmente se cerr el 08 de enero. -
volver a ejecutar el proceso cerro el ticekt
de generacion del luego de liberado
preaprobado."; se validé con a produccion
el grupo de Transicion donde
se confirma que la cuenta no
se encuentra correctamente
creada y sin bloqueos.
Por lo tanto se solicita apoyo
para continuar con la revision
de la falla que persiste.
Nota: Se adjunta evidencia de
la respuesta brindad por
transicion.
Prioridad y
Solicitamos por favor se ;is:(?edrasl fii:(aet
habiliten permisos para la Se crea el 17 de oct 2024, del 21 al
L. dado que
generacion de Query en la 23 de oct hubo avances, el 23 de oct requiere
aplicacion digital para las entra en diagnostico-resuelto-En red
funcionarias relacionadas a revision LB AC- En compilacién ACy implementar el
. ", . - 17/10/2024 . 25/10/2024 ) 3 flujo de Justificado
212426 | continuacion, segun solicitud | Cerrado 4-Baja En Ejecucion de Pruebas, el 24 de oct
X 9:30:00a. m. 08:38:00 p.m. desarrollo ANS
de correo adjunto. entra En PAU, el 25 de oct estuvo completo
Lina Paola Castillo Criollo — listo para liberary se libero, P .
LPCASTILLO — CC 1032461925 finalmente se cierra el 07 de enero .
El usuario no

Maria Esmeralda Cruz Patifio
—MCRUZ-CC 1005731717

2025

cerro el ticekt
luego de liberado
a produccién
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Las 6rdenes de pago deben

Prioridad y
capacidad para
atender el ticket

tener en campo valor neto Se crea el 17 de oct 2024 entra en dado que
debe coincidir con valor de la diagnostico-En Progreso-Resuelto-En | requiere
orden y no valores comunes revision LB AC-En compilacion AC-En | implementar el
a i 17/10/2024 21/10/2024 Ej i P -En PA fluj ifi
212429 Se efta}n reenviando Cerrado /10/20 4-Baja /10/20: J?CUCIOF} de rueblas n dese ujo de Justificado
periddicamente 10:13:00 a. m. 10:37:00 p.m. mismo dia estuvo listo para liberar, desarrollo ANS
modificaciones de ordenes del 18 al 21 de oct hubo avances, se completo.
desde SAP a COBIS con libera el 21 de oct y finalmente se
valores incorrectos en valor cierra el 07 enero 2025. El usuario no
neto cerro el ticekt
luego de liberado
a produccién
Prioridad y
capacidad para
Se crea el 23 de octubre, el 24 de oct | atender el ticket
- entra en diagndstico, el 24 de oct dado que
No se deberia intentar . . . .
L . estd en ejecucion de pruebas, el 28 requiere
escribir el archivo base 64 rn .
Se est3 llenando el filesystem de oct pasa a progreso, estuvo implementar el
212585 | del brocker en ambientz de Cerrado 23/10/2024 4-Baja 06/11/2024 resuelto el 28 de oct, el 29 de oct flujo de Justificado
- 3:31:00 p. m. ) 10:34:00 p.m. entra en revision LB AC, el 29 de oct desarrollo ANS
pruebas américas 1 al
N X se encuentra en PAU, el 05 de completo.
intentar el archivo base 64 X . .
K noviembre estuvo listo para liberar,
cuabdi falla el backentd PR N
el 06 de nov se liberd y finalmente se | El usuario no
cerro el dia 08 de enero cerro el ticekt
luego de liberado
a produccion
Se creo el 29 de oct, el 30 de oct
entro en diagndstico, en progreso,
resuelto, En Revisidon LB AC, en Prioridad y
Compilacién AC, En Ejecucién de capacidad para
Pruebas, el 07 de nov se intenta atender el ticket
hacer la ejecucion del servicio ESB dado que
La operacion debe manejar el 361 con datos correctos, sin requiere
log de respuesta por error embargo, tanto para el ambiente implementar el
h: t 29/10/2024 28/11/2024 Améri 1 Américas 2 a fluj ifi
212762 cuando no haya respuesta Cerrado 9/10/20 4-Baja 8/11/20: merlca.s como Américas 2 esta ujo de Justificado
desde el backend Se presenta 8:28:00a. m. 09:19:00 p.m. respondiendo con un error de desarrollo ANS
error en la escritura del error timeout, el 26 de nov Desde el dia completo.
por parte del backend 07/11/2024 se escalé con ayuda del
equipo de CM a la mesa de servicio, El usuario no
la solicitud quedd bajo el SD1158270, | cerro el ticekt
el 26 de nov entro a EN PAU, el 27 de | luego de liberado
nov estuvo listo para liberar, se a produccién
liberd el 28 de nov y finalmente se
cerré el 08 de enero.
Se crea el 07 de nov, el 07 de nov Prlorlsﬁad Y
. P capacidad para
estuvo en diagndstico y en progreso, )
- s atender el ticket
Los servicios de la consulta de el 08 de nov estuvo en Revision LB dado que
informacion basica del cliente AC, En Compilacién ACy en .q
) . L requiere
a cobis de responder en ejecucion pruebas, el 12de novtuvo | .
forma normal sin demoras de avances, estuvo detenido del 15 al 20 implementar el
X . 7/11/2024 . 10/12/2024 ’ flujo de Justificado
213019 | tiempos Por alta concurrencia | Cerrado 4-Baja de nov, el 26 de nov estuvo en
. 11:29:00a. m. 09:02:00 p.m. " desarrollo ANS
se requiere aumentar las progreso, el 09 de dic paso a completo
instancias en el archivo VAR resuelto, En Revision LB AC, En P .
para dejarlas en firme de 20 Compilacién AC, En Ejecucion de N
El usuario no

instancias

Pruebas, en PAU y estuvo listo para
liberar, se liberé el 10 de dicy
finalmente se cerr6 el 14 de enero

cerro el ticekt
luego de liberado
a produccion
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Se crea el 13 de nov, el 14 de nov o
. - . Prioridad y
entra en diagnodstico y después a )
capacidad para
progreso, pasa a resuelto el 14 de .
s atender el ticket
En escenarios de alta nov, el 15 de nov pasa a En revision dado que
_ i LB AC, el 15de nov entraa En 4
concurrencia se necesita o . requiere
. . Compilacion AC, mas tarde pasaaen | .
recuperar la informacion ejecucion pruebas, el 25 de nov implementar el
213130 laboral qe un cliente En Cerrado 13/11/2024 4-Baja 10/12/2024 estuvo detenido, el 26 de nov pasa flujo de Justificado
escenarios de alta 8:51:00a. m. 09:03:00 p.m. K desarrollo ANS
N en progreso , el 09 de dic estuvo
concurrencia no se puede . X completo.
recuperar la informadion resuelto y En revision LB AC, mas
. tarde del 09 de dic En Compilacion .
laboral de un cliente K - El usuario no
AC, en ejecucion pruebasy en PAU , X
" . " cerro el ticekt
el 09 de dic estuvo listo para liberar, X
R R § luego de liberado
se libera el 10 de dic y finalmente se L
X a produccién
cierra el 14 de enero
La aplicacion funciona de PI’IOI’Il-ﬁad Y
. capacidad para
acuerdo con los parametros )
. atender el ticket
establecidos por las reglas de
. dado que
negocio No es un error, pero ;
- Se crea el 13 de nov, hubo avance el requiere
para facilitar el proceso de X P .
eneracion de preaprobados 14 de nov y entro en diagnéstico, el implementar el
213133 fe vaa cambiarpel es‘;ado del Cerrado 13/11/2024 4-Baia 19/11/2024 14 de nov estuvo resuelto, el 15 de flujo de Justificado
X 11:22:00a. m. ) 08:08:00 p.m. nov estaba listo para liberar, el 19 de | desarrollo ANS
tipo score en la tabla . )
N . nov fue liberado y finalmente se completo.
histérico trasunion bruto para .
X cierra el 08 de enero .
que se realicen las .
: El usuario no
operaciones nuevamente en -
. cerro el ticekt
los CF y se realice la consulta X
. luego de liberado
en transicion nuevamente i
a produccion
Prioridad y
capacidad para
atender el ticket
Cuando consultan los Se creo el 19 de nov, estuvo en dado. que
. P requiere
documentos enviados deben diagnéstico, en progreso, resuelto, implementar el
aparecer las garantias FALLA en compilacion AC, en ejecucion de 4 -
19/11/2024 21/11/2024 fl d Justificad
213314 | VISUALIZACION TRAMITE Cerrado 11./284)0 4-Baja 08(08(()0 pruebas, en PAU el 19 de nov, el 20 d“"’ e“ A“NSS' icado
USO POR OTRO USUARIO CF eedba. m. Lelpm. de nov estuvo listo para liberar, se c:j::rlr:t:
13508372 Incidente - liberd el 21 de nov y finalmente se P :
IM157190 cierra el 08 de enero. .
El usuario no
cerro el ticekt
luego de liberado
a produccidn
Se crea el 25 de nov, el 26 de nov -
. . Prioridad y
la planilla numero 12671 de hubo avancesy paso a En Progreso, .
. X L capacidad para
los registros que se adjuntan resuelto, En Revision LBACy .
S atender el ticket
en el Excel, toda vez que, al compilacion AC, el 26 de nov estuvo dado que
generar la captura en el detenido, luego de la compilacidn re ui:re
aplicativo control de AC pasa a en progreso, resueltoy En | . 9
arantias la planilla que se Revision LB AC, el 27 de nov estuvo implementar el
8 . - . 25/11/2024 . 03/12/2024 ) ! flujo de Justificado
213469 | generd no contiene registros Cerrado 4-Baja detenido y paso a en progreso, el 28
. ! 5:17:00 p. m. 08:12:00 p.m. . desarrollo ANS
y estd en blanco. Se adjunta de nov estuvo resuelto, En Revision completo
correo con los archivos en LB AC, En Compilacion AC, En P .
Excel uno por los registros Ejecucién de Pruebas, En PAU vy listo .
_ ) El usuario no
que se capturaron y otro para liberar, del 29 de nov al 3 de dic X
. R . cerro el ticekt
Excel es |a planilla que se hubieron avances, el 3 de dic se X
. G . luego de liberado
generd en blanco. liberd y finalmente se cerré el 08 de -
enero a produccién
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Se crea el 30 de nov, el 03 de
diciembre estuvo en diagndstico, en
progreso, resuelto, En Revision LB

Prioridad y
capacidad para
atender el ticket

Generacién y datos de AC, En Compilacion AC, el 04 de dic | 92d0 aue
planillas de garantias Buen . L. requiere
P R estuvo en ejecucion pruebas, En X
dia se retoma wi 210797, con Progreso, resuelto, En Revision LB implementar el
213689 el fin de realizar los camlblos ’ | Cerrado 30/11/2024 4-Baja 11/12/2024 AC, En Compilacién AC, En Progreso, flujo de Justificado
ya que por error se cerrod, y se 9:39:00a. m. 06:10:00 p.m. . desarrollo ANS
encontraron en las pruebas el 05 de dic estuvo resuelto, En completo
e, P h Revision LB AC, En Compilacion AC, pleto.
de certificacién que debian N i
. En Ejecucién de Pruebas, En PAU, el .
borrar 6 registros N . . El usuario no
06 de dic estuvo listo para liberar, se X
. . cerro el ticekt
libera el 11 de dicy finalmente se X
. luego de liberado
cierra el 14 de enero. .
a produccion
Se evidencia que al
seleccionar el archivo se
dispara una peticion al
EndPoint
https://fnabogpsoa.fna.gov.c Prioridad y
0:8099/InventarioDocumenta capacidad para
I-api/admi Ita-unidad- tender el ticket
.apl/a min/consulta-unida Se crea el 17 enero, del 17 al 20 de atender elticke
filtro-cedula el cual responde dado que
enero hubo avances, el 20 de enero A
con ERROR 404. . - requiere
. PN entra En Diagndstico- En progreso- .
Se realiza validacion del Resuelto-En revision LB AC-En implementar el
cédigo fuente encontrando . 17/01/2025 . 27/01/2025 L ) . flujo de Justificado
214798 . Liberado 4-Baja compilacion ACy En Ejecucion de
que el apuntamiento de este 4:47:00 p. m. 08:15:00 p.m. desarrollo ANS
EndPoint se esta realizando Pruebas, el 21 de enero pasaa En completo,
N PAU, del 21 al 22 hubo avances, el 24 pleto.
de forma incorrecta ya que ) "
de ene estaba listo para liberary .
apunta a un controlador N " El usuario no
“ -, . finalmente se libera el 27 de enero X
admin” el cual no contiene cerro el ticekt
esta operacidn por lo cual luego de liberado
responde con el ERROR 404. a produccion
Se debe realizar revisién de
este EndPoint para
redireccionar al controlador
“cédula”.
Prioridad y
capacidad para
atender el ticket
D ) .
ebenldejartramnaruna Se crea el 17 enero, el 17 de enero dado‘que
garantia Agradecemos sea L requiere
X entra En Diagndstico- En progreso- .
revisado el error que nos Resuelto, el 20 de ene pasa a En implementar el
214800 | 2712 le apllcatl@ control f:le Liberado 17/01/2025 4-Baja 21/01/2025 revision LB AC-En compilacion AC-En flujo de Justificado
garantias que indica : tramite 4:53:00 p. m. 06:45:00 p.m. 3 . desarrollo ANS
. Ejecucion de Pruebas- En PAU, el 20
en uso por otro usuario no R . completo.
e X de enero estuvo listo para liberar,
permitiendo registrar la finalmente se liberé el 21 de enero
informacion. CC1045760033 El usuario no

cerro el ticekt
luego de liberado
a produccion

Luego de revisados cada uno de los WI's se determina el cumplimiento como se relaciona en
la tabla a continuacion:

Etapa ANS Estado
1 | DOCUMENTACION INICIO CONTRATO N. A
. 2 | ASIGNACION RECURSO HUMANO N. A
Transicion
3 | SUMINISTRO ELEMENTOS DE TRABAJO N. A
4 | DOCUMENTACION EMPALME Y TRANSICION N. A
5 | DOCUMENTACION CONTRACTUAL Cumple
. N 6 | SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cumple
Ejecuciéon
7 | CUBRIMIENTO AUSENCIAS RECURSO HUMANO Cumple
8 | TIEMPO DE SOLUCION DE INCIDENTES Cumple
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INFORME CIM FNA-011-2024
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fna

AHORRO

INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO DERIVADO 001 DEL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO
MARCO FNA-011-2024 SUSCRITO CON
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO
(AGENCIA NACIONAL DIGITAL — AND)

PERIODO:

1 DE ENERO A 31 DE ENERO DE 2025

BOGOTA D.C., enero 2025
1. INTRODUCCION

El presente informe, relaciona las actividades desarrolladas por el Contratista AGENCIA
NACIONAL DIGITAL (AND), para el periodo comprendido entre el 1 de ENERO Yy el 31 de ENERO
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de 2025, respecto de la verificaciéon de cumplimiento del CONTRATO DERIVADO 001 DEL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO MARCO FNA-011-2024, cuyo objeto es: “Contratar los
servicios especializados de una fabrica de software para el desarrollo, soporte y mantenimiento
y calidad de los sistemas de informacién NO Core del Fondo Nacional del Ahorro S.A..

OBJETIVOS DEL INFORME

» Informar sobre el estado y avance general de la ejecucion del Contrato para el periodo en
mencion.

* Informar sobre el estado de las verificaciones realizadas para la entrega de bienes,
servicios y/o productos, nivel de ejecucion presupuestal, y los atrasos con respecto al
cronograma de actividades del contrato.

* Reuvisar el informe del contratista y las actividades desarrolladas dentro del periodo, con
el fin de verificar el cumplimiento de lo establecido en el contrato y sus anexos.

» Verificar la ejecucién de la bolsa de recursos, frente a la prestacién de los servicios y sus
entregables.

2. INFORME DE AVANCE

Frente a la ejecucion de los servicios definidos contractualmente, el contratista ejecuté las actividades
establecidas para:

» Soporte y mantenimiento de Aplicativos
e Construccion de software
» Control de Calidad de software

A continuacién, se presenta a nivel general las actividades ejecutadas:

2.1 SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS

Para el periodo en mencion se realizo la gestion de los siguientes temas:

Incidentes
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1im
L))
ED
o
60
50
40
30
0
- A
o . T TI—
Apertura Cerrados Supendidos Pendientes En progresn
PN,
B Anterior Fabrica e a 1 o 1]
® Abril 24 14 10 0
u Mo B3 B9 21 2
o lunio 98 B7 1 1 i1
| Julia B4 99 2 a4 33
mAgosto g1 77 12 2 11
B Septiembre £5 76 0 1 11
W Octubre B4 B5 1 3 10
m Noviembre 531 53 1 2 7
B Diclembre 18 47 8 0 5
N Erem a6 52 0 0 5
Incidentes en estado suspendidos
ID de incidente Estado Asignatario Prioridad Titulo Tipo Aplicacion
IM156020 Suspended [jsantamariab 2-Alta Incidencia - Re{Control de Garantias
IM156135 Suspended |jasanchezc 3-Media |InconvenientelAtencion Cliente - Call Center
IM157596 Suspended [jasanchezc 3-Media [Marcacion cob|Atencion Cliente - Call Center
IM158489 Suspended |jsantamariab 2-Alta ERROR EN EL C|Control de Garantias
IM158581 Suspended |[jsantamariab 2-Alta SOLICITUD INF|Control de Garantias
IM158822 Suspended |jsantamariab 3-Media [Falla Modulo AAfiliaciones Portal
IM158943 Suspended |jsantamariab 2-Alta RECUPERAR Pl Control de Garantias
IM158986 Suspended [jsantamariab 2-Alta GENERAR PLANControl de Garantias

Con relacion a las peticiones del mes de enero de 2025, se presentd una disminucién del promedio en
comparacion con el mes anterior, como se evidencia en la siguiente imagen:
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En la siguiente gréafica se muestra |la cantidad de casos mensuales por aplicacion:
Apficaciones por mes
L 1 = I I B oian &
O S T S - - - Z
Las aplicaciones reportadas a traves de services manager fueron:
Peticiones Creadas y en progreso en enero
Cuenta de Estado Etiquetas de columna ~
Etiquetas de fila -7 Closed In Progress Total general
22025 41 5 46
Total general 41 5 46
Peticiones abiertas de meses anteriores y cerradas en enero
Cuenta de Estado Etiquetas de columna ~
Etiquetas de fila T Closed InProgress Pending Customer Total general
+2025 52 52
+ En Progreso 16 19
Total general 52 16 3 71
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Aplicacion total
Afiliaciones Portal
Atencion Cliente - Call Center
Bizagi
BIZAGI-Legalizadora
Bus de Servicios (ESB) 10

N W N

Intranet (SP) 4

SAP 17
Sin Aplicacion

N

Total 46

Las peticiones son las siguientes:

Cuagats - Geda - ind - Gese - T p— " | Latio Comon Sl kitwen
(ISCTH 70123231013 3-Beje PETIOON - 112146375 REIVITHD D (WVENTAMD OCLIVE! wrercis Adrieatreve - 5201000
ra1neey T01/2323 1900 3-Bejw WRAD0N 10012623 897
BEAL94a3 3030206230 4-xm Mo e Vo zae Pagsc an L0 3 10)04/2206 636
5419534 204026 1435 4-Gan ¥ ML D corte 20242005 1000413205 626
wrarnees TIL2228 1430 S Buw P AT 8 Torte SP31I00% 1001/3233 828
WPAISEE  Cohbothes  BUL2SIS 103 4-Bue Al irsoen proced merem 2012023 2035
FRISEE  (psravees 012051535 4.6 Oroenas 00 0330 0 1 MNTR - 13 MUSGEOL 10651300 sap 10012025 555
BF0EEE Dpaasise OLDNIE 4168 4-Raa caning p MIC 3 corce 9023035 100173205 623
TRAI004  Opacadizens 9/01/3205 4548 4- Ordenes de Fago an Earado AP - Ressdfoacioe 40 Eizada 28 searn 2018 160120353233
410128 Operevzess 1005121 3-Befe v v /T 0 corte 3091008
WEI027T  Operetisess 1501/2023 1438 &.Beje o 4 3 13 PAC § toree 13922009 ar 18012528 748 eraon 1062000
BFA063  Opacasises 1401226 1623 4-Gam ALONPARAMENTD LI DAZKN CAMAES i g0 Sarncss KL 32,04/2835 3428 [ Garnrcia Servicion ca Ti WiTasanci - KN0000
AFI0643  Dpacacices 15012206234 4-0aja MCacoe 1E3I0S AP 1602636 1226 Garencia Cusetas Parconas - F100200
W0 Toweszess 1501201438 4-Bew PLATRPORIA DE LANZAN TG DES 202 90 Sarnoos BN IL0L/7628 1% erercis Adrerlatrest e - F5231000
0N eremea T 15012628 1739 3-Beyw BOUTITUD VERTANA DE NTTO ACTIAM A 0N SELICATION B IOMETRIA DACTLAR 3012638 1520, e Qerercie Ervprases - PLED2000
BFAGOTEL  Msesciiancse  1G0LO2IEI03E 4-Ana CAMCELAR B EWAD . - 11012036 1630
G0N (sbocatee: 17010261000 4-Gxa Amatinadn sck st vimieeer ) 30,04/2605 3322
110357 Asmrcénaicse  1TOL/23331433 4-Sas FCUCITUDINICAMALICH AbiscineaPoral 2 Propeso Sersrcialenvicios de Tle Fresatractus - PO20000
W08 Dperesitess  1TOL/S1%38 S-Bew v PHCecome ISLITIS AP IBOLICS 1208 wowrn. Carerie O 1053900
WFA0983 1T0LRNS 1650 4850 SOPORTE HERAANENTAS TECVILOGH (A3 g 1012651513 - GRIEncin 08 Lega ka0 - F191000
FEAI06E 17040205 1654 4 -G SOPOATE HERAMAKNTAS TECNDLOGILAS Azanciin Chente -CallCanv 31)04/2036 3633 "
LENEH I0/02/3206 232 4-Bxm LOANTAR FESTRICTION ¥ SAGHapimtzn
LI IO/ 1038 2-Beje 4 BOLITITUD GECARDE DX FCRNULAM DS Y LA I§TRANET 2ua e Sarwons E
WR21253 N0120510.55 £ .Bayw Orderves de Pago pardunte da re-retdoecoe ameds du 328 » Cobn S
() 2101261230 4 - Axa 06 SALIDACKL A it 0 Sarvicios RS 2042226 242
aFaztan) 2104261547 4-Gxa KSR UCTLRA D6 SAL DA CEL A Bt 0 Saricioa KIS 20YINE0 2
nazises CTNTENICO OF BT UCTLIA D€ 541 DA DEL SETVIOD VWIS FANET - PMA B fa Tarnoos B oy e
(st oPONTEAND 203 fa Tarnoios B 240112028 11:38
Brazieed 230402051745 4-Gnn 20UCMID dap 22004226824
BRaLEoe 220030206052 4-Gxn ¥ NOTIRCAD Sy ARCH IS D6 DENUNDAS iy 200032654
wazisce I302/2025 238 3-Beie RENTTINCAZION DR DEN OE PATD wr P TPESH
raz1say IHOLII 1020 3-Befm LU ) a e Sarnoz B 31017635 3513 . wrroice
ARaziae 2261023 4-Gan Orcien 20 Fags e 1k ce - OC GOGETRAT (V5 -RONTEGRD V) wp 270403008 REY 000200 wunar
AraaLEel 22040251623 4-Gxa SOPORTE HERSANENTAS TEOVDLOGCAS daap 1100472036 3638 arajc
ALy 50122251532 S-Bae SCPONTE HEARANERTAS TECVILODICAS Atwecion Cheste-Call Carr 3013033 1552 m saraio
wrazises THOLNI 1817 3-Befw ActowlitanEn ernir ate brreret et () rarevoy
Ra2LEST 280120051085 .82 MCNACAO (N 450 1V0S DEDENUMORS Simp |RRE
(T 27042836 1086 4-Gan FMB e crencise y Rasupnaciee de casse MG Hag e ilraaga
22001/222511.30 4B DUEPOLN DNELAUS Bia to Sardciss B0 Digad - FRE0000C rlcareeey
DY IAERITAAPLES "o ar
19012525239 2-Bew PROCESD DL MEROTINCATIN ar
39040805 1420 4-Gxa Al sidn 1ogo ¢33 28 corpaniade viiaeet ()
20102264535 4-Qum SOPORTE LERAAN ENTAS TRONOLOGCAS ATAGH bap 31015036 1634 Gerencis de Laga kzador -F1321000
SLOL/25 1097 3-Befw SOPTATE HERAAEITAR TECVILOEITAS STEMCION AL CLENTE Atercin Cheste-Coll Corr ILOL/628 1543 Tererie de Lega Feedors - 71291000
X1/2323 1431 3-Beje Ttk eut e 720 de 54 @ COS sar £ Propes Qerercie Cuert 1003300
iFaz2530 2L0LIE 1626 4-Gne BOLES POR EXCEPOSN ** Sl koud 28 ADoyE para Al 13 i 2o PacTias de bucapaide S Prograc Grapo de R easo e Cieine - FLGOO00T
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Incidentes cerrados y suspendidos

Incidencias abiertas en enero de 2025

Cucnia de ID de incidente Etiguctas de columna | —
Etiquetas de fila | 7 | Closed suspended Total general
afiliacionss Portal 1 1
atencitn Cliente - C2ll Center 1 1
Control de Garantias 1 < 5
Preaprobados 3 3
Sin Aplicacion 2 2
Total general 7 5 12
Aplicacion total
Afiliaciones Portal 1
Atencion Cliente - Call Cen 1
Control de Garantias 5
Preaprobados 3
Sin Aplicacion 2

La mayeoria de las incidencias abiertas en enero fueron de Control de Garantias y Preaprobados.

Peticiones de Service Manager

Informacion mensual de los casos por estado: abiertos, cerrados, suspendides, infermacion solicitada a los usuarios y
en progreso.

Se nota un aumento de casos abierto y de otra parte se lograron cerrar mas cas

Anterior Fabica Abvil Mayo lunie Jufo Agosto | Septiembre | Octubee | Noviembre | Didembwe Enero i decrecmisnto |Promedio Anual
Apertur 3 2 83 ES 97 8 65 84 53 38 4 2% 52
Cermados 8 1 60 i 95 56 <3 85 53 47 52 1% 55,
Supendidos 1 10 21 1 2 2 0 1 1 [} 0 o [
Pendientes FNA 0 0 2 1 i 3 1 3 2 0 0 o 1
n progreso 0 0 0 1 33 11 1 19 7 5 5 0% 3

os con respecto al mes anterior.
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Aplicaddn Abril Maya Junio Juli Agosta Setiembre Dctubre Nowviembre | Diciembre Enero  |incremento decrecimiento| Promedio Anual
[AdminCradine o ] o o 3 o a 0 o ] A o
| Afiliaciones Poctal o 4 2 1 2 2 1 1 I 1 -505% x
APF — M dvil o o a o o 1 1 o 1 o -100% o
[ Akencion Client= - Call Cents o & 2 13 & 2 B 1 3 1 -57% 4
Bizagi i [v] i 5 2 3 b o o 1] ) i
BIZAG|-Denunciac ] o 1 Q o o 0 O o o M 0
BIZAG|-Legalizadera o o a o o o a o o o MA 0
Boton pagos o o a o 1 o a o o o P& i
Buz de Servicios (ESB) o 3] 0 [} o 3] [ [ [ [} [ [}
Certificodas Tributarios. o [v] a [\ o 1] a o o 1] Fi& [\
Cobriscarp_Module Credite o o a 1 1 o a o o o Bl o
Control d= Garantiss 2 3 1 z 5 2 7 3 1 3 400% 3
CRM Evo 360 o o a 1 o o 1 o o o MA o
Intranet |5F) [ o 1] [ o o 0 0 o ] M 3
Preaprobodos o 1 1 3 o 4 q o o 3 HA 1
Radicaclan o 1 a o 1 o 1 o 1 o -100% o
S4F 1 2] a a o 2] a 0 o ] A a
simuladores web o o a o o o a o o o A o
Traslzdos a Otros Fondos o o 1] o o o a 4 o [+] MA o
5in Aplicacion o 0 a o o i) L] o o 2 NA [
e Trastades 2 Omos Fondos
T e
) wp
Hoismire —
Presprobaddl s
Doner
Septiembre CAM Evo 360 =
PP Cobizmmp_Maduo Credio
mlin o Bun e Servicicn {E58
BT — BIZARLLS gRizadom
RS — Biag IE——
L — APF — Ml —
A PR oy Edmirrodio
] H 10 1= ) = = = ] x 4 5 3 0 12 "
Bicipnode W PerdenizsFHA B Zupendidcs  @CoTodm W Aportu EEnro WOkesbre WRowembe @ Ocube ESetiembre Agosto Bhio Elunio EMayo WAkl

Peticiones

120

100

Anterior Abril

Fabrica

Mayo

— ADECTUr S

) Serie "Cerrados
Area de trazado 132

o)

Punto "Junio”

e ——
Junio Julio Agosto Septiambre Octubre
w—Cerrados e SUpE ndidos Pendientes FNA

Diciembre

Noviembre

N progreso

Enero
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20

10

Anterior Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero
Fabrica

—temApErtura  w=se= Cerrados ==t Supe ndidos Pendientes FNA  =e==Asignado =e==Categotizado

v PARTICIPACION EN MESAS TECNICAS

El proveedor realizé acompanamiento de mesas técnicas a los nuevos proyectos de células y se
asignaron recursos para acompafamiento.

Reunidn Revision proceso operativo notificaciones WI213377 y WI1212899

Revisién proceso operativo notificaciones WI213377 y WI212899 Chat Compartida Detalles Asistente para progra.. ~ Resumen  Asistencia +2 m Cerrar

X' Cancelar reunién &> Copiar vinculo  Mostrar como: Ocupado v  Categoria: ninguna ' Zona horaria: (UTC-05:00) Bogotd, Lima, Quito, Rio Branco \/ -** Seguimiento

@ 8de enero de 2025 15:00 - 16:00 M Giovanni Mojica

Organizador
Mostrar informacién de la reunién ~

ANava@fna.gov.co
Aceptado
®

Ja  ileona@fna.gov.co

Aceptado

. . Breidy Alejandra Rodrig...
Asistencia BO Aceptado

EA Edna Raquel Clavijo Aré...

o 4 = Rechazado
= B I U S IV & M Pamfo v e = s Bl s Bl S
: g Jalopez@fna.gov.co
Buenos dias it

Es importante para realizar el analisis de la solucién de los eventos presentados con las notificaciones que nos ayuden con la icramirez
. ) : ) Haa T G )
presentacién operativa de como configuran operativamente las notificaciones en el aplicativo y el proceso de cargue de Desconocido

documentos en las sedes del FNA y en que aplicativo, emviamos correo con los reportes de eventos para mas claridad en el tema

EN fmarin@fna.gov.co
Desconocido

AM Adriana Valderrama Mora
Desconocido

Microsoft Teams Necesita ayuda? jc jsalinas

Desconocido

Conclusién de la reunién: Revision de los casos de Peticiones, Incidentes y WI de envio de
correos a los consumidores financieros en forma repetitiva y automatica de los procesos
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automaticos, cuando principalmente el consumidor financiero finalizo la operaciéon en forma fisica
en una de las sedes del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

Reunion WI214496 SD1179506 - IM158111 - Segundos desembolsos // Devolucion a crédito
“Reintegro” por la anulacion de érdenes de Pago

B RV: WI214496 SD1179506 - IM158111 - Segundos desembolsos // Devolucién a crédito “Reintegro” por la anulacién d... Chat +4 m Cerrar
<’ Aceptado Copiar vinculo  —> Reenviar Mostrar como: Ocupado Categorifa: ninguna Seguimiento
) de enero de 2025 14:00 - 14:3 A wa G?v‘uzal«) Leandro Leon A,
Mostrar informacién de la reunién
Gm Giovanni Mojica
Aceptado
@ image001.png @ image002.png
gs Giselle Martinez Salcedo

Mostrar 5 mas

AM Adriana Valderrama Mora

il

B o j&) Jorge Tellez

De: Jair (

Enviado el: j Opcionales

Para: jair Gonzalo

d air Gonzalo Leandro Leon Alvarez; Giselle Martinez Salcec org
Telle @ Maria Adriana Nava Prada
ava Pr N
) g : ) Cibr )

CC: Mar

Asunto:
de Pago
Cuéndo: jueves, 9 de enero de 2025 2:00 p. m.-2:30 p. m. (UTC-05:00) Bogotd, Lima, Quito, Rio Branco

Ubicacién: Reunidn de Microsoft Teams

Correctivo 214548 -solicitud Bizagi actividad (recibir garantias) etapa procesos notariales

D Agenda -Correctivo 214548 -solicitud Bizagi actividad (recibir garantias) etapa procesos notariales

Aceptado ogwar vinculo > Reenvia Viostrar como! Ocupado Categora: ninguna

Mostrar informacion de la reunion

14

Conclusién de la reunion: reunidn con usuarios de levantamiento de especificaciones de
correctivo
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L] Reunién Apagar Etapas Peticién - RF418701 Bizagi

] Apagar Etapas Peticion - RF418701 Bizagi Chot Comparida Detalles Resumen PR

Aceptado &> Copiarvinculo  — Reenviar

Grabacién Transcripcidn
'

Mostrar informacién de unién

rar como: Ocupado Categoria ninguna

oo

Seguimiento

nni Mojica

GM

 Alejandra Rodrig

o Bre
Yo e

e Edne VR.‘;J!_V»,-I Clavijo Aré..

a Irma Maria Vallejo Acosta

)5 Jorge Luis Arzuaga Sala.

Alexandra Garcia Franco
il

e Yesica Julieth Ortiz Mah.

Opcionales

@ Camnilo Aguitera Gafindo

Conclusién de la reunién: reunién con usuarios de levantamiento de especificaciones de correctivo

v e g sy p—

Revisidn y validacién Inventario Documental [Presencial Archivo y

*" Correspondencia Piso 1]

Vie 10/01,2025, ‘de’ 14:00 2 1530

Microsoft Teams oo nun

Unirse a la reunién ahora
259808973139
coeso: fK6Z03Ft

Seguimiento
¥ Unirse v ) Chatear

Organizador

@ Nostor Alforso Vela
o

o Midrokes, B/

L Leidy Kathenn Chiquiza D
Dubgatark

u Nelson Arturo Suss Carden,

nioatona

A Ado Edisson Romero lom

GM Giovanni Mojica
Ovbgatork

Conclusién de la reunién: Validacion del alcance funcional y verificacidn de flujos de reglas de negocio
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Reunion Teams de Apagar Etapas Peticiéon - RF418701 Bizagi - Correctivo: 214694 Ajustar
Actividades de Etapa Seguimiento.

D Revision y validacion Inventario Documental [Presencial Archivo y Correspondencia Piso 1] Che

Compartide  Detalles  Resume m Cerrar
« SRC 3 (e v et Aostr r W Categori

Pron T ningur

Seguimiento
4 53

¢ leidy Katherin Chiquiz:
re Ak E PP N Nebson Arturo Susa Car
Aldo Edissor mero f

Grabacan Trar L

56 yebastian Diaz

R Juan Camilo Vanegas Ro
oN )5 ,} aver Poridla Nwvia

o wanni Mojica
[ & )
e

Conclusion de la reunion: Resolver dudas que surgieron al revisar la necesidad sobre la etapa

subproceso de: Seguimiento oferta crédito de la herramienta Bizagi y el versionamiento que
elimina actividades del Subproceso.

Reunion Teams Apagar Etapas Peticion - RF418701 Bizagi - Correctivo: 214694 Ajustar
Actividades de Etapa Seguimiento Oferta.
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u Agenda -RE: Apagar Etapas Peticién - RF418701 Bizagi - Correctivo: 214694 Ajustar Actividades de Etapa Seguimiento ..

« Provisional ¢ Copiarvinculo  —> Reenwia Mastrar como: Provisional Categorfa: ninguna ™

15 de enero de 2025 1400 - 15:00

Mostrar informacién de la reunidn

[19

Grabacion Transcripcion

il

Muy buenos dias,

Objelivo

Iver dudas que surgieron al revisar la necesidad sobre la etapa subproceso de: Seguimiento oferta crédito de

la herramienta Bizagi y el versionamiento que elimina actividades del Subproceso

Correclivo: 214694 Ajustar Actividades de Etapa Sequimiento Oferta crédito
Mostrar informacién de unién

= Anranee natar da la rassnidn

Cerrar

Seguimiento

@ Camilo Aguilera Galindo
oNganizador

35 Jorge Luis Arzuaga Sala
Aceptack

9 Yesica Julieth Ortiz Mah
Desconockd

Adri |

ay  Adriana Valderrama Mora
r"ll x\?d». ama Mor
eSLONCCH

Alex Garis
Alexandra Garcia Franco
AF a Garcia Franco

Desconocxdo

e Ana Isabel Cruz Celeita
Desconockic

Opcionades

8O I:Sw:dv Alggandra Rodrig..
Aceptad

A Edna Raguel Clavijo Aré...
Aceptado

Irrna Maria Vallejo Acosta

Aceptads

am Giovanni Mojica

Conclusién de la reunidn: Resolver dudas que surgieron al revisar la necesidad sobre la etapa subproceso de:
Seguimiento oferta crédito de la herramienta Bizagi y el versionamiento que elimina actividades del Subproceso

Reunion Teams Socializar Especificacion funcional a DEV - QA Correctivo 214548 -solicitud Bizagi
actividad (recibir garantias) etapa procesos.

Socializar Especificacion funcional a DEV - QA Correctivo 214548 -solicitud Bizagi = i
- . o s P ) nirse v : tear
actividad leacihic aamntias) etapa procesos...
Sefeccicnar un SMbolo oe evento
(® Je 160172025, ‘de 00
9 1
®  Reunion de Microsoll Teams Asistentes
= Opbjetivo: Socializar Espacificacion funcional a DEV - QA Correctivo 214548 -solicitud Bizagi actividad (recibir garantias) atapa procesos notariales
V' RAceptacr
. Giovannl Moijica
Microsoft Teams 1. s & crcon
Unirse a la reunién ahora ol 2

cunion: 219 606 193 083

L Laura Daniels Guerrero Gu
BT

Céxdiqo da acceso; (CTjeyH

1. Versionar el subproceso da Validacién de Garantias que pertenece & la Etapa de Procesos Notarlales donde se eliminen las actividades

+ Consultar las Garantias COW
» Notificar Cliente
* Recibi ntias

2. Se requiere gue el campo Observaciones se recoge en el lormulario del subproceso de Validacién de Garantias amplior la capacidad del campo
Observaciones

Conclusién de la reunién:

Versionar el subproceso de Validacion de Garantias que pertenece a la Etapa de Procesos Notariales donde
se eliminen|las actividades:

Consultar las Garantias CDW
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Notificar Cliente Recibir Garantias Se requiere que el campo Observaciones se recoge en el
formulario del subproceso de Validacién de Garantias ampliar la capacidad del campo

Observaciones.

. Reunién Teams Revisién flujo Bizagi Sarlaft- time out-211396

. Revision flujo Bizagi Sarlaft- time out-211396
de' 1400 a 1500

Jue 16/01/2025

Microsolt Tearrs Meeting

Resumen de la reunion

Archivos

@ Plantilia Propue B SARLAFT - Prabl & Propuestas de

Informacion practica para la reunién

ropuestas de SARLAFT - Problematica

Bizagl Sarlaftdo Argqu
tactor del fhujo de Ry

tura 2.docx

2 Unirse

) Chatear

Organizador

a Irma Maria Vallejo Acost

Asistentes

.
i M

oM gatons

30 Joro= Luis Azuaga a

iQutor
ey

ia berto Moscote
~-

* Fabian Mauricio Melo Garz
Digatoe

g Juan Luis Aguilar Garcla
bhgatoen

Conclusién de la reunién: Revision de flujo de BizAgi para definir el alcance y plan de trabajo, volverlo

asincronico.

. Reunién Teams ACTIVACION COMPONENTE DE REPARTO NOTARIAL.
; ACTIVACION COMPONENTE DE REPARTO NOTARIAL

©)  Jue 16/01/2025, 'de’ 1600 2 1630

% Micresoft Teams Mesting

Si pundes por favor invitar 3 quiores les esta fallando ls coneicn para revisarla por favor

Microsoft Teams

Unirse a la reunion ahora

ra crganizadores Of
Conclusién de la
notarial.

X Unirse v

(2 Chatear

G Juan Santamatia Borja

In respuesta; 4

L Iprade@inagov.co
J ) Isalinas
Moo
AM Adriana Valderrama Mera

@ \vpira@inagovo

reunién: Mesa de revision con el usuario del funcionamiento de la aplicacion de reparto
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AHORRO AHORRO

L Reunién Temas SOLICITUD SESION DE CONTEXTO APP ADMINISTRACION DE USUARIOS Peticién -
RF416521.

SOLICITUD SESION DE CONTEXTQ APP ADMINISTRACION DE USUARIOS Peticion : 7
_RE416521 CE Unirse = (=) Chatear

5 Vie 1T 2005, e 15000 1T

Microsoft Teams Meating

Asictentes

Aceorage: 3

He Herner Hurisde Giraldo
[ ne

marfa Borfi

Microsoft Teams ocomaun

LCastrllon Harois
Unirse a la reunicn ahora
Il e pemgril e 274 856 914 112

Conclusion de la reunién: Reunion de contextualizacion a los colaboradores del Fondo Nacional del Ahorro

S.A. para verificar la aplicacion de administracion de usuarios para configuracidn de automatizacion de
pruebas.

L Reunidn en teams Mesa tecnica - Aesoria alistamiento migracién a nube bizagi
Mesa tecnica - Aesoria alistamiento migracion a nube bizagi £ Unirse = 5} chatesr o
wr QAT AR AT

© lun 20/H/2025 e’ 11:30 0 12:30
B Reumitn die Micraosaft Temm

ez Soray Jaamnattn Tormes Ricies <Storesd fna, gos; oo = X}

203515 .. [\
Jorgia Luky Arruage Salmsar =iorge aragsibagecisnaconakigill com cos; Carcle vl Mo
gacre
Donde: kn.-n'—-u -'.!- Micosoft Taams -
w et Morgles Lada
|omge Luis Arneaga Salarar
et
Reunion de Microsoft Teams |t v & ool srdla

Unirse: hittpe!/toams. miciosoft comdmest/Z2 257406305972

Conclusion de la reunién: Verificacion de plan de trabajo de migracion de BizAgi a |a nube.
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. Reunién temas Reunién seguimiento garantias Disproyectos en control de garantias
e
Reunidn seguimiento garantias disproyectos en control de garantias 9 Unirse ) Chatear Supaan
©  Mar 210172025, ‘de’ 11300 2 1200 3
©  Reunién de Microsolt Tosms
Asistentes
Arepezan
Microsoft Teams i puide @ Giovarni Mojico
Unirse a la reunion ahora = :‘ A
4 e reanide: 269 034 354 358 S
q accesor 6fk3hb2U I l:?u)rl'f‘ :

Juan Santamaria Borja
rigat
ra onganizadores: Opgicnes de 13 reunit

L Lawra Stefania Garzon Varg
AAGAIDD

7 Informacion practica para la reunion

IMBO00 Gt PUBte (ESUILA (ESeVANTS [Ars BsTE evento demds smster e 1N gl scees

Conclusién de la reunién: Revision de informacién para adecuar la bodega de datos, y store procedure con la
informacién que envia a cobis para identificar las ordenes de Disproyectos.

Conclusién de la reunién: Revision de informacién para adecuar la bodega de datos, y store procedure con la
informacidn que envia a cobis para identificar las ordenes de Disproyectos.

Reunién Temas de Notificaciones WI213377 y W1212899

iz Temas de Notificaciones WI213377 y WI212899 O Unirse  ~ () Chatear A

Organizador
©  Lun 27/03/2005, ‘de’ 930 a 10:00 & Giovennl Mojica
©  Reunidn de Microsatt Teams

Asistentes

Rounién de Microsaft Teams Mostrar mas Acsptade: 3

D Dieo Aleandio Pachon

i
Resumen de la reunién m !

J o Hkde Hunberto Mosco.,
B’ Ovigeon
Archives

B0 Trarscipcion T Asistentia

Informacion practica para la reunion

2 nformacion que ouede result

elevants parz este evento. Loz dema

Aschivos

Conclusién de la reunién: Presentacion de los problemas identificados de notificaciones para el envio de

correos a consumidores financieros para procesos automaticos y el problema de terminacion de procesos en
forma manual en las sedes del Fondo Nacional del Ahorro S.A.
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Durante el mes de enero de 2025, las peticiones se cerraron a la fecha y el proveedor, inici6 el analisis de
los casos de vulnerabilidades, que requiere un tiempo mayor de gestién, con el analisis de la aplicacion
que requiere correctivos que garantizar la solucion.

Guardias Solicitadas Enero/2025
De acuerdo con las definiciones se realizaron las siguientes guardias pasivas durante el periodo del 1 al
31 de enero con la solicitud del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A para las aplicaciones y especialistas

solicitados, principalmente en temas de afiliaciones, envio de extractos, feria de microcréditos y migracién
de maquina.

Stand by

] - |
- N llha _._,!ﬂ_l!_ll‘_ﬂ_f__yl Al

Star By Ciecubed  Stan By | Epecuizd| Eanby  Eeodad | Stenby  Emcured Sten By anfiy feoded San iy Epouted Sandy | Eecutsd | SanBy | Feoste
o Tk

sl Szamby Epcutsd
kel EN Juli o A0S0 EETHY & Quubre [ cuim ] didemb o digiemb o
bre L e P
M arpn Jianie Jula Apoan Bapukavdee Orulna hbzea iwinbir Diid ervivrg ]
mG g g 20 20 &7 g 33 ¢, aq 3 1B 17 .z a (& o
L1: 15; X I [} a 1 a 0 115 8.5 2 15 T 3 [ [
1L o] 2 L T 3 B3, 165 Tl 2 a7z 1 2 33
& 4 5 4i 3 3 ; a T 4 475 B 1 0
i L] 21 ] ] i1 F ’

Durante el mes de enero las siguientes guardias solicitadas y realizadas

Guardias Solicitadas Enero/2025

Guardia 3

Duracion | Duracién_ Duracion_

Categonia Nombre Rol Facha Hora Inicie|  Hora Fin {Horas || Caleulo C:lrt.':al:;F

Ejzcutado  Méstor Fernando S{Técnico de Integrac|Miercoles, 15 enero de 2 22:00:00 23:30:00 1:30 1:30 15

Stamd By |Méstor Fernando 5{Técnico de Integrac|Sabado, 18 snero de 20[  7:00:00 18:00:00(  11:00 11:00 11

Stand By |Jeferson Alexandeq Técnica Java Sahado. 18 enero de 20{  T-00-00 180000 1100 17-00 11

Stamd By |Jorge Luiz Arzuage Técnico BPM BizagSabado, 18 enero de 20{  7:00:00 16:00:00 11:00 11:00 11
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Los requerimientos de servicios atendidos son:

RF 420707 Correo de Revision de Movimiento de Actualizacion de Aplicacion de biometria. Se
llevaron a cabo pruebas del servicio ESB270 antes de realizar los ajustes de la nueva IP en GSE.
Posteriormente, después de aplicar el ajuste, se realizaron pruebas nuevamente, pero se
presentd un error en el consumo del backend. Se convocaron a las areas

de F5 y Redes para realizar ajustes por parte del Fondo Nacional del Ahorro S.A. Finalmente, se
efectuaron nuevas pruebas tras los ajustes y todo funciond correctamente.

RF420986 y RF420983: Servicio solicitado con el fin de disponer con el soporte de las
herramientas tecnoldgicas relacionadas para el sabado 18 de enero en los horarios de 7:00 am
hasta las 6:00 pm. de la gerencia de legalizadora.

Guardia 4

Nowbre Rol Fecha Hora Hora Duracion  |Duracién | Duracién_Cale
Inicio { Fin | (Horas) |} Calculo]

) |Josa Rubisl Castnllon Tecnico Java Sabado, 25 enaro de 202 7:00:00| 18:00:00 11:00 11:00

) |Luis Angel Hemandez Bar{Técnico de IntegragdSabade, 25 enero de 2024 7:00:00| 18 .00 00

; | Jorge Luis Arzuzga SalazdTécnico BPM BizadSabado. 25 enero de 2024  7:00:00( 16:00.00

Los requerimientos de servicios atendidos son:

RF421573: Servicio solicitado con el fin de disponer con el soporte de las herramientas tecnologicas relacionadas
para el s3dabado 25 de noviembre en los horarios de 7:00 am  hasta las 6:00 pm.

RF421568 SD1187524: Servicio solicitado con el fin de disponer con el soperte de las herramientas tecnoldgicas
relacionadas para el s3abado 25 de noviembre en los horarios de 7:00 am hasta las 6:00 pm.
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4.3. Reportes de la herramienta de gestién del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A del mes de enero

Reporte manual de service manager: Se generd un reporte al 31 de enero para los casos reportados en la herramienta
de service manager, se recibieron 46 RF reportados agrupado de la siguiente forma:

Peticiones Creadas y en progreso en enero

Cuenta de Estado  Etiquetas de columna v

Etiquetas de fila -7 Closed In Progress Total general
= 2025 41 - 46
s ene 41 5 46
Total general 41 5 46

Peticiones abiertas de meses anteriores y cerradas en enero

Cuenta de Estado Etiquetas de columna v '

Etiquetas de fila IT Closed In Progress Pending Customer Total general
+ 2025 52 52
+ En Progreso 16 3 19

Total general 52 16 3 71

Peticiones abiertas de meses anteriores y cerradas en enero

Cuenta de Estado Etiquetas de columna ~ '

Etiquetas de fila T Closed _In Progress Pending Customer Total general
+2025 52 52
* En Progreso 16 3 19

Total general 52 16 3 71

Aplicacion total
Afiliaciones Portal 2
Atencion Cliente - Call Center 3
Bizagi 6
BIZAGI-Legalizadora 2
Bus de Servicios (ESB) 10
Intranet (SP) 4
SAP 17
Sin Aplicacion 2

Total 46
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Las peticiones son las siguientes:

O 8 =0 1 - SRS e - Fo Lo -8 =
ETIOCA - 81434379 FERVICKC DE I MVENTAM D DOCURENTAL B3 fe Sarwoiza P erasee
SOUTITUD ELINEVADION DE 4904 1VDS ASORIACAMA sy
203025230 4-Gs  Dsesd Mate am.n-ummmx Cooumancas 47 111300000000 oy 10/04/3225 G206
20100061420 4-Ga  Oseead im y ML 8 2o . 10/04/3205 G126
1830 3-5we O ares w § 40 8 s sar
1033 4.8eje  Osoed Aeniitasn proced ey ernm rtrarer (5 - -FU39300
1538 4.8 Oeeeo O'M'mmaomnmu % MOUMI0 56 5100 ~FL00000
QL6 1LTE 4-Gan  Oseed PNC D COmRIROLINE AP 10042206 624 -FLO3200
S0LOE154E 4-Ban  Osead Srdenac de Pago e S11ado AP - Re-sscifcacioe 4o Simada 26 searc 3015 SAF 15012353221 -F1002220
1231 3-8ee Do Parrapo Reaatcante reriepTs Cosrn e 400 e corte 10001008 AP 1002060
1838 4.0ew  Osoed Sartugn ReroAcacie rertapT Casrmies p AN 8 corte 19130 AP
1631 4-2na  Oswd AZONPARAMENTD WAL DAZKIN CAMAES it o Sarvicing K 33042836 1135 q.!cmm.s vicios aaTia v
4-Gxn  Osesd aica o Rerorit caide rwrtagiae Cacasing y ML 8 corte 604I0IC AP 1601 w0 Gerencis Cusetac Farconas- L2200
1435 3.Bejw  Daoved PLATAPOMMA DF LANZAWENTD DESY 201 90 Serwoiza £9 3,0172603 1528 rer v 1e A wve atrers e - #T2T
1738 S.Bejw  Dazved SOUTITUD VENTANA CE HTTD ACTU, A0 SPUCATION S IOVETRIA DACTRAS 3012638 1529 e Eryprases - P10G2900
stancién M cze 106 4-Gym  Osced CANCELAR B ENAD DUARI0 OF CORFED O A - AR LAC ONES CHSITALES - §. fiiscionas Partal 11013838 3538 G| Garencs de Laga kasdors <£191000
(ST 1033 4-Gae  Osced Amalincdn scieate Vimaset () 30012836 3322 WG Garercia Marca3ec y Comaeicaciones - FOI0I008
I Pragres TUTITUDINFCAMATIEN AMtiscneaPornal £ Propaie Cereneie Jeres g6 Tle Fsaiaie - FU05000
Ozsed Tarrmgo ReroAcadee reriepes Casertnd 7 40T # toree 1001I00S Sap 1601768 1558 rercis Cuartas Parscones - F1O03900
Osm0 SOPORTE HERRAN ENTAS TECWILOG AR By 3101/2025 1511 3 m Gerencinoe Legakzaoons - F12DL000
Osead SOPORTE LERAMLENTAS TECVOLOGLAS Azancitn Chente -Lall Canv 11042008 1633 SOME Gorvrcin de Legakaacors -F 1301000
Ozead IEKANTAR FESTRICTIDA VE: IMGHapiE 2z 30/01,2026 3245 WnaD Garancis de Legaizadors -F1321000
Cosed ¥ OLICITUD DECARTUE OF FORMULAMOS 75 LA INTRAMET 203 te Sarwom 9 2,01/2628 1248 rervas 3¢ la I rfzematiee - OROIO0C
Ossed Orderas de Pago pardwnts da re- sotdcacior emede de 325 o Cobns sap 2110172028 3433 tos Farsorves - FLOG2000
Dacea CONTENIDO 06 B5TR UCTURA 06 541 DA CSL SERVIO0 WS RNET - M4 Rt 20 barviciaa K5 22012006942 ceTia - FOROR008
Dacea CONTRRIDO0 06 B5TR UCTURA 16 541 DA CEL SERVIO0 W K RAEL - FMA it 20 baricing K50 n{cumnsnmu 20 a1 feimacie - FOG00000
Desed CONTENIDO DF BT UCTLIA T SALIDA DRL STVIO0 WIS RET- PMA, 201 ta Sarwon 9 WP Cerarcis Anebixs de Dato - FOSTR00
Oesed WATATEAND 201 ¢4 Sarwon E9E | WP Cerarcie toteras 3a leirfzrma s - ORII000
Dsced 0uLmD ap eTia - FOR0008
Dsced 4. ROTIACAD Sy ARCH OGS D6 DEALVCIAL ap GeTia e -FOROR008
Dzsed BENTTINCACION OM DN OE PADD ar e Cuartas Panones- 19629
Ozsed ,WUCTUD 20 e Sarnoios 23 e Sarvicin de Tl bfreestrecre - FOSO0S000
O e a0 Fags ae triee e - CC COGETRAT (V6 - BONTESRD ¥R s 8 Garercia Cuseras Farmonas-F1000200
Caeed SOPORTE HERRMEINTAS TRENCLOGILAS daap 3100173€26 1533 raco ceTie vt - FOR0A000
Dlznact SCPONTE HERRANENTA TECVOLCICAS Atwecion Cherte-CallCane 13/01/2008 3502 = e Tl FRO000
Oosed el iR En wrvir wte Prrerat riraset (5 Cemvank -ras3a%00
Oesoo NCNACAO0N S04 105 DECBVUNORS iy R0CR STiaw F1S00000
Osead Falinar craaGce p ABNLRIADEE G4 CIRIE ICAGHagEasen i b Laga kaadora -£3091000
Docad DOKPOILN SNELOUS B 40 Senicica KIR) :Am.:c:: ) itercia Tecrsiogin y Digrad - FIEO000C rfeaecen
14.Bee  IrPregem REQUEFIVIENTD MECA AN - O #EERITA APLICAO OMES AND . CRORTUN: 337 Tarvicin de Tie Feestracte  FOMOS00
wrazzien 333 300w Osed PROCESO D AENOTINCATION sar 3012628 14 24
[IFS3H 1427 4-nn  lePiegen AT Ioin iego cxs 28 corpaicide wiraent 159
1035 4-Gya  Dowa LOPOATE LGRS EINTAG TRONVILOGI LA BOAG ap 31013026 3530
2WIA0I0 3-Bejw  Osewd SCPTNTE HENAAN T AL TECVOLOOITAS ATENCION AL CLENTE Atercrn Cherte -Call Core 1012603 3545
wrarzsce 1631 3.8ew  IePrrgem Sof kit Na ronsbcense Ruirragizs de 53° o CORNS 32/32/200% ar
BFac2030 1636 4-Bna s Pagen BOLES POR EXCEPOAM ** Sl it 20 ApoyS Favs Akicacin 20 Facfies ae Bazepcide

Incidentes cerrados y suspendidos

Cuentade ID de incidente  Etiguetas de columna | - |

Etiguetas de fila | = | closed suspended Total general
Afiliaciones Portal 1 1
atencifn Cliente - Call Center 1 1
Control de Garantias 1 & 5
Preaprobados 3 3
Sim &plicacion 2 2
Total general 7 5 12

Incidencias abiertas en enero de 2025

Aplicacion total
Afiliaciones Portal
Atencidn Cliente - Call Cen
Control de Garantias
Preaprobados

Sin Aplicacion

wa L | |-

L]

La mayoria de las incidencias abiertas en enero fueron de Control de Garantias y Preaprobados.

2.2 CONSTRUCCION DE SOFTWARE

Al corte de enero de 2025, el estado de todas las mejoras que se encuentran en la herramienta de
gestion es:
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1. SEGUIMIENTO Y AVANCES DE LAS MEIORAS

5

uspendido

Solucion Hallazgos

Solucién Entregada AC

Sincronizacidn

Contexto General de Estados

Reportado
w
S Por Aprobar Esfuerzo
m
E Pendiente
X W Cantidad
Liberado
Estimacion Esfuerzo FP
En PAL
Desarrollo
Carrado
] 10 15 20 25 30 £ 40
Titulo del gje
Estado Mejoras Cantidad Ponderacion
Cerrado 35 43%
Desarrollo 4 5%
En PAL 2 2%
Estimacion Esfuerzo FP i 1%
Liberado 4 5%
Pendiente 1 1%
Por Aprobar Esfuerzo 1 1%
Reportado 10 12%
Sincronizacion 8 10%
Solucion Entregada AC 10 12%
Solucion Hallazgos 3 4%
Suspendido 2 2%
Total 82 100%
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Fase Estado Cantidad de Mejoras Ponderacion
Reportado 10 12%
Estimar Especificacion ] 0%
Aprobar Esfuerzo Especificacion ] 0%
- En Especificacion 0 0%
! En Revision Especificacidn ] 0%
Planeacion Por Aprobar Especificacion 0 0%
Estimacion Esfuerzo FD 0 0%
Estimacion Esfuerzo FP P 2%
Por Aprobar Esfuerzo 1 1%
Acumulado Parcial 13 15%
Desarrollo 4 5%
ﬂ Solucién Entregada AC 10 12%
—_— En PAU 2%
Ejecucion Solucion Hallazgos 3 1%
Acumulado Parcial 19 23%
Sincronizacion 8 8%
Erbf validacion PAP 0%
il Listo para Liberar 0%
Finalizacion Liberado 4 5%
Cerrado 35 43%
Acumulado Parcial 47 58%
® Suspendido 2 2%
Pendiente 1 1%
Stand By
Acumulado Parcial 3 3%
Acumulado Total 82 100%
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5.2.1. Postulados por GSI Fondo Nacional del Ahorro S.A

Avances por Proyectos por Lineas

Promedio de Avances

!
&

-
=]
B

Entes de control - Riesgo No.104 100%

i

Entes de control - Riesgo No.9619

&
&

Entes de control - Riesgo No.9618 45%

Radicacion Digital

|F§

100%
Documento Equivalente -Resolucion 042 expedida por la 100%,
DIAN. Ajustes al BUF 100%

Provectos

Control de garantias 58%

Cambio de Imagen y Actualizacion Logo de Gobierno - FMA ’2

Certificado Tributarios 100%

100%

Gestor de ldentidad Verify 100%

100%
100%

&

SARLAFT

-
=]
&

Orden Administrativa

0% 20% 4055 60% B0% 100%% 120%
Titulo del gje
M Ponderacion Avance Linea Universal W Ponderacion Avance Linea Especifica CSW

la gestidon, seguimiento y control del servicio, trazabilidad y entregables definidos en el
procedimiento del FNA, se encuentran en la herramienta RTC (Rational Team Concert).
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2.3 CONTROL DE CALIDAD DE SOFTWARE

A continuacion, se relacionan los controles de control de calidad del software y desarrollo por

demanda (bolsa de horas).

Mejoras

Pnndemfién Ponderacin

Proyecto A ME_“ M=2 | avance Lines
Especifica Universal
CSW

Orden Administrativa 70% 50%
SARLAFT 100% 100%
Gestor de ldentidad Verify 10056 100%
Certificado Tributarios 100%: 99%
Cambio de Imagen y Actualizacion Logo de Gobierno - FNA 93% 99%
Control de Garantias EEES SE%
Documento Equivalente -Resolucion 042 expedida por la DIAN. Ajustes al BUF 100%% 100%
Radicacion Digital 10056 57%
Entes de control - Riesgo Mo.9618 60% 45%
Entes de control - Riesgo No.9618 B5% 73%
Entes de control - Riesgo No.104 10056 70%
Promedio de Avances 89% T7%

A continuacion, se describe el detalle de los proyectos y sus respectivas ponderaciones de avance

en las lineas CSW (Construccion de Software)
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Ponderacion Ponderacion
Proyecto Mejora Aplicacion Estado Avance Linea Avance linea
Especifica CSW | Universal

208483 | Sap-BO E:t"“ac'“" Esfuerzo 50% 35%

209315 Bus de Servicios (ESB) Liberado 100% 95%
Orden Administrativa 208480 Bus de Servicios (ESB) Sincronizacion 100%: 70%

209507 | CRM i‘:”““" Entregada 100% 50%

Creacion de servicio para integracion
215236 . R rtad 0% 0%
persona Juridica COBIS - CRM cporiado
Orden Administrativa T0% 50%
100%:

210053 Sap Cerrado 100%:
SARLAFT

205585 BIZAGI-Sarlaft Cerrado 100% 100%:

205951 Sap Cerrado 100% 1005
SARLAFT 1005 100%
Gestor de Identidad Verify 211201 Bus de Servicios (ESB) Cerrado 100%: 100%
Gestor de identidad Verify 100% 100%%

202624 APP — Mavil Liberado 100%: 95%

) ) ) 202625 Atencion Cliente Cerrado 100% 100%

Certificado Tributarios —

208695 Bus de Servicios (ESB) Cerrado 100% 1005

208689 Bus de Servicios (ESB) Cerrado 100% 100%
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193950 | Traslados a Otros Fondos | Cerrado 100% 100%
Certificado Tributarios 100% 99%
209841 Atencion Cliente Liberado 100% 95%
209540 Atencion Cliente Cerrado 100% 100%
209864 Certificados Tributarios Cerrado 100% 100%
Cambio de Imagen y 209775 APP — Mavil Cerrado 100% 100%
Actualizacion Logo de 209774 | Certificados Tributarios Cerrado 100% 100%
Gobierno - FNA ™ .
209766 Portal Ir\temet Disenc Graficoy J— 100%
Contenidos 100%
208879 Portal Internet Cerrado 100% 100%
208978 Certificados Tributarios Cerrado 100% 100%
Cambio de Imagen y Actualizacion Logo de Gobierno - FNA 100% 99%
isefi infi -T ili
199109 Dlseno'de informe - Trazabilidad de Bacirale c0% 459%
Garantia
199106 Consultar informacion de |z escritura | Solucion Hallzzgos 80% 60%
Control de Garantias 199105 Recuperar Plantillas Sincronizacion 100% 70%
Incluir en Ia aplicacion Control de
2 2 foli g
207554 Garantias u.n campo numero de folios | Solucion Entregada 100% 50%
y anexar mas de un documento AC
cuando se requiere
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Control de Garantias 73% 58%
209277 Bus de Servicios (ESB) Cerrado 100%: 100%
206619 Bus de Servicios (ESB) Cerrado 100% 100%%
206618 Bus de Servicios (ESB) Cerrado 100% 100%%
206617 Bus de Servicios (ESB) Cerrado 100%: 100%
206616 Bus de Servicios (ESB) Cerrado 100%: 100%
206427 Bus de Servicios (ESB) Cerrado 100% 100%%
Documento Equivalente - 206424 Bus de Servicios (ESB) Cerrado 100% 100%%
Resolucion 042 expedida por | 205876 | APP — Mévil Cerrado 100% 100%
l2 DIAN. Ajustes al BUF 205875 | CRM Cerrado 100% 100%
205874 Atencidan Cliente Cerrado 100% 100%%
138688 CRM Cerrado 100%: 100%
138685 Atencidn Cliente Cerrado 100%: 100%
138683 Bus de Servicios (ESB) Cerrado 100%: 100%
196436 Bus de Servicios (ESB) Cerrado 100%: 100%
138689 APP — Mavil Cerrado 100%: 100%
Documento Equivalente -Resolucion 042 expedida por la DIAN. Ajustes al BUF 1005 100%
202500 | Radicaciones Digitales :‘:”c'm Entregada 100% 50%
202485 cargue documentos web ::E:Iuclun Entregada 100%: 50%:
Radicacion Digital 203718 | Bus de Servicios (ES3) Sincronizacion 100% 70%
Ajuste de Cargue de Documentos WEB
(CD'W) debido a modificaciones con
212620 antivirus Deep Discovery Analyzer de Desarrollo 0% 4%
Trend Micro
Radicacion D'gital 1005 57
Atencion Cliente: EsEValidar si el
Entes de control - Riesgo ultimo estado esté dentro de los
193403 Desarrolio 60% 45%
No.9618 requeridos para permitir el Cambio de
Linea
Entes de control - Riesgo No.9618 60% 45%
: Atencion Cliente: Implementacion de L
S0t e conerol - e 186399 simulacion - Rol - Cambio de linea en e R 50% 35%
No.9619 FP
AC
Entes de control - Riesgo No.9618 85% 35%
:’;‘i;:e conrol-Rieso 186438 | Bus de Servicios (ES8) Sincronizacién 100% 70%
Entes de control - Riesgo No.104 100% 70%
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5.2.2. Postulados por otras dreas Fondo Nacional del Ahorro S.A

Avances por Proyectos y Linea

Promedio de Avances | dties 515
Admon Usuarios Intranet Y Gestion de Identidad Verify - 1%’%

Atencion Cliente | s 95
SARLAFT - [t — 100%
S B0 | issss 100%

Migracion servicios Soap - REST | 40%
Legalizadora: Andlisis del Inmueble y Cargue de Observaciones | 1004,
Implementacion Servicios Integracion GSE ‘3%’8%

Fuerza de ventas Tercerizada —S’foo%
Documento Equivalente -Resolucion 042 expedida por la DIAN. — 188&
Ajustes al BUF ¢
AdSecurity | — 100%
Gerencia Digits] e 100%
Cambio de Linea | i 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Titulo del eje

Proyectos

M Ponderacion Avance Linea Universal ® Ponderacion Avance Linea Especifica CSW

En este apartado se presentan los proyectos priorizados por otras areas del Fondo Nacional del
Ahorro S.A con una vista general, donde se relacionan el numero de mejoras asignadas y sus
respectivas ponderaciones de avance en las

lineas CSw (Construccion de Software) vy Universal, considerando el
Anexo20_ Marco_Referencial_Ponderacion_Por_Responsabilidad CSW_FNA.
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r—— 1 DE ENERO A 31 DE ENERO DE 2025 i
Ponderacion Ponderacion
Proyecto Avance Linea Avance Linea
Especifica CSW Universal
Cambio de Linsa 100% 70%
Gerencia Digital 100% 85%
AdSecurity 100% 50%
Documento Equivalente -Resolucion 042 expedida por la DIAN. &justes al BUF 100% 100%
Fuerza de ventas Tercerizada 100% 955%
Implementacion Servicios Integracion G5E 18% 13%
Legalizadora: &nalisis del Inmueble y Cargue de Observaciones 100% 100%
Migracion servicios Soap - REST 40% 30%
SAP BO 100% 70%
SARLAFT 100% 50%
Atencidn Cliente 95% 53%
Admon Usuarios Intranet y Gestion de ldentidad Verify 20% 18%
Promedio de Avances B1% B1%
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Ponderacion Ponderacion
Proyecto Mejora Aplicacion Estado Avance Linea Avance linea

Especifica CSW | Universal

Estimacion Esfuerzo

208493 Sap-BO P 50% 5%
209315 Bus de Servicios (ESB) Liberado 100%: 95%
Orden Administrativa 208490 Bus de Servicios (ESB) Sincronizacicn 100%: 70%

Solucion Entregada

209507 CRM 100% 50%
AC
Creacion de servicio para integracion
215236 - Reportad 0% 0%
persona Juridica COBIS - CRM e
Orden Administrativa T0% 50%
100%
210053 Sap Cerrado 100%
SARLAFT 205585 BIZAGI-5arlaft Cerrado 100%: 100%
205951 Sap Cerrado 100% 100%
SARLAFT 100% 100%
Gestor de ldentidad Verify 211201 Bus de Servicios (ESB) Cerrado 100% 100%
Gestor de ldentidad Verify 100% 100%
202624 APP — Mawil Liberado 1005 a5%%
] ) . 202625 Atencion Cliente Cerrado 100% 100%
Certificado Tributarios —
208695 Bus de Servicios (ESB) Cerrado 100% 100%
208680 Bus de Servicios (ESB) Cerrado 100% 100%
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Ponderacion Ponderacion
Proyecto Mejora Aplicacion Estado Avance Linea Avance linea
Especifica CSW | Universal

208483 | Sap-BO ﬁ:"’"“'“" Esfuerzo 50% 35%

209315 Bus de Servicios (ESB) Liberado 100%: 95%
Orden Administrativa 208490 Bus de Servicios (ESB) Sincronizacicn 100%: T0%

209507 | CRM i‘::'“c'“" Entregada 100% S0%

Creacion de servicio para integracion
215236 - R rtad 0% 0%
persona Juridica COBIS - CRM e
Orden Administrativa T0% 50%
100%

210053 Sap Cerrado 100%
SARLAFT 205585 BIZAGI-Sarlaft Cerrado 100% 100%%

205951 Sap Cerrado 100% 100%
SARLAFT 100%: 100%%
Gestor de ldentidad Verify 211201 Bus de Servicios (ESB) Cerrado 100% 100%
Gestor de ldentidad Verify 100% 100%

202624 APP — Mawil Liberado 100% 95%

] ) . 202625 Atencion Cliente Cerrado 100% 100%

Certificado Tributarios —

208695 Bus de Servicios (ESB) Cerrado 100% 100%

208680 Bus de Servicios (ESB) Cerrado 100% 100%

Pagina 30 de 38



INFORME CIM FNA-011-2024

PERIODO:
1 DE ENERO A 31 DE ENERO DE 2025
AHORRO AHORRO
Ponderacion Ponderacion
Proyecto Mejora Aplicacion Estado Avance Linea Avance linea
Especifica CSW | Universal

208483 | Sap-8D ﬁ:"’“ac'“" Esfuerzo 50% 35%

209315 Bus de Servicios (ESB) Liberado 100% o5%
Crden Administrativa 208490 Bus de Servicios (ESB) Sincronizacion 100%: T0%

209507 | CRM i‘;'“c'“" Entregada 100% S50%

Creacion de servicio para integracion
215236 . R riad 0% 0%
persona Juridica COBIS - CRM S
Crden Administrativa T0% 50%
100%:

210053 Sap Cerrado 100%
SARLAFT 205585 BIZAGI-5arlaft Cerrado 100%: 100%

205951 Sap Cerrado 100% 100%
SARLAFT 100%: 1008%
Gestor de ldentidad Verify 211201 Bus de Servicios (ESB) Cerrado 100%: 100%
Gestor de ldentidad Verify 100%: 100%%

202624 APP — Mawil Liberado 100%: 95%

i i i 202625 Atencion Cliente Cerrado 100% 100%

Certificado Tributarios —

208695 Bus de Servicios (ESB) Cerrado 100% 100%

208689 Bus de Servicios (ESEB) Cerrado 100%% 100%%
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Postulaciones para puesta a produccidn:

A continuacion se detalla el resumen de los pasos a produccion:

Despliegues a Produccion

= e e e
[ T S T A = T =

Octubre

L= S B L =

Agosto Septiembre Noviembre Diciembre Enero

5.6.1. Resumen

2024

2025

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

5

&

17

5.6.2. Detalle

Mejora

Tipo W

Descripcion

Fecha PAP

209341

Mejora

AtencionalClientev2

23/01/2025

v congelamientos pasos a produccién

A continuacion, se detallan las directrices a seguir para la implementacion de mejoras y correctivos en
produccién considerando la suspension temporal de los comités de PAP:

Suspension de Comités de PAP

Los comités de PAP estaran suspendidos temporalmente desde el 20 de diciembre de 2024 hasta el 14
de marzo de 2025., por lo anterior, la implementacién de mejoras y correctivos en produccion durante

este periodo, el Gerente responsable debera enviar la solicitud al Ing. Wilson Rafael Morales Rada, o en
su defecto a su Backup, el Ing. Ivan David Nieto Andrade lideres de pasos a produccion.
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v’ INICIATIVAS Y PLAN DE MEJORAMIENTO

A continuacién una descripcion general de las iniciativas y plan de mejoramiento desarrollados en el
periodo:

5.7 INICIATIVAS Y PLAN DE MEJORAMIENTOS
5.7.1. Plan Implementacién de DevOps

En la actualidad se tiene un plan proyectado de apoye y acompafiamiento para la implementacion de la herramienta
que cubre 3 momentos:

Momento 1: Metodologia y gestion de proyecto

En esta fase inicial, se aborda la metodologia y los principios de gestion de proyectos que orientaran el desarrollo e
implementacidn de software dentro de la GSI del Fondo nacional del Ahorro S.A. Este momento es crucial, ya que
establece el marco de trabajo, los procesos y Azure DevOps para planificar, ejecutar y controlar el proyecto de manera
eficiente.

El objetivo es establecer las bases para una ejecucion exitosa de los proyectos de aplicacion del Fondo nacional del
Ahorro S.A, asegurando que todos los aspectos estén adecuadamente planificados y gestionados. Este proceso esta

liderado por el Fondo nacional del Ahorro S.A bajo los nuevos lineamientos y la reconfiguracion emitida por la nueva
GSL.

En la actualidad se ha venido avanzando con el documento de lineamientos desde la AND para el apoyo de lo que se
pretende hacer para migrar de Jazz a DevOps, trazandose un cronograma basado en todas las actividades necesarias
para lograr hacer un uso adecuado de la herramienta, la metodologia y transicion.

La gestion, seguimiento y control del servicio, se encuentra bajo la responsabilidad del equipo de
construccion de software de la Gerencia de Sistemas de Informacién, de la Vicepresidencia de
Tecnologia y Transformacion Digital

La trazabilidad y entregables definidos en el procedimiento del FNA, se encuentran en la
herramienta RTC (Rational Team Concert).

3. LINEA BASE ASIGNADA AL CONTRATO

El contratista suministro el equipo de trabajo en el ANEXO 2 - PERSONAL MINIMO REQUERIDO
y se han incorporado nuevas personas al equipo de trabajo, por requerimiento de la gerencia de
sistemas de informacion, las cuales han quedado plasmadas en las diferentes actas de
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aprobacion debidamente autorizadas por la gerencia de sistemas de informacion, a continuacion,
se muestra el detalle del personal que soporta la operacién del FNA:

Roles

Analistas de Negocio

Colaborador

Andrea Vargas Barrero

<andrea.vargasb@agencianacionaldigital.com.co>

Tipo de Equipo

Valor Agregado

Camilo Aguilera Galindo

Analistas de Negocio . . . . . Equipo Base
<camilo.aguilerag@agencianacionaldigital.com.co>
) . Diego Alejandro Moreno Rozo )
Analistas de Negocio - ; . .. Equipo Base
<diego.moreno@agencianacionaldigital.com.co>
_ o Fabian Mauricio Melo Garzon _
Arquitecto de Aplicaciones . . . .. Equipo Base
<fabian.melog@agencianacionaldigital.com.co>
Arquitecto Especialista en Julio Cesar Ramirez Villegas Equipo Base
ambientes no productivos <julio.ramirezv@agencianacionaldigital.com.co>
Lider de servicio y analista y Hilder Humberto Moscote Almanza )
Equipo Base

desarrollo de aplicativos

<hilder.moscotea@agencianacionaldigital.com.co>

Técnico de Integracién ESB
(ENTERPRISE SERVICE BUS)

Antonio José Angulo Padilla
<antonio.angulop@agencianacionaldigital.com.co>

Demanda Acta 80

Técnico de Integracidén ESB
(ENTERPRISE SERVICE BUS)

Jordy Harrison Hernandez Vargas
<jordy.hernandezv@agencianacionaldigital.com.co>

Demanda Acta 80

Técnico JAVA

Jeferson Alexander Sanchez Cardona
<jeferson.sanchezc@agencianacionaldigital.com.co>

Demanda Acta 80

Técnico JAVA

Juan Camilo Vanegas Rodriguez
<juan.vanegas@agencianacionaldigital.com.co>

Valor agregado

Técnico JAVA

Juan David Sanchez Loaiza
<juan.sanchezl@agencianacionaldigital.com.co>

Demanda Acta 80
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Técnico JAVA

Oscar Orlando Molina Pinto
<oscar.molina@agencianacionaldigital.com.co>

Demanda Acta 80

Técnico JAVA

juan.aguilar@agencianacionaldigital.com.co

Demanda Acta 80

Administrador de ambientes de
integracion

Angie Del Mar Escobar Rodriguez
<angie.escobar@agencianacionaldigital.com.co>

Valor Agregado

Administrador de Configuraciones y
Gestién de Ambientes

Daniel Alfonso Lizarazo Combita
<daniel.lizarazo@agencianacionaldigital.com.co>

Demanda Acta 02

Administrador de Configuraciones y
Gestién de Ambientes

David Santiago Sanchez Cardenas
<david.sanchezc@agencianacionaldigital.com.co>

Valor Agregado

Administrador de Configuraciones y
Gestién de Ambientes

Ricardo Martinez Alfonso
<ricardo.martinez@agencianacionaldigital.com.co>

Demanda Acta 02

Fabio Leon Grisales Morales

Analista QA . . N . .. Equipo Base
Q <fabio.grisalesm@agencianacionaldigital.com.co> auip
i Ivan Antonio Fajardo Castaiieda )
Analista QA - ; . . .. Equipo Base
<ivan.fajardoc@agencianacionaldigital.com.co>
) Laura Daniela Guerrero Guerrero )
Analista QA - . . Equipo Base
<laura.guerrerog@agencianacionaldigital.com.co>
) Manuel Fernando Galindo Ortiz )
Analista QA X X . .. Equipo Base
<manuel.galindo@agencianacionaldigital.com.co>
Especialista en Automatizacion de Ronald David Castro Ruiz )
Equipo Base

pruebas

<ronald.castrod®@agencianacionaldigital.com.co>

Técnico puestas a produccidn

Fabiola Geneth Gomez Nifio
<fabiola.gomez@agencianacionaldigital.com.co>

Demanda Acta 02

Lider de control y aseguramiento
de la calidad del SW

jose.amador@agencianacionaldigital.com.co

Equipo Base

Gerente Técnico

breidy.rodriguez@agencianacionaldigital.com.co

Demanda Acta 77

Técnico JAVA

german.bocanegra@agencianacionaldigital.com.co

Demanda Acta 68
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Analista de Negocio heiner.hurtado@agencianacionaldigital.com.co Demanda Acta 60
Analista de Negocio nury.montealegre@agencianacionaldigital.com.co Demanda Acta 63
Lider de servicio y analista y B . . o
edna.clavijo@agencianacionaldigital.com.co Demanda Acta 62
desarrollo de aplicativos
Administrador de Configuraciones y | Esperanza Ximena Quevedo Forero .
L, - X X .. Equipo Base
Gestion de Ambientes <esperanza.quevedof @agencianacionaldigital.com.co>
Lider Servicio de Soporte y Giovanni Mojica Equipo Base
Mantenimiento <giovanni.mojica@agencianacionaldigital.com.co>
L Jorge Luis Arzuaga Salazar )
Tecnico BPM ; . . .. Equipo Base
<jorge.arzuaga@agencianacionaldigital.com.co>
.. Jeisson Philipee Castiblanco Lopez
Técnico CRM . - - - .. Valor Agregado
<jeisson.castiblanco@agencianacionaldigital.com.co>
. Manuel Fernando Romero Pena )
Técnico CRM ; ; . Equipo Base
<manuel.romerop@agencianacionaldigital.com.co>
Técnico de Integracion ESB Luis Angel Hernandez Barreto Eauino Base
(ENTERPRISE SERVICE BUS) <luis.hernandezb@agencianacionaldigital.com.co> auip
Técnico de Integracién ESB Néstor Fernando Santos Vasquez Equipo Base
(ENTERPRISE SERVICE BUS) <nestor.santosv@agencianacionaldigital.com.co>
José Rubiel Castrillon Garcia
Técnico JAVA 3 : - . . . Equipo Base
<jose.castrillong@agencianacionaldigital.com.co>
L Juan Santamaria Borja )
Técnico JAVA - - . . .. Equipo Base
<juan.santamariab@agencianacionaldigital.com.co>
o Andrés Felipe Rivera Ramirez
Técnico SAP ABAP B B ; .. Demanda Acta 80
<andres.rivera@agencianacionaldigital.com.co>
Alexis Lopez Barbosa
Técnico SAP BO - P . . .. Equipo Base
<alexis.lopexb@agencianacionaldigital.com.co>
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o Erika Joana Silva Rivero )
Teécnico SAP FI X X X . .. Equipo Base
<erika.silva@agencianacionaldigital.com.co>

o Giselle Martinez Salcedo
Técnico SAP FI ; 3 . . .. Backup
<giselle.martinezs@agencianacionaldigital.com.co>

. i Alix Marievic Arevalo Velasco i
Técnico SharePoint ; ] ; .. Equipo Base
<alix.arevalov@agencianacionaldigital.com.co>

. . José Luis Guerrero _
Técnico.Net/Mobile ; . . .. Equipo Base
<jose.guerrero@agencianacionaldigital.com.co>

Irma Vallejo Acosta

Gerente Técnico . . . . . . Equipo Base
<irmavallejoa@agencianacionaldigital.com.co>
o Maria Alejandra Yepes Claros
Gestor de cumplimiento y ANS 3 B . .. Valor Agregado
<maria.yepesc@agencianacionaldigital.com.co>
Arquitecto de Aplicaciones willian.monogaa@agencianacionaldigital.com.co Valor Agregado

4. BOLSA DE RECURSOS

Para el periodo en mencion se verificaron las autorizaciones, soportes y entregables requeridos y se
relaciona el estado actual de la bolsa de horas:

Bolas de
SR Valor Unitario x Linea | Disponible Total | Ejecutac = _ R % de holea
feschpcin de Servicio 21 meses alatecha % S % | acumuagaa de horas
fecha

Soporte y Mantanimiento de Aplicsoones | $ 565¢113%3 |5 125141380435 £.55€.113.830| 17% |S 5555.025.213| 30%

Construccion de Scftware S 245667.212|5 5.130431452(2 2.466.872.120| 11% |5 2.713.558.332| 12%

Control de Calidad a2 Softwere 5 204866 325| 5 4302 192325(3 1045653250 S% |S 2253529575 10%

TOTALES $ 1.047.464.920 | § 21.996.763.320 | S 10.444.853.631| 48% | § 11.522.114.120 | §2%

Bolen de - e $ 3.959.417.398 S 3.007.061.561

TOTAL S 25.956.180.718 Saldo de Ia holsa de horas=>| §  952.355.837

ANS Aplicados Acjosto $ 29.795.569

Las horas consumidas en el periodo, fueron aprobadas mediante actas por la gerencia de sistemas de la
informacion justificadas de acuerdo a los informes de supervision entregados por el proveedor.

5. VERIFICACION ACUERDOS NIVELES DE SERVICIO

Para el periodo en mencién, se validaron los ANS de acuerdo con lo establecido en Anexo 3
ACUERDOS NIVELES DE SERVICIO, NO se gener6 incumplimiento.

Este tema se formalizo en el Acta
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INFORME CIM FNA-011-2024

f’,a PERIODO: ﬂ, a

1 DE ENERO A 31 DE ENERO DE 2025
AHORRO

AHORRO

0091_ FNA_FSW _011_2024 VerificacionNivelesServicio Enero 2025
6. CONCEPTO COSUPERVISOR, APOYO A LA SUPERVISION O INTERVENTOR

Con base en la verificacion de los servicios relacionados en el CONTRATO DERIVADO 001 DEL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO MARCO FNA-011-2024, se presenta el porcentaje de

cumplimiento de la ejecucién de las actividades propuestas del contrato y sus anexos

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 47.62%
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 47.62%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL 0%
CONTRATO/ ORDEN DE SERVICIO U COMPRA

De acuerdo con el desarrollo de las actividades para el periodo verificado, el Apoyo a la
Supervisidn evalud la gestidn realizada por el Contratista, asi:

EVALUACION
Calidad del bien o servicio 4
Oportunidad Entrega 4
Tiempos de respuesta 4

7. CONCLUSION

Con base en la verificacion de la prestacion de los servicios relacionados dentro del contrato en mencién,

el Contratista ha cumplido con los requisitos establecidos para el pago de la factura de venta anexa, la cual
corresponde al periodo del 1 de enero al 31 de enero de 2025.

Por lo anterior, se recomienda efectuar el procedimiento correspondiente, con el fin de realizar su
cancelacion.

CRISTIAN Firmado

digitalmente por
CAMILO CRISTIAN CAMILO
GARCIA PARRA GARCIA PARRA

CRISTIAN CAMILO GARCIA PARRA Wi N
Gerente de sistemas de la informacién

Supervisor contrato FNA 011-2024

RADA
Profesional 05 Gerencia de sistemas de la informacion
Apoyo a supervision contrato FNA 011-2024

Reviso: Carlos Andrés Bautista Valencia
Profesional de gestién 2 apoyo juridico GSI.
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INFORME MENSUAL 2025, PARA LA GESTION DEL CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024
- CORRESPONDIENTE A CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE UNA FABRICA DE
SOFTWARE PARA EL DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y CALIDAD DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION NO CORE DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A., A TRAVES
DE LOS SERVICIOS:

SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES

CONSTRUCCION DE SOFTWARE

CONTROL DE CALIDAD DEL SOFTWARE

DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS) PARA EL PERIODO COMPRENDIDO:
ENTRE EL 1 DE ABRIL DE 2024 Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

COORDINACION DE DESARROLLOS TECNOLOGICOS
Agencia Nacional Digital
© Derechos Reservados

Bogotd, D.C., enero del 2025
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FORMATO PRELIMINAR AL DOCUMENTO

PRESENTAR EL INFORME MENSUAL DE GESTION No. 1.1 CONTRATO DERIVADO

OBJETIVO: 001 CIM 011-2024. CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE, CONTROL
DE CALIDAD DEL SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS)

Fecha del

informe de Del 01/01/2025 al 31/01/2025

ejecucion del

contrato:
Informe ejecutivo de gestion mensual del contratista Agencia Nacional Digital,
correspondiente a los servicios de: “Soporte y Mantenimiento de Aplicaciones,

Sumario: Construccion de Software, Control de Calidad del Software y Desarrollo por demanda

(Bolsa de horas)” en el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de enero del
2025.

Dependencia:

Gerencia Sistemas de Informacion
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Adicional:

Codigo: Version 1.0
Irma Vallejo Acosta Gerente Técnico
Giovanni Antonio Mojica | Lider Servicio de Soporte y Mantenimiento
Autor (es): i i o )
José Manuel Amador Lider del servicio control de calidad
Hilder Humberto Moscote | Lider Servicio Analisis y Desarrollo de aplicativos
. . Cristian Camilo Garcia Gerente Gerencia Sistemas de Informacion Fondo
Reviso: .
Parra Nacional del Ahorro S.A
Informacion N/A

INFORME MENSUAL DE GESTION No. 1.1 CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS
SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE, CONTROL DE

CALIDAD DEL SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS).
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Creacion del documento.
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1. FORMACION GENERAL DE LA FABRICA

1.1. Informacién General

CONTRATISTA:

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DIGITAL - AND

CONTRATO No.:

CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024

PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE UNA FABRICA DE
SOFTWARE PARA EL DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y

OBJETO CONTRATO: CALIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION NO CORE DEL FONDO
NACIONAL DEL AHORRO S.A.
VEINTICINCO MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y SEIS MILLONES CIENTO
OCHENTA MIL SETECIENTQS DIECIOCHO PESOS
$ 25.956.180.718 M/CTE (Valor total del contrato):
1. Costo de servicios contratados de Servicio de Soporte vy
mantenimiento de aplicaciones, Servicio de Construcciéon de
Software y servicio de Control de Calidad del Software)
$21.996.763.320, detallados asi:
Linea de Servicio Valor
VALOR INICIAL: Construccion de software $246.687.212
Control y aseguramiento de la Calidad del $204.866.325
software
Soporte y Mantenimiento de Aplicaciones $595.911.383
TOTAL, EQUIPO BASE $1.047.464.920
2. Bolsa de horas a demanda para desarrollo por demanda por
valor de TRES MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE
MILLONES CUATROCIENTOS DICISITE MIL TRESCIENTOS
NOVENTA 'Y OCHO PESOS MCTE
$3.959.417.398
VALOR ACTUALIZADO: N/A
PLAZO INICIAL: 21 meses
PLAZO ACTUALIZADO: N/A
FECHA DE SUSPENSION: N/A
FECHA DE REINICIACION: N/A
FECHA DE INICIACION CONTRATO: 1/04/2024
FECHA DE TERMINACION CONTRATO: 31/12/2025
BOLSA DE HORAS EJECUTADA A LA FECHA $3.007.061.561

INFORME MENSUAL DE GESTION No. 1.1 CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS
SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE, CONTROL DE

CALIDAD DEL SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS).
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Nota:

INFORME DE GESTION

o Agencia
na NACIONAL Nacional Digital
DEL AHORRO —
PROCENTAIJE DE LA BOLSA DE HORAS 76%
EJECUTADA A LA FECHA
1.2. Resumen Facturacidn
Equipo Base Mes|Descuento ANS |[Mes Bolsa de Hora [ Total Mes | = i g 4 o i 2 =
& z & 5 = z b4 —
Abril-2 lunio-24 Iulic-24 Septiembre:24 | Octubre-24 icembic2s | Erero:d5
1.047.454.920 7.464.920 | 1.047.464.520 | 1.047.464.520 1D 1.047.454.920 | 1.047.464.920 | 1 1.047.464.920
0 o 0 o 2 5

101.001.379

11484662598 1

= Mes Bolsa de Hora

Total Mes

En el

231.116.856 322130221

278581776

1369.555.141

419.152.062

1 466.616.982

355.988.685

1.373.658.036

1348752715

.370.217.051

mes de agosto se generan ANS por valor de $ 29.795.569 ver detalle en el

FNA_FSW_011 2024 VerificaciénNivelesServicioAgosto 17092024Estado Consumo Bolsa de Recursos.

1.3. Consolidado facturacién y Bolsa de Horas

312 656,328

5B1 | 1.360.121.248

Anexo0_0044_

Bolsa de
b=t vamde Servi:’i‘oum 21 mTMI " alafecha % Disponible % a:mx a * u“:mn:r: potes
fecha
Soporte y Mantenimiento de Aplicaciones 5 595.511.383| & 12514135043 (5 5659.113.830| 27% |5 6.555.025.213| 30%
Construccion de Software S 245.687.212( 5 5.180.431.452(5 2.466.872.120| 11% |5 2.713.558.332| 12%
Control de Calidad de Software 5 204.866.325( 5 4.302.192.825(5 2.048663.250| 9% |5 2.253.529.575( 10%
TOTALES 5 1.047.464.920 | $ 21.996.763.320 | $ 10.444.853.631| 48% | 5 11.522.114.120 | 52%
Bolsa de = $ 3.959.417.398 5 3.007.061.561 m
TOTAL % 25.956.180.718 Saldo de la bolsa de horas=>| § 952 355837
ANS Agosto s 29.795.569

INFORME MENSUAL DE GESTION No. 1.1 CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS
SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE, CONTROL DE
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Con nueve meses de ejecucion del contrato, se ha cuenta ejecutado presupuestalmente de la bolsa de horas a
demanda la suma de $ 3.007.061.561, correspondiente al 76%, y se encuentra disponible para ejecutar el 24% que
corresponde a $ 952.355.837.

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda que el Fondo Nacional del Ahorro S.A realice una adicién presupuestal
en el componente de bolsa de recursos a demanda para los servicios de soporte y mantenimiento, construccion de
software y control de calidad, de acuerdo con la proyeccion y lo facturado en meses anteriores, el 28% disponible se
estaria consumiendo aproximadamente en los tres primeros meses del afio 2025. Dado que se puede materializar el
riesgo de la estabilidad de la operacidn del contrato para actividades tales como: estand by del servicio de soporte y

mantenimiento, despliegues en produccién de la Gerencia de Sistemas de Informacion gestionados por el equipo de

gestion de la configuracion del servicio de control de calidad v priorizaciones que sean requeridas para el servicio de

construccion de software en horario no habil.

1.3.1. Ejecucion Bolsa de Horas - abril 2024

Ario . bl Acta Semana Detalle Wi Rol a Facturar Valor Hora Horas Valor Factura Real
Ejecutado reales
2024 § Abril 0001 Demanda NA Analistas de Negocio $141.343 160 $22.615.039
Fija
2024 § Abril 0001 Demanda NA Analistas de Negocio $141.343 136 $19.222.783
Fija
2024 i Abril 0001 Demanda NA Analistas de Negocio $141.343 S-
Fija
2024 § Abril 0001 Demanda NA Analistas de Negocio $141.343 142 $20.070.847
Fija
2024  Abril 0002 Demanda NA Administrador de Configuraciones y Gestién de Ambientes $276.916 73 $10.107.436
Fija
2024 i Abril 0002 Demanda NA Administrador de ambientes de integracion $139.167 143 $9.950.489
Fija
2024 § Abril 0002 Demanda NA Técnico puestas a produccion $141.343 139 $9.823.407
Fija
2024 i Abril 0004 Stanby NA Técnico BPM $40.000 19,5 $780.000
2024 : Abril 0004 Stanby NA Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $40.000 15,5 $620.000
2024 i Abril 0004 Stanby NA Técnico SAP FI $40.000 19,5 $ 780.000
2024 i Abril 0004 Stanby NA Técnico BPM $40.000 27 $1.080.000
2024 : Abril 0004 Stanby NA Técnico JAVA $40.000 17 $ 680.000
2024 i Abril 0004 Stanby - NA Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909 3 $875.729
Horas
Ejecutadas
2024 i Abril 0004 Stanby - NA Técnico JAVA $199.802 22 $4.395.650
Horas
Ejecutadas
$101.001.379
1.3.2. Ejecucion Bolsa de Horas - mayo 2024
Afo " ks Acta : Semana Detalle Wi Rol a Facturar Valor Hora Horas Valor Factura Real
Ejecutado reales
2024 i Mayo 0001 Demanda Fija i NA Analistas de Negocio $141.343,00 160 $22.614.880
2024 i Mayo 0001 Demanda Fija i NA Analistas de Negocio $141.343,00 136 $19.222.648
2024 i Mayo 0001 Demanda Fija i NA Analistas de Negocio $141.343,00 154 $12.407.089
2024 : Mayo 0001 Demanda Fija NA Analistas de Negocio $141.343,00 142 $20.070.706
2024 i Mayo 0002 Demanda Fija i NA Administrador de Configuraciones y Gestion de Ambientes $276.916,00 73 $20.214.868
2024 i Mayo 0002 Demanda Fija i NA Administrador de ambientes de integracion $139.167,00 143 $19.900.881
2024 i Mayo 0002 Demanda Fija i NA Técnico puestas a produccion $141.343,00 139 $19.646.677
2024 i Mayo 0013 Demanda Fija i NA Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909,00 95 $27.731.355
2024 i Mayo 0013 Demanda Fija i NA Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909,00 44 $12.843.996
2024 i Mayo 0013 Demanda Fija i NA Técnico JAVA $199.802,00 89 $17.782.378
2024 i Mayo 0013 Demanda Fija i NA Técnico JAVA $199.802,00 70 $13.986.140

INFORME MENSUAL DE GESTION No. 1.1 CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS
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INFORME DE GESTION 153

o Agencia
na NACIONAL Nacional Dig ital
DEL AHORRO —
2024 i Mayo Demanda x 207961 Analistas de Negocio $141.343,00 21 $2.968.203
Bolsa Horas
2024 i Mayo 0015 Calidad 208027 Administrador de Configuraciones y Gestién de Ambientes $276.916,00 0,5 $138.458
2024 i Mayo 0015 Calidad 207963, Administrador de Configuraciones y Gestién de Ambientes $276.916,00 4,5 $1.246.122
207971,
207970,
207961
2024 i Mayo 0015 Calidad 207963, Administrador de Configuraciones y Gestion de Ambientes $276.916,00 4 $1.107.664
207971,
207970,
207961
2024 i Mayo 0015 Calidad 207963 Administrador de ambientes de integracion $139.167,00 3,5 $487.085
2024 i Mayo 0015 Calidad 207971 Administrador de ambientes de integracion $139.167,00 5 $695.835
2024 i Mayo 0015 Construccion 207963 Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909,00 8 $2.335.272
SW - Horas
Extras
2024 i Mayo 0015 Construccion 207963 Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909,00 8 $2.335.272
SW - Horas
Extras
2024 i Mayo 0015 Construccion 207963 Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909,00 8 $2.335.272
SW - Horas
Extras
2024 i Mayo 0012 Stanby - Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909,00 2 $583.818
Horas
Ejecutadas
2024 i Mayo 0012 Stanby - Técnico JAVA $199.802,00 2 $399.604
Horas
Ejecutadas
2024 i Mayo 0012 Stanby - Técnico.Net/Mobile $242.701,00 2 $ 485.402
Horas
Ejecutadas
2024 i Mayo 0012 Stanby - Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909,00 5 $1.459.545
Horas
Ejecutadas
2024 i Mayo 0012 Stanby - Técnico JAVA $199.802,00 1 $199.802
Horas
Ejecutadas
2024 i Mayo 0012 Stanby - Analistas de pruebas $150.650,00 1,5 $225.975
Horas
Ejecutadas
2024 i Mayo 0012 Stanby - Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909,00 1 $291.910
Horas
Ejecutadas
2024 i Mayo 0012 Stanby Técnico BPM $40.000,00 12 $ 480.000
2024 i Mayo 0012 Stanby Técnico JAVA $40.000,00 12 $ 480.000
2024 i Mayo 0012 Stanby Técnico BPM $40.000,00 37 $ 1.480.000
2024 i Mayo 0012 Stanby Técnico JAVA $40.000,00 41 $ 1.640.000
2024 i Mayo 0012 Stanby Técnico.Net/Mobile $40.000,00 24 $960.000
2024 i Mayo 0012 Stanby Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $40.000,00 21 $ 840.000
2024 i Mayo 0012 Stanby Técnico BPM $40.000,00 13 $520.000
2024 i Mayo 0012 Stanby Técnico JAVA $40.000,00 13 $520.000
2024 i Mayo 0012 Stanby Técnico BPM $40.000,00 6 $ 240.000
2024 i Mayo 0012 Stanby Técnico JAVA $40.000,00 6 $ 240.000

$231.116.856

1.3.3. Ejecucion Bolsa de Horas - junio 2024

Afo . s Acta Semana Detalle Wi Rol a Facturar Valor Hora Horas Valor Factura Real
Ejecutado reales

2024 i Junio 0001 Demanda NA Analistas de Negocio $141.343,00 160 $22.614.880
Fija

2024 § Junio 0001 Demanda NA Analistas de Negocio $141.343,00 136 $19.222.648
Fija

2024 i Junio 0001 Demanda NA Analistas de Negocio $141.343,00 154 $21.766.822
Fija

2024 i Junio 0001 Demanda NA Analistas de Negocio $141.343,00 142 $20.070.706
Fija

INFORME MENSUAL DE GESTION No. 1.1 CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS
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o Agencia
na NACIONAL Nacional Digitﬂl
DEL AHORRO —

2024 § Junio 0002 Demanda NA Administrador de Configuraciones y Gestion de Ambientes $276.916,00 73 $20.214.868
Fija

2024 i Junio 0002 Demanda NA Administrador de ambientes de integracion $139.167,00 143 $19.900.881
Fija

2024 : Junio 0002 Demanda NA Técnico puestas a produccion $141.343,00 139 $19.646.677
Fija

2024 : Junio 0013 Demanda NA Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909,00 95 $27.731.355
Fija

2024 : Junio 0013 Demanda NA Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909,00 44 $12.843.996
Fija

2024 § Junio 0013 Demanda NA Analistas de pruebas $150.650,00 92 $13.859.800
Fija

2024 } Junio 0013 Demanda NA Analistas de pruebas $150.650,00 87 $13.106.550
Fija

2024 : Junio 0013 Demanda NA Técnico JAVA $199.802,00 89 $17.782.378
Fija

2024 : Junio 0013 Demanda NA Técnico JAVA $199.802,00 100 $19.980.200
Fija

2024 : Junio 0013 Demanda NA Técnico JAVA $199.802,00 87 $17.382.774
Fija

2024 : Junio 0013 Demanda NA Técnico JAVA $199.802,00 70 $13.986.140
Fija

2024 : Junio 0013 Demanda NA Técnico SAP AVABP $114.305,00 107 $12.230.635
Fija

2024 i Junio 0010 Horas Técnico puestas a produccion $141.343,00 11,5 $1.625.445
Extras

2024 § Junio 0010 Horas Administrador de Configuraciones y Gestion de Ambientes $276.916,00 5,5 $1.523.038
Extras

2024 : Junio 0024 Stanby - Técnico BPM $345.345,00 3 $1.036.035
Horas
Ejecutadas

2024 : Junio 0024 Stanby - Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909,00 2 $583.818
Horas
Ejecutadas

2024 i Junio 0024 Stanby - Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909,00 2 $583.818
Horas
Ejecutadas

2024 : Junio 0024 Stanby - Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909,00 9 $2.627.181
Horas
Ejecutadas

2024 : Junio 0024 Stanby - Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909,00 3 $875.727
Horas
Ejecutadas

2024 : Junio 0024 Stanby - Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909,00 1 $291.909
Horas
Ejecutadas

2024 : Junio 0024 Stanby - Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909,00 8 $2.335.272
Horas
Ejecutadas

2024 : Junio 0024 Stanby - Técnico JAVA $199.802,00 9 $1.798.218
Horas
Ejecutadas

2024 : Junio 0024 Stanby Técnico JAVA $199.802,00 9,5 $1.898.119

2024 : Junio 0024 Stanby Técnico JAVA $40.000,00 9 $360.000

2024 : Junio 0024 Stanby - Técnico JAVA $199.802,00 4 $799.208
Horas
Ejecutadas

2024 : Junio 0024 Stanby - Técnico JAVA $199.802,00 3 $599.406
Horas
Ejecutadas

2024 : Junio 0024 Stanby Técnico BPM $40.000,00 10 $ 400.000

2024 : Junio 0024 Stanby Técnico BPM $40.000,00 10 $ 400.000

2024 : Junio 0024 Stanby Técnico BPM $40.000,00 24 $960.000

2024 i Junio 0024 Stanby Técnico BPM $40.000,00 15 $ 600.000

INFORME MENSUAL DE GESTION No. 1.1 CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS
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o Agencia
na NACIONAL Nacional Dig ital
DEL AHORRO —
2024 : Junio 0024 1 Stanby Técnico BPM $40.000,00 12 $ 480.000
2024 : Junio 0024 1 Stanby Técnico CRM $40.000,00 36 $ 1.440.000
2024 : Junio 0024 5 Stanby Técnico CRM $40.000,00 18 $720.000
2024 : Junio 0024 4 Stanby Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $40.000,00 2 $80.000
2024 : Junio 0024 5 Stanby Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $40.000,00 15 $60.000
2024 : Junio 0024 4 Stanby Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $40.000,00 6 $ 240.000
2024 : Junio 0024 5 Stanby Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $40.000,00 2 $80.000
2024 : Junio 0024 5 Stanby Técnico JAVA $40.000,00 0,5 $20.000
2024 : Junio 0024 5 Stanby Técnico JAVA $40.000,00 1,5 $60.000
2024 : Junio 0024 1 Stanby Técnico JAVA $40.000,00 32 $1.280.000
2024 : Junio 0024 2 Stanby Técnico JAVA $40.000,00 10 $ 400.000
2024 : Junio 0024 3 Stanby Técnico JAVA $40.000,00 7 $280.000
2024 : Junio 0024 4 Stanby Técnico JAVA $40.000,00 8 $320.000
2024 : Junio 0024 5 Stanby Técnico BO $40.000,00 18 $ 720.000
2024 : Junio 0024 5 Stanby Técnico SAP FI $40.000,00 18 $ 720.000
2024 : Junio 0024 5 Stanby Técnico.Net/Mobile $40.000,00 18 $ 720.000
2024 § Junio 0022 Horas Técnico puestas a produccion $141.343,00 3 $424.029
Extras
2024 § Junio 0022 Horas Administrador de Configuraciones y Gestion de Ambientes $276.916,00 3,5 $969.207
Extras
2024 i Junio 0022 Horas Administrador de ambientes de integracion $139.167,00 7 $974.170
Extras
2024 § Junio 0022 Horas Analistas de pruebas $150.650,00 1,5 $225.976
Extras
2024 § Junio 0022 Horas Administrador de ambientes de integracion $139.167,00 2 $278.335
Extras

$322.130.221

1.3.4. Ejecucion Bolsa de Horas - Julio 2024

Afio . e Acta | Semana Detalle Wi Rol a Facturar Valor Hora Horas Valor Factura Real
Ejecutado reales

2024 : Julio 0016 : 205951 : Demanda NA Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909 135 $39.407.715

2024 : Julio 0023 Aprobacién i 205951 Técnico SAP FI $167.034 46 $7.683.564
de
Consultora
- Técnico
SAP-FI por
bolsa de
horas.

2024 i Julio 0026 Aprobacién i 209029 Analistas de Negocio $141.343 36 $5.088.348
Analista de
Negocio a
demanda
por bolsa
de horas.
2024 i Julio 0028 probacién 205951 Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909 45 $13.135.905
especialista
SAP PO -
Aprobacién
Bolsa de
Recurso
2024 i Julio 0029 Aprobacién i 209029 Analista de Negocios $141.343 26 $3.674.918
Analista de
Negocio a
demanda
por bolsa
de horas
2024 i Julio 0001 Demanda NA Analistas de Negocio $141.343 160 $22.614.880
Fija

INFORME MENSUAL DE GESTION No. 1.1 CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS
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DEL AHORRO —

2024 i Julio 0001 Demanda NA Analistas de Negocio $141.343 136 $19.222.648
Fija

2024 i Julio 0001 Demanda NA Analistas de Negocio $141.343 154 $21.766.822
Fija

2024 i Julio 0001 Demanda NA Analistas de Negocio $141.343 142 $20.070.706
Fija

2024 i Julio 0034 Demanda NA Analistas de Negocio $141.344 162 $22.897.728
Fija

2024 i Julio 0002 Demanda NA Administrador de Configuraciones y Gestién de Ambientes $276.916 73 $20.214.868
Fija

2024 i Julio 0002 Demanda NA Administrador de ambientes de integracion $139.167 143 $19.900.881
Fija

2024 i Julio 0002 Demanda NA Técnico puestas a produccion $141.343 139 $19.646.677
Fija

2024 i Julio 0013 Demanda NA Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909 95 $27.731.355
Fija

2024 : Julio 0013 Demanda NA Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909 44 $12.843.996
Fija

2024 i Julio 0013 Demanda NA Analistas de pruebas $150.650 92 $13.859.800
Fija

2024 i Julio 0013 Demanda NA Analistas de pruebas $150.650 87 $13.106.550
Fija

2024 : Julio 0013 Demanda NA Técnico JAVA $199.802 89 $17.782.378
Fija

2024 i Julio 0013 Demanda NA Técnico JAVA $199.802 100 $19.980.200
Fija

2024 i Julio 0013 Demanda NA Técnico JAVA $199.802 87 $17.382.774
Fija

2024 : Julio 0013 Demanda NA Técnico JAVA $199.802 70 $13.986.140
Fija

2024 i Julio 0013 Demanda NA Técnico SAP AVABP $114.305 107 $12.230.635
Fija

2024 i Julio 0039 Horas Analistas de Negocio $141.343 8,25 $1.166.080
Extras

2024 § Julio 0039 Horas Administrador de Configuraciones y Gestién de Ambientes $276.916 | 10,75 $2.976.847
Extras

2024 i Julio 0039 Horas Administrador de ambientes de integracion $139.167 4 $556.668
Extras

2024 : Julio 0040 Stanby - Técnico JAVA $199.802 6 $1.198.813
Horas
Ejecutadas

2024 : Julio 0040 Stanby - Técnico BPM $345.345 6 $2.072.070
Horas
Ejecutadas

2024 : Julio 0040 Stanby - Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909 6 $1.751.454
Horas
Ejecutadas

2024 : Julio 0040 Stanby - Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909,00 12 $3.502.908
Horas
Ejecutadas

2024 i Julio 0040 Stanby - Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909,00 2 $583.818
Horas
Ejecutadas

2024 i Julio 0040 Stanby - Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909,00 2 $583.818
Horas
Ejecutadas

2024 § Julio 0040 Stanby - Técnico JAVA $199.802 14 $2.797.228
Horas
Ejecutadas

2024 i Julio 0040 Stanby - Técnico CRM $167.034 0,5 $83.517
Horas
Ejecutadas

2024 i Julio 0040 Stanby - Técnico JAVA $199.802 23 $4.595.446
Horas
Ejecutadas

2024 : Julio 0040 Stanby - Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909 23 $6.713.907
Horas
Ejecutadas

2024 i Julio 0040 Stanby Técnico BPM $40.000 10 $ 400.000

2024 i Julio 0040 Stanby Técnico CRM $40.000 10 $ 400.000

INFORME MENSUAL DE GESTION No. 1.1 CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS
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na NACIONAL Nacional Digitﬂl
DEL AHORRO —
2024 : Julio 0040 2 Stanby Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $40.000 10 $ 400.000
2024 : Julio 0040 2 Stanby Técnico JAVA $40.000 10 $ 400.000
2024 : Julio 0040 2 Stanby Técnico BPM $40.000 10 $ 400.000
2024 i Julio 0040 2 Stanby Técnico CRM $40.000 10 $ 400.000
2024 i Julio 0040 3 Stanby Técnico JAVA $40.000 8 $320.000
2024 i Julio 0040 3 Stanby Técnico CRM $40.000 18,5 $ 740.000
2024 i Julio 0040 3 Stanby Técnico BPM $40.000 19 $ 760.000
2024 i Julio 0040 3 Stanby Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $40.000 17 $ 680.000
2024 i Julio 0040 4 Stanby Técnico CRM $40.000 12 $ 480.000
2024 i Julio 0040 4 Stanby Técnico BPM $40.000 12 $ 480.000
2024 i Julio 0040 4 Stanby Técnico BPM $40.000 12 $ 480.000
$419.152.062
1.3.5. Ejecucion Bolsa de Horas - agosto 2024
Ario . LS Acta | Semana Detalle Wi Rol a Facturar Valor Hora Horas Valor Factura Real
Ejecutado reales
2024 ;i Agosto 0001 Demanda Fija i NA Analistas de Negocio $141.343 160 $22.614.880
2024 i Agosto 0001 Demanda Fija i NA Analistas de Negocio $141.343 136 $19.222.648
2024 i Agosto 0001 Demanda Fija i NA Analistas de Negocio $141.343 154 $21.766.822
2024 ;i Agosto 0034 Demanda Fija i NA Analistas de Negocio $141.344 175 $24.735.200
2024 ;i Agosto 0001 Demanda Fija i NA Analistas de Negocio $141.343 142 $20.070.706
2024 ;i Agosto 0002 Demanda Fija i NA Administrador de Configuraciones y Gestion de Ambientes $276.916 73 $20.214.868
2024 i Agosto 0002 Demanda Fija i NA Administrador de ambientes de integracion $139.167 143 $19.900.881
2024 i Agosto 0002 Demanda Fija i NA Técnico puestas a produccion $141.343 139 $19.646.677
2024 : Agosto 0013 Demanda Fija NA Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909 95 $27.731.355
2024 : Agosto 0013 Demanda Fija NA Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909 44 $12.843.996
2024 ;i Agosto 0013 Demanda Fija NA Analistas de pruebas $150.650 92 $13.859.800
2024 i Agosto 0013 Demanda Fija NA Analistas de pruebas $150.650 87 $13.106.550
2024 : Agosto 0013 Demanda Fija NA Técnico JAVA $199.802 89 $17.782.378
2024 : Agosto 0013 Demanda Fija NA Técnico JAVA $199.802 100 $19.980.200
2024 i Agosto 0013 Demanda Fija NA Técnico JAVA $199.802 87 $17.382.774
2024 : Agosto 0013 Demanda Fija NA Técnico JAVA $199.802 70 $13.986.140
2024 : Agosto 0013 Demanda Fija NA Técnico SAP AVABP $114.305 107 $12.230.635
2024 : Agosto 0048 1 Stanby Tecnico Java $40.000 4 $ 160.000
2024 : Agosto 0048 1 Stanby Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $40.000 13 $520.000
2024 | Agosto 0048 1 Stanby Técnico BPM Bizagi $40.000 13 $520.000
2024 : Agosto 0048 1 Stanby Tecnico Java $40.000 5 $200.000
2024 : Agosto 0048 1 Stanby Tecnico Java $40.000 10 $400.000
2024 i Agosto 0048 1 Stanby Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $40.000 6 $240.000
2024 : Agosto 0048 1 Stanby Técnico BPM Bizagi $40.000 10 $400.000
2024 i Agosto 0048 1 Stanby Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $40.000 3 $120.000
2024 i Agosto 0048 1 Stanby Tecnico Java $40.000 3 $120.000
2024 : Agosto 0048 2 Stanby Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $40.000 10 $400.000
2024 : Agosto 0048 2 Stanby Técnico BPM Bizagi $40.000 10 $400.000
2024 : Agosto 0048 2 Stanby Tecnico Java $40.000 10 $400.000
2024 : Agosto 0048 3 Stanby Tecnico Java $40.000 10 $400.000
2024 i Agosto 0048 3 Stanby Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $40.000 10 $400.000
2024 : Agosto 0048 3 Stanby Técnico BPM Bizagi $40.000 10 $400.000
2024 i Agosto 0048 3 Stanby Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $40.000 1,5 $60.000
2024 : Agosto 0048 3 Stanby Tecnico Java $40.000 1,5 $ 60.000
2024 : Agosto 0048 3 Stanby Técnico BPM Bizagi $40.000 10 $400.000
2024 i Agosto 0048 3 Stanby Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $40.000 2,5 $100.000
2024 : Agosto 0048 3 Stanby Tecnico Java $40.000 2,5 $100.000
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DEL AHORRO —
2024 : Agosto 0048 3 Stanby Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $40.000 4,5 $ 180.000
2024 : Agosto 0048 3 Stanby Tecnico Java $40.000 4,5 $180.000
2024 : Agosto 0048 3 Stanby Técnico BPM Bizagi $40.000 9 $360.000
2024 : Agosto 0048 3 Stanby Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $40.000 2,5 $100.000
2024 : Agosto 0048 3 Stanby Tecnico Java $40.000 2,5 $100.000
2024 : Agosto 0048 1 Stanby - Tecnico Java $199.802 4 $799.208
Horas
Ejecutadas
2024 : Agosto 0048 1 Stanby - Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909 1 $291.909
Horas
Ejecutadas
2024 : Agosto 0048 1 Stanby - Tecnico Java $199.802 1 $199.802
Horas
Ejecutadas
2024 : Agosto 0048 3 Stanby - Tecnico Java $199.802 2 $399.604
Horas
Ejecutadas
2024 : Agosto 0048 3 Stanby - Analistas de pruebas $150.650 4 $602.600
Horas
Ejecutadas
2024 : Agosto 0048 3 Stanby - Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909 5 $ 1.459.545
Horas
Ejecutadas
2024 : Agosto 0048 3 Stanby - Tecnico Java $199.802 5 $999.010
Horas
Ejecutadas
2024 : Agosto 0048 3 Stanby - Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909 2 $583.818
Horas
Ejecutadas
2024 : Agosto 0048 3 Stanby - Tecnico Java $199.802 2 $399.604
Horas
Ejecutadas
2024 : Agosto 0048 4 Stanby - Tecnico CRM $167.034 1 $167.034
Horas
Ejecutadas
2024 i Agosto 0047 Calidad Técnico pruebas de integracion $141.343 0,5 $70.672
2024 i Agosto 0030 Construccion i 208183 Técnico BPM Bizagi $345.345 45 $15.540.525
SW
2024 i Agosto 0036 Construccién 207973 Técnico.Net/Mobile $242.701 44 $10.678.844
SW
$355.988.685
. .z .
1.3.6. Ejecucion Bolsa de Horas - septiembre 2024
Ao . s Acta : Semana Detalle Wi Rol a Facturar Valor Hora Horas falogiectd
Ejecutado reales Real
2024 : Septiembre i 0001 Demanda Fija NA Analistas de Negocio $141.343 107 $15.123.701
2024 i Septiembre i 0001 Demanda Fija NA Analistas de Negocio $141.343 91 $12.862.213
2024 i Septiembre i 0001 Demanda Fija NA Analistas de Negocio $141.343 103 $14.558.329
2024 : Septiembre i 0001 Demanda Fija NA Analistas de Negocio $141.343 95 $13.427.585
2024 : Septiembre i 0002 Demanda Fija NA Administrador de Configuraciones y Gestion de Ambientes $276.916 73 $20.214.868
2024 : Septiembre i 0002 Demanda Fija NA Administrador de ambientes de integracion $139.167 143 $19.900.881
2024 : Septiembre i 0002 Demanda Fija NA Técnico puestas a produccion $141.343 139 $19.646.677
2024 i Septiembre i 0013 Demanda Fija NA Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909 95 $27.731.355
2024 : Septiembre i 0013 Demanda Fija NA Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909 44 $12.843.996
2024 : Septiembre i 0013 Demanda Fija NA Analistas de pruebas $150.650 92 $13.859.800
2024 i Septiembre i 0013 Demanda Fija NA Analistas de pruebas $150.650 87 $13.106.550
2024 : Septiembre i 0013 Demanda Fija NA Técnico JAVA $199.802 89 $17.782.378
2024 : Septiembre i 0013 Demanda Fija NA Técnico JAVA $199.802 100 $19.980.200
2024 : Septiembre i 0013 Demanda Fija NA Técnico JAVA $199.802 87 $17.382.774
2024 : Septiembre i 0013 Demanda Fija NA Técnico JAVA $199.802 70 $13.986.140
2024 i Septiembre i 0013 Demanda Fija NA Técnico SAP AVABP $114.305 107 $12.230.635
2024 : Septiembre i 0037 Demanda Fija 209983 Analista de Negocio $141.343 12 $1.696.116
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INFORME DE GESTION

)

o Agencia
na NACIONAL Nacional Digitﬂl
DEL AHORRO —
2024 : Septiembre i 0034 Demanda Fija NA Analistas de Negocio $141.344 175 $24.735.200
2024 : Septiembre i 0042 Aprobacién horas 202625 Tecnico Java $199.802 2 $399.604
extras equipo CM,
DEVy QA
2024 : Septiembre i 0042 Aprobacién horas 202625 Administrador de ambientes de integracion $139.167 2 $278.334
extras equipo CM,
DEVy QA
2024 : Septiembre i 0042 Aprobacién horas 202625 Administrador de $139.167 1 $139.167
extras equipo CM, Configuraciones y Gestion de
DEVy QA Ambientes
2024 : Septiembre i 0042 Aprobacién horas 202625 Analistas de prueba $150.650 4 $602.600
extras equipo CM,
DEVy QA
2024 : Septiembre i 0042 Aprobacién horas 208695 Analistas de prueba $150.650 4 $602.600
extras equipo CM,
DEVy QA
2024 : Septiembre i 0052 Presentacion_CDW Analista de Negocio $141.343 2 $282.686
2024 : Septiembre i 0054 Irma Horas Extras CM 211591 Técnico puestas a produccion $141.344 0,5 $70.672
2024 : Septiembre i 0054 Irma Horas Extras CM 211591 ;| Administrador de Configuraciones y Gestion de Ambientes $276.916 0,5 $138.458
2024 : Septiembre i 0054 Irma Horas Extras CM 211933 Administrador de ambientes de integracion $139.167 4 $556.668
2024 : Septiembre i 0054 Irma Horas Extras CM 211933 i Administrador de configuraciones y gestion de Ambientes $276.915 1 $276.915
2024 : Septiembre i 0054 Irma Horas Extras CM 211933 Técnico puestas a produccion $141.344 1 $141.344
2024 : Septiembre i 0055 3 Stanby - Horas Técnico JAVA $199.802 5 $999.010
Ejecutadas
2024 : Septiembre i 0055 3 Stanby - Horas Técnico.Net/Mobile $242.701 1 $242.701
Ejecutadas
2024 : Septiembre i 0055 3 Stanby - Horas Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909 4 $1.167.636
Ejecutadas
2024 : Septiembre i 0055 3 Stanby Técnico JAVA $40.000 20 $ 800.000
2024 : Septiembre i 0055 3 Stanby Técnico BPM $40.000 17 $680.000
2024 : Septiembre i 0055 3 Stanby Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $40.000 21 $840.000
2024 : Septiembre i 0055 4 Stanby Técnico JAVA $40.000 25 $1.000.000
2024 : Septiembre i 0055 4 Stanby Técnico JAVA $40.000 25 $1.000.000
2024 : Septiembre : 0055 4 Stanby Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $40.000 25 $1.000.000
$302.287.793
1.3.7. Ejecucion Bolsa de Horas - octubre 2024
Afio . e Acta Semana Detalle Wi Rol a Facturar Valor Hora Horas Valor Factura Real
Ejecutado reales
2024 : Octubre 0002 Demanda Fija NA Administrador de $276.916 73 $20.214.868
Configuraciones y
Gestion de Ambientes
2024 i Octubre 0002 Demanda Fija NA Administrador de $139.167 143 $19.900.881
ambientes de
integracion
2024 i Octubre 0002 Demanda Fija NA Técnico puestas a $141.343 139 $19.646.677
produccion
2024 : Octubre 0013 Demanda Fija NA Técnico de Integracion $291.909 95 $27.731.355
ESB (ENTERPRISE
SERVICE BUS)
2024 : Octubre 0013 Demanda Fija NA Técnico de Integracion $291.909 44 $12.843.996
ESB (ENTERPRISE
SERVICE BUS)
2024 i Octubre 0013 Demanda Fija NA Analistas de pruebas $150.650 64 $9.701.860
2024 i Octubre 0013 Demanda Fija NA Analistas de pruebas $150.650 46 $6.990.160
2024 i Octubre 0013 Demanda Fija NA Técnico JAVA $199.802 89 $17.782.378
2024 i Octubre 0013 Demanda Fija NA Técnico JAVA $199.802 100 $19.980.200
2024 i Octubre 0013 Demanda Fija NA Técnico JAVA $199.802 87 $17.382.774
2024 i Octubre 0013 Demanda Fija NA Técnico JAVA $199.802 70 $13.986.140
2024 i Octubre 0013 Demanda Fija NA Técnico SAP AVABP $114.305 107 $12.230.635
2024 i Octubre 0045 Técnico.NetMobile 209775 Técnico.Net/Mobile $242.701 28 $6.795.628
2024 i Octubre 0046 Demanda 209029 Anafiosta de Negocio $141.343 23 $3.250.889
2024 : Octubre 0049 209775 $141.343 25 $3.533.575
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na NACIONAL Nacional Digitﬂl
DEL AHORRO —
2024 i Octubre 0051 CapacitacionDenuncias RF401515 Analista de $141.343 25 $3.533.575
RF403117 Negoci
2024 i Octubre 0065 Stanby - Reporte de soporte Técnico BPM $40.000,00 11 $ 440.000
stand-by para octubre
2024
2024 i Octubre 0065 Stanby - Reporte de soporte Técnico JAVA $40.000,00 11 $ 440.000
stand-by para octubre
2024
2024 i Octubre 0065 Stanby Técnico de Integracion $40.000,00 11 $ 440.000
ESB (ENTERPRISE
SERVICE BUS)
2024 : Octubre 0065 Stanby Técnico JAVA $40.000,00 10 $ 400.000
2024 i Octubre 0065 Stanby Técnico BPM $40.000,00 10 $ 400.000
2024 i Octubre 0065 Stanby Técnico de Integracion $40.000,00 10 $ 400.000
ESB (ENTERPRISE
SERVICE BUS)
2024 i Octubre 0059 Demanda Fija NA Gerente Técnico $259.808,00 96 $24.898.267
2024 i Octubre 0062 Demanda Fija Lider de servicio y $291.909 92 $26.855.628
analista y
desarrollo de aplicativos
2024 i Octubre 0060 Demanda Fija Analista de $141.343 135 $19.081.305
Negocio
2024 i Octubre 0061 Presentacion del componente Analista de $141.343 1 $141.343
de Cargue de Documentos WEB Negocio
2024 i Octubre 0072 HorasExtraCM_31102024 209277 Técnico puestas a $141.344 1 $141.344
produccion
2024 i Octubre 0072 HorasExtraCM_31102024 209277 Administrador de $276.916 1 $276.916
Configuracionesy
Gestion de Ambientes
2024 i Octubre 0072 HorasExtraCM_31102024 209277 Administrador de $276.916 0,5 $138.458
Configuracionesy
Gestion de Ambientes
2024 : Octubre 0073 Stanby Técnico de Integracion $40.000 4,5 $180.000
ESB (ENTERPRISE
SERVICE BUS)
2024 § Octubre 0073 Stanby Tecnico Java $40.000 4,5 $180.000
2024 i Octubre 0073 Stanby Técnico BPM Bizagi $40.000 9 $360.000
2024 i Octubre 0073 Stanby Técnico de Integracion $40.000 3 $120.000
ESB (ENTERPRISE
SERVICE BUS)
2024 i Octubre 0073 Stanby Tecnico Java $40.000 3 $120.000
2024 i Octubre 0073 Stanby Técnico de Integracion $40.000 18 $ 720.000
ESB (ENTERPRISE
SERVICE BUS)
2024 i Octubre 0073 Stanby Tecnico Java $40.000 18 $ 720.000
2024 : Octubre 0073 Stanby Técnico BPM Bizagi $40.000 18 $720.000
2024 : Octubre 0073 Stanby Técnico de Integracion $40.000 20,5 $820.000
ESB (ENTERPRISE
SERVICE BUS)
2024 i Octubre 0073 Stanby Tecnico Java $40.000 20,5 $820.000
2024 i Octubre 0073 Stanby Técnico BPM Bizagi $40.000 24 $960.000
2024 i Octubre 0073 Stanby Tecnico Java $40.000 35 $ 140.000
2024 i Octubre 0073 Stanby Tecnico Java $40.000 3 $120.000
2024 i Octubre 0073 Stanby Técnico BPM Bizagi $40.000 3 $120.000
2024 i Octubre 0073 Stanby Técnico de Integracion $40.000 2 $80.000
ESB (ENTERPRISE
SERVICE BUS)
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2024 i Octubre 0073 Stanby Técnico de Integracion $40.000 9 $360.000
ESB (ENTERPRISE
SERVICE BUS)
2024 i Octubre 0073 Stanby Tecnico Java $40.000 9 $360.000
2024 i Octubre 0073 Stanby Técnico BPM Bizagi $40.000 9 $360.000
2024 i Octubre 0073 Stanby Técnico de Integracion $40.000 2 $80.000
ESB (ENTERPRISE
SERVICE BUS)
2024 i Octubre 0073 Stanby Técnico de Integracion $40.000 7,5 $300.000
ESB (ENTERPRISE
SERVICE BUS)
2024 i Octubre 0073 Stanby Tecnico Java $40.000 12 $480.000
2024 i Octubre 0073 Stanby Técnico BPM Bizagi $40.000 12 $ 480.000
2024 i Octubre 0073 Stanby Técnico de Integracion $40.000 1,5 $60.000
ESB (ENTERPRISE
SERVICE BUS)
2024 i Octubre 0073 Stanby Técnico de Integracion $40.000 1 $40.000
ESB (ENTERPRISE
SERVICE BUS)
2024 i Octubre 0073 Stanby técnico Java $40.000 1 $40.000
2024 : Octubre 0073 Stanby Técnico BPM Bizagi $40.000 10 $ 400.000
2024 i Octubre 0073 Stanby - Horas Ejecutadas Técnico de Integracion $291.909 1,5 $437.864
ESB (ENTERPRISE
SERVICE BUS)
2024 i Octubre 0073 Stanby - Horas Ejecutadas técnico Java $199.802 1,5 $299.703
2024 i Octubre 0073 Stanby - Horas Ejecutadas técnico Java $199.802 1 $199.802
2024 : Octubre 0073 Stanby - Horas Ejecutadas Técnico BPM Bizagi $345.345,00 1 $345.345
2024 i Octubre 0073 Stanby - Horas Ejecutadas Técnico de Integracion $291.909 1 $291.909
ESB (ENTERPRISE
SERVICE BUS)
2024 § Octubre 0073 Stanby - Horas Ejecutadas Técnico de Integracion $291.909 3,5 $1.021.682
ESB (ENTERPRISE
SERVICE BUS)
2024 § Octubre 0073 Stanby - Horas Ejecutadas técnico Java $199.802 3 $599.406
2024 i Octubre 0073 Stanby - Horas Ejecutadas Técnico de Integracion $291.909 1 $291.909
ESB (ENTERPRISE
SERVICE BUS)
2024 i Octubre 0073 Stanby - Horas Ejecutadas Técnico.Net/Mobile $242.701 0,75 $182.026
2024 i Octubre 0073 Stanby - Horas Ejecutadas Técnico de Integracion $291.909 3 $875.727
ESB (ENTERPRISE
SERVICE BUS)
2024 i Octubre 0073 Stanby - Horas Ejecutadas Técnico de Integracion $291.909 13 $3.794.817
ESB (ENTERPRISE
SERVICE BUS)
2024 i Octubre 0073 Stanby - Horas Ejecutadas técnico Java $199.802 13 $2.597.426
2024 : Octubre 0073 Stanby - Horas Ejecutadas Técnico de Integracion $291.909 2 $583.818
ESB (ENTERPRISE
SERVICE BUS)
2024 i Octubre 0073 Stanby - Horas Ejecutadas Técnico de Integracion $291.909 3 $875.727
ESB (ENTERPRISE
SERVICE BUS)
2024 i Octubre 0073 Stanby - Horas Ejecutadas Técnico de Integracion $291.909 3 $875.727
ESB (ENTERPRISE
SERVICE BUS)
2024 i Octubre 0073 Stanby - Horas Ejecutadas Técnico de Integracion $291.909 5 $ 1.459.545
ESB (ENTERPRISE
SERVICE BUS)
2024 i Octubre 0073 Stanby - Horas Ejecutadas Técnico de Integracion $291.909 1 $291.909
ESB (ENTERPRISE
SERVICE BUS)
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2024 } Octubre 0073 5 Stanby - Horas Ejecutadas Técnico de Integracion $291.909 1 $291.909
ESB (ENTERPRISE
SERVICE BUS)

2024 } Octubre 0073 5 Stanby - Horas Ejecutadas Técnico BPM Bizagi $345.345 1 $345.345
2024 i Octubre 0068 Demanda Fija Técnico Java $199.802 42 $8.391.684

1.3.8. Ejecucion Bolsa de Horas - noviembre 2024

$322.752.131

Afio . b Acta : Semana Detalle Wi Rol a Facturar Valor Hora Horas Raloriacy
Ejecutado reales Real

2024 i Noviembre i 0002 Demanda Fija NA Administrador de Configuraciones y Gestion de Ambientes : $276.916,00 73 $20.214.868
2024 i Noviembre i 0002 Demanda Fija NA Administrador de ambientes de integracion $139.167,00 143 $19.900.881
2024 i Noviembre i 0002 Demanda Fija NA Técnico puestas a produccion $141.343,00 i 139 $19.646.677
2024 i Noviembre i 0013 Demanda Fija NA Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909,00 95 $27.731.355
2024 i Noviembre i 0013 Demanda Fija NA Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909,00 44 $12.843.996
2024 i Noviembre i 0013 Demanda Fija NA Analistas de pruebas $150.650,00 S-
2024 i Noviembre i 0013 Demanda Fija NA Analistas de pruebas $150.650,00 S-
2024 i Noviembre i 0013 Demanda Fija NA Técnico JAVA $199.802,00 89 $17.782.378
2024 i Noviembre i 0013 Demanda Fija NA Técnico JAVA $199.802,00 100 $19.980.200
2024 i Noviembre i 0013 Demanda Fija NA Técnico JAVA $199.802,00 87 $17.382.774
2024 i Noviembre i 0013 Demanda Fija NA Técnico JAVA $199.802,00 70 $13.986.140
2024 i Noviembre i 0013 Demanda Fija NA Técnico SAP AVABP $114.305,00 107 $12.230.635
2024 i Noviembre i 0064 Aprobacién horas extras por Arquitecto Especialista en ambientes no productivos $311.130 7 $2.177.910,00

Restauracion_BD_Preproductivos

y otras actividades FNA
2024 i Noviembre i 0064 Aprobacién horas extras por Administrador de ambientes de integracion $139.167 3 $417.501,00

Restauracion_BD_Preproductivos

y otras actividades FNA
2024 i Noviembre i 0062 Demanda Fija FNA Lider de servicio y analista y $291.909 92 $26.855.628,00

desarrollo de aplicativos
2024 : Noviembre i 0060 Demanda Fija FNA Analista de $141.343 i 135 | $19.081.305,00
Negocio

2024 i Noviembre i 0068 Demanda Fija FNA Técnico Java $199.802 143 $28.571.686,00
2024 i Noviembre i 0076 Demanda Fija FNA Analista de Negocio $141.343 63 $8.904.609
2024 i Noviembre i 0077 Demanda Fija FNA Gerente Técnico $259.808 36 $9.353.088
2024 i Noviembre i 0078 salida a produccion del proyecto 210724 $139.167 11 $1.530.837

de 198083

cartera hipotecaria, 197521

especificamente el mddulo de 197521

facturacion 188685

electronica. 188688
2024 : Noviembre i 0078 salida a produccion del proyecto i 188688 : Administrador de Configuraciones y Gestion de Ambientes $276.916 17 $4.707.572

de 188685

cartera hipotecaria, 197521

especificamente el médulo de 198083

facturacion 210724

electronica.
2024 i Noviembre i 0078 salida a produccion del proyecto 188688 Técnico CRM $167.034 8 $1.336.272

de

cartera hipotecaria,

especificamente el mddulo de

facturacion

electronica.
2024 i Noviembre i 0078 salida a produccion del proyecto  { 210724 Técnico .Net/Mobile $242.701 10 $2.427.010

de

cartera hipotecaria,

especificamente el médulo de

facturacion

electronica.
2024 : Noviembre i 0078 salida a produccion del proyecto i 210724 Administrador de $276.916 15 $415.374

de Configuraciones y Gestion de

cartera hipotecaria, Ambientes

especificamente el mddulo de

facturacion

electronica.
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DEL AHORRO —
2024 i Noviembre i 0078 salida a produccién del proyecto 188685 Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909 4,5 $1.313.591
de 188688
cartera hipotecaria, 210724
especificamente el médulo de
facturacion
electronica.
2024 i Noviembre i 0078 salida a produccién del proyecto 188685 Analistas de pruebas $150.650 2 $301.300
de 188688
cartera hipotecaria,
especificamente el mddulo de
facturacion
electronica.
2024 i Noviembre i 0078 salida a produccién del proyecto técnico JAVA $199.802 3 $599.406
de
cartera hipotecaria,
especificamente el médulo de
facturacién
electronica.
2024 i Noviembre i 0078 salida a produccion del proyecto i 210724 Analistas de pruebas $150.650 2 $301.300
de 188685
cartera hipotecaria,
especificamente el médulo de
facturacion
electrénica.
2024 i Noviembre i 0079 1 Stanby - Horas Ejecutadas Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909 4 $1.167.636
2024 i Noviembre i 0079 1 Stanby - Horas Ejecutadas Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909 4 $1.167.636
2024 i Noviembre i 0079 1 Stanby - Horas Ejecutadas técnico Java $199.802 7 $1.398.614
2024 i Noviembre i 0079 1 Stanby - Horas Ejecutadas Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909 1 $291.909
2024 i Noviembre i 0079 1 Stand By Técnico de Integracion $40.000 1 $40.000
2024 i Noviembre i 0079 1 Stand By Técnico de Integracion $40.000 7 $280.000
2024 i Noviembre i 0079 1 Stand By técnico Java $40.000 2 $80.000
2024 i Noviembre i 0079 1 Stand By técnico Java $40.000 6 $240.000
2024 i Noviembre i 0079 1 Stand By Técnico BPM Bizagi $40.000 9 $360.000
2024 i Noviembre i 0079 1 Stand By técnico Java $40.000 8 $320.000
2024 i Noviembre i 0079 1 Stand By Técnico de Integracion $40.000 8 $320.000
2024 i Noviembre i 0079 1 Stand By Técnico.Net/Mobile $40.000 6 $240.000
2024 i Noviembre i 0079 1 Stanby - Horas Ejecutadas Técnico.Net/Mobile $242.701 1 $242.701
2024 i Noviembre i 0079 1 Stand By Técnico.Net/Mobile $40.000 1 $40.000
2024 i Noviembre i 0079 2 Stand By Técnico de Integracion $40.000 8 $320.000
2024 i Noviembre i 0079 2 Stand By Técnico BPM Bizagi $40.000 8 $320.000
2024 i Noviembre i 0079 2 Stand By Técnico Java $40.000 4 $160.000
2024 i Noviembre i 0079 2 Stanby - Horas Ejecutadas técnico Java $199.802 1 $199.802
2024 i Noviembre i 0079 2 Stand By técnico Java $40.000 3 $120.000
2024 i Noviembre i 0079 2 Stanby - Horas Ejecutadas técnico CRM $167.034 0,5 $83.517
2024 i Noviembre i 0079 3 Stand By Técnico de Integracion $40.000 8 $320.000
2024 i Noviembre i 0079 3 Stand By Técnico BPM Bizagi $40.000 8 $320.000
2024 i Noviembre i 0079 3 Stand By técnico Java $40.000 8 $320.000
2024 i Noviembre i 0079 3 Stanby - Horas Ejecutadas Técnico.Net/Mobile $242.701 1 $242.701
2024 i Noviembre i 0079 3 Stanby - Horas Ejecutadas Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909 2,5 $729.773
2024 i Noviembre i 0079 3 Stanby - Horas Ejecutadas Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909 1,5 $437.864
2024 i Noviembre i 0079 4 Stand By Técnico de Integracion $40.000 11 $440.000
2024 i Noviembre i 0079 4 Stand By Técnico BPM Bizagi $40.000 11 $ 440.000
2024 i Noviembre i 0079 4 Stand By técnico Java $40.000 11 $ 440.000
2024 i Noviembre i 0079 4 Stand By Técnico de Integracion $40.000 10 $400.000
2024 i Noviembre i 0079 4 Stand By técnico Java $40.000 10 $400.000
$301.876.445
1.3.9. Ejecucion Bolsa de Horas - diciembre 2024
Afo . s Acta : Semana Detalle Wi Rol a Facturar Valor Hora Horas palogociu
Ejecutado reales Real
2024 i Diciembre i 0035 Técnico.NetMobile 202624 Técnico.Net/Mobile $242.701 77 $18.687.977
2024 i Diciembre i 0002 Demanda Fija NA Administrador de Configuraciones y Gestion de Ambientes $276.916,00 73 $20.214.868
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2024 i Diciembre 0002 Demanda Fija NA Administrador de ambientes de integracion $139.167,00 143 $19.900.881
2025 i Diciembre 0002 Demanda Fija NA Técnico puestas a produccion $141.343,00 139 $19.646.677
2024 : Diciembre i 0062 Demanda Fija FNA Lider de servicio y analista y $291.909 92 $26.855.628
desarrollo de aplicativos
2024 i Diciembre 0060 Demanda Fija FNA Analista de $141.343 135 $19.081.305
Negocio
2024 i Diciembre 0068 Demanda Fija FNA Técnico Java $199.802 143 $28.571.686
2024 i Diciembre 0076 Demanda Fija FNA Analista de Negocio $141.343 76 $10.742.068
2024 i Diciembre 0077 Demanda Fija FNA Gerente Técnico $259.808 77 $20.005.216
2024 : Diciembre 0080 Demanda Fija NA Técnico JAVA $199.802 112 $22.377.824
2024 : Diciembre 0080 Demanda Fija NA Técnico JAVA $199.802 119 $23.776.438
2024 : Diciembre 0080 Demanda Fija NA Técnico JAVA $199.802 136 $27.173.072
2024 : Diciembre 0080 Demanda Fija NA Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909,00 103 $30.066.627
2024 i Diciembre 0080 Demanda Fija NA Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909,00 76 $22.185.084
2024 : Diciembre 0080 Demanda Fija NA Técnico SAP ABAP $114.305,00 160 $18.288.800
2024 i Diciembre 0083 Horas Extras 205876 Técnico de Integracion $242.701 6,5 $1.577.557
2024 i Diciembre 0083 Horas Extras 205875 Técnico CRM $167.034 6,5 $1.085.721
2024 i Diciembre i 0083 Horas Extras 206616 Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909 3,1 $904.918
206617
206618
206619
2024 : Diciembre i 0083 Horas Extras 204602 Administrador de configuraciones y gestion de Ambientes $276.916 2 $553.832
204607
2024 : Diciembre i 0084 Aprobacién horas 213615 Administrador de configuraciones y gestion de Ambientes $276.916 4,5 $1.246.122
extras equipo CM
2024 i Diciembre 0084 Aprobacién horas 213615 Administrador de ambientes de integracion $139.167 2 $278.334
extras equipo CM
2024 : Diciembre i 0085 1 Stanby - Horas Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909 1 $291.909
Ejecutadas
2024 : Diciembre i 0085 1 Stanby - Horas Técnico.Net/Mobile $242.701 0,5 $121.351
Ejecutadas
2024 i Diciembre 0085 1 Stanby - Horas Técnico.Net/Mobile $242.701 0,5 $121.351
Ejecutadas
2024 : Diciembre i 0085 2 Stanby - Horas Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909 1 $291.909
Ejecutadas
2024 i Diciembre i 0085 2 Stanby - Horas Tecnico Java $199.802 1 $199.802
Ejecutadas
2024 : Diciembre i 0085 2 Stanby - Horas Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909 0,5 $145.955
Ejecutadas
2024 : Diciembre i 0085 2 Stanby - Horas Tecnico Java $199.802 0,5 $99.901
Ejecutadas
2024 i Diciembre : 0085 2 Stanby - Horas Técnico.Net/Mobile $242.701 0,5 $121.351
Ejecutadas
2024 : Diciembre i 0085 2 Stanby - Horas Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909 1 $291.909
Ejecutadas
2024 : Diciembre 0085 2 Stanby - Horas Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909 1,75 $510.841
Ejecutadas
2024 i Diciembre 0085 2 Stanby - Horas Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909 1,75 $510.841
Ejecutadas
2024 i Diciembre i 0085 2 Stanby - Horas Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909 1 $291.909
Ejecutadas
2024 i Diciembre i 0085 2 Stand By Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $ 40.000 3 $120.000
2024 : Diciembre i 0085 2 Stand By Tecnico Java $ 40.000 3 $120.000
2024 : Diciembre 0085 2 Stand By Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $40.000 4 $ 160.000
2024 i Diciembre 0085 3 Stand By Tecnico Java $40.000 4 $160.000
2024 : Diciembre 0085 3 Stand By Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $40.000 5,5 $220.000
2024 i Diciembre i 0085 3 Stand By Tecnico Java $40.000 55 $220.000
2024 i Diciembre i 0085 3 Stand By Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $40.000 11 $ 440.000
2024 i Diciembre : 0085 3 Stand By Tecnico Java $40.000 11 $ 440.000
$338.099.661
1.3.10. Ejecucién Bolsa de Horas - enero 2025
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Afio . e Acta : Semana Detalle Wi Rol a Facturar Valor Hora Horas Valor Factura Real
Ejecutado reales

2025 i Enero 0002 Demanda NA Administrador de Configuraciones y Gestién de Ambientes $276.916,00 73 $20.214.868
Fija

2025 i Enero 0002 Demanda NA Administrador de ambientes de integracion $139.167,00 143 $19.900.881
Fija

2025 : Enero 0002 Demanda NA Técnico puestas a produccion $141.343,00 139 $19.646.677
Fija

2025 i Enero 0060 Demanda NA Analista de $141.343 135 $19.081.305,00
Fija FNA Negocio

2025 i Enero 0062 Demanda NA Lider de servicio y analista y $291.909 92 $26.855.628,00
Fija FNA desarrollo de aplicativos

2025 : Enero 0068 Demanda NA Técnico Java $199.802 143 $28.571.686,00
Fija FNA

2025 i Enero 0076 Demanda NA Analista de Negocio $141.343 76 $10.742.068
Fija FNA

2025 : Enero 0077 Demanda NA Gerente Técnico $259.808 77 $20.005.216
Fija FNA

2025 i Enero 0089 Aprobacién i 212551 Administrador de configuraciones y gestion de Ambientes $276.916 2,5 $692.290
horas
extras
equipo CM

2025 i Enero 0080 Demanda NA Técnico JAVA $199.802 112 $22.377.824
Fija

2025 i Enero 0080 Demanda NA Técnico JAVA $199.802 119 $23.776.438
Fija

2025 i Enero 0080 Demanda NA Técnico JAVA $199.802 136 $27.173.072
Fija

2025 i Enero 0080 Demanda NA Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909,00 103 $30.066.627
Fija

2025 | Enero 0080 Demanda i NA Técnico de Integracién ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909,00 ;76 $22.185.084
Fija

2025 i Enero 0080 Demanda NA Técnico SAP ABAP $114.305,00 160 $18.288.800
Fija

2025 i Enero 0088 3 Standby - NA Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909,00 15 $437.864
Ejecutado

2025 i Enero 0088 3 Standby NA Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $ 40.000,00 11 $ 440.000

2025 i Enero 0088 3 Standby NA Técnico JAVA $40.000,00 11 $ 440.000

2025 : Enero 0088 3 Standby NA Técnico BPMN $40.000,00 11 $440.000

2025 : Enero 0088 4 Standby NA Técnico JAVA $40.000,00 11 $440.000

2025 i Enero 0088 4 Standby NA Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $40.000,00 11 $ 440.000

2025 : Enero 0088 4 Standby NA Técnico BPMN $40.000,00 11 $440.000

$312.656.328

1.4. Acta Resumen Bolsa de Recursos de enero: Relacién de recursos del acta solicitud de la supervisién

En el contrato marco del DERIVADO 001 CIM 011-2024 Se establece:
La bolsa de recursos autorizada para los servicios de soporte y mantenimiento, construccién de software y control de
calidad de software, serd pagada de acuerdo con el uso por rol, de la siguiente manera:

a) Pagos mes vencido, de acuerdo con el servicio efectivamente prestado, previa verificacion, cumplimiento vy
aprobacion del supervisor del contrato y visto bueno del apoyo a la supervision del contrato, conforme el valor
establecido en la oferta econdmica respecto de los unitarios que apliquen para estos items.
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b) El reconocimiento de estas horas se realizara con fechas de cortes mensual vencido; serd prerrequisito la entrega
de planes de trabajo detallados de las horas efectivamente ejecutadas aprobados por el Fondo Nacional del Ahorro
S.A., evidencia de cumplimientoy la validacién de los Acuerdos niveles de servicios (ANS) Anexo 03. Actas de asignacion

de recursos y horas

Actas de asignacion de recursos y horas adicionales

ID Acta Fecha Alcance Valor
Asignacion de tres (3) recursos para apoyar PAP del servicio de
1 Acta Nr 2 15/04/2024 59.762.426
a Nro000 5/04/20 calidad, desde el 16 de abril de 2024 hasta la finalizacion de contrato 5
2 Acta Nro0060 01/10/2024 Aprqbaaon Bolsa _de Recursos de un $19.081.305
Analista de negocio
Aprobacién Bolsa de Recursos Lider de
3 Acta Nro0062 | 01/10/2024 probacion bo ursos tider @e $26.855.628
servicio y analista y desarrollo de aplicativos
4 Acta Nro0O068 21/10/2024 Aprobacién Bolsa de Técnico Java $28.571.686
5 Acta Nro0076 07/11/2024 Aprobgaon Bolsa de Recursos Analista de $10.742.068
Negocio
6 Acta Nro0077 12/11/2024 A?ropaC|on Bolsa de Recursos Gerente $20.005.216
Técnico
7 Acta Nro0080 27/11/2024 Aprobacion Bolsa de Recursos para la linea de $143.867.845
Servicio de Construccion de Software.
Cobro de horas efectivas del standby del equipo de soporte —
8 Acta Nro0088 31/01/2025 Contrato MARCO Fondo Nacional del Ahorro S.A -011-2024 para $3.077.864
eventos a demanda del mes de Enero
9 Acta Nro0089 28/01/2025 Aprobacién horas extras equipo CM $692.290
TOTALES $312.656.328
Actas de asignacion de recursos y horas adicionales:
Acta Profesional Rol Valor Hora Horas Aprobadas Valor a Facturar
0002 Daniel Alfonso Lizarazo Combita | Administrador de Configuraciones y $276.916 73 $20.214.868
Gestion de Ambientes
0002 Ricardo Martinez Alfonso Administrador de ambientes de $139.167 143 $19.900.881
integracion
0002 Fabiola Geneth Gémez Nifio Administrador de Ambientes $141.343 139 $19.646.677
TOTALES 355 $59.762.426
Acta Profesional Rol Valor Hora Horas Aprobadas Valor a Facturar
0080 Jefferson Alexander Sanchez Técnico JAVA $199.802 112 $22.377.824
0080 Juan David Sanchez Loaiza Técnico JAVA $199.802 119 $23.776.438
0080 Juan Camilo - Oscar Pinto Técnico JAVA $199.802 136 $27.173.072
. . Técnico de Integracion ESB
0080 Antonio José Angulo (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909 103 $30.066.627
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! , Técnico de Integracion ESB
0080 Jordy Harrison Hernéndez Vargas (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909 76 $22.185.084
0080 Andrés Felipe Rivera Técnico SAP ABAP $114.305 160 $18.288.800
TOTALES 706 $143.867.845
Acta Profesional Rol Valor Hora Horas Aprobadas Valor a Facturar
0060 Heiner Hurtado Analista de Negocio $141.343 135 $19.081.305
TOTALES 135 $ 19.081.305
Acta Profesional Rol Valor Hora Horas Aprobadas Valor a Facturar
0062 Edna Clavijp | Lider de servicio y analistay $291.909 92 $26.855.628
desarrollo de aplicativos
TOTALES 92 $ 26.855.628
Acta Profesional Rol Valor Hora Horas Aprobadas Valor a Facturar
0068 German Técnico Java $199.802 143 $28.571.686
Bocanegra
TOTALES 143 $28.571.686
Acta Profesional Rol Valor Hora Horas Aprobadas Valor a Facturar
Nury ) .
0076 Analista de Negocio $141.343 76 $10.742.068
Montealegre
TOTALES 76 $10.742.068
Acta Profesional Rol Valor Hora Horas Aprobadas Valor a Facturar
0077 Alejandra Gerente Técnico $259.808 77 $20.005.216
Rodriguez
TOTALES 77 $20.005.216
Autorizacién de Horas para atender Mejoras y Correctivos:
Acta Semana Detalle Rol Valor Hora Horas Aprobadas e
Facturar
. Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE
0088 3 Néstor Fernando Santos SERVICE BUS) $291.909 1,5 $437.864
, Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE
0088 3 Néstor Fernando Santos SERVICE BUS) $ 40.000 11 $ 440.000
Jeferson Alexander o
0088 3 B Técnico JAVA $ 40.000 11 $ 440.000
Sanchez Cardona
i
0088 3 Jorge Luis Arzuaga Técnico BPMN $40.000 1 $440.000
Salazar
0083 4 Jose Rubiel Castrillon Técnico JAVA $ 40.000 11 $ 440.000
Luis Angel Hernandez Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE
0088 4 Barreto SERVICE BUS) $40.000 11 $ 440.000
0088 4 Jorge Luis Arzuaga Técnico BPMN $40.000 11 $440.000
Salazar
TOTALES 67,5 $3.077.864
Acta wi Profesional Rol Valor Hora Horas Aprobadas Ul
Facturar
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0089 ‘Danlel AlfonSF) Admlplstrador d_e configuraciones y ¢276.916 25 £692.250
212551 Lizarazo Combita | gestiéon de Ambientes
TOTALES 3 $692.290
RESUMEN FACTURACION POR EL PERIODO
ID Acta Fecha Valor
1 Acta Nro0002 15/04/2024 $59.762.426
2 Acta Nro0060 01/10/2024 $19.081.305
3 Acta Nro0062 01/10/2024 $26.855.628
4 Acta Nro0068 21/10/2024 $28.571.686
5 Acta Nro0076 07/11/2024 $10.742.068
6 Acta Nro0077 12/11/2024 $20.005.216
7 Acta Nro0080 27/11/2024 $143.867.845
8 Acta Nro0088 31/01/2025 $3.077.864
9 Acta Nro0089 28/01/2025 $692.290
TOTALES $312.656.328

A continuacidn, se relacionan las cantidades y valor a facturar sin IVA para el periodo comprendido entre 1 de ENERO
y el 31 de ENERO de 2025

1.5. Riesgo de continuidad de la operacion

Dado lo presentado en el numeral anterior el avance presupuestal de la bolsa de horas, se expone el riesgo de
continuidad de la operacion para las lineas de servicio dado que, si no se realiza la adicién presupuestal
al rubro de bolsa de horas, entonces se impacta la prestacion de las actividades de las Actas:

e Acta 002-2024 gestidn de actividades de CM de la linea de servicio de control y aseguramiento de la calidad
del software
e Acta 0080-2024 para la realizacién de actividades de construccién de software tales como mejoras o
solicitudes diferentes a las de soporte de aplicaciones del equipo base:
o  Aplicaciones Java,
o Actividades de relacionadas con integraciones.
o Actividades de soporte de la capacidad técnica SAP ABAP que atiende las lineas de soporte de
aplicaciones y construccién del software
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2. PENDIENTE ETAPA DE RETOMA Y TRANSICION DEL SERVICIO

2.1. Elementos de trabajo

Canal de Comunicacién Punto a Punto: Continuamos en el proceso de implementacién de una Red Privada Virtual
(VPN) Site to Site para contar con el canal de comunicacién adecuado y cumplir con los niveles de seguridad
requeridos, implementacion que esta siendo realizada en colaboracién con el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A en
espacial con Juan Carlos Ramirez Galdn y se establecié una fecha de compromiso desde el 25 de junio del 2024 (FONDO
NACIONAL DEL AHORRO S.A_FSW_011_2024-0007-V2).

A continuacidn, se relaciona los avances en orden cronolégico ascendente:

Avances enero 2025: No se ha recibido por parte del equipo de la Gerencia de Sistemas de Informacién de avances
con el equipo de infraestructura para la configuracion de la VPN.

Avances diciembre 2024: No se ha recibido por parte del equipo de la Gerencia de Sistemas de Informacién de avances
con el equipo de infraestructura para la configuracion de la VPN.

Avances noviembre 2024: Se realiza nueva reunién con el supervisor del contrato para dar contexto de la
implementacién de la VPN y riesgos escalados al Fondo Nacional del Ahorro S.A

Avances octubre 2024: Seguimos sin respuesta de los pendientes de meses anteriores.

Avances septiembre 2024: Seguimos sin respuesta de los pendientes de meses anteriores.

Avances agosto 2024

Con respecto a la pasarela con protocolo RDP, solicitada por el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A para la conexion
VPN a cargo de Juan Carlos Ramirez Galdn" <jcramirez@fna.gov.co>, esta implementacion podria afectar nuestra
productividad y aumentar los costos debido a los siguientes problemas comunes:

e Ancho de Banda:
En importante asegurar que el ancho de banda tenga suficiente capacidad para manejar velocidad requerida,
ya que podria ralentizar nuestras operaciones.

e Concurrencia y Disponibilidad:
Si la pasarela tiene problemas con la concurrencia de usuarios o su disponibilidad, nuestra operacién diaria
se veria afectada, seria ideal definir un plan de continuidad para estas situaciones.

e Llicenciamiento:
Posiblemente sea necesario adquirir licencias RDP CAL adicionales para aproximadamente 50 personas del
equipo de la AND para que puedan conectarse al FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A sin inconvenientes, lo
cual implicaria un costo extra.

e Impacto en la Productividad:
Al poner a nuestros desarrolladores a pasar por un servidor RDP, se podria reducir su eficiencia, los
desarrolladores podrian enfrentar latencias y tiempos de respuesta mas lentos al acceder a los recursos
necesarios para sus tareas, esto puede generar frustracion y demoras en el desarrollo, afectando los plazos
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de entrega y la calidad del trabajo, adicionalmente para realizar pruebas en ambiente local con tecnologia
nueva se limita.

e Complejidad en la Configuracién:
La implementacion de una pasarela con protocolo RDP afiade una capa adicional de complejidad a la
arquitectura de red, esto podria requerir mas tiempo y recursos para configurar y mantener.

e Compatibilidad de Software:
Es crucial verificar que todos los software y herramientas que utilizamos sean compatibles con la pasarela
RDP, cualquier incompatibilidad podria limitar la funcionalidad y requerir soluciones alternativas que
consuman mds tiempo.

e Seguridad Adicional:
Aunque una pasarela RDP puede ofrecer beneficios de seguridad, también puede convertirse en un punto de
fallo Unico si no se gestiona adecuadamente, asegurar la robustez y la proteccién es esencial, lo que puede
requerir inversiones adicionales.

e Capacitacién del Personal:
Nuestro equipo podria necesitar capacitacion adicional para utilizar y administrar la nueva pasarela RDP de
manera efectiva, esto implica tiempo y posiblemente costos de formacion.

Estos factores deben ser considerados cuidadosamente para evitar problemas que impacten negativamente
en tiempo y costos de desarrollo. Por eso, solicitamos una extension en la fecha de implementacién y una
mesa de trabajo para coordinar con todas las

areas involucradas.

Avances junio 2024

Se solicita la ampliacion a la fecha de compromiso que teniamos para el dia de hoy 25 de junio con relacién a la
implementacion de la VPN.

Para determinar esta nueva fecha, se requiere hacer una mesa de trabajo para estimar con las dreas involucradas
(Riegos, Tecnologia, Redes, Windows, ComWare, AND y todas las que sean requeridas) para determinar la nueva fecha
de implementacién teniendo en cuenta lo siguiente.

En reunion realizada con el area de Redes junto con Juan Carlos Ramirez, el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A solicita
el modificar la arquitectura, con una capa adicional de seguridad que es una pasarela con protocolo RDP, con esta
capa se debe analizar entre las partes, |la capacidad de esa pasarela en la concurrencia de usuarios y la instalacion del
software necesario para que los diferentes roles puedan cumplir con sus tareas asignadas dentro de su dia a dia.

Riesgos identificados a revisar

e Elancho de banda debe tener una capacidad alta en velocidad.
e Silapasarelallega a presentar inconvenientes en concurrencia o disponibilidad se podra afectar la operacion,
se definir un plan de continuidad.
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e Revisar el licenciamiento (RDP CAL) a instalar en la pasarela, para soportar la conectividad de las 50 personas
de la operacién al FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. (esto puede requerir compra de licenciamiento)

Nueva Arquitectura

40.87.47.27 VPN
IPgoc/ike S2S VPN Tunnel

190,90.95.163

-

172.16.133.40:3126

VPN (Virtual Network Gateway)

»<

v (ﬁ 0* PASARELA WINDOWS RDP
VPN TUNNEL (P25) ,Z;‘%g::;‘g, . o -
172.16.133.40
10.1.151.55
10.1.151.59
Cloud AZURE 172.16.127.137
172.16.128.14
179.19.98
CLIENTES VPN 192.168.233.12
{192.168.241.0 /26) 172.16.124.157

2.2. Vulnerabilidades

A continuacion, se relaciona el reporte de mejoras con el Analisis de Vulnerabilidades con Fortify para el mes de
enero 2025

Aplicacién ene-25 Total
Afiliaciones (Digitales) Portal 0
AdminCredito 0
Atencion Cliente - Call Center 0
Atencion Cliente -

Intranet|Extranet 1 !
Botdn de Pagos 0
Cargue de Documentos Web 0
Certificados Tributarios 0
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Nota:

Contingencia Banco de la
Republica

o

Control de Garantias

FNA Mobile Agil

FNA Témplate Ul

Mi Vivienda FNA

oO|lo|O0|Oo

Modulo de administracion de
bienes

o

Modulo juridico

Notificaciones FNA

Simuladores Web

Traslados a Otros Fondos

Preguntas reto

Radiaciones Digitales

Viabilidad de Crédito

Total, general

RPIO|O|O|O|O|O|O

Se tiene identificado por parte de la AND que por alcance de herramienta Fortify la generacién del FRP o formato de
escaneo de vulnerabilidades para desarrollo, no aplica en el momento para los siguientes casos por alcance de la
herramienta:

Servicios de Bus

Para Bases de datos
CRM * Bizagi

Bodega de datos
SharePoint

Backend del AppMobile.

Para el reporte de vulnerabilidades por Fortify de los pasos a produccion para el mes de enero del afio 2025 solo
califican los siguientes Wls:

Wi Tipo WI Aplicacién G Tipo de P?SO
produccién.
AtencionAlClienteV2 -
209941 Mejora Cambio de logos 23/01/2025 Extraordinario
Certificados de cartera.
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3. ACTIVIDADES GENERALES DE LA FABRICA

A continuacidn, se presenta, a la fecha de corte de este informe, el consolidado de actividades transversales de la
fabrica:

3.1. Actividades de Mejora Continua
Ver detalle del plan de mejora continua y sus avances en el Anexo3_Plan de Actividades de Mejora FNA_AND_

31012025, el cual contiene los temas blogueantes con los distintos planeas de accidn y seguimientos realizados con
el Fondo Nacional del Ahorro S.A.
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4. ACTIVIDADES SOPORTE Y MANTENIMIENTO

A continuacién, se presenta, a la fecha de corte de este informe, el consolidado de las actividades ejecutadas por el
equipo del Servicio de Soporte y Mantenimiento.

Dentro de las actividades de prestacion del servicio podemos resaltar las siguientes:
a. Atencién de Incidencias, Soportes, Correctivos y Ajustes Menores
b. Participacién en Mesas Técnicas
c. Acompafiamiento despliegues en produccién
d. Guardia pasiva programada en horarios no habiles

4.1. Avances relevantes, gestién realizada y resultados obtenidos — Hitos Cumplidos

e  Gestion de actividades de funcionarios adscritos al drea de soporte y mantenimiento.

e Participacion en reuniones de seguimiento de peticiones, incidentes y correctivos con areas técnicas y
usuarios.

e Actividades para ejecutar dentro de proceso de soporte y mantenimiento.

e Actividades para realizar por el Lider de soporte y mantenimiento en las herramientas de service manager y
Jazz.

e Estadistico de los items entregados pendientes y activos en cuanto a incidencias, soportes, correctivos y
vulnerabilidades.

e Informacion de la totalidad del item para incidencias, soportes, correctivos.

e  Participacidn en soporte en las diferentes ferias

e Generacion de trabajos extras con recursos adicionales de la aplicacion de afiliaciones digitales.
4.2. Atencidn de Incidencias, Soportes, Correctivos y Ajustes Menores

Se presentan los estadisticos de peticiones desde el inicio de la operacién del 15 de abril/2024 al 31 de enero/2025,
los datos se obtienen desde la aplicacion Service Manager.
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Peticiones mes de enero

1m
50
BD i
0 .
B0
50
a0
EN
> 1
10
o ‘ -l ol

Apertura Carradas Supendidos Pendisntes En progreso
FHa
W Anterior Fabrica ] 8 i o i)
m Abril 24 14 10 o 1]
Maya B3 3] 1 2 i}
Junia o8 ET i 1 11
W lulis aa oo 2 4 3
W Agosto Bl 77 12 F 11
W Septiembre B5 TE [1] 1 11
W Octubre £q ES 1 3 10
W Noviembre 53 53 1 2 7
W Diciembre g 47 L1} o 5
B Emera 46 52 1] o 5

En cuanto a las peticiones del mes de enero, se mantiene el promedio de apertura de los Ultimos dos meses.

En enero se mantiene el nivel de casos cerrados por mes en los Ultimos meses, de otra parte, se cierra un nimero por
encima de los casos abiertos en este mes. El propdsito es continuar con esta tendencia para disminuir el backlog de
casos. Se inicié el anélisis de los casos de vulnerabilidades que requiere un tiempo mayor de gestidn, ya se tiene el
analisis de 6 aplicaciones y se van a crear los correctivos para solucionar los puntos.
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En la siguiente grafica se muestra la cantidad de casos mensuales por aplicacion:
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En la siguiente gréafica se muestra el comportamiento mensual de los casos por aplicacion:
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Abril Mayo Junio Julio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero
AdminCredito ] 0% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Afiliaciones Portal 4 3% 9 12% 24 25% 3 3% 1 1% 1 1% 1 2% 6 7% 2% 3 8% 2 4%
APP —Movil 1 2% 6 8% 2 2% 4 1% 7 9% 7 9% 4 % 0 0% 0 0% 3 8% 0 0%
Apoyo tecnico terceros ] 0% 0 0% 0 0% 2 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Atencién Cliente - Call Center] 4 8% 5 % 6 6% 3 3% 5 6% 0 0% 4 7% 5 6% 5 11% 2 5% 3 %
Bizagi 3 6% 35 7% 9 9% 3 9% 4 5% 5 6% 7 12% 4 5% 6 13% 2 5% 6 13%
BIZAGI-Denuncias 0 0% 1 1% 4 4% 1 1% 1 1% 4 5% o 0% 1 1% 0 0% o 0% 0 0%
BIZAGI-Legalizadora 1 2% 6 8% 5 5% 3 3% 4 5% 1 1% 3 5% 5 6% 0 0% 5 13% 2 A%
Bus de Servicios (ESB) 11 22% 10 13% 22 23% 20 22% 27 33% 4 5% 16 27% 26 31% 11 23% 7 18% 10 22%
Certificados Tributarios 1 2% 0 0% 0 0% 1 1% 0 0% 27 3% o 0% 0 0% 0 0% o 0% 0 0%
‘Cobiscorp_Modulo Credito 1 2% 1 1% 0 0% 3 3% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 3% 0 0%
Control de Garantias a 0% 2 3% 0 0% 1 1% a 0% 0 0% 1 2% 1 1% 0 0% L] 0% a 0%
CRM Evo 360 [ 0% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 2% 1 2% 0 0% 0 0%
Intranet (SP) 6 12% 2 3% 4 4% 14 15% 3 6% 0 0% 3 5% 8 9% 3 6% 2 5% 4 9%
Portal 0 0% [ 0% 0 0% 0 0% [ 0% 0 0% 0 0% 2 2% 0 0% 0 0% [ 0%
Preaprobados 0 0% a 0% 0 0% ] 0% a 0% 5 6% 1 2% a 0% 0 0% ] 0% a 0%
SAP 17 34% 27 36% 20 21% 28 31% 26 32% 0 0% 20 33% 19 22% 17 36% 12 32% 17 37%
Traslados a Otros Fondos 1 2% a 0% ] 0% 0 0% 1 1% 26 33% 0 0% 2 2% 1 2% 0 0% a 0%
Fondo en Linea Personas o 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2% 0 0% 0 0%
Sap-BO 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 2% 0 0% 0 0%
Sin aplicacion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 4 5% 0 0% 1 3% 2 1%
50 75 97 91 81 80 60 83 a7 38 46

Las aplicaciones con mas porcentaje de peticiones en el mes de enero son SAP, BUS y BizAgi, aunque los temas de BUS
son de temas generales en algunos casos porque no se tiene item para seleccionar temas comunes de todas las
aplicaciones.

Las siguiente graficas, presentan la proporcién de peticiones abiertas y cerradas mensualmente.

APERTURA CERRADOS
Enere  Anterior Fabrica Enero AnteriorFabrica  Abril
7% % 3% 8% 1% 2%

Mayo
10%

Diciembre _

6% Mayo Diciembre _

7%

Noviembre

8%
Noviembre

8%

Octubre
13%
Octubre
13%

Julio
15%

Septiembre

10% 13% Septiembre

11%
Agosto Agosto
12% 12%
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Incidentes mes de enero

45
40
35
30
25
20
15
10

5
.

- . -
Apertura Cerrados Supendidos Pen';:ill;:\tes Asignado | Categotizado
B Anterior Fabrica 3 3 0 0 0 0
m Abril 5 2 0 0 0
Mayo 15 7 2 2 B 0
Junio 18 10 0 0 3 6
B Julio 28 5 1 0 2 17
N Agosto 21 39 0 0 2 1
W Septiembre 21 14 5 1 0 1
B Octubre 21 30 5 0 0 0
B Noviembre 9 10 1 1 0 0
B Diciembre 11 7 6 0 0 0
m Enero 12 10 5 0 0 0
Incidentes en estado suspendidos
ID de incidente Estado Asignatario Prioridad Titulo Tipo Aplicacion
IM156020 Suspended |jsantamariab 2-Alta Incidencia - RgControl de Garantias
IM156135 Suspended |jasanchezc 3-Media |lnconvenientd Atencidn Cliente - Call Center
IM157596 Suspended |jasanchezc 3-Media |Marcacidn cob|Atencion Cliente - Call Center
IM158489 Suspended |jsantamariab 2-Alta ERROR EM EL C|Control de Garantias
IM158581 Suspended |jsantamariab 2-Alta SOLICITUD INF|Control de Garantias
IM158822 Suspended |jsantamariab 3-Media |Falla Modulo AAfiliaciones Portal
IM158943 Suspended |jsantamariab 2-Alta RECUPERAR PControl de Garantias
IM158986 Suspended |jsantamariab 2-Alta GEMERAR PLANControl de Garantias

Se mantiene el promedio de incidentes abiertos y cerrados durante los uUltimos meses. Aumento un incidente con
respecto al mes pasado y de otra parte se cerraron 3 mas que el mes anterior.
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En la siguiente gréfica se muestra la cantidad de casos mensuales por aplicacion:
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En la siguiente grafica se muestra el comportamiento mensual de los casos por aplicacion:
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Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero
AdminCredito 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 16%| O 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Afiliaciones Portal 0 0% 4 27% 2 18% 1 A% 2 11%| 2 14%| 1 5% 1 11% 2 25% 1 8%
APP — Mévil 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 7%| 1 5%| O 0% 1 13% 0 0%,
Atencion Cliente - Call Center 0 0% 6 40% 2 18%| 13 46%| 6 32%| 2 14%| 6 29%| 1 11%| 3 38%| 1 8%
Bizagi 1 25% 0 0% 1 9% 5 18%| 2 11%| 3 21%| 2 10%| O 0% 0 0% 0 0%
|BIZAGI—Denuncias 0 0% 0 0% 1 9% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
| BIZAGI-Legalizadora 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
|Bu|un pagos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 5% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Bus de Servicios (ESB) 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Certificados Tributarios 0 0% 0 0% 0 0% 0O 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%,
Cobiscorp_Modulo Credito 0 0% 0 0% 0 0% 1 4% 1 5%| 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Control de Garantias 2 50% 3 20%| 4 36% 2 7% 3 16%| 2 14%| 7 33%| 3 33% 1 13%| 5 42%)|
CRM Evo 360 0 0% 0 0% 0 0%, 1 4% 0 0% 0 0%, 1 5%| 0 0% 0 0% 0 0%,
Intranet (SP) 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Preaprobados 0 0% 1 7% 1 9% 3 11%| 0 0% 4 29%| O 0% 0 0% 0 0% 3 25%
Radicacion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 13% 0 0%,
SAP 0 0% 1 7% 0 0% 0 0% 1 5% 0 0% 1 5% 0 0% 0 0% 0 0%
Simuladores Web 1 25% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Traslados a Otros Fendes 0 0% ] 0% 0 0% 2 7% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%,
Sin aplicacion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 10%| 4 A44%| 0 0% 2 17%
15 11 28 19 14 21 9 8 12

Las aplicaciones que reportan mas incidentes para este periodo, en su orden son: Control de Garantias, Preaprobados

y Sin Aplicacion.

Las siguientes graficas presenta la proporcion mensual de incidentes abiertos y cerrados:
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Se realizo acompafiamiento de mesas técnicas a los nuevos proyectos de las células, y se determind integrantes del
equipo base de soporte en la participacion de los proyectos por su conocimiento experto.

° Reunidn Revisidn proceso operativo notificaciones W1213377 y WI212899

INFORME MENSUAL DE GESTION No. 1.1 CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS
SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE, CONTROL DE

CALIDAD DEL SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS).

Pag. 36 de 126




INFORME DE GESTION

Agencia
na KACONAL Nacional Digital
DEL AHORRO —_

Revisién proceso operativo notificaciones WI213377 y WI212899 Chat Compartida Detalles Asistente para progra... ~ Resumen  Asistencia +2

m Corr

X Cancelar reunién &> Copiar vinculo  Mostrar como: Ocupado ' Categorfa: ninguna ' Zona horaria: (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco v -* Seguimiento
@ 8 de enero de 2025 15:00 - 16:00 oM Giovanni Mojica
Organizador

Mostrar informacion de la reunién
ANava@fna.gov.co
Aceptado

=

ja  ileona@fna.gov.co

Aceptado

Breidy Alejandra Rodr(g...
Asistencia BO Az:ﬁ:dce)an ra Rodrig.

ga  Edna Raquel Clavijo Aré..

- 1 ot Rechazado
= B I U SV A A Pamfo v = = =iy e = @ 9
. Jalopez@fna.gov.co
Buenos dias Rt

Es importante para realizar el andlisis de la solucién de los eventos presentados con las notificaciones que nos ayuden con la jcramirez
i . 5 O G 6

presentacion operativa de como configuran operativamente las notificaciones en el aplicativo y el proceso de cargue de Desconocido

documentos en las sedes del FNA y en que aplicativo, emviamos correo con los reportes de eventos para mas claridad en el tema

N fmarin@fna.gov.co
Desconocido

AM Adriana Valderrama Mora

Desconocido

Microsoft Teams ;necesits ayuda? s jsalinas

Desconocido

Conclusiéon de la reunién: Revision de los casos de Peticiones, Incidentes y WI de envio de correos a los
consumidores financieros en forma repetitiva y automdtica de los procesos automaticos, cuando
principalmente el consumidor financiero finalizo la operacién en forma fisica en una de las sedes del Fondo
Nacional del Ahorro S.A.

) Reunién WI214496 SD1179506 - IM158111 - Segundos desembolsos // Devolucién a crédito
“Reintegro” por la anulacién de érdenes de Pago

E RV: WI214496 SD1179506 - IM158111 - Segundos desembolsos // Devolucién a crédito “Reintegro” por la anulacién d... Chat +4 m Cerrar
' Aceptado Copiar vinculo  — Reenvias Mostrar como: Ocupado Categoria: ninguna Seguimiento
A Jair Gonzalo Leandro Leon A |
Mostrar informacién de la reunién
GM
@ image001.png @ image002.png
GS
Mostrar 5 mas
s AM
Cita c i
De: Jair
Enviado el Opcionales

Para: Jair Gon

driana Nava Prada

Cudndo: jueves, 9 de enero de 2025 2:00 p. m.-2:30 p. m. (UTC-05:00) Bogotd, Lima, Quito, Rio Branco

Ubicacién: Reunion de Microsoft Teams

Conclusidn de la reunion:
segundos pagos.

Revision de comportamiento de érdenes de pago con eventos para

. Correctivo 214548 -solicitud Bizagi actividad (recibir garantias) etapa procesos notariales
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Agenda -Correctivo 214548 -solicitud Bizagi actividad (recibir garantias) etapa procesos notariales Chat Compartida Detalles +3 m Cerrar
<’ Aceptado & Copiar vinculo —> Reenviar Mostrar como: Ocupado Categorfa: ninguna Seguimiento
@ 9 de enero de 2025 16:00 - 17:00 4 Camilo Aguilera Galindo

Organizador
Mostrar informacién de la reunién

ja  Jair Gonzalo Leandro Le...
Aceptado

=]
ks Karen Yojara Hernandez...
(] Aceptado
S Jorge Luis Arzuaga Sala..
Grabacién Transcripcién & rcoptado
gr Elvis Andres Correa Felic...
Desconocido
Z

Opcionales

iil

M Giovanni Mojica
Muy buenas tardes, Aceptado
Agendo de 4pm a 5pm para dar alcance y tratamiento al Correctivo 214548 -solicitud Bizagi actividad (recibir garantias) etapa
procesos notariales

Maria Adriana Nava Prada
Aceptado

De: Adriana Valderrama Mora avalderramam@fna gov.co # o Hider Humberto Mosco.
B Provisional

Enviado el: jueves, 9 de enero de 2025 10:59 a. m.

Para: Camilo Aguilera Galindo camil il i ionaldigital.com.co; Jair Gonzalo Leandro Leon Alvarez jleona@fna.gov.co;

Jose Luis Rodriguez Cast...

i 2 : ; T i

Breidy Alejand Oliveros breidy.rodrigy com.co Desconocido

€C: Jorge Luis Arzuaga Salazar jorge.arz. \cianacionaldigital.com.co; Giovanni Mojica

ciovanni.moiica@aeencianacionaldieital. com.co: Hilder Humberro Moscote Almansa hilder. ionaldigital.com.co am Adriana Valderrama Mora

Conclusién de la reunidn: reunion con usuarios de levantamiento de especificaciones de correctivo

. Reunién Apagar Etapas Peticién - RF418701 Bizagi

Cerrar

Apagar Etapas Peticion - RF418701 Bizagi Chat Compartida Detalles Resumen PyR m

< Aceptado V' € Copiarvinculo  —> Reenviar Mostrar como: Ocupado \  Categorfa: ninguna \/ Seguimiento

@ 10 de enero de 2025 10:00 - 11:00 am Adriana Valderrama Mora

Organizador
Mostrar informacion de la reunion
oM Giovanni Mojica
Aceptado

‘e po Breidy Alejandra Rodrig...

Desconocido

» Edna Raquel Clavijo Aré...
Gralr)adrén Transcripcion &Y Deconocido

ﬂ Irma Maria Vallejo Acosta

Desconocido

il

Mostrar informacién de unién js Jorge Luis Arzuaga Sala..

Desconocido

af  Alexandra Garcia Franco
Desconocido

Ana Isabel Cruz Celeita
Desconocido

) Vesica Julieth Ortiz Mah...
Y Desconocido

Opcionales
4 Camilo Aguilera Galindo

Conclusién de la reunidn: reunién con usuarios de levantamiento de especificaciones de correctivo

Nacranaridn

. Reunidn Revisién y validacién Inventario Documental [Presencial Archivo y Correspondencia Piso 1]
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i et gas s s 2 Seguimiento

Revision y validacion Inventario Documental [Presencial Archivo y

) [0 Unirse  ~ (5 Chatear TP
Correspondencia Piso 1] Organizador

(O Vie 10/01/2025, ‘de’ 14:00 2 15:30

@

Micrasoft Teams Meeting Asistentes

n Romero Rom..

Microsoft Teams 1

iaz Gonzalez

Unirse a la reunion ahora G

259 808 973 139
ceso: fK6Zp3Ft

o Vanegas Rodrl

B avier Perilla Nivia

@M) Giovanni Mojica

Conclusién de la reunién: Validacion del alcance funcional y verificacion de flujos de reglas de negocio

o Reunién Teams de Apagar Etapas Peticion - RF418701 Bizagi - Correctivo: 214694 Ajustar Actividades
de Etapa Seguimiento

E Revisién y validacién Inventario Documental [Presencial Archivo y Correspondencia Piso 1] Chat Compartida Detalles Resumen  PyR m Cerrar
« S.RC c2 Copiar vinculo  —» Reenviar  Mostrar como: Provisional Categoria: ninguna Seguimiento
ero de 2025 14:00 - 15:3( NO Nestor Alfonso Velasquez Or...

Mostrar informacién de la reunien

e Leidy Katherin Chiquiza ..
Nelson Arturo Susa Car
6 NC bl
Aldo Edisson Romero R
Grabacicn Transcripcién B i
sg Sebastian Diaz Gonzalez
Mostrar informacién de unién R Juan Camilo Vanegas Ro...

Santamaria Borja
wier Perilla Nivia

Mojica

Conclusién de la reunién: Resolver dudas que surgieron al revisar la necesidad sobre la etapa subproceso de:
Seguimiento oferta crédito de la herramienta Bizagi y el versionamiento que elimina actividades del
Subproceso.

. Reunién Teams Apagar Etapas Peticidn - RF418701 Bizagi - Correctivo: 214694 Ajustar Actividades de
Etapa Seguimiento Oferta
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Agenda -RE: Apagar Etapas Peticién - RF418701 Bizagi - Correctivo: 214694 Ajustar Actividades de Etapa Seguimiento ...

& Provisional € Copiarvinculo —> Reenviar  Mostrar como: Provisional Categoria: ninguna
@ 15 de enero de 2025 14:00 - 15:00

Mostrar informacién de la reunion

11

Grabacién

Transcripcién

il

Muy buenos dias,

Objetivo:

Resolver dudas que surgieron al revisar la necesidad sobre la etapa subproceso de: Seguimiento oferta crédito de
la herramienta Bizagi y el versionamiento que elimina actividades del Subproceso.

Correctivo: 214694 Ajustar Actividades de Etapa Seguimiento Oferta crédito

Mostrar informacién de unién ~

= Anrenar nntas de la renian

Chat Detalles +4 m Cerrar

Seguimiento

4 Camilo Aguilera Galindo
Organizador

J Jorge Luis Arzuaga Sala...
Aceptado

Yesica Julieth Ortiz Mah..

Desconocido

am Adriana Valderrama Mora

Desconocido

af  Alexandra Garcia Franco
Desconocido

i) Ana Isabel Cruz Celeita
Desconocido

Opcionales

BO Breidy Alejandra Rodrig...
Aceptado

ga [Edna Raquel Clavijo Aré...
Aceptado

Irma Maria Vallejo Acosta
Aceptado

Gm  Giovanni Mojica

Conclusién de la reunidn: Resolver dudas que surgieron al revisar la necesidad sobre la etapa subproceso de:
Seguimiento oferta crédito de la herramienta Bizagi y el versionamiento que elimina actividades del Subproceso

. Reunién Teams Socializar Especificacién funcional a DEV - QA Correctivo 214548 -solicitud Bizagi

actividad (recibir garantias) etapa procesos

Socializar Especificacion funcional a DEV - QA Correctivo 214548 -solicitud Bizagi
ntias) etapa procesos...

8%

¥ Unirse | ~ () Chatear

®  Jue 16/01/2025, 'de' 9:00 a 10:00
@  Reunién de Microsoft Teams

= Objetivo: Socializar Especificacion funcional a DEV - QA Correctivo 214548 -solicitud Bizagi actividad (recibir garantias) etapa procesos notariales

Microsoft Teams ,pecesiioc oyudo?

Unirse a la reunién ahora
Id. de reunion: 219 606 198 083
Codigo de accesa: uC7je2yH

1. Versionar el subproceso de Validacion de Garantias que pertenece a la Etapa de Procesos Notariales donde se eliminen las actividades:

+ Consultar las Garantias COW
* Notificar Cliente
* Recibir Garantias
2. Se requiere que el campo Observaciones se recoge en el formulario del subprocesa de Validacién de Garantias ampliar la capacidad del campo
Observaciones

Conclusidn de la reunion:

[

Organizador
@ Camilo Aguilera

Asistentes

Giovanni Majica respondic “Aceptar

v Aceptado: 1

G\ Glovanni Mojica
Opcianal

/ Sin respuesta: 3

a Daniela Guerrero Gu.

3 Jorge Luis Arzuaga Salazar

peional
‘ :

lanuel Amador
]

Versionar el subproceso de Validacién de Garantias que pertenece a la Etapa de Procesos Notariales donde

se eliminen las actividades:
Consultar las Garantias CDW
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Notificar Cliente

Recibir Garantias

Se requiere que el campo Observaciones se recoge en el formulario del subproceso de Validacion de
Garantias ampliar la capacidad del campo Observaciones

. Reunidén Teams Revisidn flujo Bizagi Sarlaft- time out-211396
Revision flujo Bizagi Sarlaft- time out-211396 O Unirse | ~ © Chatear 5 ;
rganizador
D Jue 16/01/2025, 'de’ 14:00a 15:00 ﬂ Irma Maria Vallejo Acosta

@

Microsoft Teams Meeting

Reunion de Microsoft Teams Mostrar mas

2 Resumen de la reunién
Archivos .
J ) Jorge Luis Arzuaga Salazar
& Plantilla Propue.. @ SARLAFT - Probl O° Propuestas de .. - "
Sin respuesta: 3
§a Hilder Humberto Moscote ..

¢  Informacion practica para la reunién = Obligatoria
in Mauricio Melo Garz..
ria

* Flrmnn

) luan Luis Aguilar Garcia
Obligatorio

Archivos

&0

uitectura 2.docx
ision fiujo Bizagi Sariaft- time

Conclusién de la reunidn: Revision de flujo de BizAgi para definir el alcance y plan de trabajo, volverlo
asincronico.

U Reunién Teams ACTIVACION COMPONENTE DE REPARTO NOTARIAL.

: ACTIVACION COMPONENTE DE REPARTO NOTARIAL 0 Unirse |~ 5 Chatear & d
rganizador
©  Jue 16/01/2025, 'de’ 16:00 a 16:30 GM GlovanniMojiea
®  Microsoft Teams Meeting
Asistentes
= Si puedes por favor invitar a quienes les esta fallando la conexion para revisarla por favor
Microsoft Teams nececit syudar
) jsalinas
piigatos
Unirse a la reunion ahora
- AM Adriana Valderrama Mora
Id 265 063 579 560 Obligatario
YE2wiZeS L) lvparra@fna.gov.co
Oble
Para o ares; Opg
Conclusién de la reunion: Mesa de revisién con el usuario del funcionamiento de la aplicacion de reparto
notarial.
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RF416521.

SOLICITUD SESION DE CONTEXTO APP ADMINISTRACION DE USUARIOS Peticion
- RF416521

03 Unirse

(©  Vie 17/01/2025, 'de’ 15:00a 17:00

®@

Microsoft Teams Meeting

Microsoft Teams necesit syuda?

Unirse a la reunién ahora
Id. de reunién: 274 856 914 112

5 Chatear

Reunién Temas SOLICITUD SESION DE CONTEXTO APP ADMINISTRACION DE USUARIOS Peticién -

Organizador

Hurtado Giraldo
i

ntamaria Borja

Conclusion de la reunién: Reunién de contextualizacién a los colaboradores del Fondo Nacional del Ahorro
S.A. para verificar la aplicacion de administracion de usuarios para configuracién de automatizacién de

pruebas.

. Reunién en teams Mesa tecnica - Aesoria alistamiento migracidn a nube bizagi
Mesa tecnica - Aesoria alistamiento migracién a nube bizagi 0 Unirse  ~
M Lun 2040172025, "de’ 11:30 a 12:30

®  Reunion de Microsoft Teams

De: Sara Jeannette Torres Rajas <Storres@fma.gov.co>
Enviados: viermes, enero de 2
Para: Sara Jean:
Ardila <Carole.Ardila@
Asunto: Mesa tecnis
Cudndo: lunes, 20
Donde: Reunidn de

1:50:52 p. m. (UTC-05:00) Bogota, Lima, Qulto, Rio Branca

hizag

Aesoria alistamiento migracion a nube bizagi
enero de 2025 11:30 a. m.-12:30 p. m.
icrosoft Teams

Reunion de Microsoft Teams ;e

Unirse: https://teams.microsoft.com/meet/2257406305972

) Chatear

ojas <Storres@fna.gov.co>; Wilson Rafael Morales Rada <WMorales@fna.gov.co>; Jorge Luis Arzuaga Salazar <jorge.arzuaga@agendanacionaldigital.com.co>; Carole

Conclusién de la reunidn: Verificacién de plan de trabajo de migracion de BizAgi a la nube.

Organizador

3) = tte Torres Rojas

ernes, 1

Asistentes

w Wilson Rafael Morales Rada

) lorge Luis Arzuaga Salazar
Obligato

cA) Carole Ardila
Obligatorio
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. Reunién temas Reunidn seguimiento garantias Disproyectos en control de garantias
]
Reunién seguimiento garantias disproyectos en control de garantias X Unirse v © Chatear 5
Organizador

®  Mar 21/01/2025, 'de’ 11:00 a 12:00

©  Reunién de Microsoft Teams
Asistentes

Microsoft Teams .jececia ayuda

Unirse a la reunién ahora

Id. de 260 034 354 358

acceso: 6k3hb2U

Codigo de

Para organizadores: Qpciones de I reunitr
ra Stefania Garzon Varg.
i

Informacion practica para la reunion

Conclusién de la reunidn: Revision de informacién para adecuar la bodega de datos, y store procedure con la
informacion que envia a cobis para identificar las ordenes de Disproyectos.

Reunién Temas de Notificaciones W1213377 y WI212899

$2 Temas de Notificaciones WI213377 y WI212899 0 Unirse  ~ (® Chatear

Organizador

(©  Lun 27/01/2025, 'de’ 9:30 a 10:00

®  Reunién de Microsoft Teams
= Reunion de Microsoft Teams Mostrar mas Aceptado: 3
D Alejandro Pachon
=) . Obligatorio
L Resumen de la reunién Resumen de la vista
. Hilde berto Mosco
o
w8 Obligatorio
Archiv
S Jose Rubiel Castrillon G
L 2 o
v= Transcripcion 35 Asistencia
g = Edna Raquel Clavijo Aré.
Informacion practica para la reunion Otligmtio
Es a informacion que puede resultar relevante para este evento, Los demés asistentes solo veran el contenido al que lengan acceso Sin respuesta: 9
Archivos

AM Adriana Valderrama Mora
0 0

Giovanni Mojica
Enviad

am
Rafael Morales R
o

W Wilso
Oblig

5 WI212899 - afiliaciones 3
duled.docx g jcramirez

torio

notificacio

= Sara Jeannette Torres R..
Conclusién de la reunidn: Presentacion de los problemas identificados de notificaciones para el envio de
correos a consumidores financieros para procesos automaticos y el problema de terminacién de procesos en
forma manual en las sedes del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

Guardia Pasiva en acompafiamiento de horarios no habiles
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De acuerdo con las definiciones se realizaron las siguientes guardias pasivas durante el periodo del 1 al 31 de enero
con la solicitud del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A para las aplicaciones y especialistas solicitados, principalmente
en temas de afiliaciones, envio de extractos, feria de microcréditos y migracion de maquina.

A continuacion se muestra el resumen mensual con las guardias solicitadas y el ejecutado efectivo:

Stand by

AT WS I BTN R

Stan By E|=cL(=:| Stan By Ejecutad StanBy Ejecutad | 5tan By Ejecutad StanBy Ejecutad | Stan By E|e utad StanBy Ejecutad StanBy Ejecutad StanBy Ejecutad StanBy Ejecutad
Abril o Maya a jumia o julio a agosto o septiem Octubre a noviem o dicdemb a didemb [
bre bre ra re
Abril Mayo Junio Julic Agosto Septiambra Octubre Noviembre Didambra Enera

W Guardia 1 o o 36 3 20 9 20 20 &7 3 33 o F23 3 43 17 0 z [} o
B Guardia 2 [} o 163 125 0 o 40 2 30 o a0 o 1225 9.5 23 1,5 47 3 o
Guardia 3 545 15 o & 17 3 625 185 71 20 52 10 37 1 24 5 o ] 33 15
Guardia 4 ci o 25 o 40 3 36 46 o 1 75 o 45 3475 LE] a o o 33 1]
B Guardia 5 20 o 18 215 111 29 o 1] 4] o o 1] o 3 o o (1] o o o

Durante el mes de enero las siguientes guardias solicitadas y realizadas
Guardias Solicitadas Enero/2025

Guardia 3

Duracion | Duracion Duracin_
Categoria Nombre Rol Fecha Hora Inicio| Hora Fin ~ | Calculo_F
(Horas )| Calculo ormato

Ejecutado |Méstor Fernando S{Técnico de Integrac|Miercoles, 15 enero de 2[ 22:00:00 23:30:00 1:30 1:30 1.5

Stand By  |Néstor Fernando S{Técnico de Integrac|Sabado, 18 enero de 20{  7:00:00 18:00:00 11:00 11:00 11

Stand By  [Jeferson AlexandeqTécnico Java Sabado, 18 enero de 20{ 7:00:00 18:00:00 11:00 11:00 11

Stand By  |Jorge Luis Arzuagd Técnico BPM Bizag Sabado, 18 enero de 20{  7:00:00 18:00:00 11:00 11:00 11

Los requerimientos de servicios atendidos son:

RF 420707 Correo de Revision de Movimiento de Actualizacién de Aplicacidn de biometria. Se llevaron a cabo pruebas
del servicio ESB270 antes de realizar los ajustes de la nueva IP en GSE. Posteriormente, después de aplicar el ajuste,
se realizaron pruebas nuevamente, pero se presentd un error en el consumo del backend. Se convocaron a las dreas
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de F5y Redes para realizar ajustes por parte del Fondo Nacional del Ahorro S.A. Finalmente, se efectuaron nuevas
pruebas tras los ajustes y todo funciond correctamente.

RF420986 y RF420983: Servicio solicitado con el fin de disponer con el soporte de las herramientas tecnoldgicas
relacionadas para el sdbado 18 de enero en los horarios de 7:00 am hasta las 6:00 pm. de la gerencia de legalizadora.

Guardia 4
Categori Nombre Rol Fecha Hf)r_a H{?ra Duracion |Duracion|Duracion_Calc
a Inicio Fin (Horas ) Calculo| ulo Formato
Stand By |Jose Rubiel Castrillon Técnico Java Sabado, 25 enero de 2024 7:00:00( 18:00:00 11:00 11:00 11
Stand By |Luis Angel Hernandez Bar|Técnico de IntegradSabado, 25 enero de 2024 7:00:00( 18:00:00 11:00 11:00 1
Stand By |Jorge Luis Arzuaga SalazgTécnico BPM BizagSabado, 25 enero de 2024 7:00:00( 18:00:00 11:00 11:00 1
33

Los requerimientos de servicios atendidos son:

RF421573: Servicio solicitado con el fin de disponer con el soporte de las herramientas tecnoldgicas relacionadas
para el sdbado 25 de noviembre en los horarios de 7:00 am hasta las 6:00 pm.

RF421568 SD1187524: Servicio solicitado con el fin de disponer con el soporte de las herramientas tecnoldgicas
relacionadas para el sdbado 25 de noviembre en los horarios de 7:00 am hasta las 6:00 pm.

Situacion Ideal: Acceso a todas las herramientas, aplicaciones, servidores para el desarrollo de las actividades de
soporte y vencimiento cada 30 dias generando el proceso por correo.

Situacion Actual: Aunque la mayoria de los casos se entregaron los permisos, cambiaron el proceso incluyendo
formato.

Problema: Al no tener el acceso a los aplicativos, aplicaciones y herramientas las tareas a desarrollar sobre los
procesos de soporte y mantenimiento.

Situacion Ideal: Acceso y funcionalidad de todos los procesos que interacttan con las aplicaciones y que son de
diferentes fabricas y cambios de infraestructura interna de FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A

Situacion Actual: Se presentan problemas en ambiente de pruebas con las otras fabricas y la solucién es un tiempo
considerable y cambios de infraestructura y configuracién que no son informados y generan problemas de
produccién. Ya que los contratos con las otras fabricas nos ocasionan demoras en la gestion de nuestros soportes
Problema: Demoras en la certificacion de incidentes y correctivos y ademads casos que tenemos que adecuar o se
generan en las aplicaciones por cambios en la infraestructura que afecta la disponibilidad de las aplicaciones

Situacion Ideal: Soporte dentro de los tiempos de las peticiones e incidentes reportados

Situacion Actual: Los cambios de prioridad generan retrasos y degradacion del servicio en la gestién de los mismos.

Problema: Todos los reportes con urgentes de negocio y técnicos genera cambio de prioridades en la gestion de
peticiones e incidentes ya reportados.
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4.3. Reportes de la herramienta de gestion del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A del mes de enero

Reporte manual de service manager: Se generd un reporte al 31 de enero para los casos reportados en la herramienta
de service manager, se recibieron 46 RF reportados agrupado de la siguiente forma:

Peticiones Creadas y en progreso en enero

Cuenta de Estado  Etigquetas de columna =

Etiquetas de fila -T Closed In Progress Total general
-1 2025 41 5 46
+ ene 41 5 46
Total general 41 5 46

Peticiones abiertas de meses anteriores y cerradas en enero

Cuenta de Estado Etiguetas de columna | ~

Etiguetas de fila | 1T Closed In Progress Pending Customer Total general

#2025 52 52

* En Progreso 16 3 15

Total general 52 16 3 71

Aplicacion total

Afiliaciones Portal 2
Atencidn Cliente - Call Center 3
Bizagi ]
BIZAGI-Legalizadora 2
Bus de Servicios (ESB) 10
Intranet (SP) 4
SAP 17
Sin Aplicacion 2
Total 46

Los principales reportes de eventos a resaltar son los siguientes:

La mayoria de los casos de BUS, son requerimientos y vulnerabilidades, asi como de SAP y Bizagi.

INFORME MENSUAL DE GESTION No. 1.1 CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS
SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE, CONTROL DE
CALIDAD DEL SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS). Pag. 46 de 126



FONDO
NACIONAL
DEL AHORRO

INFORME DE GESTION

o

Agencia
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Las peticiones son las siguientes:

Nimen - | Categoria - Facha - Estado. Tiula - Tipa Aplicacion  *
RF$19312  Cperacionss 2/01/202510:13 4-Bsja  Closed PETICION - RF414073 REINICIC DE INVENTARIQ COCUMENTAL Bus de Servicics (ESB)
RF418268  Cperaciones 2/01/202516:00 4-Baja  Closed SOLICITUD ELIMINACION DE ARCHIVOS ASOBANCARIA sap
RF415481  Cperaciones 4-Baja  Closed No se Visuslizan Pagos en COBIS - Documentos SAP ¥1:1200080000, sap
RF415534  Operacionas Y 4-Baja  Closed Reintezro Re-notificacién reintagros Casantiasy AVC 3 cort2 03012025 SAP
RF419695  Operacionas 7/01/202514:10 4-Baja  Closed Reintegro Re-notificacién raintagros Casantiasy AVC  cort2 07012025 5P
RF419826 Colsborstivos  B/01/202510:55 4-Baja  Clossd Actuslizacién procedimientos Intranet (sP)
RF419878  Operaciones 8/01/202515:35 4-Beja  Closed Ordenes de page en tramite - re natificacion de estada sap
RF£19999  Cperaciones 5/01/202511:58 4-Baja  Closed Reintegro Re-notificacion reintegros Casantizs y AVC 2 corte 08012025 AP
RF420041 Operaciones. 01/2025 16:48 4-Baja Closed Brdenes de Pago en Estado APP - Re-notificacion de Estado 09 enero 2025 SAP
RF420128  Cperaciones  10/01/202512:11 4-Baja  Closad Reintegro Re-notificacién reintagros Casantiasy AVC a corte 10012025 SAP
RF420272 Operacionss  13/01/201514:16 4-Bsja  Closad Reintezro Re-notificacién raintagros Casantizsy AVC s corte 13012025 SaP
RF$20511 Operacionss  14/01/202518:32 4-Bajs  Clossd ACOMPANAMIENTO VALIDACIGN CANALES Bus da Servicios (ESB)
RF$20543  Cperaciones 15/01/20258:31 4-Baja  Closed Reintegro Re-notificacion reintegros Cesantias y AVC a corte 15012025 4P
RF420645 OCperaciones  15/01/200514:58 4-Baja  Closed FLATAFORMA DE LANZAMIENTO DE 81 8us de Servicios (ESB)
RF420707  Internos T 15/01/202517-33 4-Baja Closed SOLICITUD VENTANA DE MTTO ACTUALIZACIGN APLICACION BIOMETRIA DACTILAR
RF420761 Atenciénalcon  16/01/202510:25 4-Bsja  Closad 'CANCELAR EL ENVID DIARIG DE CORRED DE FHA-AFILIACIONES DIGITALES - RV: Afiliaciones Portal
RF420804 Colaborativos  17/01/202510:20 4-Bsja  Clos=d Actuslizacién entérate Intranst (sP)
RF$20957 Atenciénalcon  17/01/20151%:39 4-Baja  InProgress SOLICITUD INFCRMACION Afiliaciones Portal
RF$20967 Cperaciones  17/01/202515:16 é-Baja  Closed Reintegro Re-notificacion reintegros Casantizs y AVC s corte 17012025 AP
RF420982 OCperaciones  17/01/202516:50 4-Baja  Closed ‘SOPCRTE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS gizagi
RF420886 Operaciones  17/01/202516:54 4-Baja  Closed ‘SOPORTE HERRAMIENTAS TECNGLOGICAS Asencibn Cliente - Call Can
RF421045  Cperaciones 20/01/20259:30 4-Baja  Closad LEVANTAR RESTRICCION VIS BIZAGI L egalizadara
RF421166 Operacionss  20/01/202516:18 4-Bajs  Closad RV: SOLICITUD DE CARGUE DE FORMULARIDS EN LA INTRANET. Bus ds Servicios (ESB)
RF421253 Operacionss  21/01/200510:55 4-Bajs  Closed Ordenes de Pago pendiente de re-notificacicn estado de SAP = Cabis sap
RF821207 Cperaciones  21/01/200513:30 4-Baja  Closed CONTENIDO DEESTRUCTURA DE SALIDA DEL SERVICIC WE RNEC - FNA Bus de Servicios (ESB)
RF421327 Cperaciones  21/01/200515:47 4-Baja  Closed COMTENIDD DE ESTRUCTURA DE SALIDA DEL SERVICIC WEB RNEC - FNA Bus de Servicios (ESB)
RF421385 Operaciones  22/01/202511:12 4-Baja  Closed CONTENIDO DE ESTRUCTURA DE SALIDA DEL SERVICIC WEB RNEC - FNA 8us de Servicios (ESB)
RF421390 Operacionss  22/01/202511:33 4-Baja  Closad SOPORTEAND BusdeSe
RF421463 Operacionss  12/01/201517:45 4-8sja  Closad souciTuD Bizagi
RF421504  Cperacionss 23/01/20259:52 4-Bsjz  Closed RV: NOTIFICACION ARCHIVOS DE DENUNCIAS Bizagi
RF421506  Cperaciones 23/01/2025 9:56 4-Bajz  Closed RENCTIFICACICN ORDEM DEPAGO sap
RF421513  Operaciones  23/01/202510:20 4-Bsja  Closed soLICITuD Bus de Servicios (ESB)
RF421514 Cperaciones  23/01/202510:21 4-Bsja  Closed Orden de Pago en tramite - CC 55867287 (WS -REINTEGRO V) sap
RF421568 Cperaciones  23/01/202515:23 4-Baja  Closad ‘SOPORTE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Bizzgi
RF421573  Operscionss  23/01/202515:32 4-Bajs  Clos=d 'SOPORTE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Atencidn Clients - Call Can
RF421584 Colsborstives  23/01/202516:17 4-Bajs  Closed Actuzlizacion entérate Intranst Intranet (5P}
RF421652 OCperaciones  24/01/202510:55 4-Baja  Closed NOTIFICACION ARCHIVCS DE DENUNCIAS gizagi
RF421802 Operaciones  27/01/202510:06 4-Baja  Closed Falla en creacion y Reasignacion de casos BIZAGI L egalizadora
RF422025 Operaciones. 28/01/202511:30 4-Baja Closed EXCEPCION EN EL BUS Bus de Servicios (ESB)
RF422087 Operscionss  28/01/202515:32 4-Bajs  InPrograss REQUERIMIENTD PRIORITARIC - GSI-FABRICA APLICACIONES AND - GPORTUNIDS SAP
RF422145 Operaciones 29/01/2025 9:39 4-Baja Closad PROCESO DE RENOTIFICACION sap
RF$22231 Colaborativas  29/01/20151%:07 4-Baja  InProgress sctuslizacion logo cajs de compensacian Intranet sP)
RF422464 Cperaciones  31/01/202510:15 4-Baja  Closed ‘SOPCRTE HERRAMIENTAS TECNCLOGICAS BIZAGH Sizagi
RF422467 Operaciones  31/01/202510:30 4-Baja  Closed SOPORTE TECNOL S AL CLIENTE Atencién Client -Call Can
RF422505 Operacionss  31/01/202514:31 4-Bsja  InProgress Solicitud Re natificacién Reintegros de SAP 2 COBIS 30/01/2025 P
RF422538  Rissgos 31/01/202516:03 4-Baja___ InProgress. ROLES POR EXCEPCION ** Solicitud de Apoyo para Aplicacién da Parfiles de Excepeidn

Fechadecierre  +
10/01/2025 6:07
10/01/2025 6:07
/2025 6:06
10/01/2025 6:06
10/01/2025 6:05
9/01/2025 20:30
10/01/2025 5:55
10/01/2025 6:02
15/01/2025 13:32

14/01/2025.7:50

14/01/2025 7:45
23/01/2025 11:35
15/01/2025 13:35
31/01/2025 15:26,
31/01/2025 15:20
31/01/2025 15:13
20/01/2025 12:32

18/01/2025 13:58,
31/01/2025 15:11
1/01/2025 15:11
20/01/2025 10:45
21/01/2025 19:48
21/01/202514:11

23/01/2025 3:33
23/01/2025 3:33
24/01/2025 11:38
23/01/2025 8:24
30/01/20259:54
23/01/2025 22:12
31/01/2025 15:15

31/01/2025 15:09)
27/01/2025 12:42
30/01/2025 9:54
30/01/2025 3:53
28/01/2025 15:17

30/01/2025 14:24

21/01/2025 15:38.

Centro Costos Solicitante
nero Gerenciz Administrativa - F0201000
enera Gerenciz Empresas - F1602000
enera Gerencia Cuentas Empresarizles- F1001000
ra Gerencia Cuentas Persanas- F1002000
Enara Gerencis Cuentas Personas- F1002000
ro Gerencis Mercadeoy Comunicacionss - F0303000
enero Gerencis Cuentas Personas- F1002000
enero Gerenciz Cuentas Persanas - F1002000
&nera Gerenci Cuentas Personas- F1002000
=nera Gerencis Cuentas Persanas- F1002000
2nera Gerencis Cuentas Parsonas- F1002000
Enero Gerencia Servicios de T & Infraestructura - FOS03000
Enero Gerencis Cuentas Personas- F1002000
enera Gerenciz Administrativa - FO201000
enero Gerencia Empresas-F1602000
=nera Gerenciz de Legalizadors -F1201000
Enera Gerencis Mercades y Comunicaciones -FI303000
En Progresa Gerencia Servicios de Tl & Infraestructura - FOS03000

=nera Gerenciz Cuentas Personas - F1002000

enera Gerencia de Legalizadora -F1201000
enero Gerencia de Legalizadora - F1201000
enern Gerencia de Legalizadors - F1201000

=nera Gerencis Sistamas de |3 Informacion - FO502000

nero Gerencis Cuentss Personas- F1002000

enero Gerencia Servicios de Tl e Infrasstructura - FOS03000

enera Gerencia Sistemas de |a Informacion - FO502000

Enera Gerencia Analitics de Datos - FO505000

enero Gerencia Sistemas de | Informacion - FO502000

Enera Gerencis Sarvicios de Tl @ Infraastructurs - FO503000

enero Gerencis Servicios de Tl & Infrasstructurs - FOS03000

enero Gerencia Cuentas Personas- F1002000

enero Gerenciz Servicios de Tl e Infraestructura - FOS03000

nera Gerencia Cuentas Personas- F1002000

=nera Gerenciz Sarvicios de Tl e Infrasstructurs - FO503000

=nera Gerencis Sarvicios da Tl & Infraastructurs - FO503000

Enera| Gerencia Mercadeoy Comunicarionss - FO303000
ro| Gerencia Antifraudes - F1502000

ener Gerencia de Legalizadors - F1201000

Enera Vicepresidancia Tecnologia y Transformacion Digital - FOS0000C nfsantosy

EnProgreso Gerencis Senvicios de Tl & Infraestructura - FOS03000
&nera Gerencis Cuentas Parsonas- F1002000

EnProgresa Gerencis Mercadsa y Comunicacionss -F0303000
&2nero Gerenci de Legalizadora -F1201000
enero| Gerencia de Legalizadora - F1201000

EnProgress Gerencia Cuentas Personas- F1002000

EnProgress Grupo de Riesgo de Cradita - FOS00007

= [Asignatar ~
sdamaiics
ejsilvar
ajsilvar
ejsibvar
ejsilvar
amarevalor
ejsibvar
ejsilvar
ajsilvar
ejsitvar
ajsibvar
nfsantosy
ejsitvar
isantamariz|
gdamajica
gdamajica
amaravalov
sdamaiicz
ejsibvar

jsantamariz|
jlarusgas
ilzrzuagas
ejsilvar
gdamojica
ajsilvar
gdamajica
gdamajica
amarevalor
ilzrauagas

ilzrzuagas

jsantamaris|
ajsitvar
amaravalor
gdamajica
gdamojica
ejsibvar
&jsilvar

Incidentes cerrados y suspendidos

Cuenta de ID de incidente
Etiquetas de fila
Afiliaciones Portal

+ | Closed

Atencidn Cliente - Call Center
Control de Garantias
Preaprobados

Sin Aplicacion

Total general

Incidencias abiertas en enero de 2025

Etiquetas de columna | ~

Suspended Total general

~ R W e

1

Aplicacion

total

Afiliaciones Portal

Atencian Cliente - Call Cen

Control de Garantias

Preaprobados

w ||

Sin Aplicacidn

B (P2 W e

La mayoria de las incidencias abiertas en enero fueron de Control de Garantias y Preaprobados.
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Agencia

Nacional Digital

ID de inci + |Prioridad ~ |Servicio afectado principal - [Titulo + |Tipo Aplicacion v |Fecha,lhura de a|-T|Fecha/hora de cierre + |Centru Costos Solicitante = |Asignatario
IM158348 3-Media STl gestion comercial y atencion al cliente error en preaprobade 15438616 Preaprobados 9/01/202511:01 30/01/2025 15:35 Gerencia Puntos de Atencion - FO301000 jsantamariab
IM158354 3-Media STl gestion comercial y atencidn al cliente error pre aprobado 1047497526 Preaprobados 9/01/202512:14 30/01/2025 15:37 Gerencia Puntos de Atencion - FO301000 jsantamariab
IM158472 4-Baja Gestion de crédito AFECTACION DE INGRESO A COMPONENTE DE REPARTO NOTARIAL 14/01/202511:56 22/01/2025 9:57 Gerencia de Legalizadora - F1201000  jsantamariab
IM158489 2-Alta Gestion de crédito ERROR EN EL CARGUE DE LOS TXT CARGADC Control de Garantias 14/01/2025 16:49 Coordinacion Cancelaciones - FOB03004 jsantamariab
IM158517  2-Alta Gestion de crédito Tramite en usos por otro usuario control Control de Garantias 15/01/2025 11:05 30/01/2025 16:15 Coordinzcion Cancelaciones - FOBO3004 jsantamariab
IM158574 3-Media STl gestion comercial y atencidn al cliente error preaprobade Preaprobados 17/01/2025 1421 30/01/2025 16:04 Gerencia Puntos de Atencion - FO301000 jsantamariab
IM158581 2-Alta Gestion de crédito SOLICITUD INFORMACION CONTROL DE G£ Control de Garantias 17/01/2025 15:02 Coordinacion Cancelaciones - FOB03004 jsantamariab
IM158754 4-Baja STI Sistemas de Gestidn AFECTACIGN EN APLICATIVO ISOLUCION 25/01/2025 10:30 27/01/2025 10:23 PA- Bucaramanga - F0301007 gdamojica
IM158822 3-Media STl gestion comercial y atencidn al cliente Fallz Modulo Administrador Afiliacion Di Afiliaciones Portal 27/01/2025 16:43 Gerencia Puntos de Atencion - FO301000 jsantamarizb
IM158901 3-Media ST Cartera inconsistencia en atencion al cliente no g Atencidn Cliente- Call Cer  29/01/2025 9:12 31/01/2025 14:17 Gerencia Cartera - FO303000 gdamojica
IM158943 2-Alta Gestion de crédito RECUPERAR PLANILLA CONTROL DE GARAN Control de Garantias 30/01/2025 9:56 Coordinacion Cancelaciones - FOB03004 jsantamariab
IM158386 2-Alta Gestion de crédito GENERAR PLANILLAY RECONSTRUIRLA (SE A Control de Garantias 31/01/202512:30 Coordinacion Cancelaciones - FOB03004 jsantamariab

Los siguientes datos son la informacion y estado de toda las peticiones e incidencias de Services Manager a enero 31
y que son la base inicial del mes de enero.

Peticiones abiertas enero 31 del 2025

Aplicacion

Cuenta

AdminCredito

Afiliaciones Portal

Estado Cuenta
In Progress 16
Pending Customer 3
Total general 19
Incidencias abiertas enero 31 del 2025
Estado Cuenta
Suspended 8
Total general 8

Reporte de incidentes y correctivos en Jazz

APP —Movil

Atencidn Cliente - Call Center

Bus de Servicios (ESB)

Cobiscorp_Modulo Rec

Control de Garantias

CEM Evo 360

Intranet (SP)

SAP

Sap-BO

Traslados a Otros Fondos

Sin Aplicacidn

e I I A A

Total general

[y
o

Aplicacion

Cuenta

Afiliaciones Portal

Atencion Cliente - Call Center

Control de Garantias

Total general

GO (LN |k | =

Estos son los incidentes y correctivos creados por Jazz, de los ultimos meses.
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Agencia

Nacional Digital

Mes Correctivo Incidencia Total general
mar 1 1
may 2 5 7
jun 13 4 17
jul 15 11 26
ago 9 14 23
5ep 10 9 19
oct & & 12
nov 17 10 27
dic 2 1 3
ane 4 4
Total general 79 o4 143

Es el estado de los incidentes y correctivos creados en Jazz, que se encuentran en desarrollo de acuerdo con la

priorizacién.

Estado Correctivo Incidencia |Total general

Cancelado 2 ] B
Cerrado 25 44 69
Desarrollo 5 5
En Especificacion 3 3
En Progreso 2 2
Liberado 1 2 3
Pendiente 2 1 3
Por Aprobar Especificacian 11 11
Reportado 12 5 17
Sincronizacion 7 7
Solucion Entregada AC g g
En DMagnastico 1 1
Rechazado 1 1
En PAL 2 1 3
En Ejecucion de Pruebas 1 1
En Solucian Hallazgos 1 1
Total general 79 [ 143
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Nacional Digital

Incidentes y correctivos de la anterior fabrica.

Etiquetas de fila ~ |Cuenta de Estado
Desarrollo 1
En PAU 1
En Solucién Hallazgos 22
Listo para Liberar 1
Pendiente 2
Por Aprobar Especificacion 2
Reportado 1
Sincronizacidn 1
Total general 31

4

Etiquetas de fila

Cuenta de Aplicacion

Afiliaciones Portal

1

APP — Movil

[ury

Atencion Cliente - Call Center

Atencién Cliente - Intranet | Extranet

Bus de Servicios (ESB)

Convenios

Crédito Constructor

Portal

Portal Internet - Disefio Grafico y Contenidos

Radiaciones Digitales

SAP

Score

Simuladores Web

Viabilidad de Crédito

Rl I R R A A R L e N

Total general

w
[y

4.4, Actividades ejecutadas por cada uno de los recursos establecidos en el Anexo 2

Anexamos el reporte de actividades del equipo base de soporte y mantenimiento, ver
Anexol_RegistroTiemposActividades Enero2025.

4.5.

Indicadores de gestion del servicio

Estos son los indicadores de las peticiones recibidas en enero 2025 y comparadas con los meses anteriores y el mes

anterior.

Peticiones de Service Manager

Informacién mensual de los casos por estado: abiertos, cerrados, suspendidos, informacién solicitada a los usuarios y

en progreso.

Anterior Fabrica Abril Mayo lunio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Enero  |incremento decrecimiento |Promedio Anual
Apertura 9 24 83 98 87 81 65 84 53 38 46 21% 62
Cerrados 8 14 50 87 93 56 53 85 53 47 52 11% 55
Supendidos 1 10 21 1 2 12 0 1 1 0 0 0% 4
Pendientes FNA 0 0 2 1 4 3 1 3 2 0 0 0% 1
En progreso 0 0 0 1 33 1 1 10 7 5 5 0% 8

Se nota un aumento de casos abierto y de otra parte se lograron cerrar mas casos con respecto al mes anterior.
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Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Moviiembre | Diciembre Enero nento decrecin Promedio Anual
AdminCredito o 1 0 0 0 0| 0| 0| o o NA o
Afiliaciones Portal 4 9 24 3 1 1 6 1 3 2 -50% 5
APP —Mdvil 1 6 2 4 7 4 0| 0| 3 o NA 3
Apoyo tecnico terceros 0 0 0| 2 0 Y] Y] 0 0 0 NA 0
Atencidn Cliente - Call Cente| 4 5 6 3 5 4 5 5 2 3 33% 4
Bizagi 3 5 9 8 & 7 4 6 2 6 67% 5
BIZAGI-Denuncias o 1 4 1 1 0| 1 0| 0 o MA 1
BIZAGI-Legalizadora 1 ] 5 3 4 3 5 0| 5 2 -150% 3
Bus de Servicios (ESB) 11 10 22 20| 27 16 26 11 7 10 30% 16
Certificados Tributarios 1 0 0| 1 0| 0 0 0 o o NA o
Cobiscorp_Modulo Credito 1 1 0| 3 0| 0| 0| 0| 1 o NA 1
Control de Garantias 0 2 0| 1 0| 1 1 0 o 0 NA 1
CRM Evo 360 0 0 1 0 0| 0| 2 1 0 0 NA o
Intranet (SP) 6 2 4 14 E 3 8 3 2 4 50% E
Portal o o 0 0 0 0| 2 0| o o NA o
Preaprobados ] o 0 0 0 1 0| 0| ] ] MA o
SAP 17 27 20 28 26 20| 19 17 12 17 29% 20
Traslados a Otros Fondos 1 0 0 0 1 0 2 1 o 0 NA 1
Fondo en Linea Personas o 0 0| 0| 0| 0 0 1 o o NA o
Sap-B0 ] ] 0 0 0 0 0 1 0 ] NA 0
Sin aplicacidn 0 0 0| 0| 0| 0 a 0 1 2 50% 1

Para las aplicaciones de mayor porcentaje de incremento en los casos en los diferentes meses fueron Bizagi,
Intranet(SP) y Atencién al Cliente en los cuales los del BUS en su mayoria son generacién de informacion de las
diferentes aplicaciones o capacitaciones.

Sin aplicacion T
En progreso h— il
Fondo en Linea Personas
Traslades a Otros Fondes =—
sap -
Fendientes FINA t Preapmbadas =
Portal ———
Intraner (sp) E————
1 CRMEwe 360 ==
Supendidas g Control de Garantias =

I Cobiscorp_Modulo Credim ——

— BIZAGHDenuncizs
Biray EE——
Apertura Atencién Chente - Call Center  [—
—_—
0 0 40 0 30

Apayo tecnico terceras
APF = Mdvi

100 o Afiliaciones Porm|  EEEE—
mEnero mDiciembre mNoviembre  mOctubre AdminCredits
mSeptiembre  mAgosto nlulio Jurio o s o = » = B
Mayo Abril W Anterior Fabrica MEnero MDiciembre MMNoviembre B Octubre M Septiembre M Agosto Julio Junio Mayo W Abril
Incidencias

Informacién mensual de los incidentes por estado: abiertos, cerrados, suspendidos, solicitud de informacién a los
clientes, asignados y categorizado.

Anterior Fabri{ Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre  |Enero incremento decrecimiento  |Promedio Anual
Apertura 3 5 15 18 28 21 21 21 9 11 12 9% 15
Cerrados 3 5 7 10 5 15 14 30 10 7 10 43% 11
Supendidos 0 0 2 0 2 0 5 5 1 6 5 -17% 2
Pendientes FN 0 0 2 0 0 0 1 1 1 0 0 NA 0
Asignado 0 0 & 3 0 2 0 0 0 0 0 NA 1
Categotizado 0 0 0 6 17 4 1 0 0 0 0 NA 3
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licacion Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre i e | Dici Enero incremento decr dio Anual
AdminCredito 0 o 0 0 3 o 0 0 o 0 NA 0
Afiliaciones Portal 0 4 2 1 2 2 1 1 2 1 -50% 2
APP —Movil 0 o o o o 1 1 o 1 0 -100% 0|
Atencién Cliente - Call Cente| 0 6 2 13 6 2 6 1 3 1 -67% 4
Bizagi 1 o 1 5 2 3 2 o o o NA 1
BIZAGI-Denuncias 0 o 1 0 o o 0 o o 0 NA 0|
BIZAGI-Legalizadora 0 o 0 0 o o 0 0 o 0 NA 0|
Boton pagos 0 0 0 0 1 o 0 0 o 0 NA 0
Bus de Servicios (ESB) 0 1] 0 0 1] o 0 1] o 0 NA 0|
Certificados Tributarios 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 NA 0
Cobiscorp_Modulo Credite 0 (1] 0 1 1 o 0 (1] o 0 NA 0|
Control de Garantias 2 3 4 2 3 2 7 3 1 5 400% 3
CRM Evo 360 0 o o 1 o o 1 o o 0 NA 0|
Intranet (SP) 0 0 0 0 0 o 0 0 o 0 NA 0|
Preaprobados 0 1 1 3 1] a4 0 1] o 3 NA 1
Radicacion 0 1 o o 1 o 1 o 1 0 -100% 0|
SAP 1 o o o o o o o o o NA 0|
Simuladores Web 0 0 o o 0 o o 0 o o NA 0
Traslados a Otros Fondos o 0 o o] 0 o o] 4 o o] NA 0
Sin Aplicacion 0 o 0 0 o o 0 0 o 2 NA 0|
e Traslados a Otros Fondos
Dicie e
SAP
N e ——
Preaprobades e
Octubre
Septiembre CRMEw 30
p— Cabiscorp_Modul
Julie By
unio o BIZAGE Legalizadora _
[T —— -
A oy APP— Mévil
Anterior P oy AdminCradito
0 E 10 15 20 25 EY ES 0 2 a & g 10 12 ]
mAsignado @ PendientesFNA  mSupendidos m Cerrados  mAperturs mEnero mDiciembre mMNoviembre WOctbre mSetiembre mAgosta miulio mJunio mMays mAbril

A continuacion se ilustra el comportamiento de los casos tanto con peticiones e incidentes

Peticiones
120
) Serie "Cerrados " Punto "Junic”
100 Area de trazado 13%)
20
80
40
20
__‘-‘_‘—I—__
v]
Anterior Abril Mayo Junia Julio Agosto Septiembre Octubre Moviembre Diciembre Enero
Fabrica
m— Anertura s Cerrados Supendidos FPendientes FMA  sss=En progreso
Incidentes
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Anterior Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Cctubre Nowviembra Diciembre Enero
Fabrica

e ApErTra s Cerrados Supendidos Pendientes FNA = sste=fzignado e Categotizado

4.6. Recomendacionesy acciones de mejora que se deban aplicar para optimizar la operacion de los servicios objeto
del contrato.

Las siguientes acciones se deben realizar:

e Mejorar el procedimiento interno del Fondo Nacional del Ahorro S.A para la configuracion de
accesos de usuarios, herramientas y repositorios, provoca retrasos y ralentiza las actividades de los
equipos técnicos.

e  Procurar un priorizacion y planificacion centralizada y coordinada con los responsables del Fondo
Nacional del Ahorro S.A.

e Tratar los casos de acuerdo con su real naturaleza: incidente, correctivo y mejora, y asi aplicar el
flujo de trabajo que corresponda.

e Mejorar la redaccién y evidencia de los casos, se propone al Fondo Nacional del Ahorro S.A.
plantilla con este propdsito

e Se esta trabajando en la recoleccion de la documentacién de las aplicaciones y su actualizacion.

e Revision de temas de trabajo con el equipo de soporte y mantenimiento, de pendientes de
incidencias, mantenimientos y desarrollos que dejaron la fabrica anterior.

e  Revision del proceso y tiempo de instalacién de las versiones y mantenimientos, para generar
prioridades de los casos pendientes

e Revision del backlog de desarrollos pendientes con su respectiva documentacion.

4.7. Detalle del estado del repositorio de fuentes.

No se ha realizado la recepcién formal de esta informacién, aunque si se esta realizando el acceso en RTC al repositorio
para desarrollos y solucién de peticiones e incidentes.

4.8. Monitoreo y Control
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Durante el periodo de gestion se realizaron reuniones de seguimiento con las direcciones del FONDO NACIONAL DEL
AHORRO S.A, en las cuales se presentaron los avances relevantes del servicio de Gestidn y Andlisis de solicitudes, asi
como el detalle de los temas pendientes por ejecutar, riesgos identificados y/o gestionados, actividades programadas
para el siguiente ciclo y los elementos para los cuales se requeria ejecutar el procedimiento de toma de decisiones.

Se solicito la creacién de las VPN de conexidn, usuarios de accesos a herramientas y servidores para las tareas dias del
equipo y ejecucion de las tareas de soporte, ya estad en el 95% faltan unas configuraciones que detectamos propias del

trabajo.
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5. ACTIVIDADES GESTION Y ANALISIS Y CONSTRUCCION DE SOFTWARE

A continuacion, se presenta, a la fecha de corte de este informe correspondiente a enero del 2025, el consolidado de
las actividades ejecutadas por el equipo de construccion de software.

Gestidn: Planificacion, coordinacién de equipos, supervision de calidad, gestion de riesgos y elaboracion de
documentacion técnica.

Andlisis: Recoleccion de requisitos, andlisis de viabilidad, modelado de sistemas y disefio de soluciones técnicas.

Construccidn: Desarrollo, integracion, pruebas, implementacion y evolucion del software.

5.1. SEGUIMIENTO Y AVANCES DE LAS MEJORAS

Contexto General de Estados

Suspendido
Solucién Hallazgos
Solucidn Entregada AC
Sincronizacion
Reportado

Por Aprobar Esfuerzo

Pendiente

Estados

M Cantidad
Liberado

Estimacion Esfuerzo FP
En PAU

Desarrollo

Cerrado

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Titulo del eje

A continuacion, se presentan los valores representados en la grafica, transformandolos en una vista cuantitativa que
refleja los avances de los proyectos priorizados por la GSI del Fondo Nacional del Ahorro S.A, asi como de otras areas.
Este analisis de alto nivel ofrece una radiografia precisa de los resultados obtenidos en el mes de enero, permitiendo
identificar tanto el progreso alcanzado como las dreas que requieren mejoras para asegurar el éxito en la ejecucioén de
los proyectos clave. Cabe resaltar que algunos proyectos tuvieron nuevas incorporaciones de mejoras, por tanto, el
resultado varié bajo esa condicion, decreciendo en la ponderacion como puede observarse en el
Anexo026_Estadisticas_ proyectos_FNA.
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La linea de construccidon de software solo abarca sélo 4 estados de las mejoras, el cual estan sefialados en color azul
en la tabla, sin embargo, se vela por monitorear todo el ciclo de vida del software como se puede apreciar a
continuacion:

Estado Mejoras Cantidad Ponderacién

Cerrado 35 43%
Desarrollo 4 5%
En PAU 2 2%
Estimacion Esfuerzo FP 2 2%
Liberado 4 5%
Pendiente 1 1%
Por Aprobar Esfuerzo 1 1%
Reportado 10 12%
Sincronizacion 8 10%
Soluciéon Entregada AC 10 12%
Solucion Hallazgos 3 4%
Suspendido 2 2%
Total 82 100%

Como se puede observar en la matriz, hubo un incremento de 10 mejoras en comparacion con el mes de diciembre
de 2024. El hecho de que el 43% de las mejoras estén cerradas es un indicador positivo, ya que refleja que un
porcentaje significativo del trabajo ha sido completado. Por otro lado, el 12% de las mejoras estadn reportadas y otro
12% tienen soluciones entregadas, lo que demuestra que hay un nuimero considerable de mejoras en proceso de
resolucién.

Cabe destacar que solo el 5% de las mejoras se encuentran en desarrollo activo, lo que sugiere que el equipo esta
priorizando el cierre de las mejoras existentes en lugar de iniciar nuevas. Asimismo, el 2% de las mejoras estan
suspendidas y otro 2% estan en PAU, lo que podria indicar que algunas mejoras estan a la espera de decisiones o
recursos adicionales. Finalmente, solo el 1% de las mejoras estan pendientes, lo que refuerza la idea de que la mayoria
de las mejoras estan siendo gestionadas de manera activa y eficiente.

El estado actual del desarrollo de software muestra un buen progreso, con un alto porcentaje de mejoras cerradas.
Sin embargo, hay un numero significativo de mejoras que estan en estados intermedios (reportadas, soluciones
entregadas, sincronizacién) que requieren atencién para asegurar su cierre oportuno. Ademds, las mejoras
suspendidas y en PAU deberian ser revisadas para determinar su viabilidad futura.

Responsabilidad Cantidad Mejora Ponderacién

AND 39
Desarrollo 4
En PAU 2
Estimacién Esfuerzo FD 0

Estimacién Esfuerzo FP 2 48%
Reportado 10
- Sincronizacién 8
Solucion Entregada AC 10
Solucion Hallazgos 3
FNA 43
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Aprobar Esfuerzo Especificacion 0
Cerrado 35 52%
Liberado
Pendiente 1
na Por Aprobar Esfuerzo 1
Suspendido 2
Gran Total 82 100%

Con base en lo anterior, el 48% de los estados estan en responsabilidad de la AND, distribuidos en distintos porcentajes
segun la cantidad de mejoras. De manera similar, Fondo Nacional del Ahorro S.A tiene bajo su responsabilidad el 52%
de las mejoras, unas concluidas y otros por mover estados.

Fase Estado Cantidad de Mejoras Ponderacién
Reportado 10 12%
Estimar Especificacion 0 0%
Aprobar Esfuerzo Especificacion 0 0%
- En Especificacion 0 0%
= En Revision Especificacion 0 0%
Planeacion Por Aprobar Especificacion 0 0%
Estimacién Esfuerzo FD 0 0%
Estimacidn Esfuerzo FP 2 2%
Por Aprobar Esfuerzo 1 1%
Acumulado Parecial 13 15%
Desarrollo 4 5%
ﬁ Solucién Entregada AC 10 12%
- En PAU 2%
Ejecucion Solucion Hallazgos 4%
Acumulado Parecial 19 23%
Sincronizacién 8%
DBD@ Validacion PAP 0 0%
ENENEN Listo para Liberar 0 0%
Finalizacién Liberado 4 5%
Cerrado 35 43%
Acumulado Parcial 47 58%
® Suspendido 2 2%
Pendiente 1 1%
Stand By
Acumulado Parcial 3 3%
Acumulado Total 82 100%

La Fase de Ejecucién y la Fase de Finalizacion son las mas cargadas, representando el 81% del total de mejoras. Esto
sugiere que el proceso estd enfocado principalmente en avanzar las mejoras hacia su entrega final. La Fase de
Planeacién tiene un porcentaje moderado (15%), indicando que una porcion menor del trabajo esta en etapas iniciales.

INFORME MENSUAL DE GESTION No. 1.1 CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS
SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE, CONTROL DE
CALIDAD DEL SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS).

P4g. 57 de 126



INFORME DE GESTION (¢

v
Agencia
Nacional Digital

fna s
NACIONAL
DEL AHORRO

Stand By es minimo (3%), lo que muestra que la mayoria de las mejoras estan activamente gestionadas sin demoras
significativas.

5.2. MEJORAS PROYECTADAS

5.2.1. Postulados por GSI Fondo Nacional del Ahorro S.A

Avances por Proyectos por Lineas

Promedio de Avances NH— 7%

89%
Entes de control - Riesgo No.104 ———__0% 100%
Entes de control - Riesgo N0.9619 ———_73% 85%
Entes de control - Riesgo N0.9618 —— 5% 60%
Radicacion Digital ——_57% 100%

Documento Equivalente -Resolucion 042 expedida por la
DIAN. Ajustes al BUF

T 100%
100%

I 58%

Proyectos

Control de garantias 73%

T 99%

Cambio de Imagen y Actualizacion Logo de Gobierno - FNA 93%

TS 9%

Certificado Tributarios 100%

Gestor de Identidad Verify

SARLAFT

Orden Administrativa

T 100%
100%

T 100%
100%

e 50%

70%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Titulo del eje

M Ponderacidn Avance Linea Universal Ponderacién Avance Linea Especifica CSW

En este apartado se presentan los proyectos priorizados por la GSI Fondo Nacional del Ahorro S.A con una vista general,
donde se relacionan el nimero de mejoras asignadas y sus respectivas ponderaciones de avance en las lineas CSW
(Construccion de Software) y Universal, considerando el
Anexo020_Marco_Referencial_Ponderacién_Por_Responsabilidad_CSW_FNA.
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Ponderacién on
e Ponderacién
Proyecto Avance_l..lnea Avance Linea
Espcesc\;cca Universal
Orden Administrativa 70% 50%
SARLAFT 100% 100%
Gestor de Identidad Verify 100% 100%
Certificado Tributarios 100% 99%
Cambio de Imagen y Actualizacion Logo de Gobierno - FNA 93% 99%
Control de Garantias 73% 58%
Documento Equivalente -Resolucion 042 expedida por la DIAN. Ajustes al BUF 100% 100%
Radicacién Digital 100% 57%
Entes de control - Riesgo N0.9618 60% 45%
Entes de control - Riesgo N0.9618 85% 73%
Entes de control - Riesgo No.104 100% 70%
Promedio de Avances 89% 77%

A continuacion, podra apreciar el detalle de los proyectos y sus respectivas ponderaciones de avance en las lineas CSW
(Construccion de Software) y Universal. Lo resaltado en color verde hace referencia a que fue incluido como nuevo en
el backlog en el mes de enero y lo de color naranja, que no tiene un estado real por atraso en realizarse los cambios
de manera oportuna en la herramienta Jazz, estando en un estado mas avanzado. Para mas informacion sobre la
trazabilidad de tales resultados se recomienda ver Anexo26_Estadisticas_ proyectos_FNA.

Ponderacién Ponderacién
Proyecto Mejora Aplicacion Estado Avance Linea Avance linea
Especifica CSW | Universal

Estimacion Esfuerzo

208493 Sap-BO £p 50% 35%

209315 Bus de Servicios (ESB) Liberado 100% 95%
Orden Administrativa 208490 Bus de Servicios (ESB) Sincronizacion 100% 70%

209507 | CRM i%'“c'on Entregada 100% 50%

Creacion de servicio para integracion o o

215236 persona Juridica COBIS - CRM T 0% i

Orden Administrativa 70% 50%
100%

210053 Sap Cerrado 100%
SARLAFT

205585 BIZAGI-Sarlaft Cerrado 100% 100%

205951 Sap Cerrado 100% 100%
SARLAFT 100% 100%
Gestor de Identidad Verify 211201 Bus de Servicios (ESB) Cerrado 100% 100%
Gestor de Identidad Verify 100% 100%

202624 APP — Movil Liberado 100% 95%

. . . 202625 Atencion Cliente Cerrado 100% 100%

Certificado Tributarios —

208695 Bus de Servicios (ESB) Cerrado 100% 100%

208689 Bus de Servicios (ESB) Cerrado 100% 100%
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Certificado Tributarios

Cambio de Imageny
Actualizacién Logo de
Gobierno - FNA

193950

209941
209940
209864
209775
209774

209766

208979
208978

Traslados a Otros Fondos

Atencion Cliente
Atencion Cliente
Certificados Tributarios
APP — Movil
Certificados Tributarios

Portal Internet - Disefio Grafico y
Contenidos

Portal Internet
Certificados Tributarios

Cambio de Imagen y Actualizacién Logo de Gobierno - FNA

Control de Garantias

Control de Garantias

Documento Equivalente -
Resolucion 042 expedida por
la DIAN. Ajustes al BUF

199109

199106

199105

207554

209277

206619
206618
206617
206616
206427
206424
205876
205875
205874
188688
188685
188683
196436
188689

Disefio de informe - Trazabilidad de
Garantia

Consultar informacioén de la escritura

Recuperar Plantillas

Incluir en la aplicacion Control de
Garantias un campo numero de folios
y anexar mas de un documento
cuando se requiere

Bus de Servicios (ESB

(ESB)
Bus de Servicios (ESB)
Bus de Servicios (ESB)
Bus de Servicios (ESB)
Bus de Servicios (ESB)
Bus de Servicios (ESB)
Bus de Servicios (ESB)
APP — Movil

CRM

Atencidn Cliente
CRM

Atencion Cliente

Bus de Servicios (ESB)
Bus de Servicios (ESB)
APP — Movil

Documento Equivalente -Resolucién 042 expedida por la DIAN. Ajustes al BUF

Radicacién Digital

Radicacion Digital

202500

202499

203718

212620

Radicaciones Digitales

cargue documentos web

Bus de Servicios (ESB)

Ajuste de Cargue de Documentos WEB
(CDW) debido a modificaciones con
antivirus Deep Discovery Analyzer de
Trend Micro

Cerrado

Liberado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado

Cerrado

Cerrado
Cerrado

Desarrollo

Solucién Hallazgos

Sincronizacién

Solucién Entregada
AC

Cerrado

Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado

Solucién Entregada
AC

Solucién Entregada
AC

Sincronizacién

Desarrollo

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%

60%

80%

100%

100%

73%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%

100%

60%

100%

100%
99%

95%

100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
99%

45%

60%

70%

50%

58%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

50%

50%

70%

45%

57%
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Atencién Cliente: EsEValidar si el
Entes de control - Riesgo ultimo estado estd dentro de los o o
No.9618 193403 requeridos para permitir el Cambio de Desarrollo 60% 4%
Linea
Entes de control - Riesgo N0.9618 60% 45%
. Atencion Cliente: Implementacion de ) .,
Entes de control - Riesgo 1EEESE imulegen fuloGrmimdsles ey uEee ST 50% 35%
N0.9619 il
AC
Entes de control - Riesgo N0.9618 85% 35%
Er;ti;ie control - Riesgo 186438 | Bus de Servicios (ESB) Sincronizacion 100% 70%
Entes de control - Riesgo No.104 100% 70%

5.2.2. Postulados por otras areas Fondo Nacional del Ahorro S.A

Proyectos

Avances por Proyectos y Linea

Promedio de Avances

Admon Usuarios Intranet Y Gestion de Identidad Verify
Atencion Cliente

SARLAFT

SAP BO

Migracién servicios Soap - REST

Legalizadora: Analisis del Inmueble y Cargue de Observaciones
Implementacidn Servicios Integracién GSE

Fuerza de ventas Tercerizada

Documento Equivalente -Resolucién 042 expedida por la DIAN.
Ajustes al BUF

AdSecurity
Gerencia Digital

Cambio de Linea

M Ponderacion Avance Linea Universal

ity 51,
I 150

0
sl — 353,

0,
sl e— 100%
10/
i . 1,
0,
e 40%
0,
.
0,
51
50
%00,
1 0,
s, 1%
0,
e —100%
0,
i 11,
0/
. 11,
0% 20%

40% 60%

Titulo del eje

80% 100%

MW Ponderacién Avance Linea Especifica CSW

120%

En este apartado se presentan los proyectos priorizados por otras dreas del Fondo Nacional del Ahorro S.A con una
vista general, donde se relacionan el nimero de mejoras asignadas y sus respectivas ponderaciones de avance en las
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lineas CSW

(Construccion de Software) y
Anexo20_Marco_Referencial_Ponderacién_Por_Responsabilidad_CSW_FNA.

Universal, considerando el

Ponderacién Ponderacién

Proyecto Avance Linea Avance Linea
Especifica CSW Universal

Cambio de Linea 100% 70%
Gerencia Digital 100% 85%
AdSecurity 100% 50%
Documento Equivalente -Resolucion 042 expedida por la DIAN. Ajustes al BUF 100% 100%
Fuerza de ventas Tercerizada 100% 95%
Implementacion Servicios Integracion GSE 18% 13%
Legalizadora: Andlisis del Inmueble y Cargue de Observaciones 100% 100%
Migracion servicios Soap - REST 40% 30%
SAP BO 100% 70%
SARLAFT 100% 50%
Atencion Cliente 95% 53%
Admon Usuarios Intranet y Gestién de Identidad Verify 20% 18%
Promedio de Avances 81% 61%

A continuacion, podra apreciar el detalle de los proyectos y sus respectivas ponderaciones de avance en las lineas CSW
(Construccion de Software) y Universal. Lo resaltado en color verde hace referencia a que fue incluido como nuevo en
el backlog en el mes de enero y lo de color naranja, que no tiene un estado real por atraso en realizarse los cambios
de manera oportuna en la herramienta Jazz, estando en un estado mas avanzado y color amarillo, que esta cancelando
o suspendido por parte del cliente, hasta nueva orden. Para mas informacion sobre la trazabilidad de tales resultados
se recomienda ver Anexo26_Estadisticas_ proyectos_FNA.

Proyecto

Cambio de Linea

Cambio de Linea

Gerencia Digital

Gerencia Digital

AdSecurity

Mejoras

210844

166427

191063

210544

205210

186559

186553

209865

Aplicacion

ESB - BUFF - servicio AS049-ConsultaTramiteCredito

ten laAtencion al Cliente - Consultas Informacion
crEdito

ESB - CES - Agregar Operacion
SimulacionCambiolinea ESB274

Integracion Afiliaciones Digitales WhatSAPP

IMPLEMENTACION FORMULARIO DIGITAL

Radicacién Digital - Implementacién adecuacién
servicios ESB_165 para recibir puntaje Score

ESB - RAD - Incluir Informacién Score ESB165

Integracion AC vs Adsecurity -Contrasefias callcenter

Ponderacién

Ponderacidon

Avance linea

Estado L Avance linea
S Universal
CsSwW
Sincronizacion 100% 70%
Solucion 100% 50%
Entregada AC ? ?
Sincronizacion 100% 70%
100% 70%
Pendiente 0% 0%
Suspendido 0% 0%
Sincronizacién 100% 70%
Sincronizacion 100% 70%
100% 85%
Solucion 100% 50%

Entregada AC
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AdSecurity
1. Crear servicio para la integracion del
Documento Equivalente 209814 ESB_360_Cartera_Registrar_Documento_Equivalente
-Resolucion 042 Responsable
expedida por la DIAN. o ) B
Ajustes al BUF 209813 Crear servicio para la integracion del

ESB_359_Cartera_ConfirmacionEnvio Responsable
Documento Equivalente -Resolucion 042 expedida por la DIAN. Ajustes al BUF

Fuerza de ventas

) 209934 Fuerza de Ventas Tercerizada - Informacion Credito
Tercerizada

Fuerza de ventas Tercerizada

211196 INTEGRACION Biometria Facial rostro &documento
Implementacion ANI/ Migracién Colombia.
Servicios Integracion 214326 Terminos y condiciones
GSE o : —

214977 Completar validacién de Biometria Facial con alertas

de seguridad
implementacién Servicios Integracién GSE
Legalizadora: Analisis
del Inmueble y Cargue 208183
de Observaciones

Legalizadora: Anélisis del Inmueble y Cargue de Observaciones
mejora 1. Documentacion arquitectura SOA ACE

Mejoras Bizagi - Legalizadora: Analisis del Inmueble y
Cargue de Observaciones

211011 L
actualmente en produccién
Migracion servicios Soap mejora 2. Documentacion arquitectura REST ACE
211012 ) .
- REST migracion

211013 mejora 3. creacidn servicio REST logs ACE (Java)

Migracién servicios Soap - REST
203861- Ajustar el proceso de calidad de datos por la
205602 entrada de los cambios FATCA y CRS en el formulario
‘nico de solicitud de afiliacion v5

203861- Ajustar el proceso de calidad de datos por la
SAP BO 207566 | entrada de los cambios FATCA y CRS en el formulario
‘nico de solicitud de afiliacion v5

administracion de inmuebles dados en Leasing

211334 Habitacional.
SAP BO
SARLAFT 197021 Ajustar desarrc?llpl de tra/n§m|5|on de pagos a cobis
para que se adicion el cédigo de banco.
SARLAFT
Crear una Funcionalidad que permite al usuario dar
179694 - ) L . .
continuidad al flujo del tramite retiro de Cesantias
177904 Modlfllsaacl)n IQe estado de solicitudes de crédito en
Atencién Cliente Atencion al Cliente
ESB - ORD - Agregar Campo Banco a
205309 ModificarOrdenPago ESB117
174685 Modificacion de campos fecha Aprobacion, monto y

fecha rechazo en Atencidn al cliente

Atencion Cliente

Cerrado

Cerrado

Liberado

Por Aprobar
Esfuerzo

Reportado

Reportado

Cerrado

Reportado

Suspendido

Solucion
Hallazgos

En PAU

Cerrado

En PAU

Solucion
Entregada AC

Solucion
Entregada AC

Solucion
Entregada AC

Solucion
Hallazgos

Solucion
Entregada AC

100%

100%

100%

100%

100%

100%

55%

0%

0%

18%

100%

100%
0%

0%

80%
40%

NA

NA

NA

100%

100%

100%

100%

100%

80%

100%

95%

50%

100%

100%

100%

95%

95%

40%

0%

0%

13%

100%

100%
0%

0%

60%
30%

55%

100%

55%

70%

50%

50%

50%

50%

60%

50%

53%
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Admon Usuarios
Intranet Y Gestion de
Identidad Verify

212532

213837
213840
213843
213847
213850

213852

211771

INTEGRACION ADMINITRACION DE USUARIOS
HERRAMIENTA VERIFY

Servicio para creacidn de usuarios

Servicio para desasignar rol del aplicativo
Servicio para asignar rol

Servicio para actualizacién de usuarios
Servicio para consultar usuario por login

Servicio para consultar usuario por identificacion

Ajustar servicio ESB366_asignar rol de verify

Admon Usuarios Intranet Y Gestién de Identidad Verify

5.3. ANALISIS CAUSA RAZ DE LOS PROBLEMAS ESCALADOS

5.3.1. Casos a nivel General
Los casos generales son temas transversales de nivel medio que requieren atencion, ya que su

impacto se refleja en la desarticulacion y falta de informacién sobre la realidad del proyecto.

Para mas informacién se puede remitir a la matriz de riesgos.

Desarrollo 60% 45%
Reportado 0% 0%
Reportado 0% 0%
Reportado 0% 0%
Reportado 0% 0%
Reportado 0% 0%
Reportado 0% 0%
Cerrado 100% 100%
20% 18%

Causas

Efectos

Sugerencias y recomendacion

No establecer plazos en el flujo de | Los tiempos de aprobacién de los
Trabajo de la herramienta Jazz

estados de las mejoras y otros
procesos presentan demoras, lo
qgue dificulta mantener una
trazabilidad precisa y actualizada.

Definir tiempos maximos para la
aprobacion de cada etapa del proceso.

Monitorear el cumplimiento de estos
plazos  mediante indicadores de
desempefio.

Revisar y simplificar los pasos del proceso
de aprobacion para eliminar cuellos de
botella.

Delegar niveles de aprobacion a
diferentes  responsables segin la
complejidad del cambio.

Implementar un panel de control donde
se pueda visualizar el progreso y los
tiempos de aprobacién de los estados en
tiempo real.

Realizar reuniones de seguimiento para
identificar y resolver problemas que
generen retrasos.
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Ajustar el proceso segun las necesidades
actuales de la operacion.

5.3.2. Casos a nivel Historico

Los casos histéricos son temas transversales que persisten a pesar de haber sido comunicados al
cliente con antelacidn. Su resolucion no es sencilla, ya que requieren mayores recursos econdémicos
y humanos debido a su complejidad y la magnitud de los desafios que implican.

Estos casos han sido reportados como riesgos en la operacién.

Causas

Efectos

Sugerencias y recomendacion

Los despliegues se realizan de
forma manual.

Posibilidad de cometer errores en
la ejecucion de comandos o pasos
criticos.

Omision involuntaria de tareas
necesarias para completar el
despliegue.

Mayor tiempo requerido para
completar el despliegue debido a
la intervencion manual en cada
paso.

Dificultad para gestionar
despliegues frecuentes o en
multiples entornos.

Mayor tiempo vy dificultad para
revertir cambios en caso de fallos,
ya que no hay un proceso
automatizado predefinido

Documentar cada paso del despliegue
para garantizar consistencia entre
implementaciones.

Utilizar herramientas como Docker o
Kubernetes para estandarizar entornos y
simplificar la gestion.

Incorporar pruebas unitarias, funcionales
y de integracion en el pipeline de
despliegue para identificar errores antes
de llegar a produccidn.

Implementar versionado semantico para
rastrear cambios entre versiones del
sistema.

Usar herramientas como Git para
registrar y  auditar  todas las
modificaciones realizadas durante el

desarrollo y despliegue.

Deuda técnica de los aplicativos

Cédigo mal optimizado o
soluciones rapidas reducen la
eficiencia de los aplicativos,
provocando tiempos de carga mas
largos y ul00% experiencia de
usuario deficiente.

Procesos innecesariamente
complejos pueden sobrecargar
servidores y sistemas.

Identificar los riesgos asociados con cada
componente afectado para tomar
decisiones estratégicas.

En lugar de refactorizar todo el sistema a
lavez, aborda la deuda técnica de manera
incremental y enfocada.

Afiadir tareas relaciol00%das con la
deuda técnica en el backlog del proyecto
y asignales prioridad segun su impacto.
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La correccion de errores y
refactorizacion del cédigo puede
requerir mds tiempo y recursos a
medida que crece la deuda.

La acumulacion de problemas
técnicos puede llevar a proyectos
mas caros para su resolucion.

Codigo desactualizado o mal
estructurado puede abrir puertas
a vulnerabilidades que
comprometan la seguridad del
sistema.

La deuda técnica puede hacer que
el sistema sea rigido y dificil de
adaptar a nuevas demandas del
negocio.

Codigo dificil de mantener o
entender incrementa el tiempo
necesario para realizar cambios o
correcciones.

Bugs o mal desempefio afectan
directamente la satisfaccion del
usuario fi100%!.

Implementar herramientas como
SonarQube, CodeClimate o Coverity para
identificar problemas de calidad del
codigo

5.3.3. Casos especificos

Los casos especificos se refieren a mejoras que han enfrentado problemas debido a dependencias
durante un tiempo considerable. A pesar de las gestiones realizadas por la AND, como sesiones
con el cliente, reuniones con proveedores y el envio de correos en busca de soluciones, estos
problemas persisten con resultados limitados.

Administrativa

Proyecto Mejora Descripcion Anotacién
EH 2024y enero 2025
Debido a restricciones de propiedad intelectual por parte de
Orden COBIS, no fue posible acceder a cierta informacion clave
208493 SAP-BO.

requerida para el desarrollo del proyecto. Como respuesta a
esta limitacion, el pasado 18 de noviembre se formuld un Plan
B, el cual inicialmente se estimd con una viabilidad del 90% y un
nivel de incertidumbre del 10%.
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Sin embargo, tras un analisis mas detallado, se identificd una
tendencia de incremento en la incertidumbre, principalmente
debido a factores asociados con los campos, tablas y filtros de la
vista. A pesar de que se logro identificar las tablas involucradas,
la falta de conocimiento sobre su normalizacidon generd
obstaculos adicionales, lo que llevé a considerar este enfoque
como inviable para garantizar la estabilidad y precisién del
desarrollo.

Ante esta situacion, se tomé la decision de solicitar formalmente
a la fabrica COBIS el acceso a la vista requerida, con el fin de
reducir la incertidumbre y asegurar la integridad del proceso de
integracién de datos.

Paralelamente, se identificd la oportunidad de realizar una
mejora en la arquitectura del sistema, la cual ha sido
documentada y detallada en una propuesta en curso. Esta busca
optimizar el desempefio y escalabilidad de Ila solucidn,
minimizando riesgos futuros asociados con la dependencia de
informacion externa y mejorando la eficiencia en el manejo de
los datos.

Se recomienda hacer seguimiento a la solicitud realizada a
COBIS, asi como evaluar la viabilidad de la mejora arquitectdnica
propuesta para determinar su implementacién dentro del ciclo
de desarrollo del proyecto.

Cargue de
Documento Web

212620

Ajuste de
Cargue de
Documentos
WEB (CDW)
debido a
modificaciones
con antivirus
Deep
Discovery
Analyzer de
Trend Micro

EH 2024y enero 2025

Actualmente, se encuentra en espera de la respuesta oficial del
fabricante Trend Micro respecto a la siguiente consulta técnica:

Se solicita informacion detallada sobre los servicios expuestos
de ICAP, incluyendo:

Estructura del
respuesta.

servicio consumido vy la correspondiente

Tipo de servicio: Se requiere confirmar si la integracion se realiza
a través de REST o SOAP.

Documentacién técnica y/o ejemplos de consumo del servicio,
en la medida de lo posible.

Requisitos de autenticacion y seguridad, especificamente:

Si el consumo del servicio requiere el uso de un token de acceso.
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Si existe un esquema de seguridad explicito, se solicita
informacidn sobre el mecanismo de autenticacién necesario.

La informacion proporcionada por Trend Micro sera clave para
avanzar en la integracidn y asegurar una correcta configuracion
del consumo del servicio ICAP.

Se recomienda hacer seguimiento a la solicitud para garantizar
una respuesta en tiempo oportuno y evitar retrasos en la
implementacion.

EH 2024y enero 2025

Desde el 26 de diciembre de 2024, se presentd un blogueo en el
acceso a los logs de la aplicacion en el WAS de pruebas, lo que
impidio realizar un debugging adecuado del desarrollo en curso.
Tras superar este obstdculo, se identificaron nuevos desafios
relacionados con la herramienta Verify.

En particular, Verify requiere un usuario de servicio en el LDAP
para poder operar correctamente y registrar las operaciones de
los usuarios. Debido a esta necesidad, se hizo imprescindible

Integracién
administracién | Proponeruna intervencion en la arquitectura, con el objetivo de
Verify de usuarios garantizar la correcta integracion y funcionamiento de la
212532 | herramienta | herramienta.
verify.
Dicha intervencién arquitectdénica se encuentra detallada en el
Anexo21_Propuesta_Ajuste_Arquitectura_herramienta_Verify,
donde se presentan los ajustes recomendados y las mejoras
necesarias para habilitar la autenticacién vy registro de
actividades mediante LDAP.
Se recomienda realizar un seguimiento a la implementacion de
estos cambios y validar con el equipo técnico la correcta
configuracién del usuario de servicio en LDAP, asegurando la
continuidad operativa y el cumplimiento de los requisitos de
seguridad.
BH 2024 y enero 2025
INTEGRACION | | pasado miércoles 22 de enero se generd el requerimiento
Biometria RF421350 - RE: Actualizacién RFC64436 relacionado con la
Facial rostro conexion para el consumo de Biometria Facial entre el Fondo
BUS 211196 | &documento Nacional del Ahorro (FNA) y el backend de GSE. Este
ANI/ requerimiento abarca la actualizacién de contextos en los
Migracion ambientes de Produccién, Certificaciéon y Pruebas, con el
Colombia.

propdsito de garantizar la correcta integracion y continuidad del
servicio.
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Dicha actualizaciéon surge como consecuencia de la dltima
notificacién recibida por parte del tercero GSE, en la que
informan sobre un cambio en el ambiente asignado para
certificacion 'y pruebas. Especificamente, el ambiente
previamente establecido en la infraestructura GSE QA ha sido
migrado a un nuevo entorno identificado como GSE PRE.

Este cambio impacta directamente en los procesos de
certificacion y actualizacién del consumo de Biometria Facial, lo
que requiere una adaptacion en las configuraciones y pruebas
para asegurar la compatibilidad con la nueva infraestructura. En
este sentido, se procederd con la validacién de la nueva
configuracién en el ambiente de GSE PRE, seguido por una fase
de pruebas funcionales y de integracién para minimizar posibles
interrupciones en el servicio.

Adicionalmente, se coordinaran sesiones técnicas con el equipo
de GSE para establecer los nuevos pardmetros de conexién vy
realizar los ajustes necesarios en los entornos afectados. Se
recomienda a los equipos involucrados revisar las dependencias
asociadas y actualizar la documentacidon correspondiente para
reflejar los cambios implementados.

5.4. MEJORAS CON DEPENDENCIAS Y ANS

En la arquitectura TI del Fondo Nacional del Ahorro S.A, las mejoras implementadas abarcan tanto los sistemas
core como no core del negocio, lo que crea u100% interdependencia significativa entre varios sistemas y proveedores
externos. Entre estos proveedores y sistemas, destacan Work Manager, COBIS, Redsis, Comware, Transunion y GSE,
cada uno de los cuales gestiona distintas dreas del ecosistema tecnolégico del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

Esta interconexion entre sistemas Core y No Core, administrados por diferentes fabricas o proveedores, implica varios
retos en la gestion de dependencias y en el impacto de las mejoras. Las dependencias en los servicios de otras fabricas
y en los componentes de mejoras asociadas al conjunto de aplicaciones que gestiona la AND han sido uno de los

principales desafios para el avance de diversas aplicaciones.

No obstante, se han realizado grandes esfuerzos junto con el Fondo Nacional del Ahorro S.A. para mitigar estos
obstaculos, logrando reducir de manera significativa su impacto.

A continuacién, se resalta en color rojo el flujo y linea de las figuras que contienen las mejoras en tales condiciones:

5.4.1. Orden Administrativa Personeria Juridica
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COBIS TOPAZ
Mejora
Id: 214377
Estado: Estimacion Esfuerzo FD
30 ene. 2025 22:26:29

AND
Mejora
ID: 208493 P
Estado: Estimacion de Esfuerzo
FP
=
g

COBIS TOPAZ
Mejora
Id: 209388
Estado: Sincronizacion
4 zept. 2024 15:18:28

AND
Mejora
Id: 209507
Estado: Solucidn de Hallazgo
21 ene. 2025 17:17:50

v

5.4.2. Atencidn al Cliente

COBIS TOPAZ
Mejora
Id: 208269
Estado: Sincronizacian
17 jul. 2024 11:17:21
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AMD
Mejora
IC: 197021
Estado: Solucion entregada AC

COBIS TOPAZ
Mejora
> ID: 203220
| Estado: Solucion Entregada AC

AMD
Mejora
IC: 205305
Estado: Solucion Entregada AC

5.4.3. Herramienta de Verify
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AND
Mejora
1D: 213837
Estado: Estimacion Esfuerzo FP
23 ene. 2025 10:31:19

v

AND
Mejora
1D: 213840
Estado: Estimacion Esfuerzo FP
23 ene. 2025 10:17:31

Y

AND
Mejora
1D: 213843
Estado: Estimacion Esfuerzo FP
23 ene. 2025 10:12:58

h A

AND
Mejora
Propuesta ‘+—— ID: 212532
| Estado: En Desarrollo
- 20 ene. 2025 9:54:47 AND
Mejora
ID: 213847
Estado: Estimacion Esfuerzo FP
22 ene. 2025 15:32:53

h 4

AND
Mejora
1D: 213850
Estado: Aprobar Esfuerzo
Especificacion
13 dic. 2024 18:45:48

A J

AND
Mejora
1D: 213852
Estado: Estimacion Esfuerzo FP
22 ene. 2025 15:11:33

) 4

5.4.4. Gerencia Digital
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AMND
Mejora
ID: 1BG55D
Estado: Sincronizacion
16 ene. 2025 11:05:50

COBIS TOPAZ
Mejora
| ID: 186555
> Estado-En PAU
31 ene. 2025 9:55:05
AND
Mejora
ID: 186553
Estado: Sincronizacion
28 nov. 2024 16:37:39
5.4.5. Cargue de Documento Web
AND AND AND
Mejora Mejora Mejora
ID: 212620 L] ID: 2024589 i 1D: 202500
Estado: En Desarrollo Estado:Solucion Entregada AC Estado:Solucion Entregada AC
B nowv. 2024 12:24:08 16 oct. 2024 15:38:30 17 oct. 2024 16:36:41
- TREND MICRO
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5.4.6. Servicio de BUS

AND
Mejora
ID: 214878
Estado: Aprobar Esfuerzo
Especificacion
24 ene. 2025 15:06:12

Estado: Estimacion Esfuerzo FD

COBIS TOPAZ
Mejora
ID: 211323

17 dic. 2024 11:34:46

AND
Mejora
1D: 214871
Estado: Aprobar Esfuerzo
Especificacion
24 ene. 2025 15:04:35

|

Estado: Estimacion Esfuerzo FD

COBIS TOPAZ
Mejora
ID: 211328

17 dic. 2024 11:36:07

AND
Mejora
ID: 214875
Estado: Aprobar Esfuerzo
Especificacion
24 ene. 2025 15:03:04

Yy

|

Estado: Estimacion Esfuerzo FD

COBIS TOPAZ
Mejora
ID: 211325

17 dic. 2024 11:35:37

|

Estado: Solucion Entregada AC

COBIS TOPAZ
Mejora
ID: 208708

5 sept. 2024 10:35:58
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AND
Mejora
ID: 211196
Estado: Por Aprobar Esfuerzo
21 ene. 2025 11:06:14
L GSE
5.4.7. Informacién Complementaria
n . . Fecha de
Proyecto M?or Descripcién Estado Me:or Descripcién Estado Fé:”c Motivo Impedimen
to
Adicionar
Ajustar desarrollo campo
de transmision de codigo  del
SAP ERP 19702 : pagos a COBIS Solucién Entregada AC 20322 i banco para i Solucion Entregada COBIS Pem}il}ent.e, en realizar pruebas de 2024-12-
1 para que se 0 pagos AC certificacion 11
adicion el codigo realizados
de banco. por
ventanilla
Adicionar
ES8 - ORD - campo
Agregar Campo codigo del
BUS 20;30 Banco a | Solucion Entregada AC 20322 b:nz(s) para So\ucwon:gtregada coBis :::til"?;;eénen realizar pruebas de 2024—112i
ModificarOrdenP fea%izados
ago ESB117
por
ventanilla
Incluir en el
R, servicio
Radicacion Dug!t'al AS 149 Ia
- Implementacion informacion
Radicaciones 18655 | adecuacion Sincronizacién 18655 de  score Solucién Entregada COBIS Pendiente en realizar pruebas de 2025-01-
Digitales 9 servicios ESB_165 5 . AC certificacion 16
o enviada
para recibir
untaje Score desde
P ) Radicacion
Digital
Incluir en el
servicio
AS_149 la
ESB - RAD - Inclui inf ¢ ” . .
18655 -nduir s R 18655 | 11OMACON L goiucisn Entregada Pendiente en realizar pruebas de 2025-01-
BUS 3 Informacién Sincronizacién 5 de score AC COBIS certificacion 16
Score ESB165 enviada
desde
Radicacion
Digital
E | L. . .
X\‘DTM\G!\TégRi’\CjIO Sesion para Pendiente reunién, se debe tener en
Verif 21253 N DE USUARIOS | En D roll NA ajuste  de NA VERIF | cuenta que bloguea 6 mejoras: 2025-01-
ery 2 n besarrolio funcionalid Y | 213837,213840, 213843, 213847, 03
HERRAMIENTA ad 213850y 213852
VERIFY v
Ajustar los Generacion . ., . .
20849 . L, 21437 X Estimacion Sin desplegarse en el ambiente de 2024-12-
SAP BO 3 procesos Estimacion Esfuerzo FP 7 de vistas Esfuerzo FD COBIS certificacion, el 208493  bloquea 2
almacenados en para
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la Bodega de cumplimien 209507 y 209380 para salir a
Datos to  orden produccion.
administrati
va para la
Solicitud
207351
RSO01
Autenticaci
Migracion SQL 21487 | Ajuste  servicio i Aprobar Esfuerzo . - 2025-01-
Server S 242 a REST Especificacion N/A 6n N/A COBIS i No se ha desplegado el servicio )8
consumidor
financiero
RS002
. i se requiere asignacion
Y saL 21487 Aprob Esfi 2025-01-
igracion SQ| ajustar el servicio pro ‘a‘r ) stuerzo N/A clave N/A COBIS i No se ha desplegado el servicio
Server 1 Especificacion 28
243 consumidor
financiero
RS003
Migracion SQL 21487 | Ajuste  servicio i Aprobar Esfuerzo Cambio 2025-01-
N/A | N/A COBIS i N ha desplegado el
Server 8 | 244aREST Especificacion / cave / © se ha desplegado el servicio 28
consumidor
financiero
INTEGRACION
. . . Actualmente no se cuenta con
Biometria  Facial conexion a través de F5 para consumir
BUS 21113 | rostro Estimacion Esfuerzo FD N/A Se requiere N/A F5 los servicios de GSE. La estimacion de 2024-10-
6 &documento el servicio . . 16
. ) esfuerzo esta pendiente desde el 16 de
ANI/  Migracién
. octubre.
Colombia.
5.5. RIESGOS ASOCIADOS A LAS MEJORAS
A p n o0 . Actividades de Actividades de P At
Riesgo Categorfa del Riesgo Descripcién del Riesgo Mitigacién Contingencia Estado Descripcién del Seguimiento

2.Baja calidad en
el desarrollo de las
aplicaciones

Solicitudes Cliente

Si no se cuenta con una gestion
de la demanda proyectada o un
backlog priorizado por parte del
cliente entonces, se podra
presentar no asignacion a
personas del equipo base donde
el Fondo Nacional del Ahorro
S.A.  debe garantizar su
asignacion al 100%

1. Formalizar al
cliente la baja
asignacion del

equipo de
trabajo (CRM,
Net, Bizagi )

2. Establecer
internamente
oportunidades
de mejora a
partir de la
deuda técnica
para hacer
propuesta  al
FNA

3. Reuniones
semanales con
el Fondo
Nacional  del
Ahorro S.A de
priorizacion de
la gestion de la
demanda

1. Definicion de
plan de
mejoramiento

continuo para el
técnico CRM

2. Plan de
versionamiento
en git e iniciar a
trabajar las
mejoras.

3. Definir plan de
transferencia  de
conocimiento  de
las  aplicaciones
con el equipo con
baja asignacion

Materializado

1. Actividades del plan de mejoramiento
asociadas al riesgo
AND-CSW-PM-025
AND-CSW-PM-016
AND-CSW-PM-017
AND-CSW-PM-018
AND-CSW-PM-019
AND-CSW-PM-020
AND-CSW-PM-021
AND-CSW-PM-022
AND-CSW-PM-023
AND-CSW-PM-024
30/12/2024: En reunién con Edna y gerencia
de AND, manifiesta que se contintia con CRM
con saleforce se va incluir deuda técnica y se
contempla cambio de Bizagi como plataforma
de BPMN pendiente conocer el plan por parte
del FNA.

Se escalo el tema al FNA para centralizar la
priorizacién de las actividades para gestionar
la demanda
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1. Definir junto Se estan buscando espacios para abordar el
con el FNA un | 1.  Definir un tema y establecer algunos acuerdos. Hasta la
calendario con | procedimiento de fecha, no se ha contado con la oportunidad
fechas  limite | escalamiento de para hacerlo; por ello, se propondra esta
claras para la | manera conjunta iniciativa durante el Daily de Lideres.
presentacion y | con el FNA, en
aprobacion de | caso de demoras Noviembre: Actualmente, hay dos mejoras en
desarrollos. en la aprobacion. estado  Por  Aprobar  Esfuerzo  de
Esto permitird a Especificacion. Una de ellas, de prioridad baja,
ambas partes | 2. Realizar corresponde a una iniciativa, mientras que la
conocer y | reuniones otra estd relacionada con un tema del BUS.
respetar los | periddicas con el Adicionalmente, se cuenta con una mejora en
plazos FNA para revisar el estado Por Aprobar Esfuerzo, la cual presenta
S no se cuenta con la necesarios para | estatus de las un impedimento causado por un tercero.
" L la planeacién aprobaciones de
63.Planeacion de aprobacién de los desarrollos . P L V| ep . .
ejecucion. desarrollos y Se estan enviando correos al cliente para
la Demanda por por bolsa de horas . . .
. hacer ajustes en recordarle que estos asuntos estan bajo su
parte del cliente . oportunamente por parte del . . . . . o
Contractual_Admin . 2. Mantener | tiempo real segun | Inactivo responsabilidad. Ademas, se utiliza Teams
para  hacer la FNA, entonces, se podré generar L P
L . una las  prioridades. como canal para una comunicacién mas agil
priorizaciéon  del retrasos en la planeacion e S
) . . comunicacién sobre estos temas.
backlog del cliente implementacion de los
desarrollos constante y | 3. Preparartoda la
. anticipada con | documentacion vy Elaborar las actas de las solicitudes con un
el equipo | requisitos de los detalle que permita visibilizar al cliente en que
responsable en | desarrollos  con estara asignados los recursos.
el FNA, | anticipacion,
notificando asegurando que El tema de la oportunidad para la aprobacion
sobre los | toda la de los desarrollos destinados para el recurso
desarrollos que | informacion de bolsa por demanda fue superado.
estan proximos | necesaria para la
a requerir | aprobacion esté
aprobacion, disponible y clara,
para evitar | facilitando una
retrasos por | respuesta rapida
falta de | por parte del FNA.
visibilidad.
* Acudir a la GSI
para sustentar los
casos especificos y
oder determinar . . .
P . L Al registrar un ticket en SD, se activan los ANS
N una salida rapida e .

Establecer un inmediata para garantizar una respuesta oportuna.
plan de | , Reg‘\st‘rar las Se acuerda una fecha para la revision de
contingencia - temas especificos.

solicitudes en el . . .
. P con los | °. R Se realiza un escalamiento con el cliente sobre
Si Los proveedores o fabricas no sistema  Service . . X
- proveedores los riesgos e impactos derivados de
L responden y/o planifican . Manager. R . o
63.Planeacion  de actividades sincronizados a la y/o  fabricas. interdependencias con otras fabricas o
la Demanda por X . roveedores del FNA.
arte del clieﬁte entrega funcional de un feature | Escalamiento * Notificar a las P
p Contractual_Admin o funcionalidad completa fabricas por | Materializado . L
para  hacer la . a la nueva - Noviembre: En coordinacién con el cliente, se
L entonces, se afectara el L, correo electrénico . R X ’,
priorizacion  del . supervision del ha logrado mitigar parcialmente la situacion,
" cronograma y tareas a ejecutar sobre los SD(s) :
backlog del cliente ) contrato y al . superando varios cuellos de botella que
dentro de la planeacion de cada asignado(s).
Wi PMO como afectaban los procesos.
’ nuevos .
X * Realizar . .
canalizadores . Se escalo el tema a la GSI para sincronizar las
reuniones de o s
de cara a las , solicitudes con las fabricas que tenemos
PR cooperacién  con : ) ; L
fabricas. las fabricas y el integraciones y realizar la priorizacion en la
misma prioridad para entregas funcionales
FNA, con una P P 8
frecuencia minima
de dos veces por
semana.

INFORME MENSUAL DE GESTION No. 1.1 CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS
SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE, CONTROL DE
CALIDAD DEL SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS). Pag. 77 de 126



INFORME DE GESTION )

Agencia
FONDO . )
NACIONAL Nacional Digltal
DEL AHORRO —
1. Reunion de
entrega de
mockups y
responsabilizar
fechas de
cumplimiento
de los
desarrollos, asi
como un
roceso de QA
P o 1. Solicitar al FNA
completo
una entrega
cuando el
.| formal de los
desarrollo esté desarrollos .
disponibilidad. P
los cuales
) Si la trabajamos  por
d'e endencia s mockups via Nov: Se realizan COMITE DE DEPENDENCIAS
extperna correo electrénico AND Y COBIS. Se ha logrado sacar el 90%.
! y reunién de DiC. 19/12/2024: Reunidn de priorizacion con
mantener una
65.Retrasos en la S entrega y el FNA.
comunicacién o . .
entrega de . . . R socializacion Se escalo el tema a la GSI para sincronizar las
X ” Si el FNA decide que se trabaje | efectiva con la . s L s
informaciéon  que ) PR Fébrica - Fébrica. solicitudes con las fabricas que tenemos
X X " con mockups, entonces se podra | fabrica que . X . . )
definen campos de | Gestion_Operacién_Contrato | . . Inactivo integraciones y realizar la priorizacién en la
incurrir en reproceso en los | administra el o X - .
entrada para los 2. Notificar que misma prioridad para entregas funcionales.
. desarrollos y sobre costos componente, .
modulos del de manera aue los Wis
sistema s existe jna entregados deben Todas las historias de usuario que aborden
o . pasar por el ciclo temas funcionales estan relacionadas con sus
modificacién o . . o
R completo de respectivos mockups, lo que permite mitigar
actualizacion X
software y este riesgo.
sobre la
garantizar la
estructura o . .
. calidad del mismo,
documentacion . .
con evidencias de
esta sea ue cumplié con
anunciada de | 9 . P
manera el ciclo de proceso
de calidad QA
oportuna.
3. Se crearon 2
0 3 reuniones
con las otras
fabricas a la
semana  para
minimizar el
uso de los
mockups.
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1.Aplicaciones con
versiones
desactualizadas

Técnicas o Sistemas

Sino se cuenta con la calidad en
el cadigo fuente en la mayoria
de las aplicaciones del FNA por
deuda  técnica  acumulada
entonces,

se incurrirda en retrabajos y
posibles errores de integracion y
despliegues.

1. Revisar los
estandares de
calidad y
efectuar
revisiones
frecuentes del
codigo.

2. Implementar

una ruta de
aprendizaje
para los
miembros  del
equipo de
desarrollo,
enfocada  en
mejorar sus
habilidades vy
buenas
practicas para

no  continuar
con los mismos
patrones
encontrados.

3. Realizar
escaneos  de
codigo estatico
para identificar
y corregir los
problemas en
las
intervenciones
realizadas.

Refactorizacion
del cddigo, si es
necesario,  pero
esta actividad
incrementara  los
tiempos
estimados en las
implementaciones

Materializado

1. Reuniones técnicas especificas sobre la
deuda técnica.
2. En la medida que se avanzan con las
mejoras se refactorizan algunos elementos.
3. Se hizo contacto con el arquitecto para
delinear un plan de aprendizaje por
desarrollador.

4. Se entrega al cliente el estado de las
aplicaciones a través de un escaneo, para
posibles nuevas propuestas de desarrollo.
5. Actividades del plan de mejoramiento
asociadas al riesgo
AND-CSW-PM-016

AND-CSW-PM-017

AND-CSW-PM-018

AND-CSW-PM-019

AND-CSW-PM-020

AND-CSW-PM-021

AND-CSW-PM-022

AND-CSW-PM-023

AND-CSW-PM-024

Se escalo el tema a la GSI para generar
versionamiento de aplicaciones y segregacion
de ambientes

3.Bajo nivel de
madurez

metodoldgico y en
gestion de
proyectos por

parte del cliente

Gestion_Operacion_Contrato

Sino se cuenta con un adecuado
seguimiento y control sobre la
ejecucion de las mejoras
entonces, estas incurriran en
incumplimiento en las fechas de
entrega

1. Ajustar el
plan de
seguimiento
con mayor
rigurosidad,
que incluya
hitos claves,
fechas de
entrega,
dependencias,
responsables
de cada tarea
entre otros
elementos que
sean
necesarios.
Esto  permite
identificar  de
manera
oportuna
cualquier
desviacion en el
cronograma y
tomar acciones
correctivas.

2. Establecer
tiempos del
hallazgo en tal
estado.

1. Cambio en el
liderazgo de la
linea de
construccion  de
software.

2. Asignacion
temporal de un (a)
Scrum Master
como apoyo al
seguimiento y
control de los
entregables.

3. Apoyo en
seguimiento
diario con Maria
Alejandra  Yepes
como gestor de
cumplimiento vy
ANS.

Inactivo

1. Se cuenta con el apoyo de un Scrum Master
para gestionar el dia dia de las dependencias
y bloqueantes internas de AND.
2. Actividades del plan de mejoramiento
asociadas al riesgo
AND-CSW-PM-001

3. Se escala el tema a la GSI para mejorar la
priorizacion, refinamiento y aprobacion de
solicitudes para gestionar adecuadamente el
backlog.
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8.Carencia en la

Si no se cuenta con
disponibilidad de los usuarios

1. Comunicarse
con el usuario
con un minimo

1. Mantener los indicadores actualizados de la
frecuencia en que suceden estos casos para
presentarlos a la GSI.
2. De acuerdo a los seguimientos actuales

disponibilidad vy lideres del FNA para aprobar | de 3 dias de | 1. Redefinir el algunos problemas se han ido superando.
responsabilidad de especificaciones o participar en | anticipacion. proceso de 3. Se escala el tema a la GSI para la definicion
los usuarios de reuniones para validar el alcance aprobacion si de PO por aplicacion y apoyar la definicion y
negocio ara . L, funcional entonces, se podra | 2. Mantener ersisten los ruebas de negocio.
8 P Gestion_Operacién_Contrato P . P Materializado P . g
apoyar la - - presentar retrasos en los | informado e | problemas. 4. A pesar de contar con estrategias definidas
documentacion compromisos de inicio de las | invitar al lider para mitigar este riesgo, los casos siguen
aprobacion y mejoras y/o actividades | técnico y al GSI | 2. Contactar al presentandose. Hasta la fecha, se han
aceptacion de las adicionales que pueden llevar a | del FNA para | usuario en sitio. implementado algunas mejoras, aunque son
solicitudes realizar controles de cambios, si | asegurar la pocas y alin generan un impacto negativo. No
los temas son regulatorios. realizacion de obstante, el cliente esta al tanto de la
las reuniones. situacién, lo que ha contribuido a una
reduccion en la cantidad de incidencias.
1. Mantener un
canal de
comunicacién
abierto con el
lider técnico del
FNA para el
seguimiento
oportuno  de
avances,
bloqueos y
rioridades. .
P 1. Se han programado reuniones para tratar
estos temas, se vienen aminorando las
2. Convocar S .
. . . brechas de la comunicacion, ya existe un
Si no se cuenta con un manejo | reuniones - )
. compromiso por parte del supervisor de
adecuado de los estados en la | estratégicas .
) ; revisar.
. . herramienta jazz de acuerdo con | cuando sea N
3.Bajo nivel de L . 2. Se escala el tema a la GSI para la definicion
las responsabilidades | necesario para R, L
madurez . 1. Escalar los de PO por aplicacion y apoyar la definicion y
metodoldgico y en establecidas por  cada ol | abordar temas al ruebas de negocio
) sicoy Gestion_Operacion_Contrato | entonces, pueden afectar las | problemas, . Materializado | P . g )
gestion de . . supervisor del 3. Apesar de contar con estrategias definidas
fechas de compromiso de la | ajustar L X .
proyectos por : L . contrato o GSI. para mitigar este riesgo, los casos siguen
) ejecuciéon y los compromisos | enfoques o .
parte del cliente . presentandose. Hasta la fecha, se han
establecidos con el FNA | resolver : .
X . X implementado algunas mejoras, aunque son
generando impacto en los ANS | impedimentos . . X
- o pocas y alin generan un impacto negativo. No
del servicio. criticos.

3.Definir fechas

claras y
alcanzables
para la
ejecucion  de
actividades
clave,

asegurando el
cumplimiento
dentro de los
tiempos
previstos.

obstante, el cliente estd al tanto de la
situacion, lo que ha contribuido a una
reduccion en la cantidad de incidencias.

46.Incumplimiento
en las fechas de
entrega

Gestion_Operacion_Contrato

Si no se cuenta con una
adecuada definicion y entrega
de informacion en la etapa de
analisis y disefio entonces, el
trabajo comprometido puede
superar la capacidad del equipo
de trabajo establecido por el
equipo base

1. Refinamiento
de las historias
de usuario para
acotar alcance
de estas con
cliente y equipo

2. Visualizar
avance la
primera

semana de

cada sprint y la
review
finalizando
cada sprint. El
PO entrega al
cliente luego el
incremento de
valor.

1. Revision de
horas extras con el
equipo, segun las
condiciones se
pagan o no
dependiendo del
esfuerzo de este.

2. Revision de
ingreso de nuevas
personas para el
apoyo

Materializado

Dailys

Reuniones de avances las primeras semanas
del sprint y la segunda semana Review.
Se agenda comité de dependenciasy se escala
a Heiner, Alejandra, Edna, Wilson y David para
la gestion de dependencias de FNA y
stakeholders.

Se ha mejorado parcialmente la descripcion
de las necesidades en los formatos de
especificaciones, estimaciones de esfuerzo
(nuevo formato) y desarrollos, lo que ha
permitido reducir confusiones y aumentar la
precision durante la ejecucion.
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Se escala el
caso  a la
supervision del
contrato  del
FNA, teniendo
en cuenta que
una migracion
requiere de una
aprobacion de
la alta gerencia
y de los
impactos  que
genera la
obsolescencia
tales como:
los
compromisos
de entrega se
podran ver
afectados por:
e Falta de
Soporte: La
version  15.11
no cuenta con
soporte por Generar un Se vienen teniendo conversaciones con el FNA
parte del para una posible migracién, sin embargo, a
proyecto alterno
proveedor . L corto plazo no se tiene certeza de su
R . de migracion. . - R
* Funcionalidad implementacion, es posible que se pueda dar

Limitada: Est | 2025.
Si SAP no se migra de la version Imitada sto Realizar €

. uede afectar L
1511 a la version 2023 | P L actividades . o
o X X X la eficiencia de - 30/12/2024: Se realiza seguimiento con Edna
1.Aplicaciones con entonces, los tiempos invertidos - adicionales  para K -
R o~ . X N la operatividad y aun no se cuenta con un plan de migracion
versiones Técnicas o Sistemas en las mejoras seran de mayor X solventar la | Materializado
. X y la capacidad . por parte del FNA
desactualizadas esfuerzo y no necesariamente obsolescencia y
! de aprovechar
queden incorporados en la . casos de .
K . las Ultimas Para este tema, es necesario conformar una
migracion SAP 2024 R . problemas en la . . X
innovaciones. version 1511 mesa de trabajo técnica que defina con
s Riesgo de o precision el alcance real de la migracion. Sin
. para las entregasy )
seguridad: Al embargo, en este momento, el cliente no
| soporte a la . -
no recibir - dispone de los recursos suficientes para llevar
- operacion actual . ] .
actualizaciones a cabo dicha ejecucion.
el sistema es
vulnerable a las
amenazas y
ataques.
.
Compatibilidad:
Las soluciones,

desarrollos,
ajustes o
modificaciones
incluso
creacion de
soluciones
seran maés
dificiles de

aplicar con la
version  actual
haciendo que
se busquen
alternativas
mas complejas
y que tendran
un esfuerzo
mayor.
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Despliegues a Produccion

18
16
14
12
10
8
6
4
’ -y
0
Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero
5.6.1. Resumen
2024 2025
Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero
5 5 6 6 17 1
5.6.2. Detalle
Mejora Tipo WI Descripcién Fecha PAP
209941 Mejora AtencionAlClienteV2 23/01/2025

5.6.3. Congelamiento Pasos a Produccion

A continuacidn, se detallan las directrices a seguir para la implementacion de mejoras y correctivos en produccion,
considerando la suspension temporal de los comités de PAP:

Suspension de Comités de PAP

Los comités de PAP estaran suspendidos temporalmente desde el 20 de diciembre de 2024 hasta el 14 de marzo de

2025.

Solicitud de Implementacién en Produccién

Para la implementacién de mejoras y correctivos en produccion durante este periodo, el Gerente responsable debera
enviar la solicitud al Ing. Wilson Rafael Morales Rada, o en su defecto a su Backup, el Ing. lvan David Nieto Andrade,

lideres de PAP.
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La solicitud debe realizarse via correo electrénico, incluyendo:
e Sustentacidn de la necesidad de la implementacion.
e Recomendacion de la fabrica que respalde la urgencia del cambio.

Evaluacién de la Solicitud

El lider de PAP revisard la solicitud considerando su viabilidad e impacto.

Gestion con Areas Responsables

Una vez evaluada la solicitud, se gestionara con las siguientes dreas para su validacion:
e Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacion Digital
e Gerencia de Infraestructura
e  Gerencia de Sistemas de la Informacién

Autorizacidn o Rechazo

e La Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacion Digital serd la encargada de aprobar o rechazar la
solicitud.

e Unavez tomada la decisidn, se informara a la Gerencia usuaria solicitante.
Coordinacién del Paso a Produccién
Si la solicitud es autorizada, el lider de PAP coordinara el paso a produccién y convocard al comité correspondiente.
Pruebas y Seguimiento Post-Implementacion

e la Gerencia usuaria y la fabrica de desarrollo deben realizar las pruebas correspondientes antes de la
implementacion.

e Se deberd hacer un seguimiento post-implementacion para garantizar la estabilidad de la operacion.

e En caso de fallas detectadas tras el despliegue, se deberd ejecutar el Roll Back de manera inmediata para
evitar impactos negativos en la operacién.

Manejo de Incidencias Diarias
Las incidencias diarias seguirdn el proceso actual sin cambios.

5.6.4. Obstaculos y Blogqueos de Mejoras

Fecha Tipo L .
Validacién Wi Wi Seguimiento Estado Jazz Web Modulo Observaciones
31-ene-25 199105 Mejora Sincronizacion-Ya puede PaP ControlGarantias ControlGarantias

Mejora Sincronizacion-NO se puede pasar a prod por

31-ene-25 186553 .
dependencias

Esb Esb-Depende de WI 186555 y de WI 186559

Mejora Sincronizacion-NO se puede pasar a prod por

31-ene-25 186559 .
dependencias

RadicacionesDigitales Esb-Depende de WI 186555 y de WI 186559

Mejora Sincronizacion-NO se puede pasar a prod por

31-ene-25 210844 .
dependencias

ESB Esb-Depende de WI210835 de COBIS
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Mejora Sincronizacion-NO se puede pasar a prod por

31-ene-25 186438 X
dependencias

ESB ESB-Depende de Mej 154668-167965 de Cobis y de Mej 186399 de AND
31-ene-25 203718 Mejora Slncromzac!on—NO se puede pasar a prod por Esg Esb-Va en conjunto con Wis 202499 (CDW) y 202500 (Radicaciones Digitales)-Tiene
dependencias Control de Cambios 210381

Mejora Sincronizacion-NO se puede pasar a prod por

31-ene-25 191063 .
dependencias

ESB esb-Depende de Mejoras 167965 , 186038, 186438 y 154668 de Cobis

Mejora Sincronizacion-NO se puede pasar a prod por

31-ene-25 208490 .
dependencias

ESB Depende de WI209388 COBIS

5.7. INICIATIVAS Y PLAN DE MEJORAMIENTOS
5.7.1. Plan Implementacién de DevOps

En la actualidad se tiene un plan proyectado de apoyo y acompafiamiento para la implementacién de la herramienta
que cubre 3 momentos:

Momento 1: Metodologia y gestion de proyecto

En esta fase inicial, se aborda la metodologia y los principios de gestion de proyectos que orientaran el desarrollo e
implementacién de software dentro de la GSI del Fondo nacional del Ahorro S.A. Este momento es crucial, ya que
establece el marco de trabajo, los procesos y Azure DevOps para planificar, ejecutar y controlar el proyecto de manera
eficiente.

El objetivo es establecer las bases para una ejecucion exitosa de los proyectos de aplicacién del Fondo nacional del
Ahorro S.A, asegurando que todos los aspectos estén adecuadamente planificados y gestionados. Este proceso estd
liderado por el Fondo nacional del Ahorro S.A bajo los nuevos lineamientos y la reconfiguracién emitida por la nueva
GSI.

En la actualidad se ha venido avanzando con el documento de lineamientos desde la AND para el apoyo de lo que se
pretende hacer para migrar de Jazz a DevOps, trazandose un cronograma basado en todas las actividades necesarias
para lograr hacer un uso adecuado de la herramienta, la metodologia y transicion.

Elaboracion del documento de
i ientos d tion d i . . ! - .
M1A1 Actividad meamlen' 0s e gestion ce proyecto en Interaccién Dependencias Sprint Fecha Inicio Fecha Final Avance
la herramienta Azure DevOps del Fondo
nacional del Ahorro S.A.
Entrega de version preliminar del Correo
M1AL.1 Tarea - M1A4.1y M1A4.2 1 07-10-2024 15-10-2024 60%
documento electrénico
. . Sesiones
M1A1.2 Tarea Realimentacion de pares remotas M1A1.1 1 16-10-2024 22-10-2024 30%
Sesiones
M1A1.3 Tarea Correcciones remotas y Correo M1A1.2 1 En espera En espera 0%
electrénico
- L M1A1.3, M1A2.1,
M1A1.4 Tarea Entrega de version final del documento Sesion remota M1A2.2y M1A2.3 1 En espera En espera 0%
M1A1.5 Tarea Socializacion a la GSI Sesion remota Todas 1 En espera En espera 0%
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En base a las actividades planteadas, se espera avanzar significativamente en el mes de noviembre, ya que por otros
compromisos del Fondo nacional del Ahorro S.A, se han realizado varios aplazamientos, en pos de apalancar estos
temas desde un entorno mds organizado, por tanto, son antecedidas y necesarias para luego articularlas con este
proyecto.

Momento 2: Operacion Tl

Este momento se centra la atencion de la operacion tecnoldgica y la gestion eficiente de los recursos de Tl para
asegurar la correcta ejecucién y soporte de los sistemas y servicios relacionados con el Azure DevOps. Este momento
es clave para garantizar la continuidad operativa, la disponibilidad y la calidad del entorno tecnolégico que soporta las
actividades del proyecto.

Inicialmente se parte de la elaboracion del documento, el cual define los lineamientos y mejores practicas para la
gestion de repositorios, pipelines, despliegues y artefactos en la herramienta Azure DevOps del Fondo nacional del
Ahorro S.A (Fondo nacional del Ahorro). Estos lineamientos aseguraran que todos los equipos de desarrollo de las
fabricas sigan un estandar comun que fomente la calidad, consistencia, y eficiencia en los procesos de integracién
continua (Cl) y entrega continua (CD).

Elaboracién del documento de
lineamientos de repositorios, pipelines, o
M2A1 Actividad despliegues y artefactos en la herramienta Interaccién Dependencias Sprint Fecha Inicio Fecha Final .
Azure DevOps del Fondo nacional del
Ahorro S.A.
Entrega de version preliminar del .
M2A1.1 Tarea documento (Estandar versionamiento, Doq/lmento compartidoy 1 07-10-2024 09-10-2024 100
X sesion remota %
flujo GIT entre otros)
M2A1.2 Tarea Realimentacién de pares Pocumento compartidoy | 5y 4 1 10102024 | 17-102024 | 190
sesion remota %
M2A13 Tarea Correcciones Documento compartido y M2A1.2 1 18-10-2024 | 24-10-2024 | 100
sesion remota %
b
M2A1.3,
M2A1.4 Tarea Entrega de versién final del documento Documento compartido y M2A2.1, 1 25102024 | 25-10-2024 100
sesion remota M2A2.2y %
M2A2.3
M2A1.5 Tarea Socializacién a la GSl y lideres FNA. Sesion remota o Presencial 1 NA NA 100
%

Con base en las actividades planteadas, se ha logrado un avance significativo por parte de la AND, presentando un
documento preliminar que muestra las ponderaciones correspondientes a cada tarea. No obstante, alin quedan un
par de tareas pendientes por completar para culminar esta  actividad, se relaciona
Anexo025_Lineamientos_Versionamiento_Cddigo_Fuente.

Momento 3: Calidad y Pruebas.
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En este momento se establece un enfoque de lo que debe ser la calidad del software y el proceso de pruebas para
asegurar que las diferentes aplicaciones cumplan con los estandares requeridos antes de su despliegue. El objetivo es
detectar y corregir errores o vulnerabilidades en una etapa temprana, garantizando que el software sea estable,
seguro y cumpla con las expectativas de los usuarios y del negocio.

En estos momentos la AND viene adelantado algunas actividades, que no se han integrado, porque no se ha iniciado
con este momento, esta en planificacion y a espera de plantear un cronograma con el Fondo nacional del Ahorro S.A,
debido a que existe un seguimiento por parte de un ente de control.

Nota: El plan de Azure DevOps en el momento 2 se encuentra realizado.

5.7.2. Plan de Seguimiento al Equipo de Desarrollo

5.7.2.1. Daily

En los Daily se realiza un seguimiento continuo a las mejoras identificadas en los estados de |a linea CSW, las cuales se
pueden visualizar en la matriz que se presenta a continuacién.

Proyecto Mejora Aplicacién Estado
Orden Administrativa 208493 Sap-BO Estimacion Esfuerzo FP
Orden Administrativa 208490 Bus de Servicios (ESB) Sincronizacién
Orden Administrativa 209507 CRM Solucién Entregada AC
Gestor de Identidad Verify 211201 Bus de Servicios (ESB) Sincronizacion
Certificado Tributarios 202624 APP — Movil Sincronizacién
C i | A lizacion L i . e -
) Ean:IO de Imagen y Actualizacién Logo de Gobierno 209941 Fase 3 - Cambio de logos - Certificados Cartera Solucién Entregada AC
Control de garantias 199109 Disefio de informe - Trazabilidad de Garantia Desarrollo
Control de garantias 199106 Consultar informacion de la escritura Solucién Hallazgos
Control de garantias 199105 Recuperar Plantillas En PAU
Control de garantias 207554 Ing\ulr en la aplicacion Control de Gara.ntlas un campo numero de folios y anexar Solucién Hallazgos
mds de un documento cuando se requiere
radicacién Digital 202500 Radicaciones Digitales Solucion Entregada AC
Radicacion Digital 202499 cargue documentos web Solucion Entregada AC
radicacién Digital 203718 Bus de Servicios (ESB) Sincronizacién
) EEVali AT ) . .
Entes de control - Riesgo No.9618 193403 S| \/a‘hdar S|,e\ Ultimo estado esta dentro de los requeridos para permitir el Desarrollo
Cambio de Linea
Entes de control - Riesgo No.104 186438 Bus de Servicios (ESB) Sincronizacién
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Gestor de Identidad Verify 211771 Ajustar servicio ESB366_asignar rol de verify Sincronizacion

Cambio de Linea 210844 ESB - BUFF - servicio AS049-ConsultaTramiteCredito Sincronizacion

Cambio de Linea 166427 ten laAtencion al Cliente - Consultas Informacion crédito Solucion Entregada AC

Cambio de Linea 191063 ESB - CES - Agregar Operacion SimulacionCambioLinea ESB274 Sincronizacion

Gerencia Digital 186559 Rad\C§C|on Digital - Implementacién adecuacion servicios ESB_165 para recibir Solucién Entregada AC
puntaje Score

Gerencia Digital 186553 ESB - RAD - Incluir Informacién Score ESB165 Sincronizacion

AdSecurity 209865 Integracion AC vs Adsecurity -Contrasefias callcenter Solucién Entregada AC

Implementacion Servicios Integracion GSE 211196 INTEGRACION Biometria Facial rostro &documento ANI/ Migracién Colombia. Estimacion Esfuerzo FD

Migracion servicios Soap - REST 211011 mejora 1. Documentacion arquitectura SOA ACE actualmente en produccion Reportado

Migracion servicios Soap - REST 211012 mejora 2. Documentacion arquitectura REST ACE migracion Reportado

Migracion servicios Soap - REST 211013 mejora 3. creacion servicio REST logs ACE (Java) Solucién Entregada AC
203861- Ajustar el proceso de calidad de datos por la entrada de los cambios

SAPBO 205602 FATCAy CRS en el formulario ‘nico de solicitud de afiliacion v5 En Pau

SAP BO 208493 Sap-BO Por Aprobar Esfuerzo

Atencion Cliente 179694 Crlear una Ifuncnonahdad\que permite al usuario dar continuidad al flujo del Solucion Hallazgos
tramite retiro de Cesantlas

Atencion Cliente 177904 Modificacion de estado de solicitudes de crédito en Atencidn al Cliente Solucién Entregada AC

Atencion Cliente 205309 ESB - ORD - Agregar Campo Banco a ModificarOrdenPago ESB117 Solucion Entregada AC

Atencién Cliente 174685 IC\/IHE:EEfeicacio'n de campos fecha Aprobaciéon, monto y fecha rechazo en Atencion al Solucién Entregada AC

ACE - Verify 212532 INTEGRACION ADMINITRACION DE USUARIOS HERRAMIENTA VERIFY Desarrollo

ACE - Verify 210722 Refactorizacién y Optimizacion de Clases Solucién Hallazgos

ACE - Verify 213837 Servicio para creacion de usuarios Reportado

ACE - Verify 213840 Servicio para desasignar rol del aplicativo Reportado

ACE - Verify 213843 Servicio para asignar rol Reportado

ACE - Verify 213847 Servicio para actualizacion de usuarios Reportado

ACE - Verify 213850 Servicio para consultar usuario por login Reportado

ACE - Verify 213852 Servicio para consultar usuario por identificacion Reportado

SAP BO 213972 SAP BO En Pau

Afiliaciones digitales 214326 Incluir en afliaciones digitales los terminos y condiciones para la generacion de la Por Aprobar Especificacion
certificacion digital.

Implementacion Servicios Integracion GSE 213017 Reportado
EXTRACTOS CESANTIAS AVC - Nota en Jazz: en espera de la documentacion del
SERVICO expuesto por GSE, para el envié de correo seguro.

Implementacion Servicios Integracion GSE 214977 Completar validacién de Biometria Facial con alertas de seguridad Reportado

Implementacion Servicios Integracion GSE 214326 Términos y condiciones Reportado

Orden Administrativa 215236 Creacion de servicio para integracion persona Juridica COBIS - CRM Reportado

ACE - Verify 215326 Afiadir un nuevo servicio para exponer el servicio de autenticacion Reportado

ACE - Verify 215325 Ajuste del servicio de autenticacion Reportado

Orden Administrativa 215235 Creacion de servicio para persona Juridica Reportado

5.7.2.2. Reuniones frecuentes de seguimientos AND
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Son reuniones planificadas con el objetivo de asegurar el cumplimiento de las entregas programadas.

. . . . Cantidad Unidad
Actividad Frecuencia Hora Inicio Hora Final Medida Medida
Daily Aplicacion Lunes - viernes 8:30 9:00 30 Minutos
Daily BUS Integracion Martes y jueves 11:00 11:30 30 Minutos
Daily SAP Viernes 11:00 11:30 30 Minutos
Daily DevOps - Fondo nacional del Ahorro S.A & AND Martes y viernes 17:00 17:30 30 Minutos
Seguimiento de Actas - CSW Jueves 16:00 17:00 1 Hora
Seguimiento de ANS - CSW Viernes 14:00 15:00 1 Hora
Avances de Elaboracion de Informe Mensual Lunes - viernes 15:00 16:00 1 Hora
Revision Interna de Tiempos en la Herramienta DevOps - CSW Miércoles 15:00 16:00 1 Hora
Seguimiento de Ruta de Aprendizaje - CSW Jueves Por definir 30 Minutos
Revision de estados y comentarios en la Herramienta Jazz - CSW | Martes 15:00 16:00 2 Horas
Revision de Capacidades del Personal - CSW Miércoles 11:00 12:00 1 Hora
Seguimiento de los Riesgos CSW Lunes 16:00 17:00 1 Hora
Seguimiento de Plan de Mejoramiento CSW Jueves 14:00 15:00 1 Hora

5.7.2.3. Plan de mejoramiento e iniciativas
¢Coordinad
Tipo Iniciativa Titulo Objetivo Avance (%) | oconel
cliente?
Implementar la gestion de proyectos de software
Implementacién de Gestién de | utilizando el marco de trabajo SCRUM en Azure DevOps
Proyectos de Software bajo el ara las fabricas del FNA, con el fin de optimizar la )
Proyecto v ) ) P e o P 40% Si
Marco de Trabajo SCRUM en | planificaciéon, seguimiento y entrega de proyectos,
Azure DevOps — Fabricas FNA promoviendo la  colaboracion, transparencia vy
adaptabilidad en los equipos de desarrollo.
Establecer lineamientos claros y eficientes para el
versionamiento del cddigo fuente, garantizando
. ) organizacion, trazabilidad y calidad en el desarrollo. Esto
Lineamientos para el | . .
) ) - incluye una estructura estandarizada de ramas, ’
Proyecto Versionamiento de  Cddigo . - ) P 90% Si
mensajes  descriptivos,  versionado  semadntico,

Fuente

automatizacion de procesos y medidas de seguridad,
promoviendo un flujo de trabajo colaborativo, agil y
sostenible.
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Actualizacion de

Actualizacion de Historia de

Realizar la actualizacion de historias de usuario para
garantizar que reflejen de manera precisa los requisitos
actuales del producto, promoviendo una comprension

100%

Si

Formatos Usuario clara por parte del equipo de desarrollo y asegurando
que las soluciones implementadas respondan a las
necesidades del negocio y los usuarios finales.
Reestructurar el formato de estimacion de horas de
y desarrollo de software para estandarizar y optimizar su
A Restructuracién de Formato de ) o e
Actualizacién de ; - uso, mejorando la precision en la planificacion, la )
Estimacion de Horas de ) - o 100% Si
Formatos asignacion de recursos y la comunicacion entre los
Desarrollo de Software : ; ' . »
equipos de trabajo, con el fin de garantizar una gestion
eficiente del tiempo y los proyectos.
Disefiar y establecer una ruta de onboarding
estructurada que facilite la integraciéon de nuevos
colaboradores, asegurando su rapida adaptacién a las
Ruta de ) . A o
—— Ruta Onbourning herramientas, procesos y cultura organizacional. Esto 100% No
permitird optimizar su desempefio desde los primeros
dias y fomentar su compromiso con los objetivos del
equipo y la empresa.
Simplificar y optimizar la arquitectura del sistema
mediante la migracion de servicios SOAP a REST,
logrando una integracién mas égil, ligera y eficiente. Esto
permitird mejorar el rendimiento, reducir la complejidad
Proyecto Migracion de SOAP a REST en el desarrollo y mantenimiento, y facilitar la 10% Si
interoperabilidad con sistemas modernos, alinedndose
con las tendencias actuales de desarrollo web vy
aumentando la escalabilidad y flexibilidad de los
servicios.
Implementar un site B-learning " ) s .
) ) ) Implementar un sitio E-learning que facilite y optimice
(videos)  del funcionamiento ; . : o
Proyecto , . L los procesos de induccion relacionados con las 5% No
basico de las aplicaciones del o " . }
) aplicaciones utilizadas por los funcionarios del FNA.
FNA para uso interno
) L Reducir los problemas de conexién VPN en toda la
o Configuracién de VPN IPSEC . P ) ., e )
Optimizacion A . fabrica AND para garantizar una operacién mas eficiente 30% Si
Site-to-Site para AND
y estable.
) L ) Optimizar el manejo de la mensajeria en los flujos para
Configuracion Servidor Kafka ) - )
o L mejorar la transmision de datos y garantizar una )
Optimizacion para desarrollo servicios de | . . P - . 20% Si
. - implementacion mas eficiente de servicios mediante el
integracion con el BUS
uso del BUS.
Actualizacién  de  servidores - . ) . .
) Estabilizar los ambientes previos mediante la resolucion
o WorkManager ambientes . ) . o )
Optimizacién de fallas recurrentes, garantizando su funcionamiento 40% Si
pruebas desarrollo y . )
e continuo y confiable.
certificacion
Actualizacion  separacion  de
servidores de Vigia de los | Implementar estrategias de estabilizacién en los
Optimizacion servidores WorkManager | ambientes previos para solucionar fallas recurrentes, 35% Si

ambientes pruebas desarrollo y
certificacion

asegurando su confiabilidad y rendimiento éptimo.
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Acompafiamiento al proceso de
migracion en implementacion

Planificar y ejecutar la migracion de aplicaciones,

Optimizacion del modelo CI/CDy migracién de | asegurando una transicion eficiente y minimizando 30% Si
aplicaciones a Azure Devops con | interrupciones en los servicios.
el equipo de proyectos.
Disefiar un formato estdndar para la recopilacion y
y presentacion de evidencias de los consultores de Bolsa
. Creacion de formato de ) . A
Documentacién . ) por Demanda, asegurando claridad, consistencia y
. Evidencias para consultores de . s - 100% No
Técnica trazabilidad en la documentacion de las actividades
Bolsa por Demanda ) . o .
realizadas, para facilitar el seguimiento y evaluaciéon de
su desempefio.
Disefiar y establecer un modelo operativo interno para
. ) la linea de CSW en la AND, con el propdsito de
Creacion de modelo operativo estandarizar procesos, optimizar recursos y mejorar la
Modelo interno de la AND en la linea de S P A » OP ) . y ) 90% No
csw eficiencia operativa, garantizando alineacién con los
objetivos estratégicos y fortaleciendo la gestion y
ejecucion de actividades internas.
Implementar un centralizador en Azure DevOps para el
FNA, con el propdsito de consolidar la gestion de
iy Centralizador FNA - Azure royectos, facilitar el seguimiento de tareas y promover
Plan de Accién proy B & ) v prot 80% No
DevOps la colaboracion eficiente entre los equipos, garantizando
un control centralizado y transparente de las actividades
Y recursos.
Mejorar la calidad y mantenibilidad del sistema
mediante el aumento del porcentaje de cobertura de
codigo y la reorganizacion de su estructura. Esto
. ermitira agilizar los despliegues a produccién, facilitar
S Restructuracion de clases de | P g P g .p 1 o
Optimizacion CRM el desarrollo de nuevas funcionalidades y garantizar la 63% No
estabilidad de clases criticas como la creaciéon de
prospectos, creacién  rdpida y  actualizacion,
fortaleciendo asi la continuidad y eficiencia del
desarrollo del sistema.
Centralizar y estructurar el conocimiento de las
funcionalidades del aplicativo segin los perfiles
definidos, con el propédsito de facilitar el acceso, la
Documentacién Diagramas de funcionalidades | comprensién y la  modificacion de  dichas 0% No
. . . . . e . . (]
Técnica del sistema CRM funcionalidades. Esto permitird optimizar los procesos
de desarrollo, implementacion y correccién de errores,
garantizando un funcionamiento eficiente y alineado
con las necesidades del sistema y sus usuarios.
) ) - Realizar un mapeo completo de la informacion de los
o Registros de informacién de - ) I, ) . 5
Optimizacién o servicios para su correcta identificacion y manipulacion 90% No
servicios en CRM A L .
para el mismo mantenimiento en caso de ser necesario
Mejorar la calidad y mantenibilidad del sistema
o ) mediante la reorganizacion de su estructura. Esto
Visualizacion del ambiente o ermitira agilizar los despliegues a produccién, facilitar
Optimizacion Restructuracion para version P g plieg P ! 0% No

Ligthning en CRM

el desarrollo de nuevas funcionalidades y garantizar la
estabilidad del aplicativo para que en futuras versiones
pueda mantenerse.
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Optimizacion

Optimizacion

Optimizacion

Optimizacion

Optimizacion

Ruta de
Aprendizaje

Plan de Accidén

Proyecto

Restructuracién de  Process

builder a Flujos en CRM

Pasar de VisualForce a Aura
Components en CRM

Correcta organizacion de la
informaciéon en el Sistema en
CRM

Proceso batch de CRM

Cambio de workflows a flows en
CRM

Ruta de formacién y aprendizaje
para mejorar el perfil y nivel de
conocimiento.

Proceso de Entrega de WIS a
Soporte u Mtto

Migrar las fuentes de RTC a GIT

Migrar los procesos desarrollados en Process Builder a
flujos en Salesforce, atendiendo a la descontinuacion de
Process Builder y siguiendo las recomendaciones del
proveedor. Este cambio busca modernizar y optimizar el
mantenimiento del aplicativo mediante el uso de
herramientas mas avanzadas y alineadas con las
actualizaciones tecnoldgicas actuales, garantizando la
continuidad y eficiencia en la operacién.

Mejorar la calidad y mantenibilidad del sistema
mediante la reorganizacién de su estructura. Esto
permitird agilizar los despliegues a produccion, facilitar
el desarrollo de nuevas funcionalidades y garantizar la
estabilidad del aplicativo para que en futuras versiones
pueda mantenerse.

Organizar la informacion del sistema en Salesforce segin
los objetos correspondientes, con el fin de optimizar su
uso y mantenimiento. Esto permitird una gestion mas
eficiente y estructurada de los datos, mejorando la
operatividad del aplicativo y facilitando su evolucién y
soporte técnico.

Transformar los procesos actuales, que se han
mantenido de manera poco éptima, en servicios mas
eficientes y escalables. Esto permitira mejorar el
rendimiento, modularidad y la reutilizacion del sistema,
garantizando una operacion mas agil y adaptable a las
necesidades del negocio.

Migrar los procesos desarrollados en Workflows a flujos
en Salesforce, en respuesta a la descontinuacion de
Workflows y siguiendo las recomendaciones del
proveedor. Este cambio busca modernizar el aplicativo,
optimizando el mantenimiento y asegurando el uso de
herramientas mas avanzadas y compatibles con las
actualizaciones tecnoldgicas actuales.

Disefiar e implementar una ruta de formacion y
aprendizaje estructurada, enfocada en mejorar el perfil
y nivel de conocimiento de los colaboradores. Esto
incluird contenidos adaptados a sus roles, competencias
clave y necesidades especificas, fomentando el
desarrollo profesional continuo y el fortalecimiento de
sus habilidades para un desempefio mas efectivo.
Garantizar la transicién ordenada y eficiente del sistema
WIS al drea de soporte y mantenimiento, asegurando la
transferencia completa de conocimientos,
documentacion técnica, configuraciones, herramientas,
y responsabilidades operativas, con el propdsito de
facilitar la continuidad del servicio, la correcta gestion
del sistema y el cumplimiento de los estandares
establecidos.

Realizar la migracion completa de las fuentes del sistema
desde RTC (Rational Team Concert) hacia GIT,
garantizando la integridad de los datos, la trazabilidad
del historial de versiones y la configuracion adecuada del
nuevo repositorio en GIT, con el propdsito de optimizar
la gestion del codigo fuente y fomentar el uso de
herramientas mas versatiles y modernas en el ciclo de
desarrollo.

90%

0%

0%

5%

90%

100%

0%

30%

No

No

No

No

No

Si

No

Si
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Documentacién

Técnica

Plan de Accion

Optimizacion

Documentacién técnica de las
vistas de arquitectura

Muestra de Mediciéon de
Incertidumbre de los
Desarrollos

Clasificar los servicios por
Aplicacion

Documentar técnicamente las vistas de arquitectura es
proporcionar una representacion estructurada 'y
detallada de un sistema de software desde diferentes
perspectivas, facilitando su disefio, desarrollo,
mantenimiento y evolucién. Esta documentacion sirve
como una guia para los equipos técnicos y las partes
interesadas, asegurando una comprension clara vy
organizada de la arquitectura del sistema.

Medir la incertidumbre en los desarrollos para evaluary
cuantificar el grado de incertidumbre presente en el
ciclo de vida del desarrollo de software, con el fin de
mejorar la toma de decisiones, reducir riesgos vy
optimizar la planificacién y ejecucién de los proyectos.
Clasificar los servicios por aplicacion es organizar vy
categorizar los diferentes tipos de servicios de software
segun su funcién, arquitectura y aplicacion especifica,
con el fin de mejorar la gestidn, escalabilidad y eficiencia
en el desarrollo y mantenimiento de sistemas
tecnoldgicos.

Para mas informacién remitase al Anexo24_Plan_Mejoramiento_lniciativas_Actualizado.

5.8.

GARANTIAS

0% Si
2% No
0% No

De acuerdo con el contrato establecido entre las partes Fondo nacional del Ahorro S.A y AND se garantiza los
desarrollos realizados a un tiempo de 6 meses habiles, el cual se relaciona en la siguiente matriz, se resalta de color
azul el Unico despliegue realizado en el mes de enero.:

Fecha

Mejora Tipo WI Descripcién Fecha PAP Tipo PaP Vencimiento Vsr;ci Correctivo Fecha SD

de Garantia
207961 Mejora AtencionAlClienteV2 30/(2)2/20 Normal 17/02/2025 No
207974 Mejora AfiliacionesDigitales 30/2i/20 Normal 17/02/2025 No
207963 Mejora ESB_044_ClientePN_Crear 30/2i/20 Normal 17/02/2025 No
207971 Mejora ESB_024_ClientePN_RecuperarinformacionBasica 30/2i/20 Normal 17/02/2025 No
207970 Mejora ESB_054_ClientePN_ModificarDatosBasicos 30/(2)2/20 Normal 17/02/2025 No
196436 Mejora 55573317Carter370btenerFacturaObI\'gacionXMe 20/(2)2/20 Normal 10/03/2025 o
207962 Mejora EVO360 20/(2)2/20 Normal 10/03/2025 No
205585 Mejora Bizagi-Legalizadora 25/22/20 Normal 13/03/2025 No
205326 Mejora EVO360 25/22/20 Normal 13/03/2025 No
193950 Mejora GestionTraslados O7/gi/20 Extra?ordinar

29/05/2025 No
208979 | Mejora | PORTALMIVIVIENDA 07/5/20 Ex“a‘zdi”a’

02/09/2025 No
208978 Mejora FNA-TemplateUl 07/5/20 Extra?ordinar

02/09/2025 No
207973 Mejora APPMovilFNAFront-14 25/(2)1/20 Normal 15/04/2025 No
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. . 25/07/20
207973 Mejora APPMovilFNABackendV2 2 Normal 15/04/2025 No
. . . 13/08/20
202625 Mejora AtencionAlClienteV2 2 Normal 06/05/2025 No
. ESB_362_Ahorro_GeneracionCertificadoRentaAvV 13/08/20
208689 Mejora c 2 Normal 06/05/2025 No
. . . . 13/08/20
208695 Mejora ESB_361_Cesantias_GeneracionCertificadoRenta 2 Normal 06/05/2025 No
. ESB_337_Cartera_ObtenerFacturaObligacionActu 13/08/20
209238 Mejora Al 2 Normal 06/05/2025 No
. 29/08/20
209508 Mejora EVO360 2 Normal 21/05/2025 No
. 05/09/20
207184 Mejora PreaprobadosVv2 24 Normal 28/05/2025 No
. - . 05/09/20
209282 Mejora Bizagi-Legalizadora 21 Normal 28/05/2025 No
. - . 17/09/20
208183 Mejora Bizagi-Legalizadora 2 Normal 10/06/2025 No
. 19/09/20
209766 Mejora PORTAL MI VIVIENDA 24 Normal 12/06/2025 No
. - . . 19/09/20
209864 Mejora Certificados_Tributarios 2 Normal 12/06/2025 No
. . 03/10/20
209775 Mejora APPMovilFNAFront-14 2 Normal 27/06/2025 No
. 03/10/20
207566 Mejora SAP 2 Normal 27/06/2025 No
. . . 08/10/20
209940 Mejora AtencionAlClienteV2 2 Normal 03/07/2025 No
. . . 22/10/20
209315 Mejora ESB_251_Credito_VariablesScore 2 Normal 17/07/2025 No
. 22/10/20
209774 Mejora FNA-TemplateUl 2 Normal 17/07/2025 No
. 25/10/20
210053 Mejora SAP 2 Normal 22/07/2025 No
. X . . 03/11/20
209813 Mejora ESB_359_Cartera_ConfirmacionEnvio 2 Normal 29/07/2025 No
) ESB_360_Cartera_RegistrarDocumentoEquivalent 03/11/20
209814 Mejora eResponsable 2 Normal
ESB_000_Framework
29/07/2025 No
. X 03/11/20
209277 Mejora ESB_358_Cartera_CreditoConstructor 2 Normal 29/07/2025 No
) 11/11/20
188688 Mejora EVO360 2 Normal 04/08/2025 No
. . . 11/11/20
188685 Mejora AtencionAlClienteV2 2 Normal 04/08/2025 No
. . . 28/11/20 Incidencia 12-12- SD117149
209934 Mejora AtencionAlClienteV2 2 Normal 25/08/2025 No 214096 2024 0
205875 Mejora EVO360 1/12/24 Normal 26/08/2025 No
Mejora | AppMovilFNAFront-14 1/12/24 26/08/2025 No
205876 Mejora APPMovilFNABackendV2 1/12/24 Normal 26/08/2025 No
Meiora ESB_357_Cesantias_GeneracionReporteDetalleCu
206619 : enta 1/12/24 Normal 26/08/2025 No
Meiora ESB_356_Cesantias_GeneracionReporteResumen
206618 ) Cuenta 1/12/24 Normal 26/08/2025 No
Meiora ESB_354_Ahorro_GeneracionReporteResumenAV
206617 ! c 1/12/24 Normal 26/08/2025 No
206616 Mejora ESB_355_Ahorro_GeneracionReporteDetalleAVC 1/12/24 Normal 26/08/2025 No
206424 Mejora ESB_347_Cesantias_GeneracionExtractoAfiliado 4/12/24 Normal 29/08/2025 No
206427 Mejora ESB_348_GeneracionExtractoCuenta 4/12/24 Normal 29/08/2025 No
211201 Mejora ESB_364_Seguridad_CrearFuncionario 10/12/24 Normal 04/09/2025 No
211768 Mejora ESB_365_Seguridad_DesasignarRol 10/12/24 Normal 04/09/2025 No
205874 | Mejora | atencionlClientev2 10/12/24 Normal 04/09/2025 No
205874 | Mejora | atencionlClientev2 11/12/24 Rollback 05/09/2025 No
211771 Mejora ESB_366_Seguridad_AsignarRol 11/12/24 Normal 05/09/2025 No
211774 Mejora ESB_367_Seguridad_ModificarFuncionario 11/12/24 Normal 05/09/2025 No
211776 Mejora ESB_368_Seguridad_ConsultarFuncLogin 11/12/24 Normal 05/09/2025 No
Mejora AppMovilFNAFront-14 17/12/24 11/09/2025 No
202624 Mejora AppMovilFNABackEndV2 17/12/24 Normal 11/09/2025 No
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205874 ‘ Mejora AtencionAlClienteV2 18/12/24 Normal 12/09/2025 No ‘
205874 ‘ Mejora AtencionAlClienteV2 19/12/24 Rollback 15/09/2025 No ‘
Meiora Extraordinar
205874 ) AtencionAlClienteV2 28/12/24 io 22/09/2025 No
. . . 2025-01- Extraordinar
209941 ‘ Mejora AtencionAlClienteV2 13 o 03-10-2025 No ‘
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6. ACTIVIDADES DE CONTROL DE LA CALIDAD

A continuacion, se presenta, a la fecha de corte de este informe, el consolidado de las actividades
ejecutadas por el equipo de control de calidad.

6.1. Avances Relevantes, gestion realizada y resultados obtenidos— Hitos Cumplidos

»  Gestidn Realizada:
o Daily Lideres de linea de Servicio, alineacién de actividades
Daily Equipo Pruebas, revision de plan de trabajo y bloqueantes presentado
Daily Equipo CM, revisién de plan de trabajo y bloqueantes presentado
Comité de dependencias AND y COBIS.
Validacidon de Lineamientos pasos a produccion y comités extraordinario
Priorizacion Backlog Mejoras
Avance Plan de Automatizacion aplicaciones Atencién al Cliente, App, Afiliaciones
Digitales, Bizagi, Control de Garantias
Informe estado de las Mejoras con el Fondo Nacional del Ahorro
Seguimiento Backlog Mejoras
Seguimiento herramienta Jazz de las Mejoras, correctivos e incidencias
Seguimiento de ANS
Seguimiento Radicaciones Digitales
Seguimiento priorizacion ambientes pre- productivos
Estimacion de Wis
Planificacién equipo de Pruebas
Revision y seguimiento de los correctivos en Jazz
Seguimiento equipo Soporte y Mantenimiento Afiliaciones Digitales
Informe de Gestidon Mensual.
Priorizacidon mejoras/correctivos para despliegue en ambientes con Duvan Fraile del
Fondo Nacional del Ahorro.
o Sesién Definicion Backlog QA Fondo Nacional del Ahorro S.A. (Todos los martes)

O O O O O O

O O O O O O 0O O o0 o0 O O

» Resultados Obtenidos
o Sincronizacion Wis Mejoras
o Sincronizacion instalacion ambientes pre- productivos
o Cronograma plan de trabajo y/o ocupacién del Equipo de Pruebas actualizado segun las
prioridades asignadas.

INFORME MENSUAL DE GESTION No. 1.1 CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS
SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE, CONTROL DE
CALIDAD DEL SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS). Pag. 95 de 126



FONDO
NACIONAL
DEL AHORRO

INFORME DE GESTION

Agencia

Nacional Digital

6.2. Andlisis causa raiz de los problemas escalados

realizan a las areas de
Infraestructura y Mesa
de Ayuda

de tres horas para solicitud
de despliegues y hasta mas
de un dia para entrega de
informacion (Logs)

ayuda tiene tiempo
de respuesta que
afecta las fechas
comprometidas de
entrega por los
tiempos tan largos de

S.A para dar
respuesta a este tipo
de solicitudes

Fecha S . ” , Fecha Re-
Informe Situacién Ideal Situacién Actual Problema Causa Raiz el Estado
Cambios de estado en 22/01/2025
) Las personas responsables de
la herramienta de . ) .
L realizar el cambio en la No permite tener el Las personas
gestion de los WI . ) .
herramienta de gestion indicador correcto de responsables de este
cuando pasan a , . . i
Sept-24 roduccion sea después de realizado el paso los pasos a cambio de estado no En Validacion
P ) a produccidn no esta siendo produccién ya lo realizan en los
realizado por el ) ) ) s . )
actualizado en los tiempos ejecutados con éxito tiempos establecidos
responsable A
; establecidos
correspondiente
Por parte del 22/01/2025
- . Proveedor de COBIS
Envio de correo con la En algunas ocasiones no se )
X L. . - X . .. . no se esta
confirmacién del pasoa | estd recibiendo confirmacion Desconocimiento siel | .
D . ) informando por i
Sept-24 produccién ejecutado por medio del correo la paso a produccién . En Validacion
) . ) medio de correo
por parte del Proveedor | ejecucion del paso a fue ejecutado "
L electrénico la
COBIS produccién . L
ejecucion de los
pasos a produccion
Las legalizaciones de los Las fabricas no 22/01/2025
pasos a produccion de Los pasos a produccion de Existen legalizaciones realizan las
emergencia no deben emergencia no estan siendo ue pasan mas de 2 legalizaciones a o
Sept-24 g , . 4g . q, p, € En Validacion
durar mas de 2 dias legalizado en los tiempos dias sin ser tempo de los pasos a
después de realizado el definidos legalizados produccién
paso a produccién ejecutados
Los pasos de 22/01/2025
infraestructura no
son informados en
comité de pasos a )
9 L No se vienen
Pasos a produccion de Produccion, lo cual )
. ! informando o
Infraestructura deben Los pasos de infraestructura para garantizar su
. ) o o reportan estos
Sept-24 ser informados en no son informados en comité paso a produccion . En Proceso
" o - cambios de Infra
Comité de pasos a de pasos a Produccion solicitad de forma no s
L. . estructura a comite
Produccién planificada para )
) de cambios
poder garantizar las
pruebas, caso
especifica cambio de
certificados
) Desconocen el 22/01/2025
- Al no gestionar los
Las fabricas Work Manager, fluios de le proceso para estos
COBIS no manejan todos los I ) . flujos de solicitud de
P . herramienta no esta L,
Todas las Fabricas flujos de Jazz para pruebas y gestion de
" quedando la .
deben conocery trazabilidad de los - defectos, se solicitd
Sept-24 ) : . trazabilidad correcta o En Proceso
manejar flujos de entregables al equipo de - socializacion al FNS
h - ) - de la gestion de las
trabajo en Jazz. Gestion de la Configuracion . para todas las
) - entregas al equipo de o .
(Flujo solicitud de pruebas, I Fabricas aun no se
. Gestion de la ) ) .
flujo de defectos) ) L tiene confirmacién
configuracion e
de esta socializacion
Actualmente los 22/01/2025
) tiempos de respuesta
Tiempos de Respuesta a las P - P
solicitudes que se realizan a a las solicitudes de
Tener SLA Internos para 4 despliegue y logsalas | No setiene ANS
Infraestructura y Mesa de . : .
dar respuesta a las o areas de infra internos en el Fondo
- Ayuda en la generacion de .
solicitudes que se ) ; . estructura y mesa de Nacional del Ahorro
Sept-24 ticket, en ocasiones lleva mas En Proceso
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Fecha ituacién Ideal . ” | bl q Fecha Re- d
Informe Situacién Idea Situacidn Actua Problema Causa Raiz caeElmEmie Estado
respuesta a las
solicitudes
Los pasos a 22/01/2025
produccién del
proveedor de redsis
no estan siendo
informados en los
comités de paso a
-, produccidn, por lo
Los pasos a produccién - .
) . Los Pasos a produccién del tanto, no se tiene una :
de la Fabrica Redsis ; . i ) No se informan los
. proveedor Redsis no estan validacién previa del .
Sept-24 deberian reportarse en : ) " ) pasos a produccion En Proceso
s siendo informados al comité impacto que puede ) .
los comités de paso a - de la Fabrica Redsis
) de pasos a produccion llegar a presentarse
produccién o
en produccién ni un
control previo de
cumplimientos con
los controles
establecidos para los
pasos a produccion
de las Fabricas
Caso puntual Wi. 22/01/2025
202500 En el mes se
ha solicitado en
repetidas ocasiones a .
) La causa rafz se debe
Respuesta oportunay Demora en la entrega de la Cobis la data para evaluar con Cobis
con calidad en las data o se entrega data que no | este wiy se produjo ! L
Sept-24 - e dado que es una En Validacién
solicitudes de data para | cumple con la especificacién demora en la entrega )
- ) - : dependencia de la
la atencién de wis. solicitada. de la misma y una vez 0
fabrica externa.
entregada la data no
cumplia con las
caracteristicas
solicitadas.
Se genera reunion para 22/01/2025
ruebas de aceptacién y/o
P , . p, v/ Hay una demora en
envio de evidencias para o
Causa retraso en la la actualizacion de
Al momento de demostrar que la . -
) - liberacién y puesta en | los estados por parte
presentarse la implementacion de la . .
P, - . produccién de los de lo usuarios del
certificacion PAU por solucion es realizada con . .
- o hallazgos (Incidentes, Fondo Nacional del
Sept-24 parte de los usuarios se éxito. O se generan correos K En proceso
. ; 2 correctivos y/o Ahorro S.A lo que
deberia actualizar el de aprobacion de la ) ) ) .
N ) mejoras) del wi o de retrasa la liberacion y
estado en la certificacion del wi por parte ;
) : otros wis que son puesta en
herramienta JAZZ. del usuario responsable. ) -
, ) dependientes. produccioén de los
Pero no se estd actualizando )
. Wis
el estado en la herramienta
JAZZ.
En ocasiones se 22/01/2025
Contar con mas Solamente existen dos demoran los Se requiere un
Sept-24 ambientes de ambientes de certificacion despliegues porque ambiente adicional En proceso
certificacion actualmente los ambientes estan para certificacion.
ocupados.

Se relaciona acta del 22 enero en la seccion de anexos.
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6.3. Reportes de la herramienta de gestién del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

» Mejoras Backlog enero 2025 gestionadas

Mejoras
Estado gestionadas Solucién Entregada AC I 11
Aprobar Esfuerzo Si -
= incronizacion IS 3
Especificacion 5
Cancelado 1 Reportado mH 2
Cerrado 23 Por Aprobar Especificacion H 1
En Desarrollo 5 Por Aprobar Esfuerzo ® 1
En PAU 2 Liberado mm 2
En Solucion Hallazgos 3 Estimacion Esfuerzo FP 7
Estimacion Esfuerzo FP 7 En Solucién Hallazgos mmmm 3
Liberado 2 EnPAU mm 2
Por Aprobar Esfuerzo 1
En Desarrollo s 5
Por Aprobar
Especificacion 1 Cerrado NN 3
Reportado 2 Cancelado m 1
Sincronizacion Aprobar Esfuerzo Especificacion I 5
Soluciéon Entregada AC 11
0 5 10 15 20 25
Total general 71
» Incidencias Backlog enero 2025 gestionadas.
Cuenta de
Estado Tipo 20 19
Cerrado 19 18
16
En Ejecucion de Pruebas 1 %421
En PAU 1 10
8
En Progreso 1 6 H Total
. 4 1 1 1 2
Liberado 2 2
0 | | -
Total general 24 . S 5
(&) b?/ 1) O
Q}(bb .\O(\ (\QV S Qg& Q}’bb
© .QJO’O © QQ& Ny
% &
<</(\
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» Correctivos Backlog enero 2025 gestionados

6.4 Gestién Equipo CM, a enero 2025

Cuenta de 13
+ 14
Estado Tipo 11
12
Cancelado 2
10 g 2
Cerrado 13 8
5
Desarrollo 5 6
En PAU 2 4 2 I 22 2
. 2
Liberado 1 0 . . = - . .
Listo para Liberar 1 S N = -
Qo Qo (&) (¢ < : (] PR 2
Pendiente 2 \'bb ’bb KO\\ s ’bb Q}fb .Q,é’ 60% )@b & ’2’6
Q & < o PR P < & K
Por Aprobar & @ é,,’b < F NS L L NS
Especificacion 11 & Q X @ Qoﬁ W & <&
OQ (.')\0 .\'00
Reportado 2 & <
A\ S
Sincronizacion 8 )
Solucién Entregada AC 9
Total general 56

6.4.1. Postulaciones de pasos a produccién de todas las fabricas

» WIs postulados hasta el mes de enero para paso a produccion por tipo de comité y por Fabrica

EAND m COBISCORP STEFANINI
250
200 173
150
102
100
50 38 28
4 I 4 1 6
0 — . |
CORREO DIARIO EMERGENTE

WORKMANAGER E.D.

238
79
15 24 . 22 45
mB
EXTRAORDINARIO NORMAL
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» Histérico de Wls postulados para paso a produccion por Tipo de Comité 2024 Gltimos 3 trimestre
y enero 2025

W 2024 -Trim.2 m2024-Trim.3 ™ 2024 -Trim.4 2025

160 143
140
120 103106
100
%0 73 74
€0 53
40 5 57 38 33
20 9 g III 11 12 14 5
0 - 1 1|

CORREO DIARIO EMERGENTE EXTRAORDINARIO NORMAL

» WIs postulados en el mes de enero para paso a produccion por tipo de elemento y por Fabrica

HAND m COBISCORP

60 56
50
40
30
20

10 5

INC MEJ

» Histdrico, de WIs postulados para paso a produccién por tipo de Elemento
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W 2024 - Noviembre  ® 2024 - diciembre  m 2025 - enero

60 55
50
40
30
20
20 15
12 s g
7
10 534 4 5 5 5 6 5 454
3%l 2t T10 1 T1 o1 31 2 1 12 IZ 1112 1 1 | 1|
0 Ill - I- ul -I -I - I- — Illl — II II P —— " III
g’oouuo_ou_ogggc:zogug&oagggdoggu
£33 << 235352 8883%s g ge3fegissg o<
v = & 0 0 g £ € £ B v v ¢ & H s o N QO & @ g9 0o O O 5 9O O ©
S @ £ ©§ T & & 0 &5 0 5 5 8 £ £ W I © N g 2 5 5 ®@ © T © ©C o
% 2 Y o 8 O 8 5 % ¢ £ £ 2 o o = § & 5 8 % £ g o N N g
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6.4.2. Estado General de instalaciones en ambientes Pre-productivos por Proveedor a 30 de
enero 2025 administrados por AND

> % de WIs en ambiente de Certificacidn x Fabrica

= AGENCIA NACIONAL DIGITAL = COBIS = WORK MANAGER
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> Total de Wis en cada ambiente de Certificacion x Fabrica

25

20

15

10

(]

H WI's En AMBIENTE AMERICAS 1

20
13
6
0 . 0 0

WORK MANAGER

AGENCIA NACIONAL DIGITAL

B WI's en AMBIENTE AMERICAS 2

COBIS

6.4.3. Estado general aplicaciones administradas por AND

16
14
12
10

oON &~ O

v" Cantidad de revisiones de CM FD por Aplicaciones Web — enero 2025

N

AfiliacionesDigitales

i

APPMovilFNABackendV2

I

APPMovilFNAFront-14

AtencionAlClienteV2 -

Bizagi-Legalizadora .

BodegaDeDatos .

ControlGarantias

s

ESB_000_Framework

sar B

ESB_LOGS

InventarioDocumentalFNA IH
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v" WIs AND con mds revisiones en el mes de enero

I I l . 2 2

199106 207554 211013 214176 213542 212246

v' Cantidad de Fuentes Revisadas por Aplicacion AND — Enero

AtencionAlClienteV2 530
ControlGarantias 74
APPMovilFNAFront-14 |46
ese_LoGs [Eal
APPMovilFNABackendv2 |13
ESB_000_Framework I12
BodegaDeDatos I 9
AfiliacionesDigitales I 7
Bizagi-Legalizadora | 2
InventarioDocumentalFNA ‘ 1

0 100 200 300 400 500 600

WIs AND revisados por tipo de WI enero
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cor

minc
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M tar
v" Cantidad Revisiones Por Solucidn Hallazgos En Enero

8

7

6

5

4

3

2

o i B R B

199106 207554 211013 213542 209865 214176 213543 199105
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v' Postulaciones PaP Por Aplicacién AND — enero

Se aclara que por Wi se puede presentar el caso de la postulacién de mas de un maédulo.
Ejemplo:
- APP — Modvil (Back — Front)

2,5

2

1,5

1

0,5

0
N 4] Q V T 5 |1 O | © =
> « S o« o 2 Z 5 Z 5 S
O b= c o &» a © a ©
+ = © £ = [] © [} €
c © Q s c v £ 5 Y Ew
(] = £ v g 9 c S & e = = =]
= © S o £ 2 a8 T oL g S«
(@) (L) E 0 D= O L« 3 o
O O o w T 5 o = c = S5 £ ¢ [y
< o Q= O ocx ¢ <t g T & o
c = o o909 s 2 U i
= ) 20 e 2 © g% © 5 < S
g § @28 @3 2 8 g
< W o0 > W < w o -

v' Cantidad de fuentes actualizadas en linea base productiva por aplicaciones — enero

InventarioDocumentalFNA

ESB_360_Cartera_RegistrarDocumentoEquivalenteResponsa
ble

CargueDocumentosWeb

ControlGarantias

ESB_023_ClientePN_RecuperarinformacionConsolidada

ESB_025_ClientePN_RecuperarinformacionFinanciera

[ |
=

AtencionAlClienteV2

o
(4]
=
o
=
wv
N
o
N
wv
w
o

35 40
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v" Cantidad Fuentes En Produccidn Por PaP Aplicaciones AND- enero

InventarioDocumentalFNA Il

ESB_360_Cartera_RegistrarDocumentoEquivalenteRespo
nsable

CargueDocumentosWeb
ControlGarantias

ESB_023_ClientePN_RecuperarinformacionConsolidada

ESB_025_ClientePN_RecuperarinformacionFinanciera

AtencionalCientev2 -

o
(€]

10 15 20 25 30 35 40

v Cantidad Fuentes En Produccién Por PaP Aplicaciones AND- enero

cor ®inc Hmmej

RARINFORMACIONC(_)NSOLID
ADA

CONTROLGARANTIAS
ARDOCUMENTOEQUIVALENT

ERESPONSABLE

ATENCIONALCLIENTEV2

CARGUEDOCUMENTOSWEB

ESB_360_CARTERA_REGISTR
ESB_023_CLIENTEPN_RECUPE
ESB_025_CLIENTEPN_RECUPE
RARINFORMACIONFINANCIE
RA
INVENTARIODOCUMENTALFN
A

6.5 Actividades ejecutadas por cada uno de los recursos establecidos en el Anexo 2
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e Se anexa el reporte del registro de actividades:

Anexol_RegistroTiemposActividades_Enero2025

e Cumplimiento de la planificacién de atencién un requerimiento.

6.6 Indicadores de gestion del servicio QA

Se refiere a la entrega de la ejecucién de las pruebas en la fecha comprometida
Indicador = (Fecha Real de Entrega — Fecha Comprometida de Entrega)
Meta = 0 dias

Dias

Dias Deswviacion en Tiempos de ejecucion

o
m Total s

24176

A continuacion, se detallan las dependencias que ocasionaron la desviacién en los tiempos de estos wis.

Fecha .
) Fecha de | Desviacién e
.. Estimada . Justificacion de la
Hallazgo WI Aplicacién Estado ., Entregaa | Tiempos oA
Finalizacidn . . Desviacion
PAU (Real) | Ejecucion
Pruebas
Defectos reportados
AND:
214492: Restriccidon
Correctivo | 213542 | App movil |Sincronizacion | 7/01/2025 |16/01/2025 9 para modificacién

de parametro de
términosy
condiciones.
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Correctivo | 214176 | App movil En PAU 28/01/2025 | 4/02/2025 7

Defectos
reportados AND:
215048: Error en
direccionamiento
desde el médulo
de generacion de
clave.

215050: Error en
direccionamiento
desde el médulo
de recuperacién
de clave.
215054
Diferencia en
visualizacién de
pantalla de
verificacién de
datos.

215095:
Despliegue
repetido de
preguntas de
validacién RETO
en flujo de
recuperacion de
clave.

6.7 Plan de Automatizacion

v" Avance Cronograma Automatizacion de Pruebas (Atencidn al Cliente)

. % Fecha . .
Actividad . Fecha Fin Responsables Comentarios
Avance Inicio

Contexto de las aplicaciones Atencion al )
cliente 100% 25/04/2024 | 2/05/2024 Laura - Ronald No Aplica
Casos de regresion disefiados por QA
Manual (Lenguaje Gherking) Atencion al 100% 17/05/2024 | 22/05/2022 | Laura No Aplica
cliente
\L/jr']'gjgfeaé‘;‘“‘rgi;rféii izr:]t:iiﬁi:” 100% | 23/05/2024 | 24/05/2024 | Ronald - Laura No Aplica
Seleccionar herramienta de o )
automatizacién - Atencion al cliente 100% 6/05/2024 6/05/2024 Ronald No Aplica
Estimacion automatizacién de pruebas 100% 30/05/2024 | 31/05/2024 | Ronald No Aplica
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. % Fecha . .
Actividad . Fecha Fin Responsables Comentarios
Avance Inicio

Configuracién de Herramientas y
preparacion de ambiente para 100% 6/05/2024 10/05/2024 | Ronald No Aplica
automatizacion web
Disefio y Desarrollo de la automatizacion 100% 22/05/2024 | 12/07/2024 | Ronald No Aplica
Socializacién equipo QA automatizacion 100% | 20/05/2024 | 20/05/2024 | Ronald No Aplica

Atenciodn al cliente - Login

Esta tarea se hace periddica,
100% 17/07/2024 | 19/07/2024 | Ronald la dejo al 100 por que ya se
realizaron par ejecuciones

Ejecucion de pruebas QA Manual proceso
de automatizacién Atencidn al cliente

Fondo Nacional del

Configuracion pipeline 0 27/06/2024 | 4/07/2024 Ahorro SA No Aplica
QESDP liegue en repositorios remotos - Azure | 00 | 26/06/2004 | 27/06/2024 | Ronald No Aplica
Carga de codigo fuente en FNA - RTC 100% | 25/06/2024 | 25/06/2024 | Ronald - Ximena - José | =% tarei:;ah;;?azer"’d'ca’
Se tiene dependencia de
la implementacion en el
Fondo Nacional del
-, ) ) Ahorro S.A - estamos
Implementacién ambiente Fondo Nacional del i .
e . 0 atentos a confirmacion
Certificacion Ahorro S. A.

de la sesién escalados a
Claudia Patricia
Herndndez y Hilder

Moscote
Avance 85%
v Avance Cronograma Automatizacion de Pruebas (Aplicacion App)
. Porcentaje Fecha . .
Actividad J . Fecha Fin | Responsables Comentarios

Avance Inicio

Contexto de as 100% | 2/05/2024 |3/05/2024 | Manuel - Ronald No Aplica

aplicaciones App
Preparacion 100% | 3/05/2024 |7/05/2024 | Ronald No Aplica

capacitacion Gherkin
Casos de regresion No Aplica
disefiados por QA

Manual (Lenguaje

Gherking) APP - (31)
Validar casos de No Aplica
pruebas entregados en 100% 29-may-24 | 30-may-24 | Manuel - Ronald
Lenguaje Gerking - APP
Seleccionar No Aplica
herramienta de 100% 6/05/2024 | 6/05/2024 | Ronald
automatizacion
Estimacion No Aplica
automatizacién de 100% 7/06/2024 | 7/06/2024 | Ronald
pruebas

) . No Aplica
Configuracion de 100% | 14/05/2024 | 17/05/2024 | Ronald
Herramientas y

100% 23-may-25 | 28-may-24 | Manuel
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. Porcentaje Fecha . .
Actividad J . Fecha Fin | Responsables Comentarios
Avance Inicio
preparacion de
ambiente para
automatizacion app
Disefio y Desarrollo de 100% | 16/07/2024 | 13/09/2024 | Ronald No Aplica
la automatizacion
Socializacion equipo o )
No Apl
QA automatizacion App 100% 21/05/2024 | 21/05/2024 | Ronald o Aplica
Ejecucion de pruebas
QA Manual proceso de 100% 18/09/2024 | 20/09/2024 | Manuel - Ronald No Aplica
automatizacion App
Fondo
Configuracion pipeline 0% 23/07/2024 | 26/07/2024 | Nacional del No Aplica
Ahorro S.A.
Despliegue en
repositorios remotos - 100% 25/07/2024 | 26/07/2024 | Ronald No Aplica
Azure AND
Se tiene dependencia de la
Implementacién Fondo implementacion en el Fondo Nacional del
) e . Ahorro S.A - estamos atentos a
ambiente Certificacién 0% Nacional del . - .
A confirmacion de la sesion escalados a
PP Ahorro S.A. Claudia Patricia Hernandez y Hilder
Moscote
Avance 85% No Aplica

v" Avance Cronograma Automatizacion de Pruebas (Aplicacion Afiliaciones Digitales)

Actividad

Porcentaje
Avance

Fecha Inicio

Fecha Fin

Responsables

Comentarios

Contexto de la
aplicacion Afiliaciones

100%

20-ago-24

21-ago-24

Ivén - Ronald

No Aplica

Casos de regresion
disefiados por QA
Manual (Lenguaje
Gherking) Afiliaciones

100%

29-jul-24

2-ago-24

Ivan

No Aplica

Validar casos de
pruebas entregados en
Lenguaje Gerking -
Afiliaciones

50%

20-ago-24

21-ago-24

Ivan - Ronald

Ya se realizo la validacion, se
realizé el feedback y apenas se
ajusten se volverd a validar

Estimacion
automatizacién de
pruebas

0%

20/08/2024

20/08/2024

Ronald

No Aplica

Configuracién de
Herramientas y
preparacion de
ambiente para
automatizacion app

0%

2/09/2024

3/09/2024

Ronald

No Aplica
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. Porcentaje - . .
Actividad Avancej Fecha Inicio | Fecha Fin Responsables Comentarios
Disefio y Desarrollo de )
la automatizacion 0% 16/09/2024 |11/10/2024 | Ronald No Aplica
Este proceso se puede
Ejecucién de ejecutar a medida que va
pruebas QA Manual creciendo la cantidad de
proceso de 0% 14/10/2024 | 14/10/2024 | Ivan escenarios automatizados,
automatizacion no necesariamente cuando
Afiliaciones se acaben de automatizar
todos
Despliegue en
repositorios remotos - | 0% 16/09/2024 |11/10/2024 | Ronald - Paola - Walter No Aplica
Azure AND
Se tiene dependencia de la
implementacién en el Fondo
Implementacion Nacional del Ahorro S.A -
ambiente Certificacion | 0% estamos atentos a confirmacion
Afiliaciones de la sesién escalados a Claudia
Patricia Hernandez y Hilder
Moscote
Avance 28%

v" Avance Cronograma Automatizacion de Pruebas (Bizagi - Legalizadora)

Porcentaje
Actividad Avance | Fecha Inicio | Fecha Fin Responsables Comentarios

Contexto de la

aplicacion Bizagi -

Legalizadora 100% 23-sep-24 | 06-nov-24 | Ivén Espinosa No Aplica
Se viene
disefiando en
base a la

Casos de regresion construccion de

disefiados por QA

Manual (Lenguaje la

Gherking) Bizagi 100% 23-sep-24 | 07-nov-24 | lvén - Ronald automatizacién

Validar casos de

pruebas entregados

en Lenguaje Gerking -

Bizagi 100% 23-sep-24 | 07-nov-24 | Ivan - Ronald No Aplica

Estimacion

automatizacion de

pruebas 100% 25-sep-24 | 25-sep-24 | Ronald No Aplica

Configuracion de

herramientas y

preparacion de 100% 25-sep-24 | 26-sep-24 | Ronald No Aplica
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ambiente para
automatizacion app

Creacion de proyecto
y configuracién de
SONAR

100%

25-sep-24

26-sep-24

Ronald - Miguel Angel

No Aplica

Automatizacion Login

100%

25-sep-24

26-sep-24

Ronald

No Aplica

Automatizacion
funcionalidad Nuevo
caso legalizacién

100%

30-sep-24

03-oct-24

Ronald

No Aplica

Automatizacion
LogOut

100%

03-oct-24

04-oct-24

Ronald

No Aplica

Automatizacion etapa
Seguimiento oferta de
crédito

100%

07-oct-24

16-oct-24

Ronald

No Aplica

Automatizacion
actividad Seguimiento
oferta de crédito

100%

07-oct-24

08-oct-24

Ronald

No Aplica

Automatizacion
funcionalidad
Reasignar Analista

100%

08-oct-24

09-oct-24

Ronald

No Aplica

Automatizacion de la
actividad Contactar
cliente

100%

10-oct-24

10-oct-24

Ronald

No Aplica

Automatizacion de la
actividad Recibir
documentos
preliminares

100%

10-oct-24

11-oct-24

Ronald

No Aplica

Automatizacion de la
actividad Cargar
Documentos

100%

11-oct-24

15-oct-24

Ronald

No Aplica

Automatizacion de la
actividad Validar
Documentos

100%

16-oct-24

16-oct-24

Ronald

No Aplica

Automatizacion etapa
Analisis de Inmueble

100%

16-oct-24

18-oct-24

Ronald

No Aplica

Automatizacion de la
actividad Realizar
andlisis del inmueble

100%

16-oct-24

17-oct-24

Ronald

No Aplica

Automatizacion de la
actividad Pregunta
Andlisis Previo

100%

18-oct-24

18-oct-24

Ronald

No Aplica

Automatizacion etapa
Consecucion de
Documentos

100%

21-oct-24

23-oct-24

Ronald

No Aplica

Automatizacion de la
actividad Recibir
Documentacién Del
Afiliado (etapa
Consecucion de
Documentos)

100%

21-oct-24

21-oct-24

Ronald

No Aplica
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Automatizacion de la
actividad Validar
Documentacién
(etapa Consecucion
de Documentos)

100%

21-oct-24

22-oct-24

Ronald

No Aplica

Automatizacion de la
actividad Pregunta
Andlisis previo (etapa
Consecucion de
Documentos)

100%

23-oct-24

23-oct-24

Ronald

No Aplica

Automatizacion etapa
Avallo Comercial

100%

24-oct-24

30-oct-24

Ronald

No Aplica

Automatizacion de la
actividad Programar
Visita

100%

24-oct-24

25-oct-24

Ronald

No Aplica

Automatizacion de la
actividad Registrar
Resultado Visita

100%

28-oct-24

29-oct-24

Ronald

No Aplica

Automatizacioén de la
actividad Recibir y
Revisar Informe

100%

30-oct-24

05-nov-24

Ronald

No Aplica

Automatizacion etapa
Estudio de Titulos

100%

05-nov-24

07-nov-24

Ronald

No Aplica

Automatizacion de la
actividad Realizar
estudio de Titulos

100%

05-nov-24

07-nov-24

Ronald

No Aplica

Disefio y Desarrollo de
la automatizacion del
60%

100%

25-sep-24

07-nov-24

Ronald

No Aplica

Automatizacion etapa
Procesos Notariales

100%

08-nov-24

28-nov-24

Ronald

No Aplica

Automatizacion de la
actividad Hacer
Reparto Notarial
Manual (etapa
Procesos Notariales)

100%

08-nov-24

12-nov-24

Ronald

No Aplica

Automatizacion de la
actividad Recibir
Garantias (etapa
Procesos Notariales)

100%

12-nov-24

13-nov-24

Ronald

No Aplica

Automatizacion de la
actividad Asignar
Apoderado (etapa
Procesos Notariales)

100%

14-nov-24

15-nov-24

Ronald

No Aplica

Automatizacion de la
actividad Validar
Garantias Manual
(etapa Procesos
Notariales)

100%

15-nov-24

18-nov-24

Ronald

No Aplica

Automatizacion de la
actividad Seguimiento

100%

19-nov-24

20-nov-24

Ronald

No Aplica

INFORME MENSUAL DE GESTION No. 1.1 CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS
SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE, CONTROL DE

CALIDAD DEL SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS).

126

Pag. 113 de



FONDO
NACIONAL
DEL AHORRO

INFORME DE GESTION

g
()
Agencia

Nacional Digital

de Firma afiliado
(etapa Procesos
Notariales)

Automatizacion de la
actividad Seguimiento
de Firma de terceros
(etapa Procesos
Notariales)

100%

21-nov-24

22-nov-24

Ronald

No Aplica

Automatizacion de la
actividad Validar
Escritura para firma
(etapa Procesos
Notariales)

100%

25-nov-24

26-nov-24

Ronald

No Aplica

Automatizacion de la
actividad Revisién y
firma escritura (etapa
Procesos Notariales)

100%

26-nov-24

28-nov-24

Ronald

No Aplica

Automatizacion etapa
Registro

100%

28-nov-24

02-dic-24

Ronald

No Aplica

Automatizacion de la
actividad Validar
ingreso a registro
(etapa Registro)

100%

28-nov-24

29-nov-24

Ronald

No Aplica

Automatizacion de la
actividad Contactar
afiliado solicitud
documentos (etapa
Registro)

100%

02-dic-24

02-dic-24

Ronald

No Aplica

Automatizacion etapa
Aprobacién de
garantfas

100%

03-dic-24

10-dic-24

Ronald

No Aplica

Automatizacion de la
actividad Seguimiento
entrega de escritura
validar garantia
(etapa Aprobacion de
garantias)

100%

03-dic-24

04-dic-24

Ronald

No Aplica

Automatizacion de la
actividad Consolidar
Carpeta legal (etapa
Aprobacion de
garantias)

100%

05-dic-24

06-dic-24

Ronald

No Aplica

Automatizacion de la
actividad Generar
visto bueno juridico
(etapa Aprobacion de
garantias)

100%

06-dic-24

10-dic-24

Ronald

No Aplica

Automatizacion etapa
Desembolso

100%

10-dic-24

12-dic-24

Ronald

No Aplica

Automatizacion de la
actividad

100%

10-dic-24

12-dic-24

Ronald

No Aplica
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Desembolsado o
devolucién manual
(etapa Desembolso)

Disefio y Desarrollo de
la automatizacién del
total de las etapas 100% 25-sep-24 12-dic-24 | Ronald No Aplica
Este proceso se
puede ejecutar
a medida que
va creciendo la
cantidad de
escenarios
automatizados,
no
necesariamente
cuando se
Ejecucién de pruebas acaben d_e

QA proceso de automatizar
automatizacion Bizagi 0% Ronald todos

Despliegue en
repositorios remotos -

Azure AND 0% Ronald - José- Johana - Fabio | = -
Se tiene
dependencia de
la
implementacion

L en el Fondo

Implementacion |

ambiente certificacion Nacional del

Afiliaciones 0% Equipo devops - Ambientes - Ronald | Ahorro S.A.

Avance 94%

v" SARLAFT - Cancelacién masiva de casos - Creacion masiva de casos
Porcentaje
Actividad Avance Fecha Inicio Fecha Fin Responsables Comentarios

Contexto de la

aplicacion Bizagi -

(SARLAFT - Cancelacion

masiva de casos -

Creacién masiva de

casos) 100% 11-nov-24 | 11-nov-24 | Ivén Espinosa No Aplica

Casos de regresion Se disefia en base a

disefiados por QA la construccion de la

Manual - 100% 13-dic-24 | 13-ene-25 | Ronald automatizacion
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Automatizador
(Lenguaje Gherking)

Estimacion

automatizacion de

pruebas 100% 11-nov-24 11-nov-24 | Ronald No Aplica

Automatizacion

Creacién caso SARLAFT

(Desde Bizagi) 100% 13-dic-24 17-dic-24 | Ronald No Aplica

Automatizacion etapa

Consulta 100% 18-dic-24 26-dic-24 | Ronald No Aplica

Automatizacioén

actividad Gestionar

coincidencia 100% 18-dic-24 19-dic-24 | Ronald No Aplica

Automatizacion de la

actividad Analizar

coincidencia 100% 20-dic-24 23-dic-24 | Ronald No Aplica

Automatizacion de la No Aplica

actividad Aprobar alta

gerencia 100% 24-dic-24 26-dic-24 | Ronald

Automatizacion No Aplica

Cancelacién masiva de

€asos 100% 27-dic-24 | 03-ene-25 | Ronald

Automatizacion No Aplica

Creacién masiva de

€asos 100% 07-ene-25| 13-ene-25 | Ronald

Disefio y Desarrollo de No Aplica

la automatizacién del

total de las

etapas/procesos 100% 13-dic-24 13-ene-25 | Ronald
Este proceso se
ejecuta a medida
que se va realizando
la automatizacion,
para ejecutar a
demanda o por
medio de un
pipeline se necesita

Ejecucién de pruebas la integracién de

QA proceso de todo el proceso de

automatizacion Bizagi 100% Ronald CI/CD con Azure

Despliegue en

repositorios remotos -

Azure AND 0% Ronald - José- Johana - Fabio Se tiene

Implementacién dependencia de la

ambiente certificacion implementacion en

Afiliaciones 0% Equipo devops - Ambientes - Ronald | el FNA

Avance 86%

v" Control de garantias

INFORME MENSUAL DE GESTION No. 1.1 CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS
SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE, CONTROL DE
CALIDAD DEL SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS).

126

Pag. 116 de




FONDO
NACIONAL
DEL AHORRO

INFORME DE GESTION

Agencia

Nacional Digital

Porcentaje
Actividad Avance Fecha Inicio Fecha Fin Responsables Comentarios

Contexto de la aplicacion

Control de Garantias 100% 20-nov-24 20-nov-24 | Manuel - Luis Eduardo Rodriguez No Aplica

Casos de regresion

disefiados por QA

Manual (Lenguaje Se disefia en base a la

Gherking) Control de construccion de la

Garantias 0% 14-ene-25 18-feb-25 | Ronald automatizacion

Estimacion

automatizacion de

pruebas 100% 06-dic-24 06-dic-24 | Ronald No Aplica

Configuracion de

herramientas y

preparacion de ambiente

para automatizacion app 100% 14-ene-25 15-ene-25 | Ronald No Aplica

Creacioén de proyectoy

configuracion de SONAR 50% 14-ene-25 15-ene-25 | Ronald - Miguel Angel No Aplica

Automatizacién Logln 100% 16-ene-25 20-ene-25 | Ronald No Aplica

Automatizacion

funcionalidad

Parametrizacion 100% 20-ene-25 28-ene-25 | Ronald No Aplica

Automatizar

funcionalidad Consultar

Malla Documental 100% 20-ene-25 21-ene-25 | Ronald No Aplica

Automatizacion filtros de No Aplica

blsqueda en Malla

Documental 100% 21-ene-25 23-ene-25 | Ronald

Automatizacion de flujo No Aplica

Exportar Excel 100% 27-ene-25 28-ene-25 | Ronald

Automatizacion No Aplica

funcionalidad Envio

Documentos 42% 29-ene-25 13-feb-25 | Ronald

Automatizar No Aplica

funcionalidad Control

Envio Documentos 100% 29-ene-25 04-feb-25 | Ronald

Automatizar

funcionalidad Planilla

Envio Fisico 25% 05-feb-25 10-feb-25 | Ronald FALTA

Automatizar No Aplica

funcionalidad Consultar

Inventario 0% 11-feb-25 13-feb-25 | Ronald

Automatizacion LogOut 0% 17-feb-25 |  18-feb-25 | Ronald No Aplica

Disefio y Desarrollo de la No Aplica

automatizacion del total

de las funcionalidades 0% 14-ene-25 18-feb-25 | Ronald
Este proceso se puede
ejecutar a medida que va
creciendo la cantidad de

Ejecucion de pruebas QA escenarios automatizados,

proceso de no necesariamente

automatizacién Control cuando se acaben de

de garantias N/A Ronald automatizar todos
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Despliegue en

repositorios remotos -
Azure AND 0% Ronald - José- Johana No Aplica
Implementacion
ambiente certificacion Equipo devops - Ambientes - Se tiene dependencia de la
Afiliaciones 0% Ronald implementacion en el FNA

Avance 56%

6.8 Recomendaciones y acciones de mejora que se deban aplicar para optimizar la
operacion de los servicios objeto del contrato.

v" Implementar un plan que acelere las liberaciones de los WI’s que son puestos en PAU
para su correspondiente certificacién por parte de los usuarios.

v" Tener un Plan de comunicacion directo establecido entre las fabricas y el FONDO
NACIONAL DEL AHORRO S.A que sirva de gestién para liberar las dependencias.

v" Designar a una persona del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A para que realice las
aprobaciones de las estimaciones de esfuerzo de forma oportuna.

v" Se requiere contar con un representante por parte Fondo Nacional del Ahorro S.A.
quien nos priorice la atencién de los WI'S de acuerdo con las necesidades del negocio.

v" Se recomienda la implementacién de un nuevo ambiente de certificacion para atender
las pruebas de forma mas eficiente.

6.9 Monitoreo y Control

v Se realiza daily con el equipo de pruebas donde ser revisa las actividades ejecutadas el
dia anterior, sincronizamos actividades del dia y se gestionan los bloqueantes o
dependencias presentados.

v" Se realiza daily con el equipo de CM donde sincronizamos entregas, despliegues y

liberaciones a produccion o en ambientes de certificacion.

Se realiza daily con los lideres y Gerente del proyecto para alineacién de actividades.

Seguimientos quincenales con FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A

Seguimientos semanales de Ambientes, el cual nos permite centralizar los WI que se

encuentran instalados en los ambiente pre-productivos.

Seguimiento diario en la herramienta de Jazz de los WI activos.

Se diligencia la matriz de seguimiento diario de Wls y se hace revision a la misma.

Se realiza seguimiento diario a la gestion de dependencias.

Cronograma de planificacion equipo de pruebas actualizado.

Cronograma de Pruebas Automatizadas actualizado.

Se realiza comité de dependencias AND — COBIS — FNA donde se establece compromisos

y se realiza seguimiento a los compromisos.

ANNIRN

ASANENENENEN
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8.

RIESGOS: DEPENDENCIAS, BLOQUEANTES Y PROBLEMAS

A continuacion, se presenta el informe con el estado de los riesgos identificados para el proyecto y la gestidn
realizada para cada uno de ellos:

10.1. Riesgos Materializados que son problemas

Ver detalle de los riesgos en el Anexo2_GestionRiesgos_FNA

No.

Problema Definir el
plan de renovacién
tecnoldgica

Infraestructura:
Segregacion de
ambiente Desarrollo,
Calidad y Produccion
homologados

Versionamiento de
cédigo: se requiere la
implementacion de una
plataforma de gestion de
versiones

Migracién de
plataformas con soporte
de fabricantes.

. Aplicaciones
Javaenldy
1.8

. SAP Hana 2020

. Bizagi

. CRM

Definicién de funciones
por rol y estandarizacion
para las fabricas y
proveedores del FNA.

Generacién de OlAs:
acuerdos operativos de
servicio entre las fabricas
y proveedores de la GSI
para mitigar el retraso de

las entregas por
dependencias entre
fébricas.

Se inicio el inception
para la aplicacion de
Afiliaciones, pero fue
suspendido por
peticion del FNA

Impacto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Responsable de
Resolver

Fondo Nacional del
Ahorro S.A

Fondo Nacional del
Ahorro S.A

Fondo Nacional del
Ahorro S.A

Fondo Nacional del
Ahorro S.A

Fondo Nacional del
Ahorro S.A

Fondo Nacional del
Ahorro S.A

Consecuencias

Conflicto de versiones al integrar en el
ambiente de QA y Produccidn.

No hay ambiente de Desarrollo cada Fébrica
integra los codigos en su version propia

Conflicto de versiones lo que genera
reprocesos y rollbacks para tener versiones
estables en produccion

Sin soporte del fabricante en el caso de SAP.
Aplicaciones inestables

Soporte y mantenimiento de aplicaciones que
sol o pueden resolver el mantener la
aplicacion activa, pero sin calidad y buenas
practicas técnica que generen eficiencias
operativas y financieras

Gestion de la capacidad e implementacion de
buenas practicas mediante de KPI de
rendimiento para generar mejoras

Desincronizacion en los tiempos de entrega
de funcionalidades usables por parte de las
fabricas para el FNA lo que puede generar
incumplimiento as a requerimientos legales,
entres de control y desestabilizacion de la
operacion del negocio

Aplicacién que es el inicio del flujo de
negocio del FNA para conectar a los
productos lo que impacta en hacer
afiliaciones de nuevos clientes del FNA

Actividades de AND para apoyar
solucién

Apoyar con la definicion de configuracion
de infraestructura Claud con Azure
devops

Presentar la propuesta de
versionamiento

Presentar propuestas de mejoras por las
plataformas y aplicaciones

Presentar el borrador de acuerdo al
contrato y la realidad actual del FNA por
parte de | a Fabrica AND

Se han reportados las dependencias con
las demas fabricas y las situaciones que
deben ser revisadas para alinear las
priorizaciones de los proyectos y
solicitudes del FFNA a implementar

Facilitar el inception sin costo para
el FNA
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Gestidn de accesos
Creacion de usuario y Alto Fondo Nacional del
permisos VPN'y Ahorro S.A

Configuracién de VPN

El equipo de la fabrica se queda sin
acceso VPN por expiracién de
contrasefia para usuario existentes.
Para usuario nuevos es muy lento el
proceso de creacion.

En consecuencia, se retrasan las
entregas y el trabajo a realizar por parte
de la fabrica afectado la operacion del
cliente por no contarse con la VPN site
to site

Apoyar la gestion de las solicitudes
al FNAy propuesta de VPN a
configurar Site to Site
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9. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

10.1. Acuerdos de Niveles de Servicio

Ver detalle en el Anexo5_Revisiéon_ANS_8 Enero2025_ JustificacionANS_ 31012025

Etapa ANS Estado
1 DOCUMENTACION INICIO CONTRATO N. A
2 ASIGNACION RECURSO HUMANO N. A
Transicion 3 SUMINISTRO ELEMENTOS DE TRABAJO N. A
4 DOCUMENTACION EMPALME Y N, A
TRANSICION
5 DOCUMENTACION CONTRACTUAL Cumple
6 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cumple
7 CUBRIMIENTO AUSENCIAS RECURSO Cumple
HUMANO
8 TIEMPO DE SOLUCION DE INCIDENTES Cumple
' 9 CUMPLIMIENTO DE CRONOGRAMA O Cumple
Ejecucién PLANES
10 ERRORES EN EL DESPLIEGUE EN Cumple
PRODUCCION
11 EVIDENCIA HORAS EFECTIVAMENTE Cumple
PRESTADAS
12 CUMPLIMIENTO ENTREGA CRITERIOS DE Cumple
ACEPTACION
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10. EQUIPO DE TRABAJO

10.1. Listado de recursos asignados del mes

Ver anexo: Anexol_RegistroTiemposActividades_Enero2025

Linea de Servicio Tipo de equipo Colaborador Roles
. ) Camilo Aguilera Galind ) )
Construccién de SW Equipo Base am! _o gulAera aiindo I ) L Analistas de Negocio
<camilo.aguilerag@agencianacionaldigital.com.co>
. . Di Alejandro M R . .
Construcciéon de SW Equipo Base |§go ejandro oren9 OZ.O - Analistas de Negocio
<diego.moreno@agencianacionaldigital.com.co>
. . Fabian Mauricio Melo Garzé ) L
Construccion de SW Equipo Base 2 ‘E_m auricio velo . arzqn - Arquitecto de Aplicaciones
<fabian.melog@agencianacionaldigital.com.co>
. ) Julio Cesar Ramirez Villegas Arquitecto Especialista en
Construccion de SW Equipo Base - . .g . - 4 . P R
<julio.ramirezv@agencianacionaldigital.com.co> ambientes no productivos
Construccion de SW Equipo Base Hilder Humberto Moscote Almanza Lider de servicio y analista y

<hilder.moscotea@agencianacionaldigital.com.co>

desarrollo de aplicativos

Construccién de SW

Valor agregado

Jeisson Philipee Castiblanco Lopez

<jeisson.castiblanco@agencianacionaldigital.com.co>

Técnico CRM

Construccién de SW

Valor agregado

Juan Luis Aguilar Garcia
<juan.aguilar@agencianacionaldigital.com.co>

Técnico JAVA

Construccién de SW

Demanda Acta 80

Andrés Felipe Rivera Ramirez
<andres.rivera@agencianacionaldigital.com.co>

Técnico SAP ABAP

Construccién de SW

Demanda Acta 81

Jeferson Alexander Sénchez Cardona
<jeferson.sanchezc@agencianacionaldigital.com.co>

Técnico JAVA

Construccién de SW

Demanda Acta 82

Juan David Sanchez Loaiza
<juan.sanchezl@agencianacionaldigital.com.co>

Técnico JAVA

Construccién de SW

Demanda Acta 83

Jordy Harrison Hernandez Vargas
<jordy.hernandezv@agencianacionaldigital.com.co>

Técnico de Integracion ESB
(ENTERPRISE SERVICE BUS)

Construccion de SW

Demanda Acta 84

Antonio José Angulo Padilla
<antonio.angulop@agencianacionaldigital.com.co>

Técnico de Integracion ESB
(ENTERPRISE SERVICE BUS)

Construccion de SW

Demanda Acta 85

Oscar Orlando Molina Pinto
<oscar.molina@agencianacionaldigital.com.co>

Técnico JAVA

Control y Aseguramiento de la
Calidad del SW

Demanda Acta 02

Daniel Alfonso Lizarazo Combita
<daniel.lizarazo@agencianacionaldigital.com.co>

Administrador de
Configuraciones y Gestion de
Ambientes

Control y Aseguramiento de la
Calidad del SW

Demanda Acta 03

Fabiola Geneth Gémez Nifio
<fabiola.gomez@agencianacionaldigital.com.co>

Técnico puestas a produccion

Control y Aseguramiento de la
Calidad del SW

Demanda Acta 04

Ricardo Martinez Alfonso
<ricardo.martinez@agencianacionaldigital.com.co>

Administrador de
Configuraciones y Gestion de
Ambientes

Control y Aseguramiento de la

Fabio Le6n Grisales Morales

Equipo B o ) ) - Analist.
Calidad del SW quipo Base <fabio.grisalesm@agencianacionaldigital.com.co> nalista QA
Control y Aseguramiento de la ) Ivan Antonio Fajardo Castafieda )
E B
Calidad del SW quipo Base <ivan.fajardoc@agencianacionaldigital.com.co> Analista QA
Control y Aseguramiento de la ) Ivan Dario Espinosa Sanchez )
) E B ) } ) : - Analista QA
Calidad del SW quipo Base <jvan.espinosa@agencianacionaldigital.com.co> nalista
Control y Aseguramiento de la ) Manuel Fernando Galindo Ortiz :
) E B ) ) ) . Analist.
Calidad del SW quipo base <manuel.galindo@agencianacionaldigital.com.co> nalista QA
Control y Aseguramiento de la Equino Base Ronald David Castro Ruiz Especialista en
Calidad del SW quip <ronald.castrod@agencianacionaldigital.com.co> Automatizacion de pruebas
Control y Aseguramiento de la ) Laura Daniela Guerrero Guerrero )
) E B ; - - Analista QA
Calidad del SW quipo Base <laura.guerrerog@agencianacionaldigital.com.co> nalista
Lider de control y
Controly A ientode | ) ) ) ) - ) ;
ontroty Aseguramiento de fa Equipo Base jose.amador@agencianacionaldigital.com.co aseguramiento de la calidad

Calidad del SW

del SW

Control y Aseguramiento de la
Calidad del SW

Valor agregado

Angie Del Mar Escobar Rodriguez
<angie.escobar@agencianacionaldigital.com.co>

Administrador de ambientes
de integracion

Control y Aseguramiento de la
Calidad del SW

Valor agregado

David Santiago Sanchez Cardenas
<david.sanchezc@agencianacionaldigital.com.co>

Administrador de
Configuraciones y Gestion de
Ambientes
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Gerencia de sistemas de
Informacion FNA

Demanda Acta 77

breidy.rodriguez@agencianacionaldigital.com.co

Gerente Técnico

Gerencia de sistemas de
Informacion FNA

Demanda Acta 62

edna.clavijo@agencianacionaldigital.com.co

Lider de servicio y analista y
desarrollo de aplicativos

Gerencia de sistemas de
Informacion FNA

Demanda Acta 63

nury.montealegre @agencianacionaldigital.com.co

Analista de Negocio

Gerencia de sistemas de
Informacion FNA

Demanda Acta 68

german.bocanegra@agencianacionaldigital.com.co

Técnico JAVA

Gerencia de sistemas de
Informacion FNA

Demanda Acta 60

heiner.hurtado@agencianacionaldigital.com.co

Analista de Negocio

Soporte y Mantenimiento de

Alexis Lopez Barbosa

L Equipo Base . . . . Técnico SAP BO
aplicaciones <alexis.lopexb@agencianacionaldigital.com.co>
Soporte y Mantenimiento de ) Alix Marievic Arevalo Velasco - .
F.) . Y Equipo Base . . . L Técnico SharePoint
aplicaciones <alix.arevalov@agencianacionaldigital.com.co>
S te y Mantenimiento d . Erika J Silva Ri P
oporte y Mantenimiento de Equipo Base rika Joana Silva Rivero N Técnico SAP FI
aplicaciones <erika.silva@agencianacionaldigital.com.co>
Administrador d
Soporte y Mantenimiento de . Esperanza Ximena Quevedo Forero m!ms ra. orae .
L Equipo Base X . L Configuraciones y Gestion de
aplicaciones <esperanza.quevedof@agencianacionaldigital.com.co> :
Ambientes
S t Mantenimiento d . . . " . . - . . . Lider Servicio de S t
oporte y Mantenimiento de Equipo Base Giovanni Mojica <giovanni.mojica@agencianacionaldigital.com.co> laer servicio de soportey
aplicaciones Mantenimiento
Soportg y Mantenimiento de Equipo Base G\§e|le Martlrjez Salcedo . - N Técnico SAP Fl
aplicaciones <giselle.martinezs@agencianacionaldigital.com.co>
Soporte y Mantenimiento de . Jorge Luis Arzuaga Salazar o
P X Y Equipo Base K g s . . - Técnico BPM
aplicaciones <jorge.arzuaga@agencianacionaldigital.com.co>
S te y Mantenimiento d J Luis G
opor <.ey antenimiento de Equipo Base gse uts uerrero ) ) o Técnico.Net/Mobile
aplicaciones <jose.guerrero@agencianacionaldigital.com.co>
Soportg y Mantenimiento de Equipo Base Jgse Rublel. Castrillon Gaf'ua . N Técnico JAVA
aplicaciones <jose.castrillong@agencianacionaldigital.com.co>
Soporte y Mantenimiento de . Juan Santamaria Borja o
P X ¥ Equipo Base R . ! . . . Técnico JAVA
aplicaciones <juan.santamariab@agencianacionaldigital.com.co>
Soporte y Mantenimiento de Equino Base Luis Angel Hernandez Barreto Técnico de Integracion ESB
aplicaciones quip <luis.hernandezb@agencianacionaldigital.com.co> (ENTERPRISE SERVICE BUS)
Soporte y Mantenimiento de ) Manuel Fernando Romero Pefia _—
F.) . Y Equipo Base . . L Técnico CRM
aplicaciones <manuel.romerop@agencianacionaldigital.com.co>
Soporte y Mantenimiento de ) Nestor Fernando Santos Vasquez Técnico de Integracion ESB
Equipo Base

aplicaciones

<nestor.santosv@agencianacionaldigital.com.co>

(ENTERPRISE SERVICE BUS)

Soporte y Mantenimiento de
aplicaciones

Valor agregado

Jeisson Philipee Castiblanco Lépez
<jeisson.castiblanco@agencianacionaldigital.com.co>

Técnico CRM

Soporte y Mantenimiento de

Jeferson Alexander Sénchez Cardona

L Demanda . R ) - Técnico JAVA
aplicaciones <jeferson.sanchezc@agencianacionaldigital.com.co>
Transversal Equipo Base Irma Vallejo Acosta <irmavallejoa@agencianacionaldigital.com.co> | Gerente Técnico
Juan Camilo Vanegas Rodriguez o
Transversal Valor agregado A & A g. S Técnico JAVA
<juan.vanegas@agencianacionaldigital.com.co>
Maria Alejandra Yepes Claros Gestor de cumplimiento y
Transversal Valor agregado R . R L
<maria.yepesc@agencianacionaldigital.com.co> ANS
Willian Jestds Monoga Arana ; N
Transversal Valor agregado 5 Arquitecto de Aplicaciones

<willian.monogaa@agencianacionaldigital.com.co>
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11. PENDIENTES Y PLAN DE MEJORAS

Mes del Pendiente Detalle Responsable
Pendiente
Detalle e avances en el
numeral 2.1. Elementos Fondo
Mayo 2024 | Canal de Comunicacién Punto a Punto- VPN o Nacional del
de traba.
Ahorro S.A
Definir fechas de
Octubre | Anexo3_Plan de Actividades de Mejora compr.or.m50 para el pllan Fonglo
5024 ENA AND de Actividades de Mejora | Nacional del
- FNA_AND. Ahorro S.A
Compartir a AND el plan
de eventos que se
Cronograma de eventos para soporte de las tendrdn en el mes para Fondo
Mayo 2024 uardiis del mes i ’ asignar el soporte é)el Nacional del
g g P Ahorro S.A
mes.
Realizar la priorizacion de los requerimientos
!oor |mpgcto y urgencia ,bus'cando la . . El detalle se encuentra en
integralidad con otras fabricas para liberacién
. . el Anexo3_Plan de Fondo
. de features y funcionalidades usables en o . .
Julio 2024 oroduccion. Priorizacién del Backlog por parte Actividades de Mejora Nacional del
' . . FNA_AND 31012025 Ah S.A
del FNA: PMO/PM que articule las actividades - - orro
y Responsables por servicio y Formalizar a
todos los stakeholders.
Actualizacién de ANS a la
Octubre realidad de la operacion Fondo
5024 Actualizacion del Anexo3 GT-GGT-FO-014 ANS | del FNA, se presentd Nacional del
propuesta por AND. Ahorro S.A
Actualzacién de Feauendos s lanecesidad | Fonde
Octubre ANEXO_2_PERSONAL_MINIMO_ acgual del Fondo Nacional | Nacional del
2024 F;EQUERIDO_FABRICA_DE_DESARROLLO-V13 del Ahorro S.A. AhorTo SA
El detalle se encuentra en
Octubre Compartir los lineamientos de arquitectura: el Anexo3_Plan de Fondo
2024 seguridad, aplicaciones, integraciény BD por | Actividades de Mejora Nacional del
parte del FNA. FNA_AND_ 31012025 Ahorro S.A
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1. En espera de la reunion con el equipo de
Infraestructura para revisar la propuesta de
logs.
& . . El detalle se encuentra en
3.Identificar los servicios bloqueantes o falla
i i . el Anexo3_Plan de Fondo
Octubre | continua criticos para el sistema. . ) .
2024 4. Definir estrategia para la optimizacion de Actividades de Mejora Nacional del
‘ gla p P " FNA_AND_ 31012025 Ahorro S.A
uso de recursos en el consumo de servicios
blogueantes.
5. Priorizacién de servicios a optimizar.
6. Estimacién de servicios a optimizar
Pendiente revisar el proceso interno del FNA
sobre que es un incidente, correctivo y
. L El detalle se encuentra en
mejoras (refactor de la aplicacién para que
) . . el Anexo3_Plan de Fondo
Noviembre | pueda funcionar). Para ajustarlo e o ) )
024 implementarlo Actividades de Mejora Nacional del
P , . FNA_AND_ 31012025 Ahorro S.A
Para que la gestion presupuestal y operativa
no se vea impactada por manejo inadecuado.
Lo estd trabajando Edna con el equipo
Actualmente se tiene una
ejecucion presupuestal
del 68% que habia sido
planificada para 21
- o, Fondo
Diciembre | Adicidn presupuestal a la bolsa de horas por meses. Y se cuenta con un )
. . . Nacional del
2024 demanda disponible equivalente al
. Ahorro S.A
32% que se estima
consumir en 3 meses
(enero a marzo de 2025.)
Se requiere de la documentacién de Ver detalle en el plan de
aproximadamente 46 servicios en registry trabajo en el Fondo
Enero para dar continuidad con el plan de trabajo de | Anexo27_Listados de Nacional del
la documentacion de los servicios del bus por | servicios faltantes FNA Ahorro S.A
parte de la AND
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12. ANEXOS

Anexo0_0044 _FNA_FSW_011_2024 VerificacionNivelesServicioAgosto_17092024
Anexol_RegistroTiemposActividades_Enero2025

Anexo2_GestionRiesgos_FNA

Anexo3_Plan de Actividades de Mejora FNA_AND_ 31012025
Anexo4_Liquidacién_Consolidado_Guardia_Enero_ 31012025

Anexo5_Revisién_ANS_8 Enero2025_JustificacionANS_ 31012025

Anexo6_Propuesta Mejoras.Net

Anexo7_PropuestaCorrectivos. Net

Anexo8_Propuesta_PlantillaPruebasg2E

Anexo9_Propuesta_Reporte_Incidentes_DefectosSW
Anexo10_PropuestaMarcoMetodolégicoFNA_AND
Anexol1_IS_DS_RN_23_INFORME_DIAGNOSTICO_DEUDA_TECNICA_REPARTO_NOTARIAL_V1
Anexo12_IS_DS_RN_23_INFORME_DIAGNOSTICO_DEUDA_TECNICA_REPARTO_NOTARIAL_V1
Anexo13_IS_DS_PC_21_INFORME_DIAGNOSTICO_DEUDA_TECNICA_PLANILLA_CONSIGNACION_V1
Anexol4_DO_DS_AN_26_ANEXO_DIAGNOSTICO_DEUDA_TECNICA_PLANILLA_CONSIGNACION_V1AnexoAnexol6_D
O_DS_AN_27_AN EXO_DIAGNOSTICO_DEUDA_TECNICA_CO NTINGENCIA SEBRA_V1
Anexol7_IS_DS _CS_22 INFORME_DIAGNOSTICO_DEU DA_TECNICA_CONTINGENCIA_SEBRA_Vl
Anexo18_ BacklogAntiguoPropuestas de Mejora. NET_FNA

Anexo19_ BacklogMejorasCorrectivos_ NET_FNA
Anex020_Marco_Referencial_Ponderacion_Por_Responsabilidad_CSW_FNA.

Anexo21 Propuesta_Ajuste_Arquitectura_herramienta_Verify

Anexo22 Propuesta_Ajuste_Arquitectura_SARLAFT.

Anexo23_Formato_Estimacion_Esfuerzo.

Anexo24_Plan_Mejoramiento_Iniciativas_Actualizado
Anexo25_Lineamientos_Versionamiento_Cddigo_Fuente

Anexo026_Estadisticas_ proyectos_FNA

Anexo27_Listados de servicios faltantes FNA

Anexo_28 Reportes de la herramienta de gestion del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

Anexo_29 Postulaciones de pasos a produccion de todas las fabricas

Anexo_30_Estado general aplicaciones administradas por AND

Anexo_31 Estado General de instalaciones en ambientes Pre-productivos por Proveedor a 30 de enero 2025
administrados por AND

Anexo_32 Acta de la sesion de la Tribu AND - 22 de enero
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CONTRATO DERIVADO 001 DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO MARCO FNA-011-2024 AND - FNA
PREFACTURA FABRICA DE SOFTWARE

OBJETO: CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE UNA FABRICA DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y CALIDAD DE
LOS SISTEMAS DE INFORMACION NO CORE DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

DESCRIPCION DEL SERVICIO VALOR TOTAL MES

Servicio de soporte y mantenimiento de aplicaciones, construccion de software y
control de calidad de software de la linea base.

$ 1.047.464.920 1.047.464.920
DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL 2025
Bolsa de recursos autorizada para los servicios de soporte y mantenimiento,
construccion de software y control de calidad de software.
Bolsa de Horas $ 312.656.328 312.656.328,00

Profesionales Demanda - 1586,5 Horas
Horas Guardia Diciembre - 67,5 Horas

TOTAL NO APLICA COBRO DE IVA S 1.360.121.248




Bogota, D.C. dia 14 de noviembre de 2024 ——

Radicado N°: AND-SAL-1103-2024

LA AGENCIA NACIONAL DIGITAL
COMUNICA QUE:

La cuenta habilitada para recaudo de recursos de la Agencia Nacional Digital es:

Numero de Cuenta: 61020010

Nombre de la Cuenta: DTN — RECURSOS PROPIOS PGN
Cédigo de Portafolio: 513

Cédigo de transferencia: 137

Los recursos deben ser consignados via SEBRA CUD.

Para entidades que pertenecen al Presupuesto General de la Nacién cuyos recursos son
administrados a través de la CUN, el pago se debe realizar por compensacion de deducciones a la
PCl destino 23-12-00.

Para mayor claridad se adjunta carta de instrucciones CUN emitida por la DTN. En la pagina 02 se
encuentra, la cuenta autorizada para recaudo de la AND.

Cordialmente,

W

L/
ANDRES GOMEZ LOPEZ

Subdirector Administrativo y Financiero
Agencia Nacional de Gobierno Digital

=
Reviso: Edwin Gracia Meza - Contratista SAF; é"’/}//'

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13 pisos 1y 2, Bogota, Colombia.
Teléfono: +(571)4399555 — E-mail: agencianacionaldigital@and.gov.co
www.and.gov.co Twitter: @ ANDigital_Col; Facebook: Agencia Nacional Digital
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LUIS ALBERTO GLAVIJO CUINEME Wl = Esshesal |

Bnciiz Buviana Radicado: 2-2020-007687

AGENCIA NACIONAL DIGITAL
Carrera 8 entre Calles 12 y 13 Edificio Murillo Taro
Bogota - Cundinamarca

Radicado entrada
No. Expediente 7051/2020/OFI

Asunto: Instrucciones Ingreso CUN.
Respetada Dr. Clavijo

En respuesta a su oficio No. AND-EXT-000296 de 23 de diciembre de 2019, y la reunion sostenida
el dia 19 de febrero de 2020, respecto a las operaciones de traslado que se deberan afectar a
Sistema de Cuenta Unica Nacional {CUN), me permito relacionar las instrucciones para realizar
las transacciones:

Con los recursos que reposan actualmente en & Banco de Occidente deben atender los
compromisos que quedaron como rezago del 2019 por valor de $500.0 millones
apraximadamente y la diferencia trasladarla via SEBRA a la siguiente cuenta:

Nimero de Cuenta: 61016986

Nombre de la Cuenta: DTN Cuenta Unica Nacional Decreto 2785
Codigo de Portafolio: 513

Codigo de Transferencia: 11137

L.os ingresos provenientes de convenios y contratos de afios anteriores y/o que se suscribieron
anles de la presente carta de instrucciones de Ingreso CUN, deberan ser trasladados a la cuenta
anteriormente descrita con una periodicidad de cada 15 dias.

De ofra parte, tal como se informo en la citada reunion, a partir de la fecha, todos los ingresos
generados por su Entidad relacionados con nuevos convenios y/o contratos deben ser
consignados directamente a la CUN, es decir sin pasar por su cuenta de recaudo, y deben
realizarse via SEBRA CUD.

Ministerlo de Hacienda y Crédita Publico

Codigo Pastal 111711

PBX: (571) 381 1700

Aencidn 3 ciudadane (571) 6021270 Linea Nacional: 01 2000 910071
atengionchiente@minhacienca. gov .co

Carrera 8 No, 5C- 38 Bogold D.C

www.minhacienda.gov.co

Bogota D.C., 2 de marzo de 2020 16:54
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Para e efecto certificamos que la cuenta bancaria a la cual deben consignar los recaudos de
estos nuevas convenios y/o contratos es la siguiente:

Nimero de Cuenta: 61020010

Nombre de la Cuenta: DTN — RECURSOS PROP!IOS PGN
Codigo de Portafolio: 513

Cédigo de Transferencia 137

Por Ultimo, su entidad debera informar & detalle de Ios rubros presupuestales de ingresos que
son utilizados para afectar el saldo de la libreta registrada en SCUN, y adicionalmente crear un
incidente ante la Administracion SIIF Nacién para que dichos conceptos de ingresos sedn
parametrizados contablemente ante la Contaduria General, esto con el proposito de automatizar
los registros contables.

Cordialmente,

JORGE ALBERTO CALDERON CARDENAS
Subdirector de Operaciones

Direccién General de Crédito Publico y Tesoro Nacional
Ministeric de Hacienda y Crédito Publico

Elaboro: Elizabeth Chavez
Aprobo: Jorge Calderon
Reviso: Armando Arciniegas

Firmado digitalmente por: MINISTERIO DE HACIENDA ¥ CREDITCQ
PUBLICO

finisterio de Hacienda y Crédito Pubtico

Godigo Postal 111711

PEX: (571) 381 1700

Atencidn d cludadano {571} 6021270 - Linea Nacionak 01 8000 91 0071
atencioncliente@minhaciends, gov oo

Carrera 8 No. 6C- 38 Bogota .G

www, minhacienda, gov, oo



ANEXOS DE LA COMUNICACION DSP-CA-24882-2021
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CERTIFICACION CUENTA DE DEPOSITO

Certificamos que la entidad DIRECCION GENERAL DE CREDITO PUBLICO Y TESORO NACIONAL, identificada
con NIT. 899.999.090 es titular en el Banco de la Republica de la Cuenta de Depdsito No. 61020010
denominada, DTN RECURSOS PROPIOS PGN. Dicha cuenta se encuentra activa.

Esta certificacion se expide por solicitud de la misma entidad, con destino a La Agencia Nacional Digital -
AND.

Bogota D.C.,03 de septiembre de 2021.

Jefe Cuentas
Departamento de

Deposito
istemas de'Pago

Direccion: Cra. 7* N° 14-78, Teléfono: 3431111, Fax 2837292



DIAN

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)77072

12489984(802

0) 00001

141124555563

56 3

41124555

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

6. DV | 12. Direcci6n seccional

14./Buzén electrénico

90114 40 4 9| 7 |mpuestosdeBogoa 32
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Namero de Identificaciéh— ./ v 27. Fecha expedicién
Persona juridica 1 . .
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento N4 30- Eiudad/l\ﬂ.ﬁcipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 7 W% 34:-8tios nombres
35. Razén social N
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL
36. Nombre comercial N 37: Sigia——
R
BICACION
38. Pais 39. Departamento RN 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal NN /S
CR 8 CL12Y 13 ED MURILLO TORO
42. Correo electronico agencianacionaldigital@and.gov.co N J
43. Codigo postal |44. Teléfong 1 3016537 2 6 6|45 Teléfono2 3013710730
" "~_CLASIFICACION
Actividad-economica ~— Ocupacion
Actividad principal Actividad sccunua.:la_— Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49{ Fecha inicio dctividad 50. Cédigo 1 2 51. Codigo establecimientos
6 20 1|[201801.04||l6 20220478010 4] l6 31 1|6 20 9] | |
Res—ponsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 —7 C) _9_ 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
sscoao[6 |7 o [14faefeslsop N | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ |
06- Ingresos y patrimonio.
07- Retencién en la fuente a titulo de \rent
09- Retencion en la fuente en el impuesto
14- Informante de exogena
42- Obligado a llevar contabilidad
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
52 - Facturador electrénico
Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B | ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1| ] e -

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

SI|:| NO

59. Anexos

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: ljl

61. Fecha |2024—09—11/16:12:36 |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de

tratamiento de datos ley 1581 de 2012.
Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

TORRES MOYA FIDEL ANTONIO

Representante legal Certificado

984. Nombre
985. Cargo

Fecha generacién documento PDF: 12-09-2024 05:15:44PM



DIAN

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

212489984(8

Pagina 2 de 5

141124555563

01411245555

Hoja 2

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

4 4049

9 0 1 1

6. DV

12. Direccién seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

=l

62. Naturaleza

63. Formas asociativas

-

municipal y'descentralizados

64. Entiddes a inslitutos de derechapuplico de orden nacional, departamental,

-

65. Fondos 66. Cooperativas Sztf,';,i'fodsadeb v 9rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 8 70. Beneficio 2
Constitucion, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 0 4 0 4 82. Nacional 100 %
72. Numero
73. Fecha 20171229 220480 5.2.3 83. Nacional publico 100 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Numero de notaria
75. Entidad de registro 0 3 03 84. Nacional privado 0 0 %
76. Fecha de registro 201801009 20 1,805 2 3
L L | XA/ ¥, = *
77. No. Matricula mercantil 00 S0OO0536 7°H6 0 030510 4
78. Departamento 1 1 14
79. Ciudad/Municipio 001 | 4 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0 0 %
AT
80. Desde 20171229 | 20180523
81. Hasta 206712 2—9_ i 206 7 1 2. 29 87. Extranjero privado 0 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Alcaldia 11
Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual $0./Fecha cambio de’ estado 91. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 92. DV
1 47 [201801.09| -
2 8 4 2078010 1] -
|
9 [ . . | ;
4 | o :
5 | o :
Vinculacién econémica
93_Vinculacion | g4 Nombre del grupo econémico y/o empresarial 95. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) dela  gg py.

economica

Matriz o Controlante

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior

171. Pais

172. Numero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 12-09-2024 05:15:44PM



Formulario del Registro Unico Tributario

Representacion
Pagina 3 de 5 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141124555563
(415)7707212489984(8020) 000014112455556 3
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico
9011440 49|7 Impuestos de Bogota 3 -2
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
REPRS LEGAL PRIN 18 J-
20240722 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién 702-DV |103-Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani {1 3 |7 9 3 6 3 0 6 7 |
1 Pa [ A N\
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
TORRES [MOYA FIDEL |ANTONIO
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 J'_2 0 9050 2 |
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |1 9 4 5 8 7 9 0 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primefngmbre 107. Otros nombres
CLAVIJO |CUINEME !LUIS ALBERTO
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon®ociai répresentante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejercicie.vepreseritacion
AN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
. , / |
104. Primer apellido 105. Segunde.apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV| 140. Razéri social representante legal
i
AN
98. Representacion | 93, Fecha inicio ejercicio representacion
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101\ Numero de identificacién 102. DV [ 103. Numero de tarjeta profesional
] N |
104. Primer apellido 105:Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MTF) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
5 |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 12-09-2024 05:15:44PM



DIAN

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

Pagina 4 de 5 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141124555563
(415)7707212489984(8020) 000014112455556 3
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico
9 0 1 1 4 40 4 9|7 Impuestos de Bogota 2
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 118, B\L] 174. Nacionaiidag
NIT 31(89 9999053 !1’COLOMB'A 1609
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-Otros nombres
; A\ AN
119. Razoén social
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.
120. Valor capital del socio 121. % Participacién 122:Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
|
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113._ BV | 114. Nacionalidad
|
NIT 31189 9 9 9 9020 L7 COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer iombre 118. Otros nombres
2
119. Razoén social
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
20171228)| L
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
NIT 31189 9 9 9 9 0 8 3 |0 COLOMBIA 169

115. Primer apellido

116. Segundo-apellido

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razoén social

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

120. Valor capital del socio

—N\Y Py .2
| 121. % Participacion

122. Fecha de ingreso
2019031 4]

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Numéro.de identificagidn

118. DV | 114. Nacionalidad

115. Primer apellido

116( Segundo apellido

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razoén social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Namiero de identificacion

118. DV | 114. Nacionalidad

115. Primer apellido

116. Segundo apellido

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razoén social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

Fecha generacién documento PDF: 12-09-2024 05:15:44PM




Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

Pagina 5 de 5 Hoja 5
141124555563
(415)7707212489984(8020) 000014112455556 3

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

4 404 9|7

9 0 1 1

6. DV

12. Direccién seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento

125. Numero de identificacion

126.. DV~ 127. /Numerc.de tdrjeta/profesional
|

136. Tipo de documento

137. Numero de identificacion

g Cédulade Ciudadania 1 3|1 0 2 4 4 9 8 4 3 7 i i 2596 25T
g 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 13]. Otros nombres
g CASTELLANOS |BERRIO EDGAR \ IALFONSO
2 |132. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada
8 900354 27 9|1 |L&QREVISORES FISCALES AUDITORES EXTERNOS SAS
E 135. Fecha de nombramiento N
2019081 2

139. Numero de tarjeta profesional

148. Tipo de documento

149. Numero de identificacion

2 |Cédulade Ciudadania 1 3 |5 1 6 6 6 6 3 3 17509 1T
g_ 140. Primer apellido 141. Segundo apellido __142. Ptimer hombrg 143. Otros nombres
‘_:s RODRIGUEZ |CASTELLANOS _iAM LUCIA
-% 144. Ndmero de Identificacion Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firma designada
8 900354 27 91 |L&QREVISORESFISCALES AUDITORES EXTERNOS SAS
& |147. Fecha de nombramiento
2022042 5]

150. DV [ 151. Numero de tarjeta profesional

|
1<

Cédula de Ciudadania 1 3 |1 0 9 5 8 1,37 8 3 4 2 33327T
152. Primer apellido 153. Segundoapellide 154. Primer nombre 155. Otros nombres

§ PEREZ CASTILLA LINA MARIA

§ 156. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 157DV | 138./Sociedad ofirma.designada

159. Fecha de nombramiento

200200005] |

Fecha generacién documento PDF: 12-09-2024 05:15:44PM



AN

Autorizacion Numeracion de Facturacion

Espacio reservado para la DIAN

)

18764083388155

(415)7707212489984(8020) 001876408338815 5

4. Numero de formulario

5. Nimero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV
901144049| 7

7. Primer apellido

8. Segundo apellido

9. Primer nombre 10. Otros nombres

11. Razoén social

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

12. Direccién seccional Céd.
Impuestos de Bogota 3 2
24. Direccion N
CR 8 CL12Y 13 ED MURILLO TORO
25. Pais 26.Departamento |27. Muhicigio
Colombia Bogota D.C. [Bogota, D.C.

A YAV

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforrme \a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en la/Résoiucion 000165 del 01/11/2023, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; previo estudio y,evaluacion de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente ‘acreditado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En._los casosy’en que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a_solicitaruna‘'ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de factiracion, se contaran a partir de la formalizacién de éste documento
oficial.

Si el obligado a facturar; no hubiere “agotado. la~.numeracion de facturacién transcurrido el término de la

vigencia autorizada, con 15 dias de antelacion podra solicitar la habilitacion de la numeracién sobrante.

Cuando se trate de una solicitud de intiabilitacién de ta/numeracién de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procedé la habiiitacién de dichos rangos.

El formato oficial 1876 Autorizacion numeracion de facturacion es unico e intransferible, solo surte efecto durante la
vigencia para el titular del misimo;-por ende, sy custodia y divulgacion es exclusiva responsabilidad del facturador. El uso
no autorizado del formato o su adulteracion puede tener consecuencias de tipo penal.

Nota: La no adopcién o violacién de los sistemas técnicos de control,daré lugar a la sancién
establecida en el articulo 684-2 del E.T

Firma del funcionario autorizado

Firma del solicitante

AN
2024-11-14/11:35:51 AM
Fecha Acuse de Ilecibu!."

. Firmado /_/;

984. Apellidos y nombres
985. Cargo
989. Dependencia

990. Lugar administrativo SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI

1001. Apellidos y nombres TORRES MOYA FIDEL ANTONIO 991. Organizacion

Cédula de Ciudadania U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION

1002. Tipo documento
1003. No. Identiflcacion 79363067 1004.DV 8

1005. Cod. Representacién ~ Representante Legal Principal

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

992. Area

993. Establecimiento
1006. Organizacion
997. Fecha formalizacion

202 4|—1 1|—1 4|/1 1|:3 5:5 1



; ) | A N Autorizacion Numeracion de Facturacion 7 6

Pagina 2 ge 2 Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. NUmero de formulario 1 87640833881 55
(415)7707212489984(8020) 001876408338815 5
5. Numero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
901144049 7
11. Razoén social
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL
Rangos de numeracion para autorizar, habilitar o inhabilitar
29. Establecimiento
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL CR 8 CL 12'Y 13 ED MURILLO TORO
1
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el numero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 |FEG 176l 300 (12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento
2
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. idasia el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 - JE:
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde-el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
4 <7
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [82. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
| | |
29. Establecimiento
5
30. Modalidad Coa, | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
/] | |
29. Establecimiento
6 —
30. Modalidad Cod. |[31. Prefijo |[32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 S
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
9
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
11
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.




Agencia
Nacional Digital

Bogota, D.C. Febrero de 2025

Sefiores,

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Bogota

Referencia: Ref. Cumplimiento circular externa 042 de 2012

Respetado Sefiores:

En mi calidad de Subdirectora de la Subdirecciéon de Desarrollo y SCD y Supervisora del
Contrato Derivado 001 del Contrato Interadministrativo Marco FNA-011-2024 de la
Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital —AND —, certifico el cumplimiento de lo
dispuesto por la Superintendencia Financiera de Colombia a través de la Circular Externa 042
de 2012, que se han implementado y se mantienen los procedimientos necesarios para
cumplimiento a los criterios de seguridad para la realizacion de operaciones y calidad de la
informacion, en concordancia con las exigencias normativas vigentes.

En particular, se han adoptado las siguientes medidas:

1. Adopcién, socializacion y cumplimento de politicas de seguridad de la informacién del
Fondo Nacional del Ahorro.

2. Se capacita el personal involucrado en procesos de control y cumplimiento de la normativa
vigente en términos de seguridad de la Informacion.

3. Seguimiento y control del cumplimiento de las cladusulas contractuales establecidas en
términos de Niveles de servicio y operacion al manejo de la informacién pactados con el Fondo
Nacional del Ahorro.

4. Para los procesos criticos en el desarrollo de Software el Fondo Nacional del Ahorro cuenta
con planes de contingencia y continuidad debidamente documentados, los cuales son aplicados
por la Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital —AND

5. Se realizan analisis de vulnerabilidades por parte de la Corporacion Agencia Nacional de
Gobierno Digital —AND en la herramienta establecida por el Fondo Nacional del Ahorro bajo
su priorizacién y se realizan las remediaciones con el fin del mitigar riesgos asociados vy
aplicacioén de las lecciones aprendidas.

Adicionalmente, se informa que se llevan a cabo seguimiento de cumplimiento del contrato
para verificar la correcta implementacion y efectividad de estas politicas y procedimientos.

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13 pisos 1y 2, Bogota, Colombia.
Teléfono: 301 6537266 - E-mail: agencianacionaldigital@and.gov.co
Twitter: @ANDigital_Col; Facebook: Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital

www.and.gov.co



mailto:agencianacionaldigital@and.gov.co
http://www.and.gov.co/

Agencia
Nacional Digital

Reiteramos nuestro compromiso con el cumplimiento de la legislacién vigente.

Agradecemos su atencién y quedamos atentos a cualquier requerimiento adicional que puedan
tener al respecto.

Cordial Saludo,

ADRIANA GARCES RUIZ
Subdirectora de Desarrollo y SCD
Supervisora del Contrato 001 derivado del Contrato Interadministrativo Marco FNA-011-2024

Elaboré: Andrés Garcia Cadena - Lider de proyectos Subdireccion de Desarrollo y SCD Anc%a Gareta
Revisé: Catherine Suarez Rodriguez, Profesional de Seguridad de la Informacién AND Hoduffl

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13 pisos 1y 2, Bogota, Colombia.
Teléfono: 301 6537266 - E-mail: agencianacionaldigital@and.gov.co
Twitter: @ANDigital_Col; Facebook: Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital

www.and.gov.co



mailto:agencianacionaldigital@and.gov.co
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Division de Presupuesto
nda .. Documento de Pago

N° ORDEN DE PAGO 5300205499 FECHA DE CONTABILIZACION  27.02.2025
N° DE REFERENCIA 199 FECHA DE PAGO 19.03.2025

RESPONSABLE DEL PAGO

INOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
IN° IDENTIFICACION NIT 8999992844
PROVEEDOR AGENCIA NACIONAL DIGITAL N° IDENTIFICACION 9011440497
BENEFICIARIO DEL PAGO
NOMBRE COMPLETO AGENCIA NACIONAL DIG
N° IDENTIFICACION 9011440497 TIPO DE IDENTIFICACION NIT
FORMA DE PAGO TRANSFERENCIA VIA SEBRA CIUDAD BOGOTA
N° DE CUENTA BANCO
TIPO DE CUENTA INFORME N° CIM 011-20
N° FACTURA PROVEEDOR FEG199 RAD 02-2303-202502280284519
IOBSERVACIONES:
INFORMACION PRESUPUESTAL
SOLPED N° PEDIDO POS NUMERO DE LERF RE-L VALOR
CONTRATO
10002027 5400001714 00080 CTO 011-2024DER 01 1000049849 5105630075 1.360.121.248
AFECTACION PEDIDO 1.360.121.248
DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO
VALOR TOTAL FAC. 1.360.121.248,00
DESCUENTOS 0,00
NOTAS CREDITOS 0,00
VALOR A PAGAR 1.360.121.248,00

Usuario: Jessebell Mejias
Fecha de impresién: 22.04.2025



Gerencia Tesoreria
fna Documento de Pago

No. ORDEN DE PAGO 199 FECHA DE CONTABILIZACION  19-mar-25
No. DOCUMENTO DE PAGO 5300205499 FECHA DE DOCUMENTO 19-mar-25

FECHA DE COMPENSACION 19-mar-25
PROPUESTA 49679 FECHA DE LA PROPUESTA 19-mar-25

RESPONSABLE DEL PAGO

INOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
No. IDENTIFICACION 8999992844 TIPO DE IDENTIFICACON NIT
CONCEPTO GIRO CREDITOS HIPOTECARIOS VIGE
DATOS GENERALES
NOMBRE COMPLETO AGENCIA NACIONAL DIGITAL
No. INDENTIFICACION 9011440497 TIPO DE IDENTIFICACION NIT
FORMA DE ENTREGA TRANSFERENCIA VIA SEBRA
CIUDAD DE ENTREGA BOGOTA
NUMERO DE CUENTA TIPO DE CUENTA
BANCO

GRAV MOVIMIENTOS FINANCIEROS 0

BENEFICIARIO DEL PAGO

INOMBRE COMPLETO AGENCIA NACIONAL DIGITAL

No. IDENTIFICACION 9011440497 TIPO DE IDENTIFICACION 25
INOMBRE: AGENCIA NACIONAL DIG

IOBSERVACIONES: FEG199 RAD 02-2303-202502280284519

NUMERO DE CUENTA 2511050101 TIPO DE CUENTA

BANCO BC02

VIA DE PAGO S

VALOR NETO A CANCELAR 1.360.121.248

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO

NO. NO. IMPORTE RETENCION NOMBRE DE LA CENTRO DE NO. DE DOCUMENTO
DOCUMENTO FACTURA CUENTA COSTO PRESUPUESTAL

DETALLE DOCUMENTO DE COMPENSACION
ACREEDOR DOC.COMP. REFERENCIA IMPORTE TEXTO PEDIDO CONTRATO

1003438756 5300205499 199 1.360.121.248 FEG199 RAD 02-2303-202502280284519 5400001714 CTO 011-2024DE

R




