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1. ESTUDIO PREVIO

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO

OBJETO: Contratar la solucién de gestion telefonica en las instalaciones de la agencia

presidencial de cooperacion internacional - APC Colombia

1.1. Fecha de diligenciamiento
11 de abril de 2025.

1.2. Responsable
Willy Alexander Vijalba Caballero — Coordinador del proceso de tecnologias de la
informacion

1.3. Correo electréonico del responsable
willyvijalba@apccolombia.gov.co

2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

De conformidad con el Decreto 4152 de 2011, la Agencia Presidencial de Cooperacion

Internacional de Colombia, APC Colombia es una entidad descentralizada de la Rama

Ejecutiva del orden nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y

patrimonio propio, adscrita al Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica

(DAPRE). La APC Colombia tiene como objetivo gestionar, orientar y coordinar técnicamente

la cooperacion internacional publica, privada, técnica y financiera no reembolsable que reciba

y otorgue el pais, asi como ejecutar, administrar y apoyar la canalizacion y ejecucion de
recursos, programas y proyectos de cooperacion internacional atendiendo los objetivos de
politica exterior y el Plan Nacional de Desarrollo (PND).
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Dentro de las funciones contempladas para la APC Colombia en el articulo 6 del Decreto
4152 de 2011, se encuentran las de gestionar y promover la Cooperacion Internacional
técnica y financiera no reembolsable, bajo la direccion y coordinaciéon del Consejo Directivo,
para lo cual podra proponer y establecer alianzas estratégicas de oferta y demanda, entre
actores nacionales e internacionales, publicos y privados y promover, gestionar y facilitar las
acciones de cooperacion descentralizada que reciban y otorguen las entidades territoriales y

el sector privado.

Asi las cosas, en desarrollo de la funcion de gestion y coordinacién de la cooperacién que
recibe u ofrece el pais, la APC Colombia, destina recursos de inversion para apoyar
proyectos que cuenten con cooperacion internacional y de éste modo, alinearlos con los
demas actores de la cooperacion internacional y lograr un mayor impacto de dichos
proyectos. Consiguiendo proyectos y/o programas alineados, articulados y apuntando al
objetivo de un mayor apalancamiento de recursos por proyecto o programa. Esto apunta a lo
que la APC Colombia ha identificado como el triangulo del éxito (alinear, apalancar y

articular).

Para ello, en cumplimiento de los fines esenciales del Estado consignados en la Constitucion
Politica (Articulo 2°), dentro de los cuales se sefala Servir a la Comunidad, donde la
implementacion de la politica publica de Servicio al Ciudadano cobra especial importancia,
por ser transversal a toda la administracion publica, ademas, de la responsabilidad de
servicio a la comunidad contenida en el articulo 123 Constitucional que establece que los
servidores publicos “estan al servicio del Estado y de la comunidad y ejerceran sus funciones

en la forma prevista por la Constitucion, la ley y el reglamento.”

APC Colombia ha dispuesto la Estrategia del Servicio al Ciudadano A-OT-076 que define de

forma detallada, las herramientas para promover no solo la participacion del ciudadano
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haciendo uso de diferentes canales, mecanismos y tiempos establecidos, sino, la priorizacion
del ciudadano como objetivo principal en el desarrollo del objeto para el cual fue creado la
APC Colombia.

De esta manera, APC Colombia cuenta con una infraestructura instalada de comunicaciones
que requiere para su adecuada operacién y funcionamiento contar con servicio de telefonia
que ofrezca comunicacion tanto externa como interna. Este servicio debe contar con al
menos 50 extensiones capa software, lo que permite la interconexiéon de diversos grupos de
usuarios a través de extensiones. Su propésito fundamental es optimizar la comunicacién
entre los distintos grupos de interés, mejorando asi la interaccidn con el cliente interno y
externo. Esto facilitara la gestion con la ciudadania, brindando un servicio de calidad que
garantice una atencion de manera ordenada, respetuosa y amable con oportunidad,

eficiencia y eficacia.

En este contexto, APC Colombia ha garantizado la continuidad de este servicio a través de

diversas contrataciones en las diferentes vigencias:

Numero de Objeto Observacion
contrato

Contrato UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A SE Servicio de intemet, ups y
Interadministrativo GOMPROMETE A SUMIMSTRAR'A LA AGENCIA planta telefénica (téléfonos y
No. 21 de 2012 PRESIDENCIAL DE COOPERACION SERVICIO DE extensiones)

INTERNET Y COMUNICACIONES.

PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE PLANTA
TELEFONICA, UNIDAD DE POTENCIA
ININTERRUMPIDA - UPS, AIRE ACONDICIONADO,
ACCESO INTERNET Y SERVICIO DE MESA DE

AYUDA, EN LAS INSTALACIONES DE APC-

Contrato
Interadministrativo
No. 19 de 2013

Planta telefonica, ups,
acceso a internet y aire
acondicionado.

COLOMBIA
Contrato PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE PLANTA Planta telefonica, ups,
Interadministrativo | TELEFONICA, UNIDAD DE POTENCIA acceso a internet y aire

No. 78 de 2014 INTERRUMPIDA -UPS, AIRE ACONDICIONADO, acondicionado.
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Interadministrativo
No. 58 de 2015

TELEFONICA'Y UNIDAD DE POTENCIA
ININTERRUMPIDA -UPS, EN LAS INSTALACIONES
DE LA AGENCIA.

Numero de Objeto Observacion
contrato
ACCESO INTERNET Y SERVICIOS DE ,ESA DE
AYUDA, EN LAS INSTALACIONES DE L AGENCIA
PRESIDENCIAL DE COOPERACION
INTERNACIONAL DE COLOMBIA APC-COLOMBIA
Contrato PRESTACION DE SERVICIOS DE PLANTA

Planta telefénica, ups, y aire
acondicionado.

Contrato
Interadministrativo
No. 50 de 2018

CONTRATAR EL SERVICIO DE PLANTA
TELEFONICA, UNIDAD DE POTENCIA
ININTERRUMPIDA - UPS E IPTV (TELEVISION
POR IP) EN LAS INSTALACIONES DE LA AGENCIA
PRESIDENCIAL DE COOPERACION
INTERNACIONAL - APC COLOMBIA.

Planta telefénica, UPS,
IPTV.

Contrato
Interadministrativo
No. 25 de 2019

CONTRATAR EL SERVICIO DE PLANTA
TELEFONICA, UNIDAD DE POTENCIA
ININTERRUMPIDA - UPS E IPTV (TELEVISION
POR IP) EN LAS INSTALACIONES DE LA AGENCIA
PRESIDENCIAL DE COOPERACION

Planta telefonica, UPS,
[PTV.

Contrato
Interadministrativo
No. 036 de 2020

CONTRATAR EL ARRENDAMIENTO DE PLANTA
TELEFONICA, UNIDAD DE POTENCIA
ININTERRUMPIDA (UPS) Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS, EN LAS INSTALACIONES
DE LA AGENCIA PRESIDENCIAL DE
COOPERACION INTERNACIONAL - APC
COLOMBIA.

Planta telefonica, UPS.

Contrato
Interadministrativo
No. 074 de 2021

CONTRATAR UNA SOLUCION DE TELEFONIA Y
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PARA LA
AGENCIA PRESIDENCIAL DE COOPERACION
INTERNACIONAL, APC-COLOMBIA

Solucion telefonica.

Incluye modificacion del
modelo del servicio, con
servicio de comunicaciones
unificadas.

Contrato
Interadministrativo
No. 033 de 2022

CONTRATAR UNA SOLUCION DE TELEFONIA Y
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PARA LA
AGENCIA PRESIDENCIAL DE COOPERACION
INTERNACIONAL, APC-COLOMBIA

Solucion telefonica.

Incluye modificacién del
modelo del servicio, con
servicio de comunicaciones
unificadas.

Contrato
Interadministrativo
No. 071 de 2023

CONTRATAR LA RENOVACION DE UNA
SOLUCION DE GESTION TELEFONICA EN LAS
INSTALACIONES DE LA AGENCIA PRESIDENCIAL
DE COOPERACION INTERNACIONAL, APC-
COLOMBIA.

Solucion Telefénica, con
servicio de comunicaciones
unificadas.
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Numero de Objeto Observacion
contrato

Contrato CONTRATAR LA SOLUCION DE GESTION Solucion Telefénica. con
Interadministrativo TELEFONIGA EN LAS [NSTALACIONES DE !' A ser\l/JicIio de comulnic’aciones
AGENCIA PRESIDENCIAL DE COOPERACION

No.78de 2024 | |NTERNACIONAL — APC COLOMBIA. unificadas.

En virtud de lo expuesto, es fundamental continuar con el servicio de una plataforma de
comunicaciones unificadas de ultima generacién. Esta plataforma integra, a través de un
unico servicio, llamadas, mensajeria instantanea, videoconferencias, listas de contactos,
entre otros, que favorece la interaccién entre los usuarios internos y externos. Permite la
comunicacion en cualquier momento, desde cualquier lugar y dispositivo, optimizando asi la

conexion al alojar los servicios en la nube.

Las entidades son las principales beneficiarias de esta solucion integral de comunicacion, ya
que requieren ser cada vez mas agiles y ofrecer un servicio mas eficaz y rapido a sus grupos
de interés, en respuesta a la creciente demanda de modalidades como el teletrabajo y

entornos dinamicos, la Agencia esta modernizando sus canales de atencion e infraestructura,

para mantener una comunicacion continua que elimine las barreras de la distancia.

Que por lo anterior y teniendo en cuenta que es necesario seguir contando con la
infraestructura tecnoldgica para soportar la adecuada operacion del sistema de
comunicaciones, se requiere realizar la contratacion interadministrativa solicitada con la
empresa UNE-EPM TELECOMUNICACIONES S.A. durante la vigencia 2025.

Que para la realizacion de esta contratacion se recomienda la modalidad de contrato
interadministrativo con la empresa UNE TELECOMUNICACIONES S.A. teniendo en cuenta

los siguientes aspectos:
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La empresa UNE EPM Telecomunicaciones S.A., reconocida por su solida trayectoria en el
ambito de las comunicaciones, cuenta con una amplia experiencia y capacidad técnica que
no solo garantizan la continuidad y calidad del servicio de la plataforma de comunicaciones
unificadas, soportadas mediante tecnologia de Troncal SIP, permiten integrar en una misma
plataforma servicios como voz, video, mensajeria y conferencias, utilizando la red de datos
(IP) como canal de transmisién. Esta solucion elimina la necesidad de infraestructuras
telefonicas tradicionales, reduce costos operativos y facilita la gestion centralizada de las
comunicaciones, toda vez que se basan en la Nube (Internet), que también refuerzan la

confianza en la gestién de recursos publicos.

Adicionalmente, la Empresa UNE TELECOMUNICACIONES S.A., es una sociedad anénima
publica de caracter comercial, descentralizada por servicios del orden municipal, filial de una
Empresa Industrial y Comercial del Estado (Empresas Publicas de Medellin E.S.P.), de

economia mixta, toda vez que su composicion accionaria esta conformada por el 50.00001%

publica y 49.99999 % privada, tal como se describe a continuacion:

Accionista NIT AI::I:ilogzs % De Participacion Valor Total
Empresas Publicas de | a4 905 0559 | 5.015.035 50,00001% | 35.807.349,90
Medellin E.S.P. Clase B. ' !
Millicom Spain S.L. B-85166072 5.014.029 49,98998% | 35.800.167,06
Peak Record S.L. B-86822145 251 0,00250% 1.792,14
Peak Five S.L. B-86822228 251 0,00250% 1.792,14
Global Albion S.L. B-86817251 251 0,00250% 1.792,14
Global Lacronan S.L. B-86817244 251 0,00250% 1.792.14
Total 10.030.068 100% 71.605.380
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De conformidad con lo establecido en el numeral 4 literal ¢ del articulo 2 de la Ley 1150 de
2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.4 del Decreto 1082 de 2015 dispone que bajo la modalidad de

contratacion directa se pueden celebrar convenios y contratos interadministrativos.

Al igual, el articulo 2 de la ley 80 de 1993 sefala la definicién de las entidades publicas, dice:
“‘ARTICULO 2o. De la Definicion de Entidades, Servidores y Servicios Publicos.

Para los efectos de esta ley:

10. Se denominan entidades estatales:
a) La Nacion, las regiones, los departamentos, las provincias, el distrito capital y los distritos
especiales, las areas metropolitanas, las asociaciones de municipios, los territorios indigenas
y los municipios; los establecimientos publicos, las empresas industriales y comerciales del
Estado, las sociedades de economia mixta en las que el Estado tenga patrticipacion superior
al cincuenta por ciento (60%), asi como las entidades descentralizadas indirectas y las
demas personas juridicas en las que exista dicha participacion publica mayoritaria,

cualquiera sea la denominacion que ellas adopten, en todos los 6rdenes y niveles.”

En efecto, UNE EPM Telecomunicaciones S.A por su naturaleza juridica se encuentran
dentro de la clasificacion de entidades estatales que trae el articulo segundo de la Ley 80 de
1993 y articulo 68 de la Ley 489 de 1998, por lo tanto, estan en capacidad de celebrar

convenios o contratos interadministrativos conforme la ley.

Considerando que APC Colombia y UNE EPM Telecomunicaciones S.A como entidades
estatales esta facultadas para celebrar contratos interadministrativos, considerando que esta
ultima, tiene por objeto la prestacion de servicios de telecomunicaciones, tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, servicios de informacion y las actividades

complementarias relacionadas y/o conexas con ellos.
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Dentro de los fundamentos normativos que rigen el proceso que pretende adelantar se
encuentran:

e El articulo 209 de la Constitucion Nacional, define que la funcion administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad mediante
la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los
fines del estado.

e Laley 962 de 2005 observa de manera obligatoria el fortalecimiento tecnolégico, cuya
finalidad corresponde a la forma de articular la actuaciéon de la Administracién Publica
y disminuir los tiempos y costos de realizacion de los tramites por parte de los
administrados, indicando que se incentivara el uso de medios tecnoldgicos integrados,
para lo cual el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en coordinacion con
el Ministerio de TIC, orientara el apoyo técnico requerido por las entidades y organismos
de la Administracion Publica.

e La Ley 1341 de 2009, cuyo objeto consiste en determinar el marco general para la
formulacién de las politicas publicas que regiran el sector de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. Esta normativa conocida como la Ley de TIC, entre

otros, de sus multiples aspectos, observa lo siguiente:

o Introduce el principio de la Masificacion del Gobierno en Linea, que determina,
que, con el fin de lograr la prestacion de servicios eficientes a los ciudadanos, las
entidades publicas deberan adoptar todas las medidas necesarias para
garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones en el desarrollo de sus funciones.

o Establece que las Entidades del Orden Nacional y Territorial, promoveran,
coordinaran y ejecutaran planes, programas y proyectos tendientes a garantizar
el acceso y uso de la poblacion, las empresas y las entidades publicas a las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
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o Con el fin de lograr la prestacién de servicios eficientes a los ciudadanos, las
entidades publicas deberan adoptar todas las medidas necesarias para
garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones en el desarrollo de sus funciones.

o Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), se definen como
el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion, procesamiento,
almacenamiento, transmision de informacion como voz, datos, texto, video e
imagenes.

En virtud de lo expuesto anteriormente, APC Colombia considera esencial asegurar la
continuidad del servicio telefénico mediante la contratacion directa con UNE EPM
Telecomunicaciones S.A., a través de un Contrato Interadministrativo. Esta empresa publica
de economia mixta, conforme al articulo 2 de la Ley 80 de 1993, posee la trayectoria,
experiencia y solidez necesarias para estructurar, integrar, implementar y desarrollar

soluciones que estan a la vanguardia de la tecnologia tanto a nivel mundial como nacional.

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. ha ejecutado contratos con diferentes entidades
estatales del orden nacional y territorial sobre la materia objeto del presente estudio previo, lo
que permite a APC Colombia, tener mayor claridad para la suscripcion con esta entidad
gubernamental idonea.

Asi mismo, se observa que UNE EPM Telecomunicaciones S.A en su objeto social prevé
actividades inherentes al objeto del presente proceso, tal y como lo ordena la Ley asi:
“...prestacion de servicios de telecomunicaciones, tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, servicios de informacion y las actividades complementarias relacionadas
y/ 0 conexas con ellos...”

De igual manera, en el nivel de servicios de telecomunicaciones tiene dentro de su portafolio
la prestaciéon de servicios de telefonia fija, larga distancia, telefonia publica, transmisién de

datos, servicios de contenido, televisidn por suscripcion, internet, banda ancha, entre otros,
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siendo una empresa reconocida a nivel nacional, con capacidad demostrada en
telecomunicaciones y en particular en servicios similares a los que pretende contratar APC

Colombia.

Revisado lo anterior, se recomienda celebrar el proceso de contratacion de acuerdo con la
propuesta presentada por UNE EPM Telecomunicaciones S.A, mediante oferta econémica
de fecha 08 de abril de 2025, ya que se ajusta a las necesidades requeridas por la Agencia
Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia, APC Colombia, permitiendo lograr
una optima operacion y gestion de la funcién publica, contando con el apoyo de un tercero
que nos ofrece una propuesta integral para suplir las necesidades de comunicacion unificada
de voz, sin desconocer el marco juridico aplicable a las entidades publicas en materia de
principios, responsabilidad y competencia, sefialados en la Constitucion Nacional y la Ley
489 de 1998.

Es importante destacar que migrar este servicio a otro operador no solo provocaria la posible
indisponibilidad de los servicios, sino que también implicaria costos adicionales para la APC
Colombia, toda vez que otros proveedores tendrian que realizar las modificaciones
necesarias para instalar, configurar y probar el servicio antes de su prestacién. Ademas, su
estrecha integracion con Office 365 facilita un uso mas intuitivo, dado que los funcionarios de
la Agencia ya estan familiarizados con TEAMS y demas aplicaciones de esta plataforma. De
igual forma, indicar que esta continuidad en el servicio de telecomunicaciones permite

conservar el numero PBX, entre otros beneficios.

Ahora bien, durante el proceso de planeacién, se llevaron a cabo mesas de trabajo el 07, 10
y 27 de marzo, y 01 de abril de 2025, entre UNE EPM Telecomunicaciones S.A. y el Proceso
de Tecnologias de la Informacion de APC Colombia, lo que permitié al proveedor elaborar

una oferta econdmica cuyos valores responden a factores objetivos y actuales del mercado,
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asegurando asi una adecuada proteccion de los recursos del Estado y promoviendo la

Austeridad en el uso de los mismos.

En este sentido, la oficina de Tecnologias de la informacién de la Agencia ha decidido que,
para el nuevo contrato 2025, es necesario disminuir el numero de Teléfonos IP arrendados,
pasando de 20 (Contrato vigencia 2024) a 10 unidades. Esta reduccion generara un ahorro
mensual aproximado de $ 940.591 COP, lo que refleja un uso mas eficiente de los recursos
publicos y se alinea con la politica de austeridad promovida por el Gobierno Nacional.

Cabe precisar que, aunque se disminuyan el numero de Teléfonos IP a arrendar para el
nuevo contrato interadministrativo 2025, se ha decidido mantener la cantidad de extensiones
(capa software) en 50, asegurando asi la continuidad de la operatividad de la Agencia. Esta
decisidon permite un equilibrio entre la reduccion de costos y la preservacion de la capacidad

operativa necesaria para APC Colombia.

En virtud de lo expuesto anteriormente, la oferta econémica presentada por UNE EPM
Telecomunicaciones S.A. es favorable para la Agencia, toda vez que la solucidén propuesta
satisface las expectativas requeridas para este tipo de servicio. Ademas, esta empresa
cuenta con la idoneidad y experiencia necesarias en la instalacion, configuracién y prestacion
de servicios tecnoldgicos de esta naturaleza.

Este contexto se alinea con lo establecido por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 vy el
Decreto 1082 de 2015, que guian la contratacion publica bajo los principios de economia,
transparencia y responsabilidad. En particular, el articulo 2.2.1.2.1.4.4 del Decreto 1082 de
2015 donde se establece que la modalidad de seleccién para la contratacion entre entidades
estatales es la contratacion directa; por lo tanto, es aplicable lo dispuesto en el articulo
2.2.1.2.1.4.1 del mismo decreto.
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Ademas, APC Colombia, en aras de cumplir de forma eficiente y oportuna con su
mision y objetivos, alineandolos a sus metas estratégicas, formulo el Plan Estratégico
de Tecnoldgicas de la Informacion -PETI 2024, en el que se incluye el proyecto
denominado OPERACION COMUNICACIONES ELECTRONICAS:

Nuamero de Proyecto: PORTAFOLIO_PR-2-INF-LICENCIAMIENTO

OPERACION COMUNICACIONES ELECTRONICAS
Nombre de Proyecto:

Fuente de Costos: SECOP Il, FUENTES INTERNAS, COTIZACIONES

Contar con los servicios necesarios para brindar las
comunicaciones colaborativas de la agencia (correo, drive,
chat, etc), de la Agencia Presidencial de Cooperacion
Internacional de Colombia - APC Colombia.

Descripcion del proyecto:

Numero de iniciativas del proyecto 9

Valor Proyecto presupuestado: $201.614.522

En relacion con lo anterior, este proyecto tiene incluida la iniciativa:

Iniciativa/Proyecto Actividades ~ Vigencia
Solucion de gestion telefonica en las Fortalecer y
instalaciones de la Agencia Presidencial de | Mantener los 2025
Cooperacion Internacional — APC servicios TICS
COLOMBIA.

Esta iniciativa de la Hoja de ruta de la Arquitectura Empresarial/ PETI, se encuentra alineada
al Plan de Accion Institucional de la vigencia 2025 “PAIl — 2025, en la actividad: “Fortalecer y

mantener las capacidades de servicios tecnoldgicos para la transformacion digital TIC”, asi:

Entregable / Objetivo estratégico Vigencia Iniciativa PETI
Proyecto
Producir informacion de Solucion de gestion
. calidad, oportuna y telefénica en las
Sistema de ! ) X
- pertinente, para la toma de instalaciones de la
Gestion de la .. s 2025 ) . .
- decisiones en materia de Agencia Presidencial de
Informacion g ; L
cooperacioén internacional al Cooperacion
desarrollo Internacional — APC
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Entregable /
Proyecto

Objetivo estratégico Vigencia Iniciativa PETI

COLOMBIA.

Finalmente, la necesidad que se busca satisfacer mediante esta contratacién se encuentra
contemplada en el Plan Anual de Adquisicion de la APC Colombia para el ano 2025,

aprobado y publicado en la plataforma SECORP |II.

3. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR
3.1. Objeto

Contratar la solucion de gestion telefonica en las instalaciones de la agencia presidencial de

cooperacion internacional — APC Colombia.

3.1.1. Cddigo Clasificador de Bienes y Servicios UNSPSC

El objeto de este contrato o convenio esta codificado en la clasificacién que se describe a

continuacion:

A asacioN SEGMENTO FAMILIA CLASE
T . [22] Equipos o plataformas | [15] Sistemas de
43221500 Eﬁ?gﬂ;ﬁ&n d'?e-[gggnc:ll?r?i?asc?oenes y accesorios de redes gestion de llamadas o
y multimedia o de voz y datos | accesorios
[81] Servicios Basados en Ingenieria, L . [15] Ingenieria de
81111509 investigacion y Tecnologia [11] Servicios informaticos | ( o " b ardware
[81] Servicios Basados en Ingenieria, L . [21] Servicios de
81112100 Investigacion y Tecnologia [11] Servicios informaticos intermet
83121703 [83] Servicios Publicos y Servicios [12] Servicios de [17] Servicios de
Relacionados con el Sector Publico informacién comunicacion masiva
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3.2. Especificaciones técnicas

De acuerdo con las caracteristicas de contratacion para este proceso, las condiciones
técnicas del objeto contractual se encuentran definidas en el “Anexo No. 2 Alcance y

Condiciones Técnicas” fechado abril de 2025.

4. VALOR ESTIMADO Y DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

APC-Colombia, determina el presupuesto conforme a la oferta comercial allegada por la
empresa UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A., asi:

Nuevo contrato

Servicio o bien Valor Mensual
(Incl. IVA)

TRONCAL SIP (hasta un maximo de 50 Extensiones). $ 362.875 COP
TK SIR Acceso 40K eljtre 4y 50lExtenS|ones (Capacidad 30 Accesos $ 287.120 COP
Simultaneos - Compatible con Microsoft Teams).
Cgmunlcamones Unificadas conformada por 50 extensiones de $ 450.550 COP
Microsoft Teams Phone
Servicio de arrendamiento de 10 Teléfonos IP compatibles y $ 372.390 COP

configurados con Teams Phone de Microsoft
10 licencias de complementos de Teams Phone de Microsoft
(Comunicaciones Unificadas).

$6.091.550 COP
TOTAL $ 7.564.485 COP

El valor total del contrato sera de SESENTA MILLONES QUINIENTOS QUINCE MIL
OCHOCIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE ($ 60.515.880 COP) incluido IVA y demas
impuestos a que haya lugar, que se pagara al contratista en ocho (8) pagos mensuales cada
uno por valor de SIETE MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($ 7.564.485) incluido IVA.
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4.1. Certificado de Disponibilidad Presupuestal
El presupuesto estimado para el Contrato Interadministrativo se encuentra respaldado

presupuestalmente con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal expedido por el
Profesional Especializado con funciones de presupuesto de la APC Colombia que se

describe a continuacion:

CDP No. RUBRO NOMBRE DEL RUBRO VALOR

5725del 10de | A-02-02-
. SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES,
abril de 2025 02-008- . . $ 60.515.880
004 TRANSMISION Y SUMINISTRO DE INFORMACION

4.1.2. Forma de Pago

APC Colombia cancelara al contratista el valor del contrato, en ocho (8) pagos mes vencido,
previa presentacion de la factura con el lleno de los requisitos legales y documento de

recibido a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato.

Adicionalmente:

i) Cada pago que APC Colombia hara al Contratista por los servicios prestados durante cada
mes de ejecucion del contrato, sera por un monto de SIETE MILLONES QUINIENTOS
SESENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($
7.564.485 COP) incluido IVA, retenciones y demas impuestos a que hubiese lugar. Este pago

se efectuara siempre y cuando no sea necesario aplicar el Acuerdo de Nivel de Servicio.

ii) La factura de diciembre de 2025 debera radicarse antes que finalice el mes referenciado,
conforme a los tiempos establecidos en el Calendario Financiero de APC Colombia 2025. No
obstante, su pago sera autorizado unicamente el ultimo dia habil del afo, con el fin de
verificar posibles descuentos por fallas en el servicio conforme a los Acuerdos de Nivel de
Servicio (ANS).
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iii) Los pagos se realizaran previa acreditacion del contratista, de encontrarse al dia en el
pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los
propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar de conformidad con lo
establecido en el articulo 50 de la ley 789 de 2002 — en la cual se acredite el cumplimiento
del pago de las obligaciones derivadas de los aportes de sus empleados, a los Sistemas de
Salud, Riesgos Profesionales, Pensiones y aportes a las Cajas de Compensacién Familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Sena.

La forma en que el contratista acredite estar al dia con los pagos de Seguridad Social y
Parafiscales referenciados es, remitiendo al supervisor del contrato por parte de APC
Colombia, el correspondiente Certificado expedido por el Revisor Fiscal o la(s) respectiva(s)

Planilla(s) de Pago de Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales.

NOTAS ACLARATORIAS

I.  Una vez el contratista haya prestado los servicios de un mes determinado, tendra
hasta quince (15) dias calendarios para radicar la respectiva factura con todos los
requisitos establecidos en la Forma de Pago.

II.  Una vez el contratista radique la factura que cumpla con todos los requisitos
establecidos en la Forma de Pago, APC Colombia tendra hasta cuarenta y cinco (45)
dias calendarios para pagar la respectiva factura.

lll.  El pago al que se compromete APC Colombia estara sujeto a la asignacion de
recursos que realice la Direccion General del Tesoro en el Programa Anual de Caja
(PAC).

IV.  Antes del pago correspondiente, el contratista debera realizar el cargue en la SECOP
Il de los respectivos documentos (factura con la constancia de pago al dia del

Régimen de Seguridad Social y Parafiscales), previa revision y autorizacion del
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Supervisor del Contrato designado por la Agencia, de lo contrario, este ultimo no

podra darle tramite a la cuenta de cobro relacionada.

V. Cuando se realicen contratos con auto retenedores, deberan informar en la factura
esta condicion a fin de no realizar retencién alguna.

VI. Los contratistas, proveedores de servicios y/o productos que deban generar factura
electrénica, y cuyo Registro Unico Tributario (RUT) indique la Responsabilidad 52 o el
codigo correspondiente, deben tener en cuenta la siguiente informacion:

e Al momento de crear el cliente (para este caso seria APC Colombia) en el software
contable que genera la factura electrénica, en el campo de “email” o “correo
electronico”, si o si, escribir: siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co

e Al momento de generar la factura electronica y dependiendo del software contable
utilizado para la elaboracion de esta, en el campo “Observaciones” o “Concepto
de” o “Descripcién del servicio”, se debe tener presente el siguiente formato:

#$02-09-00;Contrato No. XXX de 2025;emailsupervisor@apccolombia.gov.co#$
e Tener presente el siguiente codigo: PCI 02-09-00 Agencia Presidencial de

Cooperacion Internacional de Colombia, APC Colombia.
e Laforma de pago de la factura electrénica debe ser CREDITO, a minimo 30

dias calendario para que APC Colombia realice el respectivo pago.

5. TIPO DE CONTRATO. MODALIDAD DE CONTRATACION. JUSTIFICACION Y
FUNDAMENTOS JURIDICOS DE LA MODALIDAD CONTRATACION.

5.1. Tipo de contrato

El tipo de contrato sera de Contrato Interadministrativo.

La modalidad de contratacion es directa conforme los siguientes:
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5.2. Fundamentos juridicos

La presente contratacién debe fundamentarse en lo prescrito en el literal ¢, numeral 4 del
articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 92 de la Ley 1474 de 2011 y
reglamentado por el Decreto 1082 de 2015 en especial el articulo 2.2.1.2.1.4.4., se sefala:

“Articulo 2.2.1.2.1.4.4. Convenios o contratos interadministrativos. La modalidad de seleccion
para la contratacion entre entidades estatales es la contratacion directa; y en consecuencia, le
es aplicable lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.4.1 del presente decreto”.

Obedeciendo a la normativa constitucional el trabajo coordinado y articulado entre las diversas
ramas del poder publico para el logro de los fines del Estado, de conformidad con el articulo
113, tercer inciso de la Carta Politica: “Los diferentes 6rganos del Estado tienen funciones
separadas pero colaboran armoénicamente para la realizacion de sus fines”.

Por su parte la Ley 489 de 1998, articulo 6° preceptua que: “En virtud del principio de
coordinacion y colaboracion las autoridades administrativas deben garantizar la armonia en
el ejercicio de sus respectivas funciones con el fin de lograr los fines y cometidos estatales.
En consecuencia, prestaran su colaboracion a las demas entidades para facilitar el ejercicio
de sus funciones.”

Por la naturaleza juridica de las partes dentro de la relacidn contractual, el proceso de
seleccion se realizara mediante la modalidad de Contratacién Directa a través de contrato
interadministrativo. De esta manera, resulta aplicable para el presente proceso, considerando
que UNE EPM Telecomunicaciones S.A., es una sociedad anénima publica de caracter
comercial, descentralizada por servicios del orden municipal, filial de una empresa industrial y
comercial del Estado (Empresas Publicas de Medellin E.S.P.), cuyo objeto es la prestacion
de servicios de telecomunicaciones, tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
servicios de informacion las actividades complementarias relacionadas y/o conexas con ellos

5.3. Justificacion

UNE EPM Telecomunicaciones S.A., como se menciond anteriormente, cuenta con una
composicion accionaria del 50,00001% la cual esta compuesta por Empresas Publicas de
Medellin E.S.P. Es por esto que, tanto UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. como APC
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Colombia, por su naturaleza juridica se encuentran dentro de la clasificacion de entidades
estatales que trae el articulo segundo de la Ley 80 de 1993 y articulo 68 de la Ley 489 de
1998, por lo tanto, estan en capacidad de celebrar convenios o contratos interadministrativos

conforme la ley.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, la Agencia Presidencial de Cooperacion
Internacional de Colombia considera pertinente realizar esta contratacion directa con UNE
EPM Telecomunicaciones S.A., a través de un Contrato Interadministrativo, puesto que dicha
empresa cuenta con la trayectoria, experticia y solidez para estructurar, integrar, implementar
y desarrollar este tipo de soluciones que se encuentran a la vanguardia tecnolégica mundial y
nacional.

Es de recalcar que, UNE EPM Telecomunicaciones S.A. ha ejecutado contratos con
diferentes entidades estatales del orden nacional y territorial sobre la materia objeto del
presente estudio previo, lo que permite a la APC Colombia, tener mayor claridad para la

suscripcion de este proceso.

También se observa que, UNE EPM Telecomunicaciones S.A es una sociedad anénima
publica de caracter comercial, descentralizada por servicios del orden municipal, filial de una
empresa industrial y comercial del Estado (Empresas Publicas de Medellin E.S.P.), en su
objeto social prevé actividades inherentes al objeto del presente proceso, tal y como lo
ordena la Ley asi: “...prestacion de servicios de telecomunicaciones, tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, servicios de informacion y las actividades

complementarias relacionadas y/o conexas a ellos...”

Asimismo, la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia, APC-
Colombia, es una entidad descentralizada de la Rama Ejecutiva Nacional, con personeria

juridica, autonomia administrativa y financiera y patrimonio propio, adscrita al Departamento
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Administrativo de la Presidencia de la Republica (DAPRE). APC Colombia ha suscrito
contratos interadministrativos con UNE EPM Telecomunicaciones S.A desde la vigencia 2012
para la prestacién de los servicios de planta telefénica, UPS, entre otros servicios

tecnolégicos requeridos por APC Colombia.

Es importante indicar que, UNE EPM Telecomunicaciones S.A, fue constituida por Escritura
Publica No. 2183, otorgada en la Notaria 26a. de Medellin, en junio 23 de 2006, registrada en
esta Entidad en junio 29 de 2006, en el libro IX, bajo el numero 6564, se constituy6 una
sociedad andnima, de caracter comercial, bajo la forma de una Empresa de Servicios
Publicos Oficial, sometida al régimen juridico que para las empresas de servicios publicos
determina la Ley 142 de 1994.

6. LUGAR DE EJECUCION

El contrato se ejecutara en las instalaciones de APC Colombia ubicada en la Carrera 10 No.
97A-13 piso 6 Torre A, Edificio Bogota Trade Center.

7. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato sera por el término de ocho (8) meses, , contado a partir
del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato, es decir,
expedicion del Registro Presupuestal y la aprobacion de las garantias. En todo caso, sin que

supere el 31 de diciembre de 2025

8. ANALISIS DE RIESGOS

La Entidad considera la tipificacidon, estimacion y asignacion de riesgos en este tipo de

contratos interadministrativos, de la manera que se expone en la siguiente matriz de riesgos:

Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional de Colombia, APC Colombia
Teléfono: (+57) 601 601 2424 | Linea gratuita: 01 8000 41 37 95 | Cédigo postal: 110221
Direccidn: Carrera 10 No. 97A - 13, Torre A, Piso 6 | Bogota D.C., Colombia
www.apccolombia.gov.co

Pagina: 22/44



http://www.apccolombia.gov.co/

\NeA/
APC Colombia

ESTUDIOS PREVIOS CONVENIO/CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
Caodigo: A-FO-163 | Version: 06 | Fecha: Diciembre 10 de 2024

TABLA MATRIZ DE RIESGOS (PARTE 1)

. CONSECUENCIA DE v | AQuENSE
No.| CLASE |FUENTE| ETAPA TIPO DESCRIPCION LAOCURRENCIA | P | || 5 | CATEGORIA
R LE ASIGNA
DEL EVENTO
- Es posible que se
Que los servicios presenten Interrupcion Riesgo
1 General Interno | Ejecucion | Operacionales far;lt:zgados presenten de la prestacién de los 213]5 Medio Contratista
' servicios.
Incumplimiento de
compromisos
adquiridos por el Atraso en la entrega y
2 General Interno | Ejecucion | Operacionales contra‘qsta Cump"m'em‘) de las 113 Contratista
seleccionando con sus | obligaciones
subcontratistas, contractuales.
suministradores de
bienes y servicios.

Personal no calificado | Genera traumatismo
para la configuracién e | en la puesta en
instalacion de los marcha de los
Servicios. servicios adquiridos.

3 | Especifico | Interno | Ejecucién | Tecnoldgicos 313 6 | RiesgoAlto Contratista

TABLA MATRIZ DE RIESGOS (PARTE 2)
Impacto después .
del tratamiento | AFECTA LA MONITOREO Y REVISION
EJECUCION FECHA FECHA
TRATAMIENTO/CONTROLES § DEL RESPONSABLE INICIAL FINAL COMO SE
Pl R CATEGORIA [ CONTRATO REALIZAEL | PERIODICIDAD
MONITOREO
Hacer seguimiento a los
tiempos establecidos en cada Hacer control a
uno de los servicios, los tiempos
solicitando si es el caso Fechade |Hastala establecidos
establecer medidas 211]3 Sl Supervisor Inicio del [ finalizacion | segun los Mensual
preventivas, revision y Contrato | del contrato | acuerdos de
mantenimiento de los equipos niveles de
para garantizar el correcto servicio - ANS.
funcionamiento
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TABLA MATRIZ DE RIESGOS (PARTE 2)
Impacto después 4
del tratamiento | AFECTALA LIONIOLRE SOV S
EJECUCION FECHA FECHA
TRATAMIENTO/CONTROLES § DEL RESPONSABLE INICIAL FINAL COMO SE
Pl R CATEGORIA [ CONTRATO REALIZAEL | PERIODICIDAD
MONITOREO
Revisién de los tiempos . Fechade | Hastala ern_ograma de | Alinicio del
X Supervisor o ... | actividades y Contrato y cada

estimados para la 112 Sl . Inicio del | finalizacion

; " . Contratista entregables vez que se

implementacion de la solucion Contrato | del contrato ; ;
definidos requiera
Efectuar

Exigir en los términos del Fechade |Hastala pruebas de

contrato el contar con un Supervisor o ..~ .. | funcionamiento, | Toda vez que

) 112 Sl . Inicio del | finalizacion .
personal calificado para las Contratista una vez se se requiera
" Contrato | del contrato

actividades haga entrega

de los servicios

9. MECANISMOS DE COBERTURA

El contratista debera constituir a favor de APC-Colombia, Garantia Unica de que tratan la Ley
80 de 1993, Ley 1150 de 2007, y los articulos 2.2.1.2.3.1.12y 2.2.1.2.3.1.15 del Decreto
1082 de 2015 amparando:

v' Cumplimiento: en cuantia equivalente al 20% del valor del contrato, por el término de
ejecucion de este y con una vigencia igual al plazo de ejecucion del contrato y seis (6)
meses Mas.

v’ Calidad del Servicio: en cuantia equivalente al 20% del valor del contrato, por el término
de ejecucion de este y con una vigencia igual al plazo de ejecucién del contrato y seis (6)
meses mas.

v’ Salarios, Prestaciones Sociales e Indemnizaciones: en cuantia equivalente al 5% del
valor del contrato, por el término de ejecucion de este y con una vigencia igual al plazo de

ejecucion del contrato y tres (3) afios mas.
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ElI CONTRATISTA debera mantener vigente las garantias, amparos y polizas a que se refiere
esta clausula y seran de su cargo el pago de todas las primas y demas erogaciones de
constitucion, mantenimiento y restablecimiento inmediato de su monto, cada vez que se

disminuya o agote por razén de las sanciones que se impongan.

10. SUPERVISION

La supervision del presente Contrato Interadministrativo estara a cargo de quien designe el
Ordenador del Gasto de la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia,
APC COLOMBIA.

11. OBLIGACIONES

11.1. Obligaciones Generales
En desarrollo del objeto contractual, el contratista se obliga a:

a) Cumplir con el objeto pactado.

b) Obrar con lealtad y buena fe en la ejecucién del objeto.

c) Acoger los programas y/o recomendaciones que la Entidad tenga implementadas en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

d) Presentar los estudios, informes, ayudas de memoria y demas material que se le
solicite, con la calidad y oportunidad requeridas para el buen desarrollo de las
actividades asignadas a la APC Colombia.

e) Guardar absoluta reserva en relacion con toda la informaciéon que maneje con ocasion
de las actividades propias de la Entidad en general, que le sea dada a conocer con
ocasion del presente contrato.

f) Adelantar sus actividades cumpliendo siempre con los lineamientos estratégicos

determinados por la Entidad, de manera que estén dirigidas a satisfacer a los
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ciudadanos e instituciones clientes, asegurando la excelencia, calidad y calidez en la
atencion que debe brindar la Agencia.

g) Informar al supervisor del contrato sobre cualquier irregularidad que advierta en
desarrollo del mismo.

h) Cumplir con las obligaciones de aportes al Régimen de Seguridad Social en Salud y
Pensiones, y pago de ARL de conformidad con lo establecido en la ley.

i) Responder de manera oportuna y clara a las inquietudes enviadas por la APC
Colombia, con ocasion de la ejecucion del contrato.

j) Informar a la APC Colombia todo cambio significativo negativo en su situacion
financiera o en su capacidad juridica para ejecutar el objeto del Contrato.

k) En el evento en que sea notificado o llegare a tener conocimiento de la existencia de
cualquier accion penal instaurada en su contra o de sus empleados, y que hayan sido
derivadas de la ejecucion o desarrollo de las labores contenidas en el Contrato
Interadministrativo, debera comunicar tal situacién a la APC Colombia dentro de los
cinco (5) dias calendario siguientes a la notificacion o conocimiento. En mérito de lo
anterior, el contratista suministrara a la APC Colombia tanto los datos generales del
proceso (despacho de conocimiento, radicacion, fecha de la denuncia, nombre del
denunciado), como cualquier informacidén complementaria previamente requerida por
APC Colombia.

I) Poseer la totalidad de los derechos de propiedad intelectual (derechos de autor y
propiedad industrial) precisos para la realizacion del objeto del Contrato. Por lo
anterior, eximira a la APC Colombia de toda responsabilidad por las infracciones de la
propiedad intelectual en que incurra.

m) Cumplir con los lineamientos que en materia de seguridad de la informacion imparta la
APC Colombia

n) Cumplir con las politicas de seguridad de la informacién de la APC Colombia.
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o) Cumplir con los requisitos legales relacionadas con la seguridad de la informacion

(incluidos temas tecnologia de la informacion)

p) Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato y que garanticen su cabal y

oportuna ejecucion.

11.2. Obligaciones Especificas

1.

Presentar cronograma de trabajo dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de
ejecucion del presente contrato, para las migraciones, actualizaciones y
configuraciones del servicio de telefonia e implementacion de las 50 extensiones y los
10 Teléfonos IP.

Prestar el servicio de una solucién de telefonia para el correcto desarrollo del presente
contrato durante el tiempo de ejecucion.

Cumplir con los requerimientos establecidos en el Anexo 2 “Alcance y Condiciones
Técnicas” de los Estudios Previos y en |la oferta comercial presentada por UNE EPM
Telecomunicaciones S.A, los cuales hacen parte integral del presente contrato.
Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el
desarrollo del contrato le imparta la APC Colombia, a través del supervisor del mismo,
para una correcta ejecucion y cumplimiento de sus obligaciones.

Prestar el servicio de mantenimiento correctivo para los servicios contratados a
realizar durante la vigencia del contrato.

Reemplazar por uno o varios servicios con caracteristicas similares o superiores,
debido a fallas de funcionamiento que impidan la operacién correcta, con el fin de
mantener el servicio siempre disponible.

Brindar capacitacién a usuario final sobre uso de las extensiones por medio de Capas
de Software y Teléfonos IP fisicos.
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8. Atender oportunamente los requerimientos realizados por APC-Colombia a través de
los canales establecidos por UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

9. El contratista debera coordinar y solicitar aprobacion del supervisor del contrato, asi
como los lineamientos de la Agencia, frente a cualquier actividad que implique: A)
Acceso a los activos de informacion contenidos en i) sistemas de informacién, ii)
Infraestructura tecnoldgica, iii) bases de datos y cualquier componente que contenga
informacion institucional. B) cualquier cambio en la informacion de sus sistemas de
informacion y/o bases de datos, configuraciones y/o firmware que aplique.

10.Entregar en la forma establecida en la oferta comercial por UNE EPM
Telecomunicaciones S.A, los Teléfonos IP compatibles y configurados con Teams
Phone de Microsoft, por el término de vigencia del contrato.

11.El contratista debe registrar a la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de
Colombia, APC Colombia ante Microsoft y entregar las licencias de Complementos de
Teams Phone de Microsoft a nombre de la Agencia, asignandolas al Tenant Microsoft:
“‘sistemas@apccolombiagovco.onmicrosoft.com”. Esto conforme a la Oferta
Econdmica remitida por UNE EPM Telecomunicaciones SA y referenciada dentro de
estos estudios.

12. Certificar que cuenta con personal calificado para la ejecucion de las actividades que
se deban desarrollar en cumplimiento del Objeto Contractual.

13.Realizar reuniones presenciales o virtuales, ya sea por iniciativa propia o a solicitud
del supervisor designado por APC Colombia, para el seguimiento del adecuado

funcionamiento de la Solucién Telefénica contemplada en el objeto contractual.

11.3 Obligaciones de la APC Colombia

Ademas de las obligaciones y derechos contemplados en el articulo 4° de la Ley 80 de

1993 y demas normas concordantes, APC COLOMBIA se obliga especialmente a:
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a) Garantizar la apropiacion de los recursos econdmicos para la ejecucion del contrato.

b) Aprobacion de Pdliza que garantiza el contrato.

c) Verificar que el servicio cumpla con las condiciones técnicas y de calidad exigidas.

d) Realizar supervisién y acompafamiento permanente del desarrollo de las actividades
necesarias para la ejecucion del objeto contractual.

e) Realizar los pagos, supeditado a la presentacidn correcta por parte del contratista, con
los documentos requeridos y acorde a los plazos establecidos por APC Colombia,
previa verificacion del supervisor designado por la Agencia.

f) Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones

pecuniarias, multas y/o garantias a que hubiere lugar.

12. ANALISIS DEL SECTOR

De acuerdo con las directrices de Colombia Compra Eficiente a través de la Guia para la
elaboracion de Estudios del Sector, la APC Colombia procede a efectuar el Analisis del

Sector de la siguiente manera:

12.1. Analisis del Mercado
De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.1.1.6.1 de decreto 1082 de 2015,

subseccion 6 — Analisis del sector econdémico y de los oferentes por parte de las entidades
Estatales. La Entidad Estatal debe hacer durante la etapa de planeacion el analisis necesario
para reconocer el sector relativo al proceso de contratacién desde la perspectiva legal,
comercial, financiera, organizacional, técnica y de analisis de riesgo. La entidad estatal debe

dejar constancia de este analisis en los documentos del proceso.
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Por otra parte, se aplica lo estipulado por el manual de Colombia Compra eficiente “Guia
para la elaboracién de estudios del sector” para los procesos de Contratacién Directa y
Minima cuantia, senala “el alcance del estudio del sector debe ser proporcionado al valor del
proceso de contratacion, la naturaleza del objeto a contratar, el tipo de contrato y a los

riesgos identificados en el proceso de contratacion.”

Cadena de valor del Sector TIC

Con base en lo anterior, se ha realizado un analisis de mercado centrado en identificar y
definir la Cadena de Valor del Sector TIC, principalmente en los subsectores de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion, que estan interconectados debido a su
uso compartido de infraestructuras, tanto fisicas como légicas, dirigidas a ofrecer servicios de
redes, arquitecturas y seguridad.

En este contexto, se ha determinado que este servicio forma parte de la Produccién de
Bienes y Servicios TIC, segun lo establecido en la ultima actualizacion del ‘Marco Nacional

de Cualificaciones (MNC) — Sector TIC’, publicado por el Ministerio de Educacion Nacional.

Ahora bien, de acuerdo con la cadena de valor propuesta por el MNC, el servicio que APC
Colombia necesita adquirir se situa especificamente dentro del Subsector
‘Telecomunicaciones’ de la produccion Bienes y Servicios TIC, lo cual queda evidenciado en

la siguiente grafica:
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Fuente: https://www.colombiaaprende.edu.co/sites/default/files/files _public/2021-08/cartilla-sector-tic.pdf

Acceso a Internet v Telefonia en Colombia

El objeto que APC Colombia requiere contratar mediante estos estudios previos, esta basado
en un servicio del Protocolo de Iniciacién de Sesion de telefonia fija (Troncal SIP), el cual es
un método digital para realizar y recibir lamadas telefénicas y otras comunicaciones digitales
a través de una conexion a Internet.

En este sentido, es importante analizar el crecimiento del acceso a Internet y Telefonia en todo
el pais. Para ello, resulta indispensable considerar informacién estadistica relevante, como la
proporcionada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). En la
ultima version del Boletin Técnico titulado Encuesta de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en Hogares (ENTIC Hogares) - 2021, se investigd sobre el acceso a internet
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en los hogares colombianos, ya sea a través de conexion fija, mévil o una combinacién de

ambas, arrojando los siguientes resultados:

Grifico 7. Proporcién de los hogares que tienen acceso a Internet segun tipo de conexion
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2021

90 78.8 83.2

80

10 62.1

60 4

2 50 433 407 b3
30 220 239
Total nacional Cabecera Centros poblades y

rural disperso

M Hogares con conexidn a intemnet - fijo H Hogares con conexon a intermet - mdwl

M Hogares con conexidn a internet - fijo y mdwil

Fuente: (DANE, ENTIC) https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/entic/bol_entic_hogares_2021.pdf

De la anterior grafica podemos concluir que, el uso de Internet en los hogares colombianos
viene en un alto crecimiento, tanto asi que al ano 2021, vigencia en que el DANE realizé las
encuestas ENTIC-Hogares, el 78,8% de las viviendas a nivel Nacional gozan de acceso a
internet; mientras que en las cabeceras municipales tienen este privilegio el 83,2%; asimismo
en los hogares ubicados en los centros poblados y rural disperso hay un 46,3% de acceso a
internet.

Asimismo, el DANE en su Boletin Técnico “Encuesta de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en Empresas (ENTIC Empresas) - 2020”, ultimo boletin de referencia realizé
un estudio para conocer informacién especializada sobre el porcentaje de las empresas en
Colombia que usaron internet para el desarrollo de sus actividades, arrojando los siguientes

resultados:
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Fuente: (DANE, ENTIC Empresas) https:/www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/entic/bol_entic empresas 2020.pdf

De la anterior grafica podemos concluir que, todas las empresas en Colombia, en la vigencia
2020, evidenciaron un aumento significativo en el uso de internet dentro de sus instalaciones
para desarrollar sus actividades comerciales.

En este contexto, también se examina la informacion estadistica publicada por el DANE, por
medio de su Boletin Técnico ‘Indicadores basicos de tenencia y uso de Tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones — TIC en hogares y personas de 5 y mas anos de edad

Departamental 2023’, en su ultima version fechado el 9 de agosto de 2024.
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En este boletin técnico se contempla el Indicador ‘Hogares que poseen servicio de telefonia

fija y teléfono celular’, para el cual el DANE publicé la siguiente grafica:

Grafico 4. Proporcion de hogares con telefonia fija y telefonia celular
Total departamental
2023

Telefonia fija Telefonia celular®

{4

Menor o igual a 20%
Entre 20.1% y 40%
[ Envtre 40.1% y 8%
[ Entre 80.1% y B0
Il Mayor a 80%

Fuente: (DANE TICH-2023) https://www.dane.gov.co/files/operaciones/TICH/bol-TICH-2023.pdf

En la anterior gréafica se analiza el porcentaje de los hogares colombianos donde al menos 1
persona tiene teléfono celular (movil) durante la vigencia 2023, arrojando los siguientes
resultados estadisticos:

v' Posesion de Teléfono Fijo.
o Total Nacional: sélo el 16% de los hogares poseia teléfono fijo.
o En las Cabeceras, el porcentaje es mas alto, con un 20,4%.
o Mientras que en los Centros Poblados y Rural Disperso, el porcentaje es muy bajo, solo
0,7%.

Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional de Colombia, APC Colombia
Teléfono: (+57) 601 601 2424 | Linea gratuita: 01 8000 41 37 95 | Cédigo postal: 110221
Direccidn: Carrera 10 No. 97A - 13, Torre A, Piso 6 | Bogota D.C., Colombia
www.apccolombia.gov.co

Pagina: 34/44



http://www.apccolombia.gov.co/
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/TICH/bol-TICH-2023.pdf

APC Colombia

ESTUDIOS PREVIOS CONVENIO/CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
Caodigo: A-FO-163 | Version: 06 | Fecha: Diciembre 10 de 2024

v Posesion Teléfono Celular.
o Total Nacional: el 96,5% de los hogares tienen al menos una persona que posee un
teléfono celular.
o En las Cabeceras, este porcentaje es aun mas alto, con un 98,3%.
o En cambio, en los Centros Poblados y Rural Disperso el porcentaje disminuye
significativamente a un 90,1%.

De esta grafica podemos interpretar que en Colombia a la vigencia 2023, la posesion de
teléfonos fijos es muy baja en comparacioén con los celulares, lo que refleja una tendencia
general en muchos paises donde el uso de teléfonos méviles ha superado al de los teléfonos
fijos. La diferencia entre areas urbanas y rurales también es notable, indicando que las areas

rurales tienen un acceso muy limitado a esta tecnologia.

Finalmente, a partir de esta informacién estadistica, podemos concluir que las personas en
Colombia, sin importar su ubicacion o las actividades que realicen, necesitan estar conectadas
a Internet y contar con acceso a un teléfono fijo y/o celular. Esta conexién es crucial para que
la ciudadania se comunique de manera eficiente con las entidades estatales, lo que no solo
facilita el acceso a servicios y recursos, sino que también fortalece la participacién civica y la
transparencia en la gestion publica. Asi, se generan tendencias vinculadas a la transformacion

digital que abarcan todos los sectores y aspectos de la sociedad colombiana.

12.2. Analisis de la Oferta

¢ Quién Vende?

Conforme al analisis de mercado realizado en estos estudios previos, se evidencia que el
sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en Colombia ha
tenido un desempeno positivo en los ultimos afos. Las estadisticas del sector indican

que las tendencias de crecimiento han sido favorables, contribuyendo significativamente
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a reducir la brecha digital de conectividad en el pais. Este crecimiento también se refleja
en la diversificacion y dinamismo de la oferta de servicios de Internet, asi como en la

disponibilidad de servicios telefénicos fijos y moviles.

Identificar a los principales actores del mercado es fundamental para comprender esta
evolucion. Actualmente, el sector estda compuesto por grandes operadores nacionales,
proveedores regionales y una creciente participacion de pequefias empresas locales que
se enfocan en atender nichos especificos. Los principales proveedores ofrecen una
variedad de servicios que incluyen acceso a Internet fijo, mévil, asi como soluciones de
telefonia fija y celular. Entre las estrategias comerciales mas relevantes destacan la
implementacion de planes flexibles, la integracion de servicios empaquetados y el
fortalecimiento de infraestructuras para mejorar la cobertura y velocidad del servicio. Esta
competencia en aumento fomenta la innovaciéon y promueve un mercado en constante
transformacién, beneficiando a las entidades estatales con una oferta mas amplia y

adaptable a sus necesidades.

En este contexto, es importante mencionar algunos de los principales proveedores de
servicios de telefonia fija y celular que podrian participar en el presente proceso
contractual. Estas empresas o personas juridicas son reconocidas por su capacidad para
ofrecer soluciones de conectividad con altos estandares de calidad, cobertura y

adaptabilidad a las demandas del mercado estatal.

A continuacion, se presentan ejemplos de varias personas juridicas que ofrecen el objeto

del presente proceso de contratacion:
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RAZON SOCIAL
Comunicacion Celular S.A. (Comcel S.A.), también conocida como “Claro Colombia”
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA ESP BIC, también conocida como
“Telefénica - Movistar’
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P., se identifica con
la sigla ETB S.A. E.S.P.
UNE EPM TELECOMUNICACIONES SA

12.3. Analisis de la Demanda
¢, Como se ha adquirido antes?

Para este analisis, se ha decidido consultar exclusivamente los contratos mas recientes de
diversas fuentes de precios, tanto interna como externa. Esta eleccion se fundamenta en su
capacidad para reflejar con mayor precisiéon las condiciones actuales del mercado,
considerando factores econdmicos, tecnoldgicos y normativos que han evolucionado en el
subsector Comunicaciones de TIC. De esta forma, los precios mas recientes permiten
proyectar una oferta mejor ajustada a las necesidades y realidades del servicio de
Comunicaciones Unificadas que la Agencia requiere contratar.

En este contexto, se consulté al area de contratacion de APC Colombia (Fuente Interna) para
identificar antecedentes historicos de adquisiciones del servicio de Solucion Telefénica.
Ademas, se realizdé un analisis de precios basado en la Oferta Econémica proporcionada por

el proveedor actual de la Agencia, que corresponde a la Fuente Externa.

A continuacion, se describen los resultados de las consultas referenciadas.

12.3.1. Fuente Interna — Consulta en contratos histéricos de APC Colombia
Durante el proceso de analisis, se consultaron las vigencias mas recientes de contratacion

interna de APC Colombia, con el propdsito de identificar referentes histéricos de adquisiciéon
de servicios de Comunicaciones Unificadas (Solucién Telefonica).

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:
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PROCESO $ Valor Contrato
CONTRACTUAL OBJETO (COP)
Contrato CONTRATAR UNA SOLUCION DE TELEFONIA Y SERVICIOS
Interadministrativo COMPLEMENTARIOS PARA LA AGENCIA PRESIDENCIAL DE $116.864.800
No. 033 de 2022 COOPERACION INTERNACIONAL, APC-COLOMBIA

CONTRATAR LA RENOVACION DE UNA SOLUCION DE GESTION

ﬁfgf;ﬁt;inistraﬁvo TELEFONICA EN LAS INSTALACIONES DE LA AGENCIA § 78,667 457
No. 071 do 2023 PRESIDENCIAL DE COOPERACION INTERNACIONAL, APC-

COLOMBIA.
Contrato CONTRATAR LA SOLUCION DE GESTION TELEFONICA EN LAS
Interadministrativo | INSTALACIONES DE LA AGENCIA PRESIDENCIAL DE $ 76.545.684
No. 078 de 2024 COOPERACION INTERNACIONAL — APC COLOMBIA.

Ahora bien, para efectos de actualizar los precios unitarios de los contratos previamente
mencionados, se aplicara el porcentaje del indice de Precios al Consumidor (IPC) certificado
por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Es decir que, el IPC
para el 2022 fue del 13.12%, en 2023 del 9.28% y del 5.20% en 2024, como se muestra en la

siguiente imagen obtenida directamente del DANE:
9 DANE

Variaciones porcentuales
2003 - 2024

AND 2024, MES 12 I i I Diciembre de 2018 = 100,00
Mes | 2022] | 2023 | 2024
Enero 1,67 1,78 0,92
Febrero 1,63 1,66 1,09
Marzo 1,00 1,05 0,70
Abril 1,25 0,78 0,59
Mayo 0,84 0,43 0,43
Junio 0,51 0,30 032
Julio 0,81 0,50 0,20
Agosto 1,02 0,70 0,00
Septiembre 0,93 0,54 0,24
Octubre 0,72 0,25 -0,13
Moviembre 0,77 0,47 0,27
Diciembre 1,26 0,45 0,46
En afio corrido [ 13.12 | 2,28 [ 5.20]
Fuente: DANE
Mota: L= diferenciz en |z suma de las varzbles, obedece 2l sistema de aproximacion y redondeo.
Actualizado el 9 de enero de 2025
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Asi las cosas, los precios historicos actualizados se ajustan a lo dispuesto en el numeral 4.2
de la GUIA DE ELABORACION DE ESTUDIOS DE SECTOR - GEES Version 02 del 24 de junio de
2022, emitida por la AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - Colombia
Compra Eficiente, la cual define la siguiente operacion matematica:

Para calcular un valor equivalente en el presente de un valor monetario de un ano atras se
utiliza la siguiente operacion matematica:

Valor presente equivalente, = Valor monetario;_, (1 + inflacién,_,)

Donde Valor presente equivalente, es el valor monetario en pesos colombianos del afio en
curso, Valor monetarios_, €s el valor monetario en pesos colombianos del afio pasado y
inflacion,_, es el valor de la tasa de inflacion del afo pasado.

Conforme a lo anterior se realiz6 la actualizacion de precios que cuentan con precio histérico
vigencias 2022, 2023 y 2024, asi:

Se tomaron los valores de los contratos (incl. IVA), incrementandoles el IPC desde la
vigencia en que se adjudicaron hasta la fecha.
A continuacion, se relacionan los calculos realizados, haciendo claridad que todos los valores

tienen incluido el IVA y estan expresados en pesos colombianos:

Formula aplicada,
Proceso $ Valor del temen:gep;fsente P$r;g:tre Observacion para
Objeto Contrato _ - comparar precio entre
Contractual IPC 2022 = 13.12% equivalente
(COP) IPC 2023 = 9.28% (COP) Fuente Interna y Externa
IPC 2024 = 5.20%
Aunque contiene algunas
Contratar una solucién de simiﬁitudes NO es g
Contrato telefonia y servicios f
Interadminis | complementarios para La $ $ 116.864.800,00 x $ ﬁﬁglza;::)bclgéﬁ?:n\éez e
trativo No, | Agencia Presidencial de 116.864.800 | ' ("11%1220;”;) X(1+9.28%) | 151.977.58629 | mayores caracteristicas
033 de 2022 Cooperacién IInternamonaI, ral técnicas, lo que le permite a
APC-Colombia. APC Colombia mejorar los
servicios a contratar.
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Formula aplicada,
S ) $ Valor del tenlen:lc:ep;fsente Ps;':s?:::e Observacién. para
Contractual Suia c("é‘gg)m IPC 2022 = 13.12% equivalente Fﬁgﬁ}‘;ﬁ;ﬂ:i‘;i{‘gﬁa
IPC 2023 = 9.28% COP
IPC 2024 = 5.20% ( :
Contratar la renovacién
de una solucion de
Contrato gestion telefonica en las NO es comparable, toda
Interadminis | instalaciones de la $ $78.667.457,00 x $ vez que el nuevo proceso
trativoNo. | Agencia Presidencial de | 78 667.457 | (1+9.28%) x (1+5.2%) | 90.438.122,45 | tiene otras caracteristicas
071 de 2023 | Cooperacion técnicas.
Internacional, APC-
Colombia.
Aunque contiene algunas
similitudes, NO es
comparable, toda vez
que el nuevo proceso
Contratar la solucién de tiene nuevas
Contrato gestion telefonica en las caracteristicas técnicas,
Interadminis | instalaciones de la $ $ 76.545.684,00 x $ como es el caso de las
trativoNo. | Agencia Presidencial de | 76 545684 | (1+5.2%) 80.526.059,56 | licencias de
078 de 2024 | Cooperacion Internacional Complementos de Teams
— APC Colombia. Phone de Microsoft, las
cuales influyen
significativamente en el
precio de la oferta
econémica 2025.

Con base en lo anterior, se evidencia que APC Colombia viene realizando procesos
contractuales relacionados con la adquisicion de servicios similares a los propuestos en
estos Estudios Previos. No obstante, ninguno de estos contratos es pertinente para realizar
comparaciones de precios, ya que las necesidades actuales de la Agencia incluyen

caracteristicas técnicas adicionales.

12.3.2. Fuente Externa — Oferta Econémica

Desde el Proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacion de APC-Colombia, y en el

marco del fortalecimiento de las politicas de eficiencia administrativa y uso racional de los
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recursos publicos, se solicitd una Oferta Econdmica formal al proveedor actual del servicio de

gestion telefonica de la Agencia: UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

Esta solicitud se enmarca en el cumplimiento estricto del Principio de Austeridad, el cual ha
sido reiteradamente promovido por el Gobierno Nacional como una directriz fundamental en
la ejecuciodn de recursos del Estado. En este sentido, se solicito a UNE EPM la presentacién
de una oferta econdmica con la debida discriminacion de los precios unitarios
correspondientes a cada uno de los componentes ofrecidos. Esta informacion es crucial para
permitir una evaluacioén técnica y financiera precisa, y para tomar decisiones estratégicas
respecto a la cantidad y el tipo de extensiones telefonicas que deben adquirirse, ya sea

mediante capa software o mediante dispositivos fisicos (teléfonos IP).

Tradicionalmente, las cotizaciones presentadas por UNE EPM se estructuran en funcion de
rangos de unidades (por ejemplo: paquetes de 15, 20 o 30 teléfonos IP), lo cual, lejos de
ser una limitacion, constituye una herramienta util que permite estimar los costos con
mayor precision, identificar economias de escala y facilitar la toma de decisiones
presupuestales mas informadas. No obstante, con el fin de acatar la solicitud de precios
unitarios exactos —alineada con los lineamientos de transparencia y austeridad—, el
proveedor reestructuré su modelo de oferta econdmica, eliminando temporalmente los
rangos y presentando valores unitarios desagregados para cada componente del servicio.
Como resultado de esta reformulacion, UNE EPM redujo considerablemente los precios
unitarios de dos componentes clave: el servicio de Troncal SIP y las extensiones
mediante capa software. Sin embargo, esta reconfiguracion implicé un incremento
significativo en el valor unitario de los teléfonos IP fisicos, probablemente como
resultado de la pérdida de beneficios asociados a la compra por volumen.

Pese a este aumento, el impacto global del ajuste fue positivo para la Agencia. A través de

un analisis técnico riguroso, se concluyd que era posible reducir la cantidad de teléfonos
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IP requeridos para la vigencia 2025, sin afectar la operacion del servicio. EI numero total de
extensiones se mantuvo en 50 unidades, con una mayor proporcion implementada a través
de tecnologia de capa software, lo que permiti6 minimizar el impacto financiero y
optimizar el uso de recursos tecnolégicos existentes.

Esta estrategia reafirma el compromiso de APC-Colombia con una gestion publica eficiente,
austera y orientada a resultados. Asimismo, fortalece las relaciones con los proveedores
mediante esquemas de contratacidn mas transparentes, flexibles y sostenibles, en beneficio

de la eficiencia institucional y el cumplimiento de los objetivos misionales.

En este sentido, UNE EPM telecomunicaciones presento la siguiente Oferta Economica:

\.ir R ANEXO 1 - FORMATO DE OFERTA ECONOMICA PARA ESTUDIO DE MERCADO O ANALISIS TECNICOS
APC Colombin o
T T Y B Y T E R T Y R BT Tt T ey,
OBJETO: CONTRATAR LA SOLUCION DE GESTION TELEFONICA EN LAS INSTALACIONES DE
LA AGENCIA PRESIDENCIAL DE COOPERACION INTERNACIONAL - APC COLOMBIA
_
Precio (COP)
I Precio (COP) Mensual de
Cantidad

T DETALLE DEL BIEN O SERVICIO Unidad de | ¢ imada i) Sfisd

E Medida T por Mes Estimadas por
™ L (IVA Incl.) cada Servicio

(IVA Incl.)
1 [TRONCAL SIP {hasta un maximo de 50 Extensiones). Mes 1 362.875 362.875
3 |TK SIP Acceso 40K entre 4 y 50 Extensiones (Capacidad 30 Accesos Simultaneos - Compatible con Microsoft Teams) Mes 1 287120 287.120
3 tones Uniciadas a por ) extensiones de Microsell Teams Phone Unitario/Mes | 50 9.011 450.550
4 |Arendamiento de Telefonos IP AudioCodes TEAMS-435HD Unitario/Mes 10 37.239 372.390
5 |Licencias de Compiementos de Teams Phone de Microsoft Unitario/Mes 10 509,155 6.091.550
Total Precio (COP) de los Servicios a Contratar durante 1 Mes (IVA Incl.) 7.564.485
TOTAL PRECIO (COP) DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR DURANTE 8 MESES (IVA Incl.) 60.515.880
jotas:
1 El contratista debera ampliar su oferta, incorporando las condicones técnicas del sennco, el detalle de especficacion teonica de la infraestructura telefomica, tempo de on y demas detalle
2 Los precios ofrecidos deben evidenciar el beneficio de economia de escala a favor de APC COLOMBIA, presentando un menor valor para el parametro de demanda mayar consumo del senvicio, y no deben superar las tanfas o precios
del contrato de 2024, salvo por el incremento correspondiente al IPC de la vigencia 2024,
3 El senvicio debe incluir la salida de lamadas local y nacional de forma ilimitada sin incorporar costos adicionales, asi mismo debe inchir el servicio de implementacion (configuracion) conforme a la presentacion de un plan de trabajo con
actividades y tiempos, para la aprobacion del supervisor sin Incorporar costo adicional,

4 |APC COLOMBIA no 5= condiciona, ni s= obliga con un limite minimo o maximo de consumo de senvicios, en un eventual confrato soportado en esta cotizacion

¢ |Los precios ofrecidos deberén mantenerse por cuarenta y cinco (45) dias calendarios desde su presentacion a APC Colombia. En un eventual contrato soportado en esta cofizacion u oferta econamica, los valores ofrecidos se esiiman

= para todo el plazo contractual, por lo cual, no habra lugar a reajustes de los precios ofrecidos durante dicho plazo

NOMBRE DE LA ENTIDAD: UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.
NOMBRE DE LA APODERADO: HECTOR ARMANDO CASTILLO AMAYA
NIT: 900092385-9
DIRECCION Y CIUDAD: Carrera 48 # 20-45 , Medellin
TELEFONOS: 604 3251505 - 3004949743
EMAIL: unecorp@tigo.com.co_- smsanchez@tigo.com.co

Hector Firmado digitalmente por

Hector Armando Castillo
Armando Amaya

. Fecha: 2025.04.08 18:33:04
Castillo Amaya -os00

Firma del Apoderado General:
CC79.059931
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12.3.3. Comparativa de Precios entre Fuente Interna y Fuente Externa

Se realiza la comparativa de precios entre las diferentes fuentes de informacion para el

servicio de Comunicaciones Unificadas:

PRECIO FUENTE INTERNA PRECIO FUENTE E)(TERNA
CONTRATOS APC COLOMBIA OFERTA ECONOMICA
No es equiparable $ 60.515.880 COP

CONCEPTO FAVORABLE PARA EL PRECIO DE FUENTE EXTERNA
De acuerdo con las diferentes fuentes de consulta para el presente proceso se
determiné:

Que la Oferta Econdmica presentada por UNE EPM Telecomunicaciones S.A. resulta mas
beneficiosa en comparacidn con la vigencia 2024. Aunque se reduce el nimero de Teléfonos
IP a arrendar para el nuevo contrato interadministrativo 2025, se ha decidido mantener la
cantidad de extensiones (capa de software) en 50, lo que garantiza la continuidad operativa
de la Agencia.

Adicionalmente, esta Oferta Econdmica incluye un incremento en las caracteristicas
técnicas para la vigencia 2025, al contemplar las licencias de Complementos de Teams
Phone de Microsoft, que no estaban incluidas en contratos anteriores. Esto no solo
enriquece la oferta, sino que también responde a las necesidades actuales de la Agencia.

En conclusion, la Oferta Econémica de UNE EPM Telecomunicaciones S.A. asegura la
continuidad de los servicios fundamentales y afiade caracteristicas técnicas relevantes,
como la adquisicion de nuevas licencias de software. Esto evidencia un concepto técnico y
economico favorable, alineado con la politica de austeridad promovida por el Gobierno
Nacional.

13. ACUERDOS COMERCIALES

De conformidad con el Manual para el Manejo de los Acuerdos Comerciales de los Procesos
de Contratacion, publicado en el portal de Colombia Compra Eficiente, el presente proceso

de seleccién, por encontrarse dentro de las causales de contratacion directa, no requiere el

analisis para la verificacién de la aplicacion de Acuerdos Comerciales.
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14. LIQUIDACION

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo
217 del Decreto Nacional 019 de 2012, asi como en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007 y
el instructivo gco-gco-in014 “Instrucciones para liquidacion del contrato o liberaciones de
saldo”, se establece que el Contrato Interadministrativo sera liquidado dentro de los seis (06)
meses siguientes a la expiracion del término previsto para la ejecucion del Contrato
Interadministrativo o a la expedicion del acto administrativo que ordene la terminacion, o a la

fecha del acuerdo que la disponga.

Cordialmente,

VUUALBA Firmado digitalmente
por VIJALBA

CABALLERO WILLY CABALLERO WILLY

ALEXANDER ALEXANDER

WILLY ALEXANDER VIJALBA CABALLERO
Coordinador GIT de Tecnologias de la Informacién
APC Colombia

Elabord

Ruben Dario Rojas Morales
Profesional Especializado
GIT de Tl
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