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Aprobado; 06/06/2017
CONTRATO: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 004 DEL 31 DE ENERO DE 2025
CONTRATISTA Idemia Identity & Security Sucursal Colombia— NIT: 900.060.799-7
REPRESERIANTE  |Dra. JOHANNA PAOLA CELY LUQUE
Prestar los servicios para el mantenimiento, administracién, operacién, soporte
OBIETH BEL disponibilidad y fortalecimiento de la solucién integral de registro civil e identificacién a

CONTRATO: nivel nacional y sus servicios conexos, de conformidad con el estudio previo, las
' condiciones y la propuesta presentada por el contratista los cuales forman parte integral
del contrato electrénico.

CIUDAD: Bogota

FECHA DE SUSCRIPCION

DEL CONTRATO: 31 de enero de 2025

FECHA DE INICIO: 1 de febrero de 2025

FECHA DE n
TERMINACION: 31 de diciembre de 2025
INFORME NRO. 2

PERIODO DE
EJECUCION: 1 al 31 de marzo de 2025

FECHA PRESENTE -

INFORME: 11 de abril de 2025

En el marco del seguimiento que realizé la supervision para el periodo comprendido del 1 al 31 de marzo de
2025, se verifico el cumplimiento de las actividades pactadas contractualmente como son:

1.Realizar mantenimiento de la plataforma del Registro Civil e Identificacion.

2.Brindar el servicio de mesa de ayuda.

3.Gestionar, administrar y monitorear la plataforma del Registro Civil y la |dentificacion.
4.Gestionar los procesos para la produccion y entrega de documentos.

5.Fortalecer los flujos para los procesos de registro civil e identificacion.

Completado el SEGUNDO periodo de ejecucidn con un avance porcentual del 18.18%, a continuacion, se detalla
el progreso para cada actividad:

1.REALIZAR MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DEL REGISTRO CIVIL E IE

NTIFICACION

SUBACTIVIDAD 1.1: MANTENIMIENTO DE HARDWARE DEL SISTEMA DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION PARA USUARIOS

De conformidad con la obligacién “... el contratista debe entregar en un dia hébil, en la sede central un equipo
en préstamo debidamente identificado, sujeto a rotacién y disponibilidad de inventario de préstamos”, a
continuacion, se relaciona el resumen de equipos dados en préstamo en el periodo.

. Avance Periodo | Acumulado
hvance Rerlodo TOTAL
Equipos dados en prestamo 13 14
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Desde la Coordinacion de Operacidn y Comunicaciones quienes son el enlace entre aliado tecnoldgico Idemia y
la supervison, se recibio, entregd y valido los equipo y perifericos que fueron objeto de mantenimiento, los cuales
dieron cumplimiento con los tiempos establecidos para la realizar el diagnéstico y reparacion de los elementos
tecnologicos.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS

Pl s T A timuilado

e
; ; w 131 336

Cantidad de Equipos Recibidos
Cantidad equipos recibidos 2 23
ultimos (3) dias del mes:
Cantidad total de equipos 152 378
atendidos

Sustitucion 19 43

SUBACTIVIDAD: ADMINISTRACION DEL HARDWARE Y SOFTWARE DE LA SOLUCION INTEGRAL DE
REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION EN EL CENTRO DE COMPUTO EN SEDE CENTRAL

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA ELECTRICA

Durante el periodo el cotratista realiza mantenimiento a la infraestructura eléctrica:

* Aire acondicionado de confort y aire acondicionado de precision: Mantenimiento Preventivo: Limpieza de filtros,
lavado con vaporera, limpieza general, validacion de parametros.

* Tablero transferencia 1 y 2: Mantenimiento Preventivo-Verificacion estado inicial: transferencia operando
normal, Revision visual de partes y del funcionamiento general de la transferencia, limpieza general y
verificacion y validacion de parémetros reportados en la pantalla del equipo Resultado: Transferencias guedan
en operacion normal con transferencia 2 en operacion y la transferencia 1 en Stand-by

* Escaner Kodak, 1640: Mantenimiento Preventivo: Limpieza de camaras, rodillos, calibracion y pruebas de
escaneo. Resultado: Equipo operando con una solucion paliativa y temporal de acuerdo con los parametros de
escaneo recomendados por el proveedor.

* Mantenimiento fisico superficial en racks Datacenter: Mantenimiento Preventivo - Limpieza externa de racks,
limpieza general equipos, validacién de parametros. — Resultado: Equipos Operando correctamente.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE HARDWARE Y SOFTWARE

. NOWBREDELcAwBO | |mom i
Ajustes Jasper Portal Web HLE‘D, Funcionalidad DED ajusté 15/03/.2(-)2-5

de correo, mejoras técnicas PCID

Actividades ventana mantenimiento contractual marzo 2025 | 8/03/2025

Firma de los certificados de nacionalidad y sefales

particulares 11/03/2025

Solucion de BUGS integracion plataforma GOU 10/03/2025




die GCFT08
ﬁ PROCESO GESTION CONTRACTUAL coDIGo

5

A

1 e 0

REGISTHADUHiA FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO DE SUPERVISION VERSION

ARCIOWL B L ENTARG GOVIL Y/O INTERVENTORIA

Renovacion Certificado Wilcard *.registraduria.gov.co 19/03/2025

Correcciones de BUGS V 2.4.3 20/03/2025

Renovacion Certificado Mobile_ID 25/03/2025

GESTION DE BACKUPS

A continuacién se detalla los backups entregados a la Coordinacién de Soporte Técnico para Registro Civil e
Identificacién realizados durante el periodo:

BACKUPS |  BASEDEDATOS

5 MTR-SSC-REP-TSM FULL

26 MTR-SSC-REP-TSM
INCREMENTALES

5 BIOINTER FULL

26 BIOINTER INCREMENTALES

26 BDR FULL

25 GEDRC INCREMENTALES

5 GEDRC FULL

5 GED IDENTIFICACION FULL

24 GED IDENTIFICACION
INCREMENTALES

26 ICMS BD - INCREMENTALES

5 ICMS BD — FULL

5 IDPS MASTER- IDPS - FULL

26 IDPS MASTER- IDPS —
INCREMENTALES

5 MBSSF — FULL

26 MBSSF — INCREMENTALES

3 BIOINTER REPLICA Il DACTILAR

5 BIOINTER REPLICA Ill FACIAL

Mediante el comunicado de referencia 250228RNEC7591, se entrega los soportes de la ejecuccion del proceso
de DRL sobre las siguientes bases de datos y dando cumplimiento con el cronograma propuesto, en el periodo
se jecutaron los siguientes DRL

-DB ICMS: respaldo realizado el 07 de marzo de 2025
-DB MBSSD: respaldo realizado el 17 de marzo de 2025

2.BRINDAR EL SERVICIO DE MESA DE AYUDA.

La mesa ayuda tiene a disposicion una infraestructura de hardware y software donde se realiza la gestion de los
casos reportados por los usuarios, permitiendo hacer seguimiento y control a los casos recibidos. A continuacion
se presenta la cantidad de los casos atendidos en Mesa de Ayuda durante el periodo:

Servicio de Mesa de Ayudaa| - Aer
~ Nivel Central para Soporte |  Avance Periodo. Ac.:.’é“.;' A?_do
22 deiNIVel 2 T e
Casos registrados por EMAIL 1.850 3.320
Casos registrados EN SITIO 191 409
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Casos registrados SOPORTE 9.738 20.013
Casos registrados
WHATSAPP 61 | 125
. Totalgeneral = | i11/840: < i 3 laR7

De la totalidad de casos atendidos se extrae |a atencion 7X24 a los consulados:

Serviclo de Mesa de Ayuda e R it Aéum‘ulédo:
_PUNTUAL a CONSULADOS | AvancePeriodo = | % qory
Casos reg|strados
CONSULADOS 10e 5

Nota: La cantidad de casos de Consulados hacen parte del total de casos registrados en la mesa de ayuda

Finalmente, se presenta el estado de casos con corte al periodo del presente informe:

DESCRIPCION ESTADO

“CERRADO 11751
ABIERTO 85
VERIFICACION CLIENTE 4

_Total de registros =~ = 11.840

3.GESTIONAR, ADMINISTRAR Y MONITOREAR LA PLATAFORMA DEL REGISTRO CIVIL Y LA
IDENTIFICACION.

VISTAS MATERIALIZADAS ENTREGADAS

Diariamente el contratista remite a la Gerencia Informatica informacion extraida del Registro Civil,
especificamente de las siguientes vistas materializadas:

: _DESCRIPCION | ESTADO.
"VW_REGISTRO_DEFUNCION 7.946.465
VW_REGISTRO_MATRIMONIO 5.791.802
VW_REGISTRO_NACIMIENTO 55.808.207

VW_CICLO_DOCUMENTO 112.460.618

DISPONIBILIDAD DEL SISTEMA CENTRAL PLATAFORMA DEL REGISTRO CIVIL Y LA IDENTIFICACION

A continuacion se detallan los eventos ocurridos durante el periodo que generaron la indisponibilidad de los
servicios:

D|spon|b|hdad qlobal de la solucron de Registro Clwl y Ia Ident flcacmn 99 941%
"Fecha [Horalniciol = Hora [ . _Evento |-~ SOP ___Acciones
‘Monitoreo
) . Novedad Sistema de SOP- *Validacién Casuistica Falla, del
16/03/2025 | 6:56 a. m. 9.00a m. virtualizacion 1329248 | estado OFLINE, Con fabricante Caso
“600000544"

ADMINISTRACION DE LA SOLUCION INTEGRAL DEL REGISTRO CIVIL Y LA IDENTIFICACION

CRUCES DE INFORMACION BASES DE DATOS MTR Y SIRC

Cantidad de Registros
solicitados

529.195 4.212.861
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Cantidad de registros
entregadogs 77.213.016 106.733.119

REQUERIMIENTOS VARIOS

----- Acumulado
Descripcién : Avance Penodo | ToTAL
Of:cms remitidos por la RNEC 533 1.113
Oficios con RTA ldemia 450 910
PENDIENTE de RTA B3 203

CONSULTAS REALIZADAS A TRAVES DEL INTERAFIS

A continuacion se presenta las cantidades de consultas recibidas por entidades externas y servicios internos que
tiene la RNEC, en las bases de datos administradas por el contratista.

Consultas realizadas a través del INTERAFIS

Entidad - T TOTAL
DIJIN 38
FISCALIA
INPEC
Mowals e e

Consultas convenios desde conemones a través de la web

Entidad "TOTAL
RNEC 77.319
POLICIA NACIONAL 59.436
FISCALIA 41.579
MEDICINA LEGAL 8.219
MIGRACION 2.927
EJERCITO NACIONAL 495
INPEC | 18
Total = o | 189,993

Consuitas a través de web service registro civil

~ - Entidad: TOTAL
PROSPERIDAD SOCIAL 981.254
SRCWEB 494.790
ASOCAJAS 90.282
REGISTRADURIA EXPEDICION 328.676
ICETEX 1.009.813
UARIV 627.491
MINISTERIO DE EDUCACION 37.205
ADRES 30.671
Comando de Reclutamiento 20.401
ASOFONDOS DE COLOMBIA 10.173
Unidad para la Bisqueda de Personas Desaparecida 4.462
ICBF 1.385
JURISDICCION ESPECIAL PARA LA PAZ 1.045
AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS 560
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MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION 108
UNIDAD DE RESTITUCION DE TIERRAS 178
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 12
AUTORIDAD NACIONAL LICENCIAS A ' 11
. Totalgeneral = | 3638517

Cotejos realizados total “HIT/NO HIT”

En la tabla siguiente se muestra la cantidad de registros cotejados a partir del servicio proporcionado a terceros
MBSSF , del total de consultas recibidas en el periodo incluyendo (Null, Hit, No Hit) de PORTAL MOBILE y APP

AT T 13657 .
NO HIT 2.189
NULL 437
LS Total'geheral e e 116,288 T

REGISTROS CIVILES INGRESADOS en el Sistema de Informacién de Registro Civil - SIRC

" Deserincien | Avancealcortedel  |Acumulado

Ll e
RCX inscritos 109.684 216.062
RCX validos 105.126 205.826

INFORMACION CARGADA POR INCORPORACION REGISTROS GRABADOS IRG

Dentro de los procesos que realiza |demia, se efectua el cargue diario a travez del IRG de los registros civiles
de defuncién cargados por los usuarios de Superintendencia de Notariado y Registro.

Registros Recibidos 2.691 5.557
Cargados 1.940 3.611
Con novedad 751 1.946

Es importante resaltar que las solicitudes de IRG con novedad en el proceso de cargue al sistema son
identificadas y reportadas a la Coordinacion de Soporte Técnico de la Entidad, incluyendo la siguiente
informacion: Codigo de Oficina, NAFS, Tipo de Registro, Fecha de Inscripcién, entre otros.

CARGUE DE DATOS SCRWEB

\- 'j_‘.:? TR b Bl Acumulado
Descrp:én S T e NEnCe P_erlpdor | TOTAL
Registros Recibidos 49,980 92.088
Cargados 41.952 81.354
Con novedad 8.028 10.734

ESTADISTICAS DE USO SAM IBM FS7200
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La SAN cuenta con una capacidad total 225TB, se han utilizado 147.71TB y tiene disponibles 77.29TB
considerando Pool1 y Pool2.

USO DE ALMACENAMIENTO F57200 (Pool 1) USO DE ALMACENAMIENTO (Pool 2)

Grupo TIB i Grupo -~ | TIB :
Virtualizacién compeonanias Virtualizaclén componenles lareas
lareas backup 382 backup 2.83
Virtualizacion Bases de Dalos Virlualizacién Bases de Dalos
intermedias 1,58 Intermedias 1,17
BOD Registro 0‘69 BD Registra 0'5 1
Virlualizacién Réplicas BD Virlualizacién Réplicas 8D
Regislro 2, 17 Registro 1 .60
Vmuahza:\dnlédmpulo GED 130 Virualizacion cémpulo GED ID 0 96
VR aACeh E B Bet 16,16 Virualizacién cémputo GED RC | 11,95
Virlualizacian c6 ICM izaci
ifualizacién compule ICMS 0,36 Virlualizacion computa ICMS 0|26
Virtualizacién cémputo MBSS 0.60 Virlualizacion cémpulo MBSS 044
L} 1
V'”"'a"l"c':‘".r;ompum R 17.27 Virualizaclén cémputo BDMTR | 12 76
1 1
Virlualizacién cémputo BD Virlualizacién coémputa BD MTR-
MTR-REP 2,57 REP 1,89
A e 336 Uso dedicado vinualizador OVM | 2 48
Vinualizacigg (c:dmnulo BD 099 Virtualizacién camputo BD SSC 0.73
1 L
Uso dedicado virlualizador Uso dedicado virlualizador IBM
IBM LPAR 0,05 LPAR 0,03
Uso dedicado virualizador Uso dedicado virtualizador
VMWARE 22,62 VMWARE 16,73
S Ay 1569 Uso dedicado virlualizadar OLVM | 11 60
1 "
TOTAL 89,23 & - TOTAL 65,94
DESCRIPCION]: = " TB " DESCRIPCION | TIB
USO DATOS | OCUPADO 89,23 USO DATOS | OCUPADO 65,94
USO DATOS  LIBRE 51,80 USO DATOS I LIBRE 47,22
RESERVA TECHICA 24,89 RESERVA TECNICA 19,97
1116592 - 133,13

+ USTI CONFIGURATION 2,82+ CONFIGURARO 78,55 - UBRE 25,63
* USO CONFIGUAACIAN 1,65

+ CONFIGURADO 63,65

+ LIBAE 51,66

Cantidad de registros almacenados en cada una de las bases de datos

BASE DE DATOS|REGISTROS

Identificacion (MTR) 126.964.304
MBSS 58.932.654

RCD 8.132.255

RCM 6.010.071

RCN 61.038.463
Registro Civil (DBR) 75.180.789
GEDRC 69.829.914

GED ID 34.563.956
Regislros folograficos 125.258.525

Huellas (réplica) 1.512.370.902

Estadisticas BIOINTER
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Cifras de replicacion d
documentos y actualizac

el periodo las cuales incluyen nuevos documentos producidos, actualizaciones de
iones de vigencias a la base de datos intermedia (BIOINTER)

- Descripcion |

. Cantidad Periodo

Actualizacion

. ) 24.210
vigencias
Actualizacién 46.381
__documentos _
::‘ljc?_'t_‘ﬂf'lr-‘dé“l_'eglétrbs. 70.591

Para el periodo del presente informe se realizaron las siguientes mesas de trabajo entre los técnicos designados
por la supervision y el personal del aliado tecnolégico.

FECHA | NoAcTA ~ DbEscRiecioN
3/03/2025 33 Entrega adaptadores EIS
5/03/2025 34 Interfaz MTR-SIRC-ANI
5/03/2025 35 Seguimiento coordinacién recepcion de Material
3/03/2025 36 Plan de Produccién Coordinacién de Produccién y envios
Seguimiento Actividades Coordinacién de Gestién de
SI03/2025 87 acceso a las bases de datos
6/03/2025 38 Seguimiento Direccién Nacional de Registro Civil
6/03/2025 39 Seguimiento coordlnaC{on.Serwcm Nacional de
Inscripcion
6/03/2025 40 Seguimiento Coordmaqlén Va_hcjaczon y produccion
Registro Civil
6/03/2025 41 Mesa de trabajo _Tabla de referencia cruzada de lugares
10/03/2025 42 Presentacion del documento DRL
10/03/2025 43 Presentacion nueva I[der FIe servicio de Ia. qoordlnacmn
del grupo juridico de registro civil
11/03/2025 44 Seguimiento DNI
11/03/2025 45 Validacion documento SCOL
11/03/2025 46 Avance Implementacién herramienta de gestion
Socializacion de time Line y Documento de Definicién de
12/03/2025 47 Reguerimiento (RDD) para la implementacion de Campo
“Sexo"” en Registro Civil e Identificacion
14/03/2025 48 Informacion Documento Contingencia
14/03/2025 49 Plan de Produccion
20/03/2025 50 Seguimiento ANS
20/03/2025 51 Seguimiento actividades Coordinacién de Gestion de
acceso a las bases de datos
20/03/2025 52 Presentacion nue\.'rol llder de servicio de la Gerencia
Informatica de Infraestructura
20/03/2025 53 Seguimiento Operacion
20/03/2025 54 Interfaz MTR-SIRC-ANI
25/03/2025 55 Seguimiento DNI
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4.GESTIONAR LOS PROCESOS PARA LA PRODUCCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS

INFORME DE CARGUE DE SOLICITUDES

Solicitudes que se realizaron en papel por dlferentes casuisticas que no permitieron efectuar el tramite en la EIS

PROCESO GESTION CONTRACTUAL capico
FORMATO INFORME DEYS EGQ:E'E\‘ENETN?’SE;UPERVISMH VERSION
10N v
21/03/2025 56 Valores diferentes Proyecto Componente Sexo
Seguimiento Coordinacion Registro Civil e Identificacion
2Bi04/2dzs aF en el exterior
26/03/2025 58 Seguimiento Grupo Validacion e Individualizacién
27/03/2025 59 Seguimiento soporte técnico Morphop Tablet
25/03/2025 60 Mesa de trabajo _ Incidencias RNEC - IDEMIA
31/03/2025 61 Solucion reporte SDKAMIS — Version [0S

NOTA: Las actas descritas se adjuntan en la entrega documental del presente pago.

Acopio

' Acumulado
Descripcion Avance Penodo “TOTAL
Canhdad de CDs cargados 22 51
Cantidad de solicitudes
cargadas de Centros de 435 1.127

TRANSMISION EIS

tes preparados en las Estaciones Integradas de Servicios (EIS) que mgresaron al sistema MTR a la linea de prod\

A continuacion se detalla la cantidad de tramites solicitados por los ciudadanos en la pagina web de la
Registraduria Nacional de Estado Civil en el enlace de "Duplicado en linea - Tramites web con pago en linea y
presencial”.

3%

Acumulado

Total Solicitudesa fravés de

204.332

__laEIS

PRIMERA VEZ Tl 46.639

DUPLICADOS TI 9.585 19.645
RECTIFICACION TI 766 1.614

RENOVACION Tl 0 0

PRIMERA VEZ CC 65.566 129.862

DUPLICADOS CC 167.357 334.188
RECTIFICACION CC 3.817 7.778

RENOVACION CC 602 1.161

REIMPRESION DE DOCUMENTOS - PAGOS EN LINEA DUPLICADO DE

CEDULA DE CIUDADANIA Y TARJETA DE IDENTIDAD

' Descripcién

_ Avance Periodo

Acumulado

TOTAL
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En flujo Tl 384 652
Producido Tl 309 732
Rechazado Tl 1 6
Subtotal CC 694 1.390
En flujo CC 1.406 3.035
Producido CC 1.909 3.696
Rechazado CC 55 130
Subtotal Tl 3.370 6.861
ENVIO Y ENTREGA DE DOCUMENTOS
| Cantidad de documentos
: S el D enviadosind i
Sede Central - Registradurias
de Bogota 92:961
Sede Central Bogota -
ciudades capitales 21543
Sede Central Bogota —
capitales de dificil acceso 4129
(Guainia, Guaviare, Vaupés, '
Vichada y Amazonas)
Traslados entre ciudades 23
capitales
CONTROL DE CALIDAD DE DATOS EN EL FLUJO DE PRODUCCION
" e CEE & AGUmUIad°
DSl S . total
1QC 102.465 341.946
sSQC 315.403 990.494
cQcC 86.943 331.720
Cantidad Rechazadas de CQC 1.015 4,648
Teslin de Foto Retratadas 44 517 146.992
Rechazadas 73 201
Retratamiento de Firma
Teslin y Policarbonato iy 43,800
Rechazadas 7 14
QcC 222104 662.803
Cantidad Rechazadas de QC 2.470 7.109
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PRODUCIR DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION

La Coordinacién de Produccién y Envios verifico que el contratista garantizara la administracién de la fabrica
produccion de documentos de identidad (teslin y policarbonato), asi mismo, el cumplimiento con los flujos de
produccion pactados contractualmente. Por otro lado, se verifico la gestion de los insumos de produccion y
generacion del informe mensual de los insumos utilizados para la produccién de documentos de identidad.

TESLIN
_ Avance al corte del  |Acumulado
Periodo ta
 TOTALCC#+TI -~ | - 86943 . 331.720.
DUPLICADOS CC 28.928 92.814
PRIMERA VEZ CC 2.563 8.072
RENOVACION CC 761 1.841
RECTIFICACION CC 4.872 12.202
TOTAL CC 37.124 114.929
DUPLICADOS TI 8.110 33.213
PRIMERA VEZ TI 41.057 181.008
RENOVACION TI 1 3
RECTIFICACION TI 651 2.567
TOTAL CC 49.819 216.791
POLICARBONATO
~ Avance alcorte del  |Acumulado
: - Periodo  total
TOTAL CC s
POLICARBONATO e 222,194 = 662.803
DUPLICADOS CC
POLICARBONATO 153.265 435.807
PRIMERA VEZ CC 68.839 226.996
ENTREGA DE DOCUMENTOS A TRAVES DE LA HERRAMIENTA HLED
R e e cimilado
onessdneen o fanssBaldes o iroTane
TESLIN 131.447 251.623
Policarbonato 250.856 482,284
STOTAL e S0 2o o 18821303 | 733.907
i Reserlpsloni s AvenceiRerlados TOTAL .
Cédula activadas en el periodo 84.761 216.816
C_:édulas activadas en g-l ] 14.033 34.959
periodo de entregas previas _ __
'ACTIVACIONES DIGITALES | =~ 98.794 251.075

*Corresponde a cédulas activadas por primera vez, entregadas en periodos anteriores excluyendo las
reactivaciones.
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5.FORTALECER LOS FLUJOS PARA LOS PROCESOS DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION.

Esta en proceso la validacion del documento de requerimientos con los diferentes diagramas de contexto de la plataforma y
mockups el cual describe los ajustes necesarios en la solucién integral de registro civil e identificacion que permitan la inclusion
de datos adicionales en el campo “sexo”, en ias bases de datos, aplicaciones, la impresién documento teslin, personalizacion
documento policarbonato y la presentacion en la app de cédula digital y que la misma garantice los reportes y estadisticas por
ese campo, asi como la interoperabilidad entre sistemas internos y entidades externas.

Las reuniones con el contratista se ha solicitao para el inicio del mes de abril del presente afio, en la cual se plantean los
siguientes temas para revisién como parte de |a revisién de requerimientos:

*Actores Humanos y Técnicos

*Campo de Accién del Proyecto y Fuera de Alcance de IDEMIA

*Requerimientos Funcionales (Nuevos Valores Campo “Sexo”, Subsistemas a modificar, Produccion de Documentos, Registro
Civil, Aplicacion de cédula digital y aplicacién de verificacion de identidad, Reportes

*Requerimientos No Funcionales

*Restriccion por Disefio del Sistema

Se han realizado reuniones conjuntas tante a nivel técnico como juridico, sobre las cuales se generaron las actas ACTA NRO:
056_004 y ACTA NRO: 054_004 de 2025.

ACTIVIDADES RELEVANTES

Mediante los siguientes comunicado se hace entrega de los informes y/o actividades que el contratista realizo en el periodo:

[Referencia 250326RNEC7613; Cronograma Plan de Capacitaciones Refuerzo funcionarios RNEC

[Referencia 250317RNEC7606: Compromiso de confidencialidad Ctto 004/2025

[Referencia 250317RNEC7607. Reporte de Contrato: Entrega de documentos nivel departamental

[(Referencia 250318RNEC7608: Confirmacién recursos asignados para realizacién de pruebas Upgrate DIGDASH.
[Referencia 250318RNEC7609: Estado inventario de préstamos - marzo 2025.

[(Referencia 260319RNEC7610: Documento HSM ~ Certificados de firma digital.

[Referencia 250320RNEC7611: Alcance Catalogo de Servicios Vigente

[Referencia 250325RNEC7612: Relacion de tareas de administracion de bases de datos.

[CReferencia 250310RNEC7588: Protocolo de Comunicaciones Registraduria Delegada para Registro Civil e Identificacion —
Puntos de contacto.

CReferencia 250310RNEC7599: Protocolo de Comunicaciones Direccién Nacional de Registro Civil — Asignacién Lider de
Servicios

[Referencia 250310RNEC7600: Protocolo de Comunicaciones Gerencia Informatica — Asignacion punto de contacto Idemia.
CReferencia 250310RNEC7601: Protocalo de Comunicaciones Grupo Juridico de Identificacion — Asignacién Lider de servicios
[Referencia 250310RNEC7602: Protocolo de Comunicaciones Direccién Nacional de Identificacién — Asignacién Lider de
Servicios

[Referencia 250313RNEC7603: Actualizacién de inventario bienes PMT.

La informacion y cifras aqui consignadas corresponde a la informacion referenciada en el Infore del periodo
(Informe No. 2 | 07/04/2025 | Ref. 250407RNEC7621, Versién No 2 Entregada 09 de abril de 2025) entregado
por aliado tecnolédgico, el cual es validado por las areas transversales que por sus funciones intervienen en la
ejecuccion del contrato 004 de 2025.

Al contratista se le ha realizado un pago por la suma total deNUEVE MIL CUATROCIENTOS DIECISEIS MILLONES
NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y TRES PESQS PESOS ($9.416.997.343)
correspondiente al primer periodo (1 al 28 de febrero 2025) de la prestacion del servicio de mantenimiento, administracion,
operacién, soporte disponibilidad y fortalecimiento de la solucion integral de registro civil e identificacién.
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En constancia de lo anterior, se firma el presente informe, a los 11 dias del mes de abril de 2025.
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