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Instituto para la Economia Social

ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO
Econémico

De acuerdo con el Objeto es LICENCIAMIENTO PARA EL SISTEMA DE ATENCION DE TURNOS DEL
PUNTO DE ATENCION A LA CIUDADANIA PARA LA CONTINUIDAD DE LA SOLUCION,
INCLUYENDO SOPORTE, MANTENIMIENTO Y CAPACITACION CON ADQUISICION DE EQUIPOS
PERIFERICOS COMPATIBLES PARA LA EVALUACION DE ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
CIUDADANO DEL INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL IPES” se puede clasificar dentro del
sector de servicios.

El Producto Interno Bruto crece 1,7% en el afio 2024 respecto al afio 2023

Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen’
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Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

e Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 8,1% (contribuye 0,8 puntos porcentuales
a la variacion anual).

¢ Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion;
Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,2% (contribuye 0,7
puntos porcentuales a la variacion anual).

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas
de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 8,1%
(contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacion anual).
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En el cuarto trimestre de 2024, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,3% respecto al

mismo

periodo de 2023r. Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor

agregado son:

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 4,4% (contribuye 1,0
puntos porcentuales a la variacion anual).

Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion;
Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,0% (contribuye 0,7
puntos porcentuales a la variacion anual).

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 6,5% (contribuye 0,6 puntos porcentuales
a la variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto
estacional y calendario crece 0,6%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades
econdmicas relacionadas:

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 3,2%.

Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion;
Actividades de atencion de la salud humanay de servicios sociales crece 1,3%.

Industrias manufactureras crece 1,1%.

Producto Interno Bruto (PIB)
IV trimestre 2024 preliminar

Grafico 1. Producto Interno Bruto
Tasa de crecimiento en volumen’
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Tabla 1. Valor agregado por actividad economica
Tasas de crecimiento en volumen’
Cuarto trimestre 2024°F7

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por

Serie original efecto estacional y
Actividad econdmica calendario
Ano total Anual Trimestral
20247 f 202471V £ 20247V
2023° 2023F-1v 20247 -111
Agriculura, ganaderia, caza, silviculturay pesca &1 B85 =03
Explotacidn de minas y canteras -5.2 -5.9 ~0n4
Industrias manufactureras 21 o3 1.1
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acandicionada® 1.9 =004 =01
Construccian 1.9 0.5 -09
Comercio al por mayor y al por m enor® 1.4 4.4 3.2
Infarmacion y camunicacionas -0.8 -0e 0.2
Actividades financieras y de seguros 0.4 -1.1 a1
Actividades inmobilianias 1.9 1,9 0.5
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® a1 0,03 -1
Administracitn pablica, defensa, educacicn y zalud® 4.2 4,0 1.3
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
actividades de servicios® a1 53 04
Valor agre gado bruto 1.8 2.3 0.8
Impuestos menos subvenciones sabre los productos 1.1 2.1 a7
Producto Interno Bruto 1.7 2,3 0.6

Fuente: DANE, PIBE T

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca Para el afio 2024, el valor agregado de la
agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 8,1%, respecto al afio 2023. Esta
dinamica se explica por los siguientes comportamientos:

» Cultivos agricolas transitorios; cultivos agricolas permanentes; propagacion de plantas
(actividades de viveros, excepto viveros forestales); actividades de apoyo a la agricultura y la
ganaderia y posteriores a la cosecha; explotacion mixta (agricola y pecuaria) y caza ordinaria y
mediante trampas; y actividades de servicios conexas crece 8,3%.

* Cultivo permanente de café crece 22,5%.

» Ganaderia crece 5,6%. ¢ Silvicultura y extraccion de madera decrece 9,4%.

» Pesca y acuicultura decrece 3,0%. En el cuarto trimestre de 2024, el valor agregado de la
agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 6,5% en su serie original, respecto al
mismo periodo de 2023p . Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos:

» Cultivos agricolas transitorios; cultivos agricolas permanentes; propagacién de plantas
(actividades de viveros, excepto viveros forestales); actividades de apoyo a la agricultura y la
ganaderia y posteriores a la cosecha; explotacion mixta (agricola y pecuaria) y caza ordinaria y
mediante trampas; y actividades de servicios conexas crece 4,0%.

* Cultivo permanente de café crece 33,1%.

» Ganaderia crece 6,6%.

» Silvicultura y extraccién de madera decrece 11,9%.

» Pesca y acuicultura decrece 7,3%Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie
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ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado de la agricultura, ganaderia,
caza, silvicultura y pesca decrece en 0,3%, cuando se observa el comportamiento de las
actividades econémicas relacionadas:

» Cultivos agricolas transitorios; cultivos agricolas permanentes; propagacién de plantas
(actividades de viveros, excepto viveros forestales); actividades de apoyo a la agricultura y la
ganaderia y posteriores a la cosecha; explotacion mixta (agricola y pecuaria) y caza ordinaria y
mediante trampas; y actividades de servicios conexas decrece 1,2%.

* Cultivo permanente de café crece 13,6%.

» Ganaderia crece 1,9%.

» Silvicultura y extraccién de madera crece 1,8%. * Pesca y acuicultura crece 9,0%
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Explotacién de minas y canteras5 Para el afio 2024, el valor agregado de explotacion de minas
y canteras decrece 5,2%, respecto al afio 2023. Esta dinAmica se explica por los siguientes
comportamientos:

« Extraccion de carbén de piedra y lignito decrece 13,3%.

» Extraccion de petréleo crudo y gas natural y actividades de apoyo para la extraccién de
petréleo y de gas natural decrece 0,7%.

* Extraccion de minerales metaliferos decrece 8,3%.

* Extraccion de otras minas y canteras crece 2,7%.

» Actividades de apoyo para otras actividades de explotacion de minas y canteras decrece
3,0%. En el cuarto trimestre de 2024pr, el valor agregado de explotacion de minas y canteras
decrece 5,9% en
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su serie original, respecto al mismo periodo de 2023. Esta dinamica se explica por los
siguientes comportamientos:

* Extraccion de carbon de piedra y lignito decrece 13,5%.

» Extraccion de petrdleo crudo y gas natural y actividades de apoyo para la extraccion de
petréleo y de gas natural decrece 3,3%.

» Extraccion de minerales metaliferos decrece 6,3%.

* Extraccion de otras minas y canteras crece 1,0%.

» Actividades de apoyo para otras actividades de explotacién de minas y canteras decrece
4,8%. Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional
y calendario, el valor agregado de explotacién de minas y canteras decrece en 0,4%, cuando
se observa el comportamiento de las actividades econdémicas relacionadas.

« Extraccion de carbon de piedra y lignito crece 0,2%.

» Extraccién de petréleo crudo y gas natural y actividades de apoyo para la extraccién de
petréleo y de gas natural decrece 2,8%.

» Extraccion de minerales metaliferos decrece 6,0%.

* Extraccion de otras minas y canteras decrece 1,3%.

* Actividades de apoyo para otras actividades de explotacion de minas y canteras decrece 2.2
%

Tasas de orecimibendo [96)

Serie ajustada por
Serie criginal wfecto estacional y
Actividad econdmica calipantie
A total arvial Trimestral
20247 2OE4F-1% H024%-1
2023F 2023F-1% 20245111
Extraccitn de carndn de piedray kgnita 133 135 a2
txbraccion de peircd es cnaedo v gas nabural” i, 4.4 Fa
Ewbraccicn de menerakes metaliferos H2 B &0
Exbraccion die abras Menas W Caniesrs Fir LI 14
e e P s 30 s
Explotackin de minas y canteras 5.2 -5.8 -0, 4

Fusnte: DaME FIB
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Industrias manufactureras Para el afio 2024, el valor agregado de explotacion de las industrias
manufactureras decrece 2,1%, respecto al afio 2023. Esta dinamica se explica por los
siguientes comportamientos:

* Elaboracién de productos alimenticios; elaboracion de bebidas; elaboracién de productos de
tabaco decrece 0,7%.

» Fabricacion de productos textiles; confeccion de prendas de vestir; curtido y recurtido de
cueros; fabricacion de calzado; fabricacién de articulos de viaje, maletas, bolsos de mano y
articulos similares, y fabricacion de articulos de talabarteria y guarnicioneria; adobo y tefiido de
pieles decrece 3,2%.

» Transformacién de la madera y fabricacion de productos de madera y de corcho, excepto
muebles; fabricacién de articulos de cesteria y esparteria; fabricacion de papel, cartén y
productos de papel y de cartdn; actividades de impresién; produccion de copias a partir de
grabaciones originales decrece 0,2%.

» Coquizacion, fabricacién de productos de la refinacion del petréleo y actividad de mezcla de
combustibles; fabricaciébn de sustancias y productos quimicos; fabricacion de productos
farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y productos botanicos de uso farmacéutico;
fabricacién de productos de caucho y de plastico; fabricacion de otros productos minerales no
metalicos decrece 3,6%.

* Fabricaciéon de productos metalurgicos basicos; fabricacion de productos elaborados de metal,
excepto maquinaria y equipo; fabricacibn de aparatos y equipo eléctrico; fabricacion de
productos informéticos, electronicos y oOpticos; fabricacibn de maquinaria y equipo n.c.p.;
fabricacion de vehiculos automotores, remolques y semirremolques; fabricacion de otros tipos
de equipo de transporte; instalacion, mantenimiento y reparacién especializado de maquinaria y
equipo decrece 0,6%.

» Fabricacion de muebles, colchones y somieres; otras industrias manufactureras decrecen
1,9%. En el cuarto trimestre de 2024pr, el valor agregado de las industrias manufactureras
crece 0,3% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2023. Esta dinAmica se explica
por los siguientes comportamientos:
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Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado6 Para el afio 2024, el valor
agregado de la actividad suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado;
distribucién de agua; evacuacion y tratamiento de aguas residuales, gestién de desechos y
actividades de saneamiento ambiental crece 1,9%, respecto al afio 2023. Esta dinamica se
explica por los siguientes comportamientos:

» Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado crece 2,6%.

» Distribucion de agua; evacuacion y tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y
actividades de saneamiento ambiental decrece 0,3%. En el cuarto trimestre de 2024, el valor
agregado de la actividad suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado;
distribucién de agua; evacuacion y tratamiento de aguas residuales, gestién de desechos y
actividades de saneamiento ambiental decrece 0,04 en su serie original, respecto al mismo
periodo de 2023p . Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos:

» Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado crece 0,4%.

» Distribucion de agua; evacuacion y tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y
actividades de saneamiento ambiental decrece 1,8%. Respecto al trimestre inmediatamente
anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado de la
actividad suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; distribucion de agua;
evacuacion y tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y actividades de
saneamiento ambiental decrece en 0,1%, cuando se observa el comportamiento de las
actividades economicas relacionadas:

» Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado crece 0,1%.

» Distribuciéon de agua; evacuacion y tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y
actividades de saneamiento ambiental decrece 0,4%.
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Tasas de crecimiento (%)

serecrgnal  Seie ot por 2
Actividad econsmica Y
Afio total Anual Trimestral
202477 202471V / 202471V /
2023" 2023%-1v 20247111
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 2.6 04 01
Dis.irilxmiu.':.n de agua; evacuacion y tratamiento de aguas 03 18 0.4
residuales”
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado’ 1.9 -0,04 -0,1

Fuente: DAME, PIB_T

Construccion Para el afio 2024, el valor agregado de la construccion crece 1,9%, respecto al
afio 2023. Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos:

» Construccién de edificaciones residenciales y no residenciales decrece 2,5%.

» Construccion de carreteras y vias de ferrocarril, de proyectos de servicio publico y de otras
obras de ingenieria civil crece 11,7%.

+ Actividades especializadas para la construccion de edificaciones y obras de ingenieria civil
(alquiler de maquinaria y equipo de construccién con operadores) crece 1,5%.

En el cuarto trimestre de 2024pr, el valor agregado de la construccion crece 0,5% en su serie
original, respecto al mismo periodo de 2023. Esta dinamica se explica por los siguientes
comportamientos:

+ Construccioén de edificaciones residenciales y no residenciales decrece 3,1%.

 Construccién de carreteras y vias de ferrocarril, de proyectos de servicio publico y de otras
obras de ingenieria civil crece 8,6%.

* Actividades especializadas para la construccion de edificaciones y obras de ingenieria civil
(alquiler de maquinaria y equipo de construccién con operadores) decrece 0,7%. Respecto al
trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el
valor agregado de la construccion decrece en 0,9%, cuando se observa el comportamiento de
las actividades econOmicas relacionadas:

+ Construccioén de edificaciones residenciales y no residenciales decrece 1,3%.

» Construccion de carreteras y vias de ferrocarril, de proyectos de servicio publico y de otras
obras de ingenieria civil decrece 0,4%.

+ Actividades especializadas para la construccion de edificaciones y obras de ingenieria civil
(alquiler de maquinaria y equipo de construccién con operadores) decrece 0,9%.
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Tasas de crecimiento (%)
Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad econémica clondario
Ano total Anual Trimestral
2024 f  2024P"-IV / 202471V /
2023° 20231V 20247111
Construccion de edificaciones residenciales y no residenciales -25 -3,1 =13
Construccitn de carreteras y vias de ferrocarril® 17 86 04
Actividades especializadas para la construccion de edificaciones y
obras de ingenieria civil® 13 07 a3
Construccion 1.9 0,5 -0.9

Fuente: DAME. PIE T

Tasas de crecimiento anual de las series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015
Primer, segundo y tercer trimestre 2024

Primer trimesire 124" Sequndn trimese 224™ Tercer trimestoe 24"
Taa de crecimients Diferercia Tata de crecimiento Diferercia Taza de crecimienmio Diferernciz
Mctividad amal [%| enlb anul %) b mual mla
‘Cantribucién” Contribucian® Contribucidn®
Publicadn’  Revisado® Publicade’  Revisado® Publicade’  Rewizado®

Agricultura, geravderia caca, sibvicuitera y pesca 55 53 e 04 w3 401 a7 104 201
Explotacion de mirgs y canieras -1 =L g -4 53 415 -Tl £9 E
Industris mansfadure s 55 57 - £ A5 an 13 -14 401
Sertinisto de electicidd, g, vapor y dire acondionado” T 7 L] 21 2 L] i) T a0
Conslruericn 7 7 ] 23 3 ] 41 43 &
Comencin ol pox mayor y o por menor® 7 -0 U 02 o Al i) 13 [111
Informacon y comunicadons -19 13 ] -1 A7 ] ] [iC] &
Ackwidades finarciera y de segen -3 30 LI 0] 14 14 LI 0] 44 a4 &
Artvidadel inmoblanis 18 18 & 20 i & i) 19 L]
Aekvidadei profesiondles, destficas y tenics” a0 noa am 0z 12 a0 L1 oA L
Admintreciin pibice, delensa sdbracian y sed’ 1] 5 om 50 4 an 1 5 a7
el T s T e SR I 40 17 0§ a0t 141 121 208
de serwdios
Walor agregady bruto o7 [ 11 A8 3 21 420 21 21 1,04
'Walor ayegadn b oy 111 Al 21 I 418 1 zl i}
I pusiios mencs subvenciones sobre | roducios 05 04 U 14 03 A2 13 14 LA}
Productn Imtemo Brods. oy [ 1] 4.0 21 15 420 20 21 L7
(Gorto de consemo firal 02 i) il ) 13 2 L a7 oy i)
Foemacion bruta de capital -5 -133 S iFd) 13 15 L] 7 al BTE
Bportacmes 56 04 09 56 i A5 1B 25 42
I prtaciones -840 -39 LAl:] £ i3 41 118 128 44
Productn Imtemo Brods o7 [ 1] 4.0 21 15 420 20 21 L7

Fuerte: DAKE PIE T
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Tabla: Clasificacion UNSPC

Cédigo Cadigo Cédigo
Segmento Cédigo Familia | Clase Producto Nombre — Producto
81000000 81120000 81112100 81112106 Proveedores de servicios de aplicacion
81000000 81120000 81112200 81112210 Mantenlmlento de software de gestion de
sistemas
43000000 43210000 43211500 43211514 Kioscos de computadores
43000000 | 43210000 43211500 | 48211516 | Minicomputadores
Regulatorio
° Ley 80 de 1993: POR LA CUAL SE EXPIDE EL ESTATUTO GENERAL DE LA CONTRATACON DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA. En esta ley tiene el objetivo de disponer las reglas y principios que rigen
los contratos de las entidades estatales. Con el fin de entender mejor el objeto de la ley es necesario
explicar algunos de los conceptos importantes dentro de ella; Por entidades estatales se entiende la
nacion, las regiones, los departamentos, las provincias, el distrito capital y los distritos especiales etc.

Decreto 1078 del 26 de mayo de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Decreto 1412 del 25 de agosto de 2017” Por el cual se adiciona el titulo 16 a la parte 2 del libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario del sector TIC, Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse los humerales
23y 25 del articulo 476 del Estatuto Tributario.

Decreto 1360, de 23 de junio de 1989, por el cual se reglamenta la inscripcion del soporte légico (software)
en el Registro Nacional del Derecho de Autor.

La Ley 44 de 1993 especifica penas entre dos y cinco afios de carcel, asi como el pago de
indemnizaciones por dafios y perjuicios a quienes comentan el delito de pirateria de software.

la Ley 603 de 2000, en la cual todas las empresas deben reportar en sus Informes Anuales de Gestion el
cumplimiento de las normas de propiedad intelectual y derechos de autor. La Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) qued6 encargada de supervisar el cumplimiento de estas leyes, mientras que
las Superintendencias quedaron responsables de vigilar y controlar a estas empresas.

Circular No. 17 de 2011 Direccién Nacional de Derechos de Autor
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PROTECCION CONTRA CODIGOS MALICIOSOS.

Respecto a la Ley 2069 de 2020 articulo 33 se realiz6 el estudio del sector identificando las siguientes:

Ciel Ingenieria S.A.S

Identificacion Entidad/Persona Natural (Si es Entidad Estatal el Tipo de Documento debe ser NIT)

Nombre de la Entidad: Ciel Ingenieria S.A.S

Nombre abreviado: Ciel Ingenieria 3.A.5

Tipo de documento: NIT

Nimero de documento: 360521236

Tipo Entidad Estatal | Proveedor: Sociedad por acciones simplificada

Pais: COLOMEIA

Ubicacidn: CO-DC - Distrito Capital de Bogotd Departamento: Distrito Gapital de Bogota
Municipio: Cundinamarca

*Representante Legal/Persona Natural/Veeduria Ciudadana (Informacion obligatoria)

Nombre y apellido: Jairo Danilo Guio Cardenas
Identificacion: 19.308.663

Macionalidad: Colombiano

Domicilio: Carrera 695 No 24B-56

Tipo documento:

Género:

Informacion General

Mipyme: Si

Tamano Empresarial

Régimen tributario: Régimen comin

Emprendimiento yio Empresas de Mujeres:
Si " No

SISTEMAS SENTRY SAS
Identificacion Entidad/Persona Natural (Si es Entidad Estatal el Tipo de Documento debe ser NIT)

Nombre de la Entidad: SISTEMAS SENTRY SAS

Nombre abreviado: SENTRY SAS

Tipo de documento: NIT

Numero de documento: 311007634

Tipo Entidad Estatal / Proveedor: Sociedad por acciones simplificada
Pais: COLOMBIA

Ubicacion: CO-ANT-05001 - Medellin Departamento: Antioquia
Municipio: Medellin

*Representante Legal/Persona Natural/Veeduria Ciudadana (Informacion obligatoria)

Nombre y apellido: Dario Gomez Rendon
Identificacion: 8353247

Nacionalidad: Colombia

Domicilio: Calle 18 sur No. 24 - 30

Tipo documento: NIT

Género: Hombre

Informacion General

Mipyme: Si
Tamano Empresarial
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SIGFILASWEB Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS SAS

Identificacioén Entidad/Persona Natural (Si es Entidad Estatal el Tipo de Documento debe ser NIT)

Nombre de la Entidad: SIGFILA 3 Y SOLUCIONES TECNOLOGIC 5
Nombre abreviado: SIGFILASWEB Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS SAS
Tipo de documento: NIT

Numero de documento: 901397009

Tipo Entidad Estatal / Proveedor: Sociedad por acciones simplificada

Pais: COLOMBIA

Ubicacion: CO-DC-11001 - Bogota Departamento: Distrito Capital de Bogota
Municipio: Bogota

*Representante Legal/Persona Natural/Veeduria Ciudadana (Informacion obligatoria)

ZETH YURANNY RIVERA MARQUEZ
4

Nombre y apellido: LI
Identificacion: 101
Nacionalidad: COLOMB
Domicilio: CL60 SUR 9 BRR BOSA ATALAYAS
Tipo documento: Cédula de Ciudadania

Género: Mujer

Informacion General

Mipyme: Si
Tamano Empresarial

Asi las cosas, tenemos que del total de las empresas analizadas el 100% se clasifican como
MIPyME. No obstante, es de aclarar que de acuerdo a la modalidad del presente proceso no
hay un incentivo que pueda promover la participacién de MIPYMES.

ARTICULO 32 CRITERIOS DIFERENCIALES PARA EMPRENDIMIENTOS y EMPRESAS
DE MUJERES EN EL SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS. De acuerdo con el resultado del
analisis del sector, las entidades estatales incluirdn requisitos diferenciales y puntajes
adicionales en los procesos de licitacion publica, seleccion abreviada de menor cuantia y
concurso de meéritos, asi como en los procesos competitivos que adelanten las entidades
estatales que no apliquen en su gestion contractual el Estatuto General de Contratacion
Administrativa, como medidas de accion afirmativa, para incentivar emprendimientos y
empresas de mujeres en el sistema de compras publicas, sin perjuicio de los compromisos
adquiridos por Colombia en los acuerdos comerciales en vigor.

Asi las cosas, tenemos que:

Ciel Ingenieria S.A.S estéa constituido 33% por mujeres
SISTEMAS SENTRY SAS esta constituido 50% por mujeres
SIGFILASWEB Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS SAS esta constituido 50% por mujeres

Analizado el mercado, tenemos que del total de las empresas consultadas el 67% esta
constituido al menos el 50% por mujeres.

NOTA 1: Para el caso de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes
adicionales, solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita que es
emprendimiento y/o empresa de mujeres, bajo los criterios establecidos en el articulo
2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1082 de 2015, y que tienen una participacion igual o superior del 10%
en el consorcio o la UT.

NOTA 2: Los incentivos contractuales para las empresas y emprendimientos de mujeres no exclu%/(den
el
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aplicacion de los criterios diferenciales para Mipymes en el sistema de compras publicas.

ARTICULO 34. PROMOCION DEL DESARROLLO EN LA CONTRATACION
PUBLICA. En reglamentacién del inciso cuarto del articulo que nos ocupa, tenemos que se
requiere que a través de los pliegos de condiciones se definan mecanismos que fomenten en la
ejecucion de los contratos estatales la provision de bienes y servicios por poblacion en pobreza
extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacion
y, sujetos de especial proteccion constitucional, propendiendo por las condiciones de calidad y
cumplimiento del objeto contractual.

Se establece por parte del equipo técnico de Sistemas de la subdireccion de disefio y analisis
estratégico en este caso particular:

El Instituto Para la Economia Social — IPES limitara la convocatoria a MIPYMES cuando se
cumpla lo siguiente:

- El valor del Proceso de Contratacion es menor a ciento veinticinco mil ddlares
americanos (USD125.000) de acuerdo con la tasa de cambio establecida por el
Ministerio de Industria y Comercio.

- Se hayan recibido al menos dos (2) solicitudes por parte de Mipymes colombianas cuyo
objeto social les permite ejecutar el objeto contractual en cuestion.

Asi las cosas, una vez revisadas las previsiones del articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1860 de
2021 y teniendo en consideracion que el valor del presente proceso se encuentra dentro del
rango reglamentario, es decir, es menor a los ciento veinticinco mil ddélares americanos
(USD125.000.000) y, que el mercado objetivo consultado estd conformado en su mayoria
(100%) por Mipymes, por tanto es viable que en el proceso se realice su convocatoria a
Mipymes, a efectos de cumplir con el Ultimo de los requisitos para que el presente proceso sea
limitado, en su participacion, a solo Mipymes.

Por ultimo, es menester aclarar que lo anterior no implica que el Instituto Para la Economia Social — IPES
no aplique los criterios de desempate establecidos en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, conforme
con los medios de acreditacion establecidos en el articulo 2.2.1.2.4.2.17 de Decreto 1860 de 2021.

Otros

El sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se encuentra dividido en tres
grandes sectores: sector de Software y Servicios Tl el cual encierra nuestro objeto de Adquisicion de
renovacién de licencias para la plataforma de Backup desplegada en la infraestructura
tecnolégica del Instituto para la Economia Social — IPES; sector de Software y servicios TI.
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Software y servicios Tl

Cloud computing

Consultoria e implementacion

Desarrollo y fabricacion de software

Desarrollo de Aplicaciones WEB

Seguridad informatica

Tecnologias transversales

e-Marketing

e-Learning

Outsourcing de Sistemas de

Informacion

Outsourcing de infraestructura

e Outsourcing de procesos (BPO)

e Servicios de migracion y calidad de
datos

Sistemas Personales

Comercio Electronico

Portales, redes sociales, WEB 2.0.
Planeacion de sistemas, SOA e integracion
Testing de software

Mejora de Procesos

Integracion de Redes

Integracion de Sistemas

Soporte y mantenimiento de software

Infraestructura tecnoldgica
Mayorista

Contenidos digitales

e Animacion Digital/Video Juegos e Realidad Aumentada

e Largometrajes-Cortometrajes formatos:
cine y television

e Animacion Grafica e Comerciales

e Estrategias de Marketing Digital

e Aplicaciones Moviles

Recursos humanos
o (Capacitacion y entrenamiento
o |nstitucion académica

Para el 2014, el MinTic realizé un estudio, en donde se muestran los productos y servicios ofrecidos por
el sector y el porcentaje de empresas que los ofrecen. Se evidencia que el servicio mas ofrecido por las
empresas encuestadas es el de data center con 21.2%, seguido por desarrollo/fabrica de software con
un 19.2%. Sin embargo, cabe aclarara que el desarrollo de aplicaciones ha ido incrementando la
demanda, pues se entiende que en la actualidad las empresas se apoyan en las aplicaciones para
mejorar la experiencia con sus clientes y/o usuarios. De la misma manera, podemos decir que el
software como servicio en la actualidad ha incrementado su demanda, pues temas como Business
Intelligence, los CRM y ERP obligan a las empresas a tener una infraestructura tecnoldgica fuerte para
poder ser competitivas en el mercado.

La industria de software agremia a mas de 400 empresas, segun cifras del Observatorio Tl el sector
software vendio

$13,5 billones en 2016 y estd empleando 109.000 personas en industria Tl, software y otros servicios
relacionados”, le dijo Paola Restrepo, presidenta de Fedesoft, al diario La Republica. La oferta de
software colombiana ha tenido un crecimiento sostenible durante los Ultimos afios en términos de
exportaciones, participacion de mercado y calidad de los servicios. Teniendo un crecimiento del 40%,
entre 2015y 2016.

Este buen panorama competitivo es en parte gracias a que el pais cuenta con mas de 40 empresas
certificadas en CMMI (CapabilityMaturityModel o Integration), un modelo de evaluacion de los procesos
de una organizacion. Ademas, Colombia tiene la tasa de pirateria mas baja de la region, ocupa el tercer
lugar en el ranking de América Latina en disponibilidad y calidad de mano de obra y los costos salariales
de ingenieros de sistemas estan de acuerdo con el promedio de la regiébn. Ademas, dispone de
conectividad con 550 Ghps, cinco anillos de fibra éptica internos, ubicacion geogréafica estratégica y una
oferta que satisface las distintas necesidades del mercado internacional, gracias a la especializacion en
areas como:

PA04-FO-062 Pagina 14 de 19
V2



FORMATO

Codigo: PA04-FO-062
o eo0oTADE. ANALISIS DEL SECTOR Versién: 02

DESARROLLO ECONOMICO

togers o caromi Soc Fecha: 27/04/2023

* Servicios de software de tecnologia.

* Integracion y servicios técnicos.

* Desarrollo de aplicaciones y modernizacion.
* Outsourcing de Infraestructura Tecnologica.
* Servicios de apoyo.

* Gestion de Data Center.

Fuente: https://www.colombiabringiton.co/es/estas-son-las-fortalezas-de-la-industria-de-software-colombiana-la-mejor-opcion-en

2. ANALISIS DE LA OFERTA

CONDICIONES FINANCIERAS

De acuerdo con el articulo 2.2.1.2.1.5.2 del decreto 1082 de 2015 y con el Literal D del Titulo 4° del
Manual de la Modalidad de Seleccion de Minima Cuantia (Publicado por la Agencia Nacional para la
Contratacion Publica, Colombia Compra Eficiente), no se exigira al proponente capacidad financiera.
No se requiere verificar la capacidad financiera de los participantes, teniendo en cuenta que el pago se
realizara contra entrega a satisfaccién del servicio, en concordancia con la facultad otorgada en el
numeral 2 del articulo 2.2.1.2.1.5.2., del Decreto 1082 de 2015, que en su tenor literal establece: “2. La
Entidad Estatal podra exigir una capacidad financiera minima cuando no hace el pago contra entrega a
satisfaccion de los bienes, obras o servicios. Si la Entidad Estatal exige capacidad financiera debe
indicar como hara la verificacion correspondiente en la invitaciéon”. Atendiendo lo anterior, la Entidad no
considera necesario verificar la capacidad financiera de los oferentes

CONDICIONES JURIDICAS

En el proceso de seleccion pueden participar todas las personas naturales o juridicas nacionales
domiciliadas en el territorio nacional; las personas naturales o juridicas extranjeras con o sin
domicilio con o sin sucursal en el territorio nacional, en consorcio o uniones temporales, legalmente
organizadas o constituidas, autorizadas como tal matriculadas en la camara de comercio respectiva
o ante la autoridad que corresponda , y que acrediten, en el caso de las personas juridicas, que su
duracion no es inferior al plazo del contrato y un (1) afio mas.

El oferente singular o plural no debe encontrarse incurso en causal de inhabilidad, incompatibilidad o
prohibicién para contratar con la Entidad Estatal, de acuerdo con la Constitucion Politica 'y la Ley.

El régimen de incompatibilidades, inhabilidades, prohibiciones y conflictos de interés es el previsto
en la constitucion Politica, en las leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011, Decreto 1082 de
2015 y demas normas sobre la materia, asi como en las que las modifiquen, adicionen, sustituyan o
complementen.

La actividad econémica u objeto social del oferente, debe estar relacionada con el objeto del proceso de
seleccion.

Se debe acreditar el cumplimiento con los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y con
aportes a las Cajas de Compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio
Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar, de conformidad con lo establecido en el articulo
50 de la ley 789 de 2002.

De conformidad con el articulo 201 del Decreto Ley 019 de 2012, todas las personas naturales o
juridicas nacionales o extranjeras domiciliadas o con sucursal en Colombia, que aspiren a celebrar
contratos con las Entidades Estatales, se inscribiran en el Registro Unico de Proponentes del

PA04-FO-062 Pagina 15 de 19
V2



https://www.colombiabringiton.co/es/estas-son-las-fortalezas-de-la-industria-de-software-colombiana-la-mejor-opcion-en

DESARROLLO ECONOMICO

FORMATO

Codigo: PA04-FO-062

o eo0oTADE. ANALISIS DEL SECTOR Versién: 02

togers o caromi Soc Fecha: 27/04/2023

Registro Unico Empresarial de la camara de Comercio con Jurisdiccion en su domicilio principal; en
este Registro consta la informacion relacionada con la capacidad juridica.

CONDICIONES TECNICAS

La solucién esta compuesta por 2 componentes una solucién de software y una solucién de hardware que tienen
las siguientes caracteristicas:

Solucion SaaS.

Médulo de agendamiento a través de una URL con Certificado seguro (SSL), proporcionada por el
proveedor para desplegar desde la pagina de la entidad.

Méddulo de encuestas o calificacion de la atencion.

Médulo Player.

Médulo Administracion e informes con dashboard para monitoreo.

LSS LKL

Méddulo llamado de turnos.

Almacenamiento en la nube o los servidores del proveedor de 10GB con la posibilidad de ampliacion de
10GB en 10GB segun la necesidad de almacenamiento de la base de datos sin que genere costo
adicional.

v El software debe calcular tiempos de atencion, tiempos de espera, tiempos de conexion y desconexién de
los asesores, turno atendido, turnos abandonados, turnos transferidos, parametrizaciéon de menay
submenus por tipos de servicio, llamado de voz, caracterizacion de la poblacion.

v Enlainterfaz web y el player, el sistema debe permitir colocar laimagen, nombre y demés caracteristicas
de marca propias de la entidad

v KIOSCO para la generacion de turnos con las siguientes caracteristicas:

o Monitor Téctil Alta Resistencia de 15 pulgadas.

o Branding con el logo y nombre del IPES

o Lector de cédulas.

o Dimensiones del Kiosco de 125 cms 0 150 cms de alto X 43 cms de ancho X 30 cms de fondo -

BASE 45 cm de fondo X 60 cm de ancho.

Chasis en acero cold rolled calibre 16 terminado en pintura al horno.

o Chapa de seguridad de acceso a componentes internos

o Compuerta de acceso - Corddn de alimentacién 3 X 16 encauchetado 1.5 mts con terminacién
macho y polo a tierra.

o Toma de seguridad L530r 2,0 amperios

o Garantia 1 afio.

v PLAYER para presentacion de llamado de turnos en TV

o Debe incluir la instalacién del PLAYER con cable HDMI

o MINIPC, con las siguientes caracteristicas minimas (CORE i3 o homologable con otras marcas,
4 RAM de Disco Duro Soélido de 240 GB, puertos 2 de USB, 1 puerto HDMI y 1 de red, SO
Windows o Linux).

Vv Capacitaciones remotas o presenciales de 20 horas distribuidas entre los diferentes tipos de usuario,
operativo, administrativo y del sistema).

v Mantenimiento preventivo (2 visitas presenciales durante el afio, contado a partir de la entrega e
instalacion del kiosko).

Vv Soporte remoto, correo electrénico, chat, servicio telefénico de lunes a viernes de 8 horas (5X8) durante el

afo (contado a partir de la entrega e instalacion del kiosko).

Instalacion.

Actualizaciones, despliegue de versiones durante el afio (contado a partir de la entrega e instalacion del
kiosko).

Certificado seguro (SSL) por un afio.

Garantizar la restauracion de la informacion.

Backus diario incrementales, y full Backus mensual, con politica de minimo quince (15) dias de respaldo.

v Seguridad a nivel de ataques cibernéticos, proteccién proactiva y continua, incluso contra los mas

recientes programas maliciosos o formas de ataques a la informacion en la solucién SaaS, es de aclarar

que la entidad tiene antivirus a nivel de equipos.

SN

o

<«

TSNS
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v Solucién multiusuarios para la administracion técnica, funcional y operativa.

v El proveedor se compromete entregar manuales de usuario y de administracion, al igual que su
correspondiente actualizaciéon cada vez que sea realizado un cambio.

v Entregara caracteristicas minimas técnicas de arquitectura de la solucién, incluyendo ambiente y
diccionario de la base de datos.

v Un ambiente de pruebas para las capacitaciones.

v Una vez se finalice el contrato, el proveedor entregara la informacién contenida en las bases de datos y
realizard acompafamiento para el almacenamiento y garantizara la forma de acceder a la informacién en
los servidores de la entidad.

v Garantizar un UPTIME de servicio minimo mensual del 99%.

A. SOPORTE CONTRATISTA

Este soporte debera cubrir la atencion de hardware y software de todos los elementos que componen la
solucién de atencion de turnos los 5 dias de la semana x 8 horas, durante 12 meses (contado a partir de la
entrega e instalacion del kiosko), el cual debera ser brindado tanto de manera Remota como Presencial.

Niveles De Servicio SLA: La prioridad esta determinada por el impacto al negocio que deberé ser registrado
por cualquiera de los medios que se pongan a disposicion por el proveedor como correo electronico, chat,
servicio telefénico o portal de tickets.

El contratista evaluard junto con el personal del IPES, el nivel de impacto de la situacion dentro de los
lineamientos de SLA. La prioridad de los casos se determina contemplando la respuesta inicial, reporte e
intervalo y horario de notificacion. Esta prioridad puede ser modificada en cualquier momento como
consecuencia del cambio en el impacto del negocio durante la duracién del caso, esta prioridad debe ser
solicitada por el IPES en la alimentacion del caso.

PRIORIDAD: Clasificacion del incidente de acuerdo al impacto y urgencia.

TIEMPO DE RESPUESTA: Tiempo en el que el contratista debe responder al IPES, comprende desde la
creacion del caso hasta el primer contacto.

TIEMPO DE SOLUCION: Tiempo en el que el contratista atiende el caso y da respuesta efectiva al IPES,
comprende desde el tiempo de respuesta hasta la solucion.

B. MANTENIMIENTO: DOS (2) visitas de mantenimiento preventivo durante el afio (contado a partir de la
entrega e instalacion del kiosko).

Este servicio tiene el propoésito de hacer una revisiéon del hardware y software, que contemple:
v Limpieza del Kisko interna y externa.

v Ajuste y configuracién de la pantalla tactil.

Actualizacion del sistema.

Revision general de la configuracion del equipo y el Player.

S SN L

Medicion y revision del desempefio de la plataforma

v Informe del mantenimiento.
v Recomendaciones y sugerencias basadas en mejores practicas.
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Realizar cada vez que sea necesario y/o solicitado por el IPES mantenimiento correctivo, de manera virtual o
presencial para garantizar el funcionamiento del sistema.

Nota: El contratista esta obligado a sufragar todos los gastos que ocasionen los seguros colectivos de su
personal, seguros sociales, prestaciones sociales, traslados, alojamiento y gastos de viajes que incurra en la
ejecucion del contrato. Asi como los gastos derivados de envios desde y hacia correspondientes a garantias.

C. CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO: (En idioma espafiol) para el personal que el IPES disponga,
donde se deberan abarcar como minimo los siguientes temas:

' Administracion técnica del sistema.

' Administracion operativa del sistema.
' Administracion funcional del sistema.
' Buenas practicas en seguridad.

El proveedor dispondra de un ambiente de pruebas para las capacitaciones.

’ RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS:

Atender de manera diligente y oportuna las recomendaciones y sugerencias impartidas por el supervisor del
contrato.

Nota: El contratista esté obligado a sufragar todos los gastos que ocasionen los seguros colectivos de su
personal, seguros sociales, prestaciones sociales, traslados, alojamiento y gastos de viajes en que incurra en
la ejecucion del contrato.

3. ANALISIS DE LA DEMANDA

ADQUISICIONES HISTORICAS DE LA ENTIDAD

ADQUISICIONES DE OTRAS
PUBLICAS PRESENTES ENLA CIUDAD

ENTIDADES

2020
MODALIDAD |CONTRATACION DIRECTA 2024
PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION MODALIDAD: REGIMEN ESPECIAL
OBIETO | DELA PLATAFORMA DIGITURNO UTILIZADA PARA LA ATENCION A ENTIDAD: SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS
USUARIOS DELINSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES DE SALUD SUR OCCIDENTE ESE.
201 OBJETO: CONTRATAR EL SERVICIO DE
MODALIAD [CONTRATACION DRECTA INCLUYENDO REPUESTOS. PARA SU GORRECTO
PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION FUNCIONAMIENTO UBICADO EN LA SUBRED
OBJETO | DELA PLATAFORMA DIGITURNO UTILIZADA PARA LA ATENCION A INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
USUARIOS DEL INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES OCCIDENTEE.S.E.
2023
MODALIDAD | CONTRATACION DIRECTA
PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION
OBJETO | DELA PLATAFORMA DIGITURNO UTILIZADA PARA LA ATENCION A
USUARIOS DELINSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES
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