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Sefior teniente coronel

GILBERTO GUTIERREZ BOTELLO

Jefe Regional de Aseguramiento en Salud N°3
Calle 94 AV Villa Olimpica frente a Expofuturo
Pereira.

Pereira,

Asunto: informe final y recomendacién de adjudicacion Proceso PN RASES N°3 MIC 017 2025

Respetuosamente nos permitimos informar a mi coronel, que en el proceso PN RASES N°3 MIC 017 2025/
que tiene por objeto la “PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN LA ESPECIALIDAD DE
ALERGOLOGIA INCLUYENDO PROCEDIMIENTOS PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE
SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS
PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.3” y cuyo valor procesal
es de CUARENTA MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL VIGENTE ($40.000.000,00) para la
vigencia 2025. ‘ '

La Invitacion del proceso se publico el dia 02/04/2025.

Durante el término de la publicacion de la Invitacidn (03/04/2025) no se recibieron observaciones por parte
del algun interesado.

Ef dia 09 de abril del presente afio se realiz el cierre del proceso, presentandose el siguiente oferente
asi:

PERSONA JURIDICA IDENTIFICACION |  DESCUENTO
IPS DE ALERGOLOGIA ALEXANDRA
GOMEZ GARCIASAS | 901.633677-0 0%

De acuerdo a lo anterior y las condiciones estipuladas dentro de la invitacion, se procede a realizar la
evaluacién econdmica, técnica y juridica del oferente IPS DE ALERGOLOGIA ALEXANDRA GOMEZ
GARCIA S.A.S con NIT 901.633677-0.

El' 11/04/2025 se publican las respectivas verificaciones de los comités evaluadores mediante
comunicados oficiales asi:

» Evaluacion econdmica (GS-2025-043514-DECAL del 10/04/2025)
¥ Evaluacién juridica (GS-2025-043535-DECAL del 10/04/2025)
¥ Evaluacion técnica (GS-2025-043810-DECAL del 11/04/2025)

: VERIFICACION | VERIFICACION VERIFICACION
PERSONA JURIDICA | IDENTIFICACION TECNICA JURIDICA ECONOMICA
IPS DE
ALERGOLOGIA
ALEXANDRA GOMEZ 901.633677-0 NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE
GARCIA S.A.S

Que una vez vencido el termino otorgado para recepcidn de observaciones, durante el dia 14/04/2025, a
través de la plataforma SECOP |l, no se evidenciaron observaciones por parte de alguna entidad; sin
embargo, el oferente IPS DE ALERGOLOGIA ALEXANDRA GOMEZ GARCIA S.A.S anexa a través de
mensaje en el Secop ll, documentacion de indole subsanable dentro del término estipulado
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Que el dia 15/04/2025 el comité evaluador mediante comunicados oficiales allega el cumplimiento de
criterios establecidos dentro de la invitacion; asi:

» Evaluacién econdémica GS-2025-044835-DECAL del 14/04/2025)
»  Evaluacion juridica (GS-2025-045145-DECAL del 15/04/2025)

z VERIFICACION VERIFICACION
PERSONA JURIDICA IDENTIFICACION JURIDICA ECONOMICA
IPS DE ALERGOLOGIA
ALEXANDRA GOMEZ 901.633677-0 CUMPLE CUMPLE
GARCIA S.A.S

Asi mismo para el dia 21/04/2025, el comité técnico mediante comunicado oficial GS-2025-047086-2025,
solicita adenda 001, con el fin de ampliar el cronograma, asi mismo realizar la veracidad de los
documentos anexados por parte de la entidad, ante los entes territoriales de salud del municipio.

Que el dia 22/04/2025 el comité evaluador técnico mediante comunicado oficial allega el cumplimiento del
criterio establecido dentro de la invitacion; asi:

» Evaluacion técnica (GS-2025-047469-DECAL del 22/04/2025)

PERSONA JURIDICA IDENTIFICACION VERIFICACION TECNICA
IPS DE ALERGOLOGIA ALEXANDRA GOMEZ GARCIA S.A.S 901.633677-0 CUMPLE
De esta forma, los comités evaluadores concluyeron lo siguiente:
' 2 VERIFICACION VERIFICACION VERIFICACION
PERSONA JURIDICA IDENTIFICACION TECNICA JURIDICA ECONOMICA
IPS DE ALERGOLOGIA
ALEXANDRA GOMEZ GARCIA 901.633677-0 CUMPLE CUMPLE CUMPLE
SAS

De acuerdo a lo anterior los evaluadores y el comité de adquisicion establece que, la Persona juridica IPS
DE ALERGOLOGIA ALEXANDRA GOMEZ GARCIA S.A.S identificada con Nit. 901.633677-0, CUMPLE
con la totalidad de requisitos JURIDICOS — TECNICOS y ECONOMICOS establecidos en la invitacion.

Conforme a lo anterior y siguiendo con lo estipulado en el decreto 1082 de 2015, podemos establecer que
la oferta presentada, se encuentran en condiciones del mercado y satisface las necesidades de la unidad,
por lo que “RECOMENDAMOS” a mi Coronel, en su calidad de ordenador del gasto encargado que Ia
propuesta se encuentra en condiciones para la adjudicacion del proceso de contratacién PN RASES N°3
MIC 017 2025 que tiene por objeto “PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN LA
ESPECIALIDAD DE ALERGOLOGIA INCLUYENDO PROCEDIMIENTOS PARA LOS USUARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
CALDAS PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.3” asi:

> OFERENTE PERSONA JURIDICA: IPS DE ALERGOLOGIA ALEXANDRA GOMEZ GARCIA SAS
IDENTIFICADO CON NIT. 901.633.677-0
Correo electrdonico: alexa.gomez81@hotmail.com

NOTIFICACION JUDICIAL
Direccion: Cra 21 64 A 33 edificio Multiplaza piso 4
Teléfonos: 3024454268 - 8934216
Correo electrénico: alexa.gomez81@holmail.com

» Persona juridica: IPS de alergologia Alexandra Gémez Garcia
NIT: 901633677-0
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VALOR ADJUDICADO: CUARENTA MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL VIGENTE
($40.000.000,00) para la vigencia 2025. Amparados mediante certificado de disponibilidad
presupuestal SIIF 28825 del 21/03/2025 y QUIPU 102 del 21/03/2025

OFERTA ECONOMICA

PROVEEDOR PRESUPUESTO OFICIAL | PORCENTAJE OFERTADO
IPS DE ALERGOLOGIA ALEXANDRA GOMEZ
GARCIA SAS $40.000.000,00 0%

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

CODIGOS

ITEM | “ciups

DESCRIPCION ‘ " OFRECE | NO OFRECE

1 8902258 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ALERGOLOGIA X

CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN X

2 | 8903258 | 5| ERGOLOGIA

3 | 8904258 | *INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN ALERGOLOGIA X

4 | 9912028 | INMUNOTERAPIA CON EXTRACTO ALERGENICO POR VIA SUBCUTANEA X

5 | 9912038 | INVUNOTERAPIA CON EXTRACTO ALERGENICO POR VIA SUBLINGUAL X

6 | 9912058 | *INDUCCION DE TOLERANCIA ORAL A ALIMENTO X
X

7 893910B | PRUEBA DE SENSIBILIZACION CON ALERGENO VIA ORAL [PROVOCACION]

*"PRUEBA DE SENSIBILIZACION CON ALERGENO VIA PARENTERAL X
[PROVOCACION]

9 860201B | PRUEBA INTRADEMICA DE ALERGIA

8 8939128

10 860202B | PRUEBA EPICUTANEA DE ALERGIA (PRUEBA DE PARCHE) X

11 8602038 PRUEBA INTRAEPIDERMICA DE ALERGIA CON ESCARIFICACION O PUNTURA X
(AEROLERGENOSALIMENTOS VENENOS DE INSECTOS O MEDICAMENTOS)

X

12 860210B [ **ESTUDIO FOTOBIOLOGICO (FOTOPARCHE)

OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

: . — i CUMPLE
1TEM : ¢ CONDICIONES DEL SERVICIO -
. : ; L = y : 81 NO
Efectuar la Prestacidén del Servicio de acuerdo a los protocolos y guias establecidas técnica y
cientificamente por las entidades de control, asimismo realizar la prestacion de los servicios de salud
con alineacion al acuerdo No. 002/2001, “por el cual se establece el plan de servicios de sanidad
1 militar y policial’. Y el Modelo de Atencion (MATIS). X

El Modelo de Atencién puede solicitarse al sefior supervisor y/o al area de Subred Integral de la Unidad
Prestadora de salud Caldas.

En materia de moléculas o principios activos farmacoldgicos cubiertos por el SSPM, el proponente
seleccionado debera acoger y socializar el listado de moléculas o principios activos contenidos en el
Acuerdo 080 de 2022 “Por el cual se dictan politicas y lineamientos generales para la Gestion
Farmacéutica y se determina el Manual Unico de Medicamentos y Terapéutica para el Sistema de
Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional” y hacer un uso racionat de la medicacién por
parte de los profesionales de salud adscritos al prestador, conforme a las necesidades clinicas del
usuario, dosis consecuentes a sus condiciones individuales y durante el periodo de tiempo adecuado,
de acuerdo a la evidencia cientifica disponible y las guias de practica clinica vigentes contribuyendo
de esta forma al mantenimiento y mejoramiento de las condiciones de salud de los usuarios y la X
sostenibilidad financiera del SSMP.

En caso de que se requiera la prescripcion medicamentos no incluidos en el vademécum de la Policia
Nacional; la IPS debera diligenciar el formato no POS (EIPS - EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE
PROFESIONALES DE LA SALUD), asimismo se notificara al usuario que el formulario debe radicarse
en la ventanilla Subred Integral referencia de la unidad prestadora de salud Caldas.

El vademécum puede solicitarse al sefior supervisor y/o al grupo de Subred Integral Servicios de
Salud.

Si dentro del proceso de atencion el médico especialista de Ia IPS contratada, observa que el servicio X
a formular se encuentra fuera del Plan de Beneficios de la Policia Nacional, en la misma consulta se




realizara el diligenciamiento del formato EIPS - EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE
PROFESIONALES DE LA SALUD, el cual se debe radicar en la ventanilla de la unidad prestadora
de salud.

E! proponente seleccionado no proporcionara formulas de servicios o tecnologias que no estén
autorizados o validas por las autoridades de inspeccion y control, (INVIMA), iguaimente, no solicitara
pagos de servicios o elementos, siempre se debe diligenciar el formuiario no POS.

El proponente seleccionado notificard cualquier novedad en la prestacion de servicios de salud, a

Cuando existan inquietudes en las autorizaciones por ejemplo (codigos CUPS, servicio autorizado,
valides de la autorizacion, entre otros) la IPS contratada debe analizar la informacion con su area de
atencion al usuario o responsable y de inmediato tomar contacto con el area de la Subred Integral
referencia de la Unidad Prestadora de salud Caldas.

Lo anterior en armonia al principio Pro homine. Las autoridades y demas actores del sistema de
salud, adoptaran la interpretacion de las normas vigentes que sea mas favorable a la proteccion del
derecho fundamental a la salud de las personas.

Los costos por atencién de los eventos adversos, generados durante la prestacion de un servicio,
correran por cuenta del prestador cuando en el analisis se evidencie que son de responsabilidad de
la IPS, Entendido el evento adverso como se estipula en la Resolucion 4816 del 27 de noviembre de
2008 “Dafio no intencionado al paciente, que ocurre como consecuencia de la utilizacion de un
dispositivo o accion médica”. )

"Por lo anterior el proponente seleccionado se obliga a reportar dentro de los siguientes cinco dias a
su ocurrencia, eventos adversos e incidentes presentados en ejecucién del contrato, con su
respectivo analisis e implementacion de un plan de mejora, en el formato (3ss - fr - 006 " reporte de
incidentes y eventos adversos, este reporte se enviard al supervisor del contrato y la Unidad
Prestadora de salud Caldas, quienes tramitaran a la oficina de la garantia de la calidad para la
verificacion de la situacion.

Se deberan prestar los servicios de salud durante el plazo de ejecucion del contrato, de conformidad
al portafolio de servicios, los pliegos de condiciones y de acuerdo a la oferta presentada, los cuales
hacen parte integral del presente proceso.

El proponente seleccionado permitird el acceso a los Auditores de la Regional de Aseguramiento en
salud No.3 y/o la Unidad Prestadora de salud Caldas, asimismo conceder el acceso a todos los
documentos que requieran, de acuerdo con la ley, ademas se realizara el seguimiento y control para
el cumplimiento del objeto contractual, mediante verificaciones periddicas a la institucion,
examinando las condiciones locativas, y el recurso humano disponible para el desarrollo del presente
contrato.

Atender al Usuario de acuerdo a la orden de servicios expedida por el médico y la autorizacion de la
Subred Integral de la unidad prestadora, segun sea el caso, de lo CONTRARIO SE GLOSARA LA
CUENTA.

Al momento de solicitar y realizar el servicio el usuario debe presentar el carnet y/o constancia
actualizada, acompafiada del documento de identificaciéon.

10

El proponente seleccionado se compromete que todos los equipos gue utilice durante la ejecucién
del contrato, cuentan con el cronograma de mantenimiento de equipos médicos, ademas un contrato
vigente para el mantenimiento preventivo y correctivo, teniendo como soporte las hojas de vida al
dia.

11

En caso de que el proponente seleccionado no pueda prestar alguno de os servicios estipulados en
el presente contrato, sera necesario notificar a la Jefatura de Unidad Prestadora de salud Caldas, sin
embargo, garantizard la prestacion del servicio a los usuarios.

12

Los procedimientos y tratamientos establecidos en este pliego, deben realizarse de acuerdo los
protocolos, guias de manejo clinico y basados en la evidencia, lo anterior atendiendo Jos lineamientos
del Ministerio de salud y la Superintendencia de salud.

13

El proponente seleccionado, atendera a los usuarios con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el
equipo humano y técnico idéneo para cada uno de los servicios a contratar, sin perjuicio del
cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan las disposiciones legales y éticas o de
caracter sanitario vigentes o que se expidan en el futuro y durante el transcurso del presente contrato,
asi como los deberes que impone la sana practica profesional, el orden juridico y publico, las buenas
costumbres y la moral profesional.

14

Para elI tramite de refere_ncia y contra referencia y/o autorizaciones de servicios hospitalarios, el proponente
selgccmnado debe enviar un resumen completo de la atencién médica, en computador y/o a mano, en
caligrafia completamente legible, incluyendo codigos CUPS, descripcion completa del servicio solicitado,
etc.

De esta fofm_a el grupo de Subred Integral Servicios de Salud. tramitara los servicios.
Nota: las anicas autorizaciones validas para la prestacién del servicio son las emitidas por el médulo de
SISAP WEB.

_La I.'P_.S. _se comprometen a no pedir documentos a los usuarios fotocopia de los documentos de
identificacion como soporte para la atencién.

15

Cualquier cambio en fas condiciones técnicas que surjan durante 1a ejecucion del contrato, debera hacerse
por mutuo acuerdo, previa solicitud escrita plenamente justificada por cualquiera de las partes

16

Ab_sten_e_rse d_e emitir formulas o solicitudes de servicios, que sean improcedentes segun la ética profesional
y sin diligenciar la historia clinica, que sera el soporte de estas solicitudes.

17

Tod_os Iqs serv_icios_ se deben prestar bajos los atributos de la calidad como: oportunidad, suficiencia,
pe’rtmencxa, racionalidad, accesibilidad, continuidad, seguridad, integralidad y eficiencia cientifica y técnica;
asi como proporcionar satisfaccion al usuario




18

Queda totaimente prohibido que los servicios médicos sean realizados por otra especialidad o por
estudiantes, de no cumplir a cabalidad con la presente condicidn, sera objeto de glosa.

19

En caso de presentarse inconvenientes que puedan afectar la ejecucién del respectivo contrato, proponente
seleccionado informaréa por escrito, al supervisor del contrato, en las siguientes 24 horas la novedad ocurrida.

20

El proponente seleccionado al momento de generar una incapacidad debe tener en cuenta la Directiva
Administrativa Permanente No. 003 del 10 de marzo de 2023 "DIRECTRICES PARA LA EXPEDICION Y
REGISTRO DE LAS EXCUSAS DEL SERVICIO, INCAPACIDAD MEDICA, LICENCIA POR MATERNIDAD
O ABORTO, PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PERSONAL EXCUSADO DEL SERVICIO O CON
INCAPACIDAD MEDICA” y demas disposiciones normativas que modifiquen adicionen o deroguen.

Se puede solicitar al sefior supervisor y/o al area Subred Integral Servicios de Salud de la Unidad Prestadora
de salud Caldas.

21

El proponente seleccionado se compromete a enviar los indicadores de calidad establecidos en la
Resolucion 1552 de 2013 "Por medio de la cual se reglamentan parcialmente los articulos 123 y 124 del
Decreto — Ley 019 de 2012 se dictan otras disposiciones’ y la Resolucion 256 de 2016 “Por la cual se dictan
disposiciones en relacion con el Sistema de informacién para la Calidad y se establecen los indicadores para

[TOTAL, DE CONSULTA MEDICINA ESPECIALIZADA
|% DE INASISTENCIA EN CONSULTA

OPORTUNIDAD EN LA CITA DE CONSULTA MEDICINA ESPECIALIZADA (DIAS): SUMATORIA TOTAL
DE LOS DIAS TRANSCURRIDOS ENTRE LA FECHA LA CUAL EL PACIENTE SOLICITA CITA PARA
SER ATENDIDO EN LA CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA Y LA FECHA PARA LA CUAL ES
ASIGNADA LA CITA / NUMERO TOTAL DE CONSULTAS MEDICAS ESPECIALIZADAS ASIGNADAS
EN LA INSTITUCION.

Para los servicios de salud de Media y Alta complejidad (hospitalarios) se tendra en cuenta los indicadores
establecidos por el MinSalud. (ver link), la oficina de calidad de la unidad prestadora o regional, solicitara
a la IPS dicha informacidn, segun las necesidades de la oficina.

hitps:/iwww.minsalud . gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigita/RIDE/VS/ED/GCFIIBS _001.PDF

22

La Institucion Prestadora de servicios de salud debe disponer del talento humano necesario y competente
para la prestacion de los servicios de salud ofertados, y ef personal asistencial que presta directamente los
servicios de salud a los usuarios, deberd cumplir con los requisitos exigidos por el Estado para ejercer ta
profesion u oficio, igualmente cumplir con lo establecido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, y
estar inscrito en el Registro Unico Nacional de Talento Humano en salud (RETHUS), conforme a lo
establecido en la Ley 1164 de 2007 (disposiciones sobre Talento Humano en Salud) especialmente en
capitulo 11 articulo 10, capitulo IV articulo 18, 23 y 24, en el Decreto 4192 de 2010 (reglamenta el Registro
Unico Nacional y fa identificacion Unica del Talento Humano en Salud), capitulo 1li Articulo 9y articulo 10 y
la Resolucion 1395 de 2015.

23

El proponente seleccionado deberd contar con la Constancia de Inscripcion en el Registro Especial de
Prestadores expedido por la Secretaria de Salud vigente al momento de la presentacién su propuesta y si
dentro del proceso contractual vence se debe actualizar.

24

Cuando se requieran conceptos de médicos especialistas para el proceso MEDICINA LABORAL, el
proponente seleccionado debe tener presente fos siguientes criterios:

1) Especificar la fecha de su emision.

2) El especialista debe firmar y sellar el concepto. El sello debe incluir la siguiente informacién: Nombre del
profesionat que emite el concepto, nimero del registro médico

3) se debera garantizar que los especialistas, seguin su competencia, emitan y diligencien el concepto
médico laboral en el formato establecido por el contratante.

4) Lo anterior teniendo en cuenta que el Subsistema de Salud de la Policia Nacional por su excepcion en
el régimen de salud tiene establecido el PROCESO ADMINISTRACION DE LA CALIFICACION DE LA
CAPACIDAD MEDICO LABORAL, responsable de evaluar la capacidad psicofisica y la disminucion de la
capacidad laboral y aspectos sobre incapacidades, indemnizaciones, pensién por invalidez e informes
administrativos por lesiones, al personal uniformado, Alumnos de las Escuelas de Formacion y personal no
uniformado de la Policia Nacional vinculado con anterioridad a la vigencia de la Ley 100 de 1993, que
cumplan las causales de convocatoria a Junta Médico Laboral.

5) Dentro del concepto médico laboral proferido por el especialista competente NO se deberan realizar
juicios correspondientes a la merma de la capacidad laboral, pues, ello es competencia de la autoridad
meédico laborai de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional,

6) La responsabilidad del Galeno que suscriba el respectivo concepto médico laboral deberéd estar
circunscrita a dejar por sentado lo siguiente:

* Diagndstico

*Tratamiento realizado

*Secuelas de las lesiones o afecciones que presente el Usuario

25

NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO: El oferente garantizara durante la ejecucion del contrato
que los profesionales en salud se encuentran inscritos en el RETHUS, asimismo es responsable de revisar
que los titulos académicos (técnico, tecnologo, profesional y especialista) estén certificados por instituciones
debidamente acreditadas.

Segun la complejidad de los servicios, el oferente se compromete que los profesionales en s_alud_§e
encuentren debidamente certificados (Reanimacion avanzada (ACLS) y/o certificado de reanimacion
cardioputmonar (RCP}), en caso que aplique.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL: E! oferente durante la ejecucion del contrato, garantizara que el personal
cuenta con experiencia suficiente para llevar a cabalidad |a ejecucion del objeto del presente proceso.

CAPACIDAD OPERATIVA: El oferente cumplira con los estandares de calidad establecidos en el decreto
1011 del 2008, el decreto 780 del 2016 y lo establecido en la Resolucién 3100 de 2019 "Por la cual se
definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de
habilitacion de los servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacién de
Servicios de Salud”.




Por lo anterior, la capacidad técnica, tecnoldgica, el talento humano, infraestructura, equipos y accesorios
para la prestacion del servicio objeto a contratar, deben cumplir con los estandares de calidad antes
mencionados.

Debe contar con equipos biomédicos, material médico acorde a las necesidades y bajo estandares de
seguridad para la atencién de los usuarios.

ANEXO 2.1

ITEM

CONDICIONES ADCIONALES AL SERVICIO

CUMPLE

El contratista debera mantener la sede presentada en la propuesta plenamente identificada de acuerdo
a la ley 140 de 1994: portafolio de servicios que relacione capacidad instalada, servicios de salud
ofertados habilitados e inscritos en el de registro de prestadores de servicios de salud de la secretaria
de salud, lineas telefonicas disponibles de referencia y contra referencia y de informacion al usuario,
dentro de este deben estar contemplados los siguientes requisitos:

Requisitos para la atencién de servicio

« Horarios de Atencién De 7:00 am a 12:00 pm y de 2:00 pm a 5:00 pm

+ Modalidad para la asignacion de citas (Telefdnica y/o Presencial, correo electronico o pagina web):

telefonica 8934216 y 3024454268, WhatsApp 3024454268 y presencial en la direccion Carrera 21 #64

a 33 edificio multiplaza piso 4

« Notificacion de citas o recordatorios (si aplica): Telefonica o WhatsApp

+ Entrega de instrucciones de preparacion para procedimientos y/o examenes diagnosticos:

WhatsApp

« Entrega de resultados: Presencial

« Entrega de copia de servicios prestados (incluye epicrisis o formato de contra referencia): Presencial
Direccion y teléfonos (Fijos y/o moviles) en donde puedan localizarse para la programacion de
servicios por parte de referencia en casos de solicitarles servicios prioritarios o en caso de urgencias:
454268 — 8934216 — carrera 21 64 a 33 edificio muitiplaza piso 4

Nota 1: el contratista Debe dar cumplimiento al modelo de atencion en salud presentado con la

propuesta:

Nota 2: Si el oferente realiza algiin cambio de la informacion de los canales de atencion (asignacion de
citas, lugares de atencién, etc.) deberd informar de inmediato por escrito al supervisor y al area de
referencia de la unidad prestadora.

El Oferente debe designar un profesional de atencién at Usuario quien se encargar de interactuar con
el funcionario de atencién al usuario del asegurador, para asignar citas, procedimientos y demas
requerimientos de fallos judiciales y PQRS que se presenten ante el asegurador, resolviendo de fondo
en las proximas 24 horas después del requerimiento o de forma inmediata si la situacion asi lo amerita.
Deberé indicar

Nombre: Alexandra Gémez

Cargo: Medica alergdloga

Teléfonos: 3024454268

Correo electrénico: alexa.gomez81@hotmail.com

El contratista Asignara un funcionario, para la coordinacion con el Supervisor del Contrato, vigile el
normal funcionamiento de la ejecucion del contrato y solucione los inconvenientes que se presenten e
informe cuando el contrato este (70%) por ciento. Una vez recibida Ia informacion estudiara la viabilidad
de adicionar el contrato.

Diligenciar la siguiente informacion:
Nombre: Deisy Lorena Carmona Martinez

Teléfonos: 3024454268
Correo electrénico: alexa.gomez81@hotmail.com

El contratista deberd entregar junto con la propuesta el documento de registro de la autoevaluacion de
los estandares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) del afio
inmediatamente anterior, realizado en aplicativo de la pagina del Sistema General de Riesgos
Laborales del Ministerio del Trabajo, donde conste una calificacion que se encuentre en una escala de
valoracion "Aceptable”, es decir un puntaje mayor a 85% (para el caso de consorcio o uniones
ter_nrporales se debera presentar el registro de la autoevaluacién por cada empresa que conforma la
union temporal o consorcio), Asi mismo, se debera mantener la calificacion y evidencias de la
Su;toeve:lu?cién del SGSST a disposicion, las cuales seran objeto de verificacion durante la ejecucion
el contrato.

lgualmente, el oferente debera diligenciar el formulario anexo a la invitacion (SISTEMA DE GESTION
DE LA _SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO) y adjuntarlo con su oferta. Para el caso de
consorcios, uniones temporales o promesas de sociedad futura, cada uno de sus integrantes debera
presentar el formulario requerido.







