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FORTALECIMIENTO, ACTUALIZACION Y GESTION DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DEL VALLE DEL CAUCA

SEGUNDO ENTREGABLE POR 40%
CONTRATO 1.380-13.17.13-10027

Departamento del
Valle del Cauca
Gobernacion

Cali, 21 de octubre del 2024
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INFORME DE ACTIVIDADES

Dando cumplimiento al contrato en mencidn, clausulas segunda y cuarta que se
detallan a continuacion:

Clausula segunda: Actividades especificas y/o alcance del contrato.
Las actividades especificas para desarrollar en el contrato son las siguientes:

1. MATI - Entregar la activacion de las suscripciones para el uso del api hello
for BI- suscripcion de software y que incluya seis sesiones de capacitacion
con una duracion de 3 horas cada una permitiendo consultoria en la
construccion de tableros de informacion.

2. MATI - Configuracion y entrega soporte de activacion del servicio
complementario Mail service- 2 buzones habilitados para usuarios finales
ilimitados.

3. como tablero estandar de los principales indicadores o KPIS de la operacion.

4. Entregar el soporte de la transferencia de conocimiento sobre el uso y
administracion de helppeople.

5. Focalizar el uso y apropiacion de la mesa MATI en las diferentes areas de la
gobernacion a través de sesiones dirigidas a usuarios y agentes resolutores
con el objetivo de mejorar el indicador de uso de la herramienta y facilitar el
proceso de documentacion y gestion de indicadores de servicio

6. Configurar y entregar el soporte de activacion y funcionamiento del servicio
complementario NetMap Device, de forma que se descubran los equipos
tecnolégicos y no tecnoldgicos que se requieran administrar y gestionar a
través de lamesa MATI. Incluye 3 sesiones de capacitacion con una duracion
de 3 horas cada una.

Registro y/o evidencia de actividades

Con base en lo anterior, encontraremos a continuacion la relacién del desarrollo de
las actividades 1, 2, 3, 4, 5 y 6 con sus respectiva evidencia y soporte dando
cumplimiento al segundo entregable para el pago del 40% del contrato:
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Actividades

1: Entregar la activacion de las suscripciones para el uso del api hello for Bl-
suscripcion de software y que incluya seis sesiones de capacitacién con una
duracién de 3 horas cada una permitiendo consultoria en la construccién de tableros
de informacioén.

3.como tablero estandar de los principales indicadores o KPIS de la operacion.

Objetivo:

Realizar la entrega, explicacion y validacion del servicio helppeople api hello for bi
instalado sobre el ambiente de produccion de la Gobernacion del Valle.

HELPPEOPLE DASHBOARD

Objetivo:

Realizar la entrega, explicacion y validacion del servicio helppeople dashboard
instalado sobre el aplicativo Microsoft Power Bi a continuacion, se informaran las
actividades realizadas.

Qué es helppeople API BI?
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El propésito de la integracion de los servicios del Core de helppeople cloud, es
proporcionar herramientas que ayuden a la integracion de los diferentes aplicativos
de los clientes, dando una mayor flexibilidad, agilidad y eficiencia en los procesos.

La API Bl nos permite conectarnos mediante un JSON a helppeople consultando
los umeses de interes de informacion (Incluyendo el actual) trayendo 44 campos
para parametrizar graficas a necesidad de acuerdo con el reportador que se utilice.

= Json.Document (Web.Contents("https://matiapp.helppeoplecloud. com/helppeopleapi/api/services/ A~
GetDataPerzonalizadomesant fusername=helppeopleapibifpassword=helppecpleapibi™))

¢, Qué es Microsoft Power BI?

Microsoft Power Bl es una suite de herramientas de analisis de datos y visualizacion
empresarial desarrollada por Microsoft. Esta herramienta permite a las empresas y
a los profesionales de datos conectar una variedad de fuentes de datos, transformar
y modelar los datos, y crear informes interactivos y paneles de control que ofrecen
informacion significativa y en tiempo real.

Presenta una amplia variedad de alternativas para crear informes completamente
personalizables a través de diferentes opciones. Convierte los datos extraidos sin
procesar en métricas y dimensiones con las que crear paneles e informes claros y
comprensibles.

Los informes tienen muchas posibilidades de configuracion permitiendo
personalizar colores, incluir logotipos, elegir entre distintos tipos de graficos, afadir
formas e imagenes. Ademas, podras introducir controles dinAmicos para que sea el
usuario quien elija qué datos quiere seleccionar.

Actividades realizadas:
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Se realiz6 la instalacion del servicio helppeople api bi en al ambiente de produccion
de la gobernacion del Valle, validando que traiga la informacién de los meses de
interes (Incluyendo el actual) de helppeople.

Se realiz6 la configuracion para importar los datos de helppeople api bi en una la
fuente de datos del aplicativo Microsoft power bi con el fin de generar la fuente de
datos para el Dashboard.

Se cred el informe de la mesa de servicios MATI (Power BI) con 3 paginas a
continuacion se describen el contenido de cada una de ellas.

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZTIyNDgOOGYtODIXYyOOMTIzLTg5ZTctM
215Y2NMNGMOMDc4liwidCl61jgwOTVIOTc1LTQ5NzgtNGU2YiliYWVILWU4YZzAz
MzUXMTMxZiJ9&?token=1e15d2d5-b90c-4ef7-a34d-
89f3c7aef96a&component=209

Pagina 1: Clasificacion de las solicitudes

c 25 app.powerbi.com/view?r=eylrljoiZ TlyNDgOOGYtODIXYy0OMTIzLTg5Z TetM215Y2NmNGMOMD cdliwid Cl6ljigwOTVIOTc1LTQ5NzgtNGU2Yi1iYWVILWUAYZAZMzUxMTMxZ198&2t0... ¥

GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA
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Q SECRETARIA DE LAS TECNOLOGIAS DE
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Fecha de Solicitud TOTAL SOLICITUDES SOLICITUDES ABIERTAS SOLICITUDES CERRADAS

1448 120 1328

Area de Servicio Categoria Naturaleza Prioridad

Solicitudes por Area de Solicitudes por Categoria Solicitudes por Naturaleza Solicitudes por Prioridad

Servicio ®Equipo de d... @ Directorio ac... @ Gestién d...  » ®Requerimiento @ Incidente ®MEDIA @BAJA ® PLANEACION @ ALTA ® CRITICA
@ servicios Tec... @ Economia ... @ Sistemas ... >
184
316 4(0,28%)
16 422..) 12,71%)
151 (11 ’ gy
(10,43%)
(B 167
)
83
(5...) [2633?
149
181 (1020%) g 164 872
(81,56%) (11.33%) GRIEEET 1444 (99,72%) (60,22%)
——+

Microsoft Power Bl 1de3 >
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Panel superior con la imagen/icono de la mesa MATI y texto
“GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA SECRETARIA DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES MATY”.
Adicionalmente iconos de “Valle Invencible, gobernacion Valle del Cauca y
helppeople.

e Filtro de Fecha tomando el campo fecha de radicacion.

e Tarjeta con el nombre TOTAL SOLICITUDES: Reconteo de solicitudes

e Tarjeta con el nombre SOLICITUDES ABIERTAS: Reconteo de solicitudes
estado abierta.

e Tarjeta con el nombre SOLICITUDES CERRADAS: Reconteo de
solicitudes estado cerrado.

e Filtro AREA DE SERVICIO: Toma la informacion del campo area de
servicio

e Filtro NATURALEZA: Toma la informacién del campo Naturaleza.

e Filtro CATEGORIA: Toma la informacion del campo Categoria.

e Filtro PRIORIDAD: Toma la informacién del campo Prioridad.

e Grafica de pastel con el nombre “SOLICITUDES POR AREA DE
SERVICIOS”: Utilizando el campo de Area de Servicio y nimero de
solicitud (Reconteo).

e Grafica de pastel con el nombre “SOLICITUDES POR NATURALEZA”:
Utilizando el campo namero de solicitud (Reconteo) y campo Naturaleza.

e Grafica de pastel con el nombre “SOLICITUDES POR CATEGORIA”:
Utilizando el campo namero de solicitud (Reconteo) y campo Categoria.

e Grafica de pastel con el nombre “SOLICITUDES POR PRIORIDAD”:

Utilizando el campo namero de solicitud (Reconteo) y campo Prioridad.
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c 23 app.powerbi.com/view?r=eylrljciZ TlyNDgOOGYtODIxYy00MTIzLTg5Z TctM2I5Y2NmNGMOMDcA liwidCI6ljgwOTVIOTc 1 LTQSNzgtNGU2YiTiVWVILWUAYZAZMzUxMTMxZiJ98?to... 3

GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA
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Fecha de Solicitud TOTAL SOLICITUDES SOLICITUDES ABIERTAS SOLICITUDES CERRADAS

1448 120 1328

25/10/20724 8

Area de Servicio Naturaleza Categoria Prioridad

Solicitudes por Estado Solicitudes por Actividad Top Agentes de Servicio Top Solicitantes

Configu... I 207 | LuzAdr. NN 173 | Alberto...
Revisic... IR 167 Alberto... I 151 i
Creacio... NN 132 Voland... INME 146
CERRADA - Modific... [N 95 Octavio... NN 132
Activar ... I 91 Edwin ... [N 126
Alistami... I 90 Darwin... NN 116
Validaci... I 64 Jesus A... I 107
ABIERTA || 81 Conﬁg . I 56 Ty .. I 102
Crear G... [N 48 Ji Ca... [N 95
. 43 Carlos ... [ 54
Brindar... [ 38 Carlos ... [ 53
NUEVA | 11 Instalac... [l 36 . 43
Manten... [l 33 Jesiss A... [ 32
Creare... [l 28 Francis... [l 30
Crear e... |l 27 Nelson ... [l 29
Microsoft Power Bl < 2de3 >

Pagina 2: tipificacién de actividades de las solicitudes y tipos de usuarios.

e Panel superior con la imagen/icono de la mesa MATI y texto
“GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA SECRETARIA DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES MAT/”.
Adicionalmente iconos de “Valle Invencible, gobernacion Valle del Cauca y
helppeople.

e Filtro de Fecha tomando el campo fecha de radicacion.

e Tarjeta con el nombre TOTAL SOLICITUDES: Reconteo de solicitudes

e Tarjeta con el nombre SOLICITUDES ABIERTAS: Reconteo de solicitudes
estado abierta.

e Tarjeta con el nombre SOLICITUDES CERRADAS: Reconteo de
solicitudes estado cerrado.

e Filtro AREA DE SERVICIO: Toma la informacion del campo area de
servicio

e Filtro NATURALEZA: Toma la informacién del campo Naturaleza.

e Filtro CATEGORIA: Toma la informacién del campo Categoria.

e Filtro PRIORIDAD: Toma la informacién del campo Prioridad.

Grafica de barras con el nombre “SOLICITUDES POR ESTADO”:

#wmﬂtmzando el campo de Estado y nimero de solicitud (Reconteo).
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e Grafica de barras con el nombre “SOLICITUDES POR ACTIVIDAD”:
Utilizando el campo nimero de solicitud (Reconteo) y campo Actividad.

e Grafica de barras con el nombre “TOP AGENTES DE SERVICIO”:
Utilizando el campo namero de solicitud (Reconteo) y campo Responsable.

e Grafica de barras con el nombre “TOP SOLICITANTES”: Utilizando el
campo numero de solicitud (Reconteo) y campo Solicitante.

[&] 25  app.powerbi.com/view?r=eyrljoiZ TlyNDgOOGYtODIxYy0OMTIzLTg5Z TetM215Y2NmNGMOMDe4liwidCl6ljgwOTVIOTC1 LTQ5NzgtNGUZ Yi 1iYWVILWUAY zAzMzUxMTMxZU9& to... 3

GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA
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Q SECRETARIA DE LAS TECNOLOGIAS DE
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ol MATI WS helppeople

Fecha de Solicitud Area de servicio y Servicios Solicitudes por Organismo

01/08/2023 = SActatic @plicec Sentrod QCneciie} | Gecretaria General I 376
. 1

Secretaria de las T... I 262
Departamento Ad... NN 135
2.
e Secretaria de Salud I 129
Estado
Todas ~ Unidad Admin Esp ... [N 54
Unidad Administra... [ 53

Departamento Ad... [N 62
TOTAL SOLICITUDES 5 o 5 o Despacho Goberna... [ 43

Recuento de Colu.

Secretaria de Infra... [N 60
Secretaria de Desa... [l 33

Colum: reaServicio

1 4 4 8 Solicitudes por Servici Rendimiento Grupos Gestores
®5oportey ... ®Infraestr...  Gobiem... @Aglicaci... b

SOLICITUDES CERRADAS 1s Responsatle D 5. |
(10,4;551) a1 Responsable De In... [N 456
1 3 2 8 Responsable_De ... - 151
Responsable_De Si... [ 88
[ K&

728 Responsable Grup... | 6
(50,28%)

SOLICITUDES ABIERTAS
‘l 2 0 453
(31,28%)

Microsoft Power Bl < 3de3

Responsables_Man... \ 1

Pag. 3 Area de Servicios
e Descripcidn de Servicios: Detalles de cada servicio ofrecido.

e Frecuencia de Solicitudes: Estadisticas sobre la cantidad de solicitudes por
servicio.

o Satisfaccion del Cliente: Resultados de encuestas o feedback de usuarios.

e« Tiempos de Respuesta: Promedios de tiempo de respuesta para cada
servicio.

e Recursos Utilizados: Informacion sobre los recursos necesarios para cada
servicio.
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2. Solicitudes por Organismos

o Listado de Organismos: Nombres y descripciones de los organismos que
realizan solicitudes.

« Tipo de Solicitudes: Clasificacion de las solicitudes segun el tipo.

« Tendencias Histdricas: Analisis de la evolucion de solicitudes por organismo
a lo largo del tiempo.

o Prioridad de Solicitudes: Identificacion de solicitudes urgentes o prioritarias
por organismo.

o Efectividad en el Manejo: Resultados sobre la gestion de solicitudes
especificas.

3. Solicitudes por Servicios

o Cantidad de Solicitudes: Numero total de solicitudes recibidas por cada
servicio.

o Categorias de Servicios: Clasificacion de los servicios solicitados.

e Andlisis de Demanda: Estudio de la demanda de servicios a lo largo del
tiempo.

o Desemperio por Servicio: Indicadores de éxito para cada tipo de servicio.

o« Comentarios de Usuarios: Opiniones o sugerencias recibidas sobre los
servicios.

4. Rendimiento de Grupos Gestores

o Listados de Grupos Gestores: Informacion sobre los equipos responsables
de gestionar las solicitudes.

e Indicadores de Desempefio: Métricas que evallan la eficacia y eficiencia de
cada grupo.

e« Tiempos de Gestion: Datos sobre los tiempos que tarda cada grupo en
gestionar las solicitudes.

Capacitacion y Recursos: Informacion sobre la formacion y recursos

#w Id|spon|bles para los grupos.
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2. MATI - Configuracion y entrega soporte de activacion del servicio
complementario Mail service- 2 buzones habilitados para usuarios finales
ilimitados.

Mail Service

Vision general de helppeople Mail Service

Para que los usuarios tengan una excelente experiencia en el momento de colocar
una solicitud, en helppeople contamos con diferentes alternativas o productos. Esta
vez te presentamos helppeople Mail Service, este producto permite que todo correo
electronico que llegue al buzén asignado por cada cliente, automaticamente se
veran reflejadas en helppeople como una solicitud.

Alcance de helppeople Mail Service

El producto tiene como Unica funcion la lectura de todos los correos electronicos
para que queden creados como solicitudes automaticamente en la consola de
helppeople.

Funcionalidades
e Uso del buzén de correo habitual

e El servicio se integra con los principales proveedores de correo: Gmail y
Office 365

e Para que los correos del usuario queden creados automaticamente en la
consola de helppeople, el usuario deberd estar creado en la matriz de
usuarios. En caso contrario, este correo no sera leido y enviara un correo al
remitente indicando que la solicitud no ha sido creada.

o« El sistema crea las solicitudes de manera automatica en la herramienta
helppeople de acuerdo con el correo enviado por el usuario.

e Se retornara una respuesta con su respectiva notificacion siempre y cuando,
#w Ieste se encuentre parametrizado en la herramienta helppeople.
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e ElI sistema también permite crear solicitudes con el bot de
asignaciones solo si este se encuentra parametrizado en la herramienta.

o El sistema esta parametrizado para que lea los correos del dia actual.

o El tiempo de lectura y creacién de solicitud de acuerdo con la configuracion
en el sistema es aproximadamente cada 6 minutos.

o Los archivos adjuntos de acuerdo con la parametrizacion en la herramienta
son de maximo 20Mb o en su defecto el limite de su licencia adquirida.

e En el cuerpo de correo se podran ingresar screenshot (Capturas de
Pantalla o Recortes) y estos quedaran como adjuntos en la solicitud creada
en helppeople.

o El sistema al momento de leer los correos que contengan HTML se tardara
un poco mas de tiempo ya que tiene que leer y buscar.

e Los correos en HTML se limpiaran y se mostraran en la descripcion de la
solicitud como texto plano.

e No es necesario tocar la infraestructura del cliente para la implementacion,
ya que el servicio esta implementado en los servidores de AWS contratado
por helppeople.

e Si el cliente requiere tener mas de dos buzones debe consultarlo con el
comercial encargado del proceso.

e No tiene en cuenta los caracteres especiales.

« No tiene en cuenta el texto enriquecido.

o Ellimite de caracteres permitidos 80 para el asunto del correo

e Siel correo no viene con asunto no crea la solicitud.

e El correo para configurar en Mailservices debe de tener habilitado el IMAP.

e No creara las solicitudes si los correos son reenviados o vienen como
respondido, solo tomara en cuenta los correos que sSon nuevos.

o El sistema no es sensible a mayusculas
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o Paralaoperatividad correcta del servicio debe de asegurarse que los correos
lleguen a la bandeja principal.

Configuraciéon de la Gobernacién del Valle en el servicio MATI.

Los buzones de correo configurados para el servicio de helppeople mailservice
son:

o Setic: soportetic@valledelcauca.gov.co
e Centro de competencias: soportecdc@valledelcauca.gov.co

Dichas credenciales de correo electronico tienen configurado el IMAP en la consola
de administracion, para el proceso de conexion se creo y utiliza una contrasefia de
aplicaciones con el nombre helppeopleMailservices por lo cual se habilité la
autenticacion en dos pasos en el correo.

Se hace uso del api de helppeople para conectar el correo al servicio de
helppeople Mailservices en AWS.

@ matiapp.helppeoplecloud.com/he

+ o = 0 x

Configuracion de servidores de correo
o Agregar 4 Opciones de solicitud Servidor de correo

Servidor: imap.gmail.com
B puerto: 587
5 SsL: m Activar

Usuario anonimo

1
_ Usuario: soportetic@valledelcauca.gov.co

2
Contrasefia: seesesesses
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# matiapp.helppeoplecloud.com/he

& & - 0 x

Configuracion de servidores de correo

o Agregar 4 Opciones de solicitud Servidor de correo
Servidor: imap.gmail.com
ECus puerto: 587
y |SsL: m Activar
Usuarie anonimo
L 1

Usuario: soportecdc@valledelcauca.gov.co

- Contrasefia: sssisssssss

El sistema se configurdé para operar con una serie de palabras claves las cuales al
ser detectadas dentro del asunto del correo creara la solicitud y/o ticket asignandolo
automaticamente al area y persona correspondiente de la gestion. (Se hizo uso del
servicio bot de asignaciones el cual esta en parametros del sistema > Gestion de
servicios).

@ matiapp.helppeoplecloud.com/helppeople_gobernacion/Administracion/Mantenimientos/MailService/GrillaMailService.aspx o @

Configuracion Mail Service

Opciones generales

0 Agregar /\‘ Editar \:\ Refrescar x Borrar E@ Clonar

. . Palabra clave sin Palabra clave con Solicitud sin plantilla Solicitud con plantilla . Naturaleza
Cadigo Servidor . . . . MNombre servicio .
plantilla plantilla activa activa aplicada
T T T T orT orT T T

1 imap.gmail.com economia Gobierno Digital Requerimiento
2 imap.gmail.com competencia Centro de Competencias  Requerimiento
3 imap.gmail.com soporte Soporte y Requerimiento

p-gmat. " Mantenimiento &
4 imap.gmail.com sistemas de informacién Aplicaciones Reguerimiento

matiapp helppeoplecloud com/helppeople_gobemacion/Administracic imi jiService/GrillaMailService.aspx - Googl

@ matiapp.helppeoplecloud.cormr

B o =

Servidores de ® Configuracion de servidores de correo

+ & - 0 x

e Agregar 4 Opciones de solicitud Servidor de corres

® Activar
cilge Equipo: n
1 Tipo solicitud: ® Normal © Plantillz

I Palabra clave sin plantilla: economia

2 Solicitud Completa

Maturaleza: Reqguerimiento - Area: Economia Digital - Servicio: Gobierno Digital -

3
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matiapp-helppeoplecloud.com/helppeople_gobemacion/Administracion/Mantenimientos/MailService/Gri

# matiapp.helppeoplecloud.com/h Mantel

+ £ - 0 x

Configuracion de servidores de correo

Servidor de correo

m Activar
Cadigo Equipo: -
1 |Tipo solicitud: ® nNormal Plantilla

Palabra clave sin plantilla:  competencia

Solicitud Completa

Maturaleza: Requerimiento - Area: Centro de Cnmpetenciasn Servicio: Centro de Cnmpetenciasn

matiapp.helppeoplecloud.com/helppeople_gobemacion/Administracion/Mantenimientos/MailService/GrillaMailService.aspx - Google Chrome

@ matiapp.helppeoplecloud.com/h acio racion/Mantenimiento laM
@ £ & - 0 x
Servidores de ® Configuracion de servidores de correo
Opciones de solicitud Servidor de correo
Activar
Lifge Equipo: n
1 Tipo solicitud: ® Normal © Plantilla

Palabra clave sin plantilla: soporte

2 Saolicitud Completa

MNaturaleza: Requerimiento HArea: Servicios Tecnologicos HSerwclo: SoportevMantemmlent-

matiapp.helppeoplecioud.com/helppeople_gobemacion/Administracion/Mantenimientos/Mail /GrillaMailService.aspx - Google Chrome

@ matiapp.helppeoplecloud.com/help,

B ® = = 2 - O x

-
Servidores de ® Configuracion de servidores de correo
Opciones de solicitud Servidor de corres
Activar

Cédigo Equipo: -

1 |Tipo solicitud: ® normal O Plantilla
a Palabra clave sin plantilla:  sistemas de informacion
2 Solicitud Completa

z Maturaleza: Reguerimiento : Area: Sistemas de Informacio - Servicio: Aplicaciones -

El servicio de mailservice leera el correo y detectara si en el correo dentro del asunto
tiene alguna de las palabras claves antes mencionadas creando la solicitud y
asignandosela a quien corresponde, de lo contrario enviara una notificacién al
remitente del correo indicando que su solicitud no ha sido creada indicando
recomendaciones, esta notificacion es personalizado dentro del sistema helppeople.

Nota: La notificacion también se enviard si el correo remitente no esta asociado
dentro de algun usuario de helppeople (MATI) por lo cual no se creara la solicitud.

Evid$cias de los buzones activos:
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1. Soportetic@valledelcauca.gov.co — SETIC

Prueba Setic Mailservice 25/10/2024 ©

o Alberto Fernando Vidal Salazar <afvidal@valledelcauca.gov.cos & a3p.m.

para Servicios -

Un archivo adjunto - Analizado por Gmail @&

m Es una prueba.do... '

O @ Prueba Setic Mailservice 25/10,/2024 [Z1 Sin Asignar /Bl Mail
Alberto Fernando Vidal Salazar Creada 25 Oct 2024 08:35:08 PM 2/
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Solicitud 33462

Conte [ i Lo >

@ Prueba Setic Mailservice 25/10/2024

Alberto Fernando Vidal Salazar - Fecha Radicacion - 2024-10-25 20:35:08

No body content

Ver mas

ORDENES DE TRABAJO FORMULARIO NOTAS ADJUNTOS CIERRE UNIFICADO >

SELECT FILES...

£l
;E Es_una_prueba.docx
() s

Eliminar

2. Soportecdc@valledelcauca.gov.co — Centro de Competencias

Prueba Mailservices (1) 25/10/2024 © =

o Alberto Fernando Vidal Salazar <afvidal@valledelcauca gov.co>

& 1n:27am. (hace 26 minutos) Yy €
para Soporte -

Un archivo adjunto - Analizado por Gmail ©

m Es una prueba.do... '

- ~ —
[+ Responder || > Reenviar |

Media
O @ Prueba Mailservices (1) 25/10/2024 = Anulada /& Mail

Alberto Fernando Vidal Salazar Creada 25 Oct 2024 11:36:54 AM

&/
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Solicitud 33431

= =

Prueba Mailservices (1) 25/10/2024
Alberto Fernando Vidal Salazar - Fecha Radicacion - 2024-10-25 11:36:54

No bedy content

Ver mas

el
0
m
m
7]
=]
m
1
eal
b
m
I
[
=]

FORMULARIO NOTAS ADJUNTOS CIERRE UNIFICADO >

Zl
;EI Es_una_prueba docx
(e

4.Entregar el soporte de la transferencia de conocimiento sobre el uso y
administracion de helppeople.

5.Focalizar el uso y apropiacion de la mesa MATI en las diferentes areas de la
gobernacion a través de sesiones dirigidas a usuarios y agentes resolutores con el
objetivo de mejorar el indicador de uso de la herramienta y facilitar el proceso de
documentacion y gestion de indicadores de servicio

Durante los dias 15 a 18 de octubre de 2024, se llevo a cabo una jornada de
capacitacion enfocada en el uso y apropiacion de diversas herramientas
tecnoldgicas, especificamente disefiadas para optimizar la gestion y el manejo de
solicitudes en nuestras dependencias. A continuacion, se detallan los temas
tratados:

1. Capacitacion en Rapidform Se realiz6 una sesién dedicada a la
capacitacion por dependencias sobre Rapidform. Este modulo incluyé una
introduccién al ingreso al sistema, asi como a sus funcionalidades clave. Se
abordo en profundidad el proceso de manejo de solicitudes a través de este
canal, destacando su eficiencia en la optimizacién de flujos de trabajo y la
mejora en la atencion al usuario. Los participantes tuvieron la oportunidad de
realizar ejercicios practicos, lo que les permiti6 familiarizarse con las
herramientas disponibles y comprender su aplicacién en situaciones reales.
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2. Capacitaciéon en el Tablero Bl y Médulo MATI En esta seccion, se instruy6
a los asistentes sobre el ingreso al Tablero de Business Intelligence (Bl) y el
modulo MATI. Se presentaron los indicadores disponibles en la herramienta,
enfatizando su relevancia y el impacto que pueden tener en la toma de
decisiones dentro de la gestion institucional. Los participantes aprendieron a
interpretar los datos presentados en el tablero y a utilizar esta informacion
para impulsar mejoras en sus areas de responsabilidad.

3. Uso de Mailservice como Canal de Soporte Se abordo la implementacion
de Mailservice como un canal eficiente para generar solicitudes de soporte
y/o ayuda tecnolégica. Esta herramienta ofrece a los usuarios un medio
estructurado para reportar problemas o solicitar asistencia, garantizando un
seguimiento adecuado de cada solicitud. Se discutieron las mejores practicas
para redactar correos electronicos claros y concisos, asegurando que el
equipo de soporte pueda atender las solicitudes de manera efectiva.

4. Selfservice desde MATI Finalmente, se proporciond una capacitacion sobre
el acceso a Selfservice a través de MATI. Los participantes aprendieron cOmo
cargar un ticket de solicitud y realizar un seguimiento del estado de sus
peticiones directamente desde la herramienta. Se enfatizo la importancia de
esta funcionalidad en la mejora de la autonomia del usuario y en la agilidad
de la gestion de solicitudes.

HELPPEOPLE RAPID FORM
Objetivo:

Realizar la entrega del servicio y/o producto Rapidform para la Gobernacién del
Valle.

Helppeople Rapid Form

Es un producto de helppeople que permite publicar un formulario web en internet
para la creacion de solicitudes en cual el cliente desee publicarlo en los sitios de
uso comun o en su misma pagina web, el formulario web siempre se encontrara en
linea debido a que esta en la nube de helppeople alojada en Amazon Web Services.
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A continuacion, se detallardn cada uno de los Frames que se tiene contemplado
este formulario web con su detalle y caracteristicas al respecto.

Frame: Preguntas frecuentes / Articulos de Conocimiento
Descripcion:

En el Frame de Preguntas frecuentes el usuario podra visualizar los articulos de
conocimiento disponibles de acuerdo a la base de conocimiento en helppeople
MATI, por defecto el sistema mostrara los 4 articulos con mas votacion en
helppeople MATI. El usuario podra realizar la busqueda de los articulos de
conocimiento escribiendo en la opcion de bdsqueda, en caso tal de que en los
articulos de conocimiento no encuentre lo que usuario buscaba puede darle clic al
boton registre su solicitud.

<« [¢] %5 mativalledelcauca.gov.co/formularioMati/ b4 @ H

Gnpartomantodu iCrea tu ticket!

Hola, escriba en este campo como podemos ayudarle

Las § consultas mas buscadas

COMO CREAR CONEXION DE SAP GUI EN VAP REMOTO (SAPROUTER)? ' J

trasladar un equipo

como compartir una carpeta ( \

instalar impresora por RED
ve

¢No encontro lo que buscaba?

[ jRegistre su pregunta! ]

Caracteristicas Frame #1:

Titulo: El Frame tendra un titulo “jHola! 4 Cual es su pregunta, duda o inquietud?”
seguido del texto “jCrea todas tus solicitudes a través de MATI!".

Campo 1: El Frame tendrd un campo donde podras realizar tu pregunta o por medio
de palabras clave encontrar articulos de conocimiento relacionados con tu pregunta,
el cual informara la pregunta o registro de la base de conocimiento con su respectiva

#wwié”-
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Campo 2: El Frame tendra un campo el cual informara la pregunta o registro de la
base de conocimiento con su informacion.

Campo 3: El Frame tendra un campo el cual informara la pregunta o registro de la
base de conocimiento con su informacion.

Campo 4: El Frame tendra un campo el cual informara la pregunta o registro de la
base de conocimiento con su informacion.

Campo 5: El Frame tendra un campo el cual informara la pregunta o registro de la
base de conocimiento con su informacion.

Texto: El Frame tendra un texto “4 No encontraste lo que buscabas?”

Boton: El Frame tendra un botén con el nombre “jRegistre su solicitud!” el cual lo
enviara al (Frame: validacion de usuarios).

Frame: Validacion de usuarios

< c 25 mati.valledelcauca.gov.co/formularioMati/User Pvg
g

-
Validacién de usuario = A
Usuario(Login) 1
o @
|2 ]
o
™ ) ey \
No soy un robot &
o 4

Descripcion:
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En el Frame Validacién de usuarios el usuario podré validar si su usuario esta
creado en la base de datos de helppeople mediante su usuario de directorio activo
en caso tal de que el usuario no existe el sistema le pedira que llene los datos de
registro de usuario.

Caracteristicas Frame #2;

Titulo: El Frame tendra un titulo “Validacidén de usuarios”

Texto 1: El Frame tendra un texto “Escriba su documento de identidad sin puntos,
espacios, comas o guiones”

Campo 1. El Frame tendrd un campo tipo numérico para digital su nimero de
identificacion.

recaptcha: El Frame contara con un RecapCha V2 de Google para la validaciéon de
seguridad. (Por defecto helppeople genera el cédigo de recapcha sin embargo si el
cliente quiere administrar los datos obtenidos del recapcha puede realizar la entrega

del cédigo generado desde una cuenta que administre para parametrizarlo en el
formulario.)

Boton 1: El Frame tendra un botén con el nombre “Ingresar” el cual validara si el
usuario existe en la base de datos de helppeople para ingresarlo con los datos
correspondientes a crear la solicitud (Frame Crear solicitud), en caso tal de que no
existe le solicitara los datos para registrarlo (Frame Registrar usuario).

Frame: Registrar usuario.

De acuerdo con la validacién realizada en el Frame (Validacion de usuario) si el
namero de identificacion ingresado no se encuentra en la base de datos de
helppeople el sistema le solicitara los datos correspondientes para registrar el
usuario, este proceso solo se solicita una vez.
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<« C 2% mativalledelcauca.gov.co/formularioMati/User Q W 0
Su usuario No. juanes no esta registrado. Para crear su
— NV 17 usuario y brindarle ser 0. pof"ayc:’ diligencie el
Veia del Couea ¥ |55 oo siguiente formulario
oS
Registrese

Usuario(Login)

juanes

-
-

Nombre: A

Ingrese su nombre \
Apellidos: ‘

Ingrese sus apellidos ' < \

ey
Correo:
be

Ingrese su direccion de correo
Numero de telefono:

Ingrese su nimero de teléfono

vV N b l&

Caracteristicas Frame #3:

Texto 1. El Frame tendra un texto “Su documento No. 2233455555 no esta
registrado. Para crear su usuario y brindarle servicio técnico, por favor diligencie el
siguiente formulario”

Titulo 1: El Frame tendra un titulo “Registrese”

Campo 1: El Frame tendra un campo numeérico el cual informara el nimero de
identificacion diligenciado en el Frame de validacién de usuarios.

Campo 2: El Frame tendra un campo tipo texto con el nombre “Nombre” y un texto
guia “Ingrese su nombre” el cual es obligatorio.

Campo 3: El Frame tendra un campo tipo texto con el nombre “Apellido” y un texto
guia “Ingresa sus apellidos” el cual es obligatorio.

Campo 4: El Frame tendra un campo tipo MAIL con el nombre “Correo” y un texto
guia “Ingrese su direccién de correo” el cual es obligatorio.

Campo 5: El Frame tendra un campo numérico con el nombre “Numero de teléfono”
y un texto guia “Ingrese su numero de teléfono” el cual es obligatorio.
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recaptcha: El Frame contara con un RecapCha V2 de Google para la validacion de
seguridad. (Por defecto helppeople genera el cédigo de recapcha sin embargo si el
cliente quiere administrar los datos obtenidos del recapcha puede realizar la entrega
del codigo generado desde una cuenta que administre para parametrizarlo en el
formulario.)

Check: El Frame tendra un botdn tipo Chek el cual tendra como contenido un texto
“‘He leido y acepto la politica de proteccidn de datos personales”, se parametrizara
las politicas de proteccion de datos personales de acuerdo con el enlace web en el
cual el cliente lo publique.

Boton: El Frame tendra un botdn con el nombre “Validar” el cual al momento de
darle click enviara al Frame crear solicitud.

Texto 2: El Frame tendra un texto “ACLARACION IMPORTANTE: Para la primera
solicitud se requieren diligenciar todos los datos, en adelante, Unicamente debe
digitar el numero de Documento”

Frame: Crear solicitud

Después de la validacion o creacion de usuario el sistema lo enviara a la opcion
de crear la solicitud en la cual visualizara la informacion digitada por el usuario, el
sistema le permitird seleccionar el area de servicio y el servicio al cual requiere
radicar su solicitud, el campo asunto, el campo descripcidon para radicar su
solicitud y la opcién de adjuntar archivos.
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25 mati.valledelcauca.gov.co/formularioMati/Request/cduque Q

Departomento sol N < | XY haraise
Volle del Couca £33 9e tod . . .
. oW Informacién del usuario solicitante
Nombre del solicitante:
Carlos Alejandro Duque Cobo
Correo electrénico: Nombre de usuario: @
cduque@valledelcauca.gov.co cduque "’ -
Area de servicio® Servicio” A
v v
Asunto”
Escriba el asunto de su pregunta, duda o consulta ' < \
Pregunta o consulta” \
Describa aqui a detalle, la pregunta o consulta
- 7]
Y
Adjunte aqui: documentos, anexos pantallazos (formato JPG, PNG,
PDF / peso max. 20 MB) opcional
Todos los campos son obligatorios™
25 mati.valledelcauca.gov.co/formularioMati/Request/cduque Q % d
Deportomento el N
Volle del o3 e tox i = S
== oW Informacion del usuario solicitante
Nombre del solicitante:
Carlos Alejandro Duque Cobo
Correo electrénico: Nombre de usuario: P
cduque@valledelcauca.gov.co cduque e -
Area de servicio® Servicio™
v v

Centro de Competencias
Library Manager consulta
Servicios Tecnologicos \

Describa aqui a detalle, |a pregunta o consulta

wwi/ (7]

Adjunte aqui- documentos, anexos pantallazos (formato JPG, PNG
PDF / peso max. 20 MB) opcional
Crear solicitud
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Caracteristicas Frame #4:
Titulo 1: El Frame tendra el titulo: “Informaciéon del usuario solicitante”

Campo 1: El Frame tendra un campo informativo con el nombre “Nombre del
solicitante” el cual informara el nombre del solicitante con el cual el usuario se
registro.

Campo 2: El Frame tendra un campo informativo con el nombre “Correo electronico”
el cual informard el correo electronico con el cual el usuario se registro.

Campo 3: El Frame tendra un campo informativo con el nombre “Numero de usuario
el cual informaréa el nimero de identificacion con el cual el usuario se registro.

Campo 4: El Frame tendra un campo de lista desplegable en el cual podra
seleccionar el Area de servicio a la cual requiere radicar la solicitud, la cual es esta
conectada al portafolio de servicios en operacion de la plataforma helppeople MATI.

Campo 5: ElI Frame tendra un campo de lista desplegable en el cual podra
seleccionar el servicio de acuerdo al area de servicio que haya seleccionado
anteriormente en el campo 4 y a la cual requiere radicar la solicitud, la cual es esta
conectada al portafolio de servicios en operacion de la plataforma helppeople MATI.

Campo 6: El Frame tendra un campo tipo texto con limite de 80 caracteres el cual
se ingresara el asunto de la solicitud con el nombre “Asunto” y es obligatorio.

Campo 7: El Frame tendra un campo tipo texto con limite de 2000 caracteres el
cual se ingresara la descripcion de la solicitud con el nombre “Pregunta o consulta”
y es obligatorio.

Boton 1: El Frame tendrd un boton tipo adjunto el cual le permitird al usuario
adjuntar los archivos necesarios no superiores a 20MB. El boton tiene el nhombre
“Adjuntar archivo”

Texto 2: El Frame tendra un texto informativo con “Adjunte aqui: documentos, fotos
o pantallazos (formato JPG, PNG, PDF / peso max 20 MB)”

Boton 2: El Frame tendra un botdn con el nombre “Crear solicitud” el cual le permite
crear la solicitud con los datos registrados.

Texto 3: El Frame tendra un texto informativo con “Todos los campos son
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6.Configurar y entregar el soporte de activacion y funcionamiento del servicio
complementario NetMap Device, de forma que se descubran los equipos
tecnoldgicos y no tecnoldgicos que se requieran administrar y gestionar a través

Acuerdo de Licenciamiento
Nit actual dal acuerdo 890.399.020-5 1D AGR-1019-50MOS

Detalle del Acuerdo de Licencia
Uso autorizado a nombre de:

Empresa Gobernacion del Valle Tipo de Producto Licencia + Mantenimiento
Dirsccién Cra 6 Calle 9y 10 Varsion 7 Facha da Inicio 10/21/2024
Ciudad Cali Pais Colombia Fecha Final 10/20/2025
Modalidad Suscripciones de Addons & Estado Activo Fecha de Renovacion  10/21/2025

Dilianine

Detalle de Licenciamiento Adquirido

Id. Producto Modalidad Producto Tipo da Producto Cantidad

006-1790 Suscripciones de Addons & CLD - API Hello for Bl / Suscripcién Anual (4 Inventario de Ventas 1
Plugins Consultas/semana - Descarga por 2 Meses)

0082793 Suscripciones de Addons & CLD - Mail Service Ed. Standard (50 usuarios/ buzén) Inventario de Ventas 2
Plugins | Suseripeidn Anual

008-2582 Suscripciones de Addons & CLD - RapidFomn: Forms Creator (Un solo Formulario)  Inventario de Ventas 1
Plugins J S_usctipcion Anial

|008-2301 Suscripciones de Addons & CLD - NetMap Device/ Suscripcidn Anual Inventario de Ventas 3,000

Blicioe
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helppeople NetMap:

En este servidor esta implementado el servicio helppeople NetMap (Opera para el
proceso de sincronizacion del de los activos tecnolégicos a helppeople) Este
proceso lo realiza de la siguiente manera.

INFRAESTRUCTURA CLIENTE

> SERVICIOS DE AWS
AQ ZONA PRINCIPAL DE DISPONIBILIDAD - OESTE DE EE. UU. (OREGON)
U4 B
SSH (’y“ 5
7 @ B
]
SNMP CF 5
a > Aws ec2 AcL !
}’ .vwnow: sEe‘?v 00 5 - r
SNMP |' L&
] ey 00 e
0E SERVICIOS
PC
WMI
\TPC IP 36000, 35000 y 45000

Entrada y Salida !I

De acuerdo con lo configuro el sistema puede realizar el proceso de escaneo por
WMI (Para dispositivos como computadores Windows), SSH (Dispositivos Mac y
Linux) o SNMP (Impresoras, Swiths)

Este servidor tiene visibilidad de toda la red de la Gobernacion del Valle.

Es decir, puede acceder mediante ping a estos dispositivos y conexion WMI para
lograr el escaneo.

El servicio se encuentra instalado y se puede evidenciar con el nombre de
helppeople cloud agent server en programas y caracteristicas. Este servicio cuenta
con un servicio de Windows que se encarga de mantener el servicio operativo.

La ruta de instalaciéon que esta definida es “C:\Program Files (x86)\helppeople
Software\helppeople Agent Cloud Server” hay se podra encontrar los archivos
correspondientes a esta aplicacion como también validar si estd operando
simplemente validando si en la carpeta History existen registros actualizados como
ejemplo.
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< | helppeople Agent Cloud Server

'

Home Share View
/‘ u o Cut x T %New item D Open Hﬂsalect all
w.] Copy path - X -Tj Easy access = Edit Select none
Pin to Quick Copy Paste Move Copy Delete Rename MNew Properties
access L sl to to - folder 2 (5 invert selection
Clipboard Organize Mew Open Select
&« v A » ThisPC » Local Disk (C) » Program Files (x86) » helppeople Software »  helppeople Agent Cloud Server R ] Search helpp
A [ Name Date modified Type Size
7+ Quick access
schedules 18/10/2023 1%:19 File folder
B Desktop 4 . o _
Common.Logging.Core.dll Application extens... 10KB
! Downloads  # D Commaon.Loegging.dil Application extens... 44 KB
4] Documents = headl.bmp EMP File 103 KB
=/ Pictures + = head2.bmp BMP File 103 KB
[ This PC 5 helppeopleAgentServerCloudinstaller.., Application extens... 11 KB
T | helppecpleAgentServerCloudinstaller... INSTALLSTATE File 3KB
[ Desktop — X - "
|%] helppecpleCapacityMonitorService.dll Application extens... 33 KB

Documents b:} helppeopleCloudAgentServer.exe Application
& Downloads o helppeopleCloudAgentServer.exe.conf...  15/10, 11 COMNFIG File 2KB
J’! Music D helppeopleCloudAgentServer.nstalllog  18/10/2023 19:19 INSTALLLOG File 2KB
= Pictures D helppecpleCloudAgentServer.InstallSt... IMSTALLSTATE File 2 KB
m Vide % helppeopleCloudModelEntities.dll Application extens... TTEB
5 Loeal Disk () helppeopleCloudUtils.dll Application extens... 21KB
helppeopleMailService.dll Application extens... 18KB
= DATA (D) helppeopleMetworkScanService.dll Application exten 100 KB
= PageFile (P) |j helppeopleWebServiceApiServer.dil Application extens... 33KB
= DATA (D3 9:) hP_icoico 17/6/2019 Icon 34 KB
he [ HtmlaailitvPack.dll 1/6/2019 08:4 Application extens... 132 KB
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. 192.168.200.158
2 Pro = a X
4 @ > Control Panel > All Control Panel ltems > Programs and Features v O Search Programs and Features 0
Control Panel Home .
Uninstall or change a program
View installed updates To uninstall a program, select it from the list and then click Uninstall, Change, or Repair.
B Turn Windows features on or
it Organize v = @
Install a program from the
network Bublisher | ) i A
Ehelppeople Agent Cloud Server helppeople Software 18/10/2023 575MB 260 I
Sophos Endpoint Agent Sophos Limited 15/10/2023 2023.1.3.5
Microsoft Monitoring Agent Microsoft Corporation 21/9/2023 180 MB  10.20.18053.0
@Microsoft Visual C++ 2015-2019 Redistributable (x... Microsoft Corporation 30/8/2023 221 MB  14.28.29914.0
ﬁJMicrosoft Visual C++ 2015-2019 Redistributable (x... Microsoft Corporation 30/8/2023 19.8MB  14.28.29914.0
jﬁfJNetWorker Client EMC Corporation 18/8/2023 383MB  19.2.0.3.Build.’
(P Fiddler Everywhere 3.0.1 Progress Software Corporation 3/12/2021 340MB  3.0.1
< Nutanix VittlO Nutanix Inc. 4/11/2021 9.10MB 1.1.6.18
@ Nodejjs Node.js Foundation 20/8/2021 166 MB  14.17.5
E)helppeople Agent Cloud helppeople Software 4/8/2021 3.16MB 2.6.0
#8 winRAR 6.00 (64-bit) win.rar GmbH 19/3/2021 814MB 6.00.0
[ Windows SDK AddOn Microsoft Corporation 16/3/2021 304KB 10.1.0.0
. Python 2.7.15 (64-bit) Python Software Foundation 16/3/2021 127MB  2.7.15150
ﬁlwindows Software Development Kit - Windows 10... Microsoft Corporation 16/3/2021 234GB  10.1.17763.132
|| Visual Studio Build Tools 2017 Microsoft Corporation 16/3/2021 1.17GB  15.9.28307.144
DQMicrosoft Visual Studio Installer Microsoft Corporation 16/3/2021 11811161211
E\L.‘I\Mprnfa“ Annlicatinn Raniart Raidina 20 Mirrncnft Carnaratinn 18727901 A A MR 2N 1009
<
[\, Currently installed programs Total size:  4.89 GB
.l 25 programs installed

Para la asegurar la operatividad de este servicio se debe de confirmar que se
cumplan con los requisitos:

« Servidor este encendido

e Que se tenga conectividad a internet

e Puerto TCP/IP 34000, 35000, 36000, 45000 (Entrada y salida)

e Que se pueda ver todos los dispositivos conectados en la red (Los que se
desea escanear)

e Que se habilite los protocolos necesarios para acceder la informacion de los
dispositivos (WMI, SSH y SNMP)
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ACTA DE REUNION

CcODIGO: PE-FO1
VERSION: 02
. Octubre 25 de
FECHA: 004

Omnicanalidad

Todos los medios disponibles para la atencion de solicitudes

servicio centrado en el cliente”

Opcion adicional que permitira
a los usuarios presentar las
solicitudes que necesiten del
areade Tl

Capacidad de creary
realizar consultas sobre
sus solicitudes
relacionadas, al tiempo
que les permite utilizar
articulos de
conocimiento para
autogestionarse.

SelfService

Formulario de autogestion
para incentivar y facilitar el uso
y apropiacion de la mesa MATI
y disminuir los riesgos por la
atencidon de requerimientos y
solicitudes

Portal Web

Inicio de sesion desde el portal
transacconal, con
autenticacion conectado al
directorio activo.

helppeople NetMap Opera el proceso de sincronizacion de

los activos tecnolégicos

El servicio se encuentra instalado y se puede evidenciar con el nombre de
helppeople agent cloud server.

' Activos productivos

@ Activos especializados

. Equipos de computo

~ Licenciamiento de software
. Vehiculos y motos
@ Enseres

@ Otros: Arboreos, semafarizacion,
Valvulas

n
—

[FE)

=%

Inventario de
equipos

Reporteria
grafica

i~

=—
Administracién Gestién de
de licencias proveedores
-
L L

Movimientos

Asignacién y cambios
y trazabilidad

Por responsable

helppeople

Sr relaciona a continuacion los temas, soporte y evidencias tratados en las 3
sesiones de revision y apropiacién modulo activos
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1. Introduccidn ala Gestién de Activos
o Conceptos basicos de gestion de activos.
« Importancia de la gestion efectiva de activos.
2. Introduccién a NetMap
e Qué es NetMap.
o Beneficios de usar NetMap en la gestion de activos.
« Diferencias entre NetMap y otras herramientas de gestion.
3. Reconocimiento de NetMap
e Funcionalidades principales de NetMap.
e Interfaz de usuario y navegacion.
e Tipos de activos que se pueden gestionar con NetMap.
e Integracién con otros sistemas o herramientas existentes.
4. Apropiacion de la Herramienta
o Estrategias para la implementacion efectiva de NetMap.
o Capacitacion de usuarios: formacion y recursos.
e Casos de uso y ejemplos practicos.
e Mejores practicas para maximizar el uso de NetMap.
e Andlisis de resultados y retorno de inversion.
5. Gestion de Datos
e Importacién y exportacion de datos.
e Mantenimiento de la calidad de los datos.
e Seguridad y privacidad de la informacion.

6. Monitoreo y Evaluacion
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e COmo establecer métricas de éxito.

e Reportes y andlisis de datos dentro de NetMap.

« Toma de decisiones basada en la informacién obtenida.
7. Soporte y Actualizaciones

e Acceso a soporte técnico.

e Actualizaciones y nuevas funcionalidades de NetMap.
8. Conclusiones y Futuras Mejores Practicas

« Resumen de aprendizajes.

o Perspectivas futuras sobre la gestion de activos y el uso de herramientas
como NetMap.
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2024

00160 Pe-FOL

(Carios Duque Cobo Contratista SETIC Do
esus Andres Cerdn Tochnat Analyst Government (4./*7”)
Gustavo Rafez KAM Govemment ‘/, =
uan Esteban Rivas TAM Govemnment
7

_____ACTIVIDAD RESPONSABLE AREA_

Presentar las bondades

y beneficios del modulo ‘:“:::’E‘lw Govemnment

Activos

Realzar seguimiento al

proceso de escaneco de Jco:r(; Andres ACT

los activos

Resolver dudas e

inquietudes de caraala | Jesds  Andres ACT

funcionalidad del Cerén

modulo de activos

COMPROMISOS
ADQUIRIDOS

Actividad
" Agendar segunda sesién para proporcionar asesonia | ACT-Government | Programado
sobre Instalacidn de agente do escaneo y revision de 30-09-2024
activos a la fecha
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CcODIGO: PE-FO1
i VERSION: 02
O nhelppeople ACTA DE REUNION —
FECHA: 2024

§ CODIGO: el |
O helppeople ACTA DE REUNION " VERSION; 7 l
ARO: 2023

Hora de inicio

Fecha Reunion 30 Septiembre 2024

Lugar Reunién Gobernacion del
Valle

Segunda Sesin Revisidn Activos - MATI

Hora Final

Objetivo

ASISTENCIA
Cargo Area/lUEN

! arlos Duque Cobo Contratista SETIC

IJesfxs Andres Cerdn Technet Analyst ' Government

Eustavo Nanez ‘ KAM Government ﬁg——:

uan Esteban Rivas TAM Government bl -
Vd
ACTIVIDAD RESPONSABLE AREA

Continuacién de Jests Andr |
seguimiente escaneo C :r:i es ACT
equipos = —
Soporte tecnico y =
respuestas a incognicas Jcis'g A ACT
de cara al modulo

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Actividad Responsable Estado
Confirmacion de que los puertos del servidor y |a red estan Cliente — [ ‘Pendiente |
abiertos (9000. 34000,35000,36000) Gebernacién del
Valle
| Usaurio de directorio activo con permisos VWWMI o administrador Cliente - Pendiente
I para usar en el netmap, actuaimente la que estaba configurada | Gobernacion del
| no existia y agregames temporalmente la de carlos duque (esto Valle
| no puede ser asi ya que si el cambia de contrasefa el servidio
| deja de funcionar). Por esta misma razon la cuenta que nos den
| para el perfil wmi de escaneo no debe vencer la contrasefia |
[Al:ceso via vpn a este servidor para realizar el seguimiento Cliente - | Pendiente |
| tecnico Gobernacion del
Valle
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CcODIGO: PE-FO1
i VERSION 02
Q) helppeople ACTA DE REUNION
FECHA: OCTUkQ)Cr)§425 de

[ = cooiGo: | PEFOL |
O nhelppeople ACTA DE REUNION VERSION: _ ="
ARO: ?023

Hora de

Fecha Reunion :l Octubre 2024

Lugar Reunion Virtual

Objetivo

ASISTENCIA
Cargo

arlos Duque Cobo Contratista SETIC

KAM Government

Gustavo Naiez

uan Esteban Rivas TAM | Government

/
(&

oE ACTIVIDAD RESPONSABLE AREA
Revision detallada de la
configuracion del
médulo de activos,
enfocandose en la
visualizacion de todas
las subredes que
contienen los equipos
destinados a ser
escaneados mediante

5 Government -
Netmap. Asimismo, se helppeople Government
evaluara el
funcionamiento del
WMI (Windows
Management

Instrumentation) para
asegurar su correcta
aceptacion y
desempenio en la
ejecucion del médulo.
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CcODIGO: PE-FO1

i VERSION 02
Q) helppeople ACTA DE REUNION

Octubre 25 de
FECHA:
2024
Soporte de activacion de productos:
-
() )
h’
Acuerdo de Licenciamiento
Hit achsal dol acusrdo B90.3939.029.5 m AGR-1015-50M0E
Detalle del Acuerdo de Licencla
Uso autorizado a nombre de:
Emprosa Gobemadon del Valke Tipo de Products Licencia + Manisnimisno
DireCcicn Cra 6 Cale 3y 10 Warskon T Fecha da Inicio 10210
Chudad Cali Pais Caolombia Facha Final 1EN0TE
Modalidad Suscripoiones ds Addons L Estado Muctien Fecha do Renowackon 1002123025
B amirne
Detalle de Licenciamiento Adguirido
. Prodiscio Modalidad Producto Tipo da Produscio Cantidad

0051730 ‘Sustripciones de Addons B CLD - AP Hielio for B1 [/ Suscripoion Anual (4 Inveniano de Ventas 1

Flugins Consukasfsemana - Descarga por 2 Meses)
OfEEzTea EBustripciones de Addons B CLD - Mail Servios Ed. Standard {50 usuarios] buzdn]  Inventario de Yentas 2

Flugins I Susoripoidn Arasal
002502 Susoripciones de Addons B CLD - RapidForm: Fomms Creator (Un solo Formulano)  Inventano de Yentas 1

Flugins i Susoripoion Aral
002801 Suscripcionias de Addons B CLD - Methap Devios' Suscnpain Anual Invertano de Ventas 3000

Flugins
Contactos autorizados del acuerdo
Emprosa Contacic principal Cormen dal contacto principsl
Gobemacion del 'Valle Oiscar Molars ofmaolaresfirvaliedelauca gov. oo
Sockn de mesgocics Coniacio Socko Gormeo del contacto del socio
hedppeopile Antonio Jiméres armerez i helppeoplesof oom

Detalle de la Orden por parte de Soclo de Negocios
Socko de Megocios  helppecple Focha dolaorden 100182024

Manual de Api Hello for Bi:

Descripcion General.
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El propésito de la integracion de los servicios del Core de helppeople cloud, es
proporcionar herramientas que ayuden a la integracion de los diferentes aplicativos
de los clientes, dando una mayor flexibilidad, agilidad y eficiencia en los procesos.

Alcance helppeople API Power BI

e La API BI nos permite conectarnos mediante un JSON consultando para traer
los siguientes 44 campos y parametrizar graficas a necesidad de acuerdo al
reporteador que se utilice.

CODIGO SOLICITUD: Nos permite visualizar el codigo de la solicitud.
FECHA DE ASIGNACION: Fecha en que se asigno la solicitud a algun
responsable o agente.

RECIBIDAPOR: Login del usuario que creo la solicitud.

NOMBRE RECIBIDA POR: Nombre del usuario que creo la solicitud.
FECHA INICIO ORS: Fecha larga en la que se cre0 la solicitud.

FECHAS INICIO ORS: Fecha corta en la que se cre0 la solicitud.

HORA INICIO ORS: Hora en la cual se cre0 la solicitud.

DESCRIPCION SOLICITUD: Descripcion de la solicitud en la cual el usuario
final radica para crear la solicitud.

USUARIO: login del usuario el cual se le creo la solicitud o creo la solicitud
el mismo.

NOMBRE USUARIO: Nombre del usuario final el cual se le creo la solicitud
a nombre de él o el mismo creo la solicitud.

FECHA VENCIMIENTO SOLICITUD: Fecha larga la cual muestra cuando
vence la solicitud dependiendo del ANS que aplica.

FECHA VENCIMIENTOS SOLICITUD: Fecha corta la cual muestra cuando
vence la solicitud dependiendo del ANS que aplica.

HORA VENCIMIENTO SOLICITUD: Hora larga la cual muestra cuando
vence la solicitud dependiendo del ANS que aplica.

NATURALEZA: Muestra el tipo de la solicitud (incidente, requerimiento,
entre otras).

ORDEN SERVICIO: Muestra el cédigo de la orden de servicio arraigada al
cbdigo de la solicitud.

ESTADO ORDEN: Muestra el estado de la Orden de servicio

USUARIO RADICA: Login del usuario responsable de la solicitud.
NOMBRE USUARIO RADICA: Nombre completo del usuario que creo la

#H\Worleicitud.
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FECHA CIERRE ORDEN SERVICIO: Fecha larga la cual muestra cuando se
cerré la Orden de Servicio.

FECHAS CIERRE ORDEN SERVICIO: Fecha corta la cual muestra cuando
se cerro la Orden de Servicio.

HORA CIERRE ORDEN SERVICIO: Hora larga la cual muestra cuando se
cerré la Orden de servicio.

ESTADO ORS: Muestra el estado de la solicitud.

SERVICIO: Muestra el servicio del catdlogo de servicios que tienen la

solicitud.
CATEGORIA: Muestra la categoria del catalogo de servicios que tiene la
solicitud.
ACTIVIDAD: Muestra la actividad del catadlogo de servicios que tiene la
solicitud.

ORDEN TRABAJO: Muestra el codigo de la orden de trabajo asignados a la
Orden de servicio.

DESCRIPCION ORT: Muestra la descripcion de la orden trabajo

AVANCE: Muestra el porcentaje de avance que lleva a Orden de trabajo del
1 al 100.

SOLUCION OT: Muestra la solucién que realizo el agente en la Orden de
trabajo.

FECHA INICIO OT: Fecha larga que muestra cuando se inicio la gestion de
la orden de trabajo.

FECHA INICIOS OT: Fecha corta que muestra cuando se inicio la gestion de
la orden de trabajo.

HORA INICIOS OT: Hora que se inici0 a gestionar la orden de trabajo.
FECHA FIN OT: Fecha larga la cual muestra el tiempo que se parametrizo al
cerrar la orden de trabajo.

FECHA FIN OT: Fecha corta la cual muestra el tiempo que se parametrizo al
cerrar la orden de trabajo.

HORA FIN OT: Hora larga la cual muestra el tiempo que se parametrizo al
cerrar la orden de trabajo.

USUARIO RESPONSABLE OT: Login del usuario responsable de la orden
de trabajo.

NOMBRE_USUARIO _RESPONSABLE_OT: Nombre completo del usuario
responsable.

SOL DESCRIPCION: Solucion realizada por el agente para cerrar la

#wm-I()Iicitud.
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EMP DESCRIPCION: Empresa del usuario que creo la solicitud.

UBI NOM: Ubicacion del usuario que creo la solicitud.

PRIORIDAD: Prioridad la cual esta definida en la solicitud.

TIEMPO DE SUSPENSION: Muestra el tiempo el cual se suspende una
solicitud

TIEMPO DE GESTION: Muestra el tiempo de gestién realizado con la fecha
de inicio de la Orden trabajo con la fecha fin de la orden de trabajo.
INCIDENTE MAYOR: Muestra si es incidente mayor con un si o0 no.

e Muestra las solicitudes del mes actual y anterior.

e El tiempo de recargar la informacion es dependiendo del reporteador.

e Se requiere un software o plataforma reporteador que se pueda conectar a
la informacion mediante JSON.

Implementacion APl en Power Bl
Titulo: GetDataPerzonalizadomesant

Descripcion: Obtiene la informacién de las solicitudes, usuarios relacionados,
ordenes de servicio relacionadas, ordenes de trabajo relacionadas, tiempos de
gestion, naturalezas relacionadas, avances a partir del afio y mes actual.

Restricciones.
Este servicio solo muestra informacion del afio y mes actual.
Métodos y respuestas.

Nombre: GetDataPerzonalizadomesant

Método: GET
URL: https://Urldominio/api/api/services/GetDataPerzonalizadomesant?username=
&password= \ ’ J

Nombre url Nombre método

#wm-k-
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{

"username" : "[Nombre de usuario]",

"password" : "[Contrasefia]"

}

Respuesta:

{

"Status": "Ok",
"Values": [
{
"Solicitud": "10273",
"RECIBIDAPOR": "chernandez",
"NOMBRERECIBIDAPOR": "Carlos Andres Hernandez",
"FECHA_DE_ASIGNACION": "10/2/2020 12:00:12 PM",
"FECHA_INICIO_ORS™": "10/1/2020 11:59:46 AM",
"FECHA_S_INICIO_ORS™": "01/10/2020",
"HORA_INICIO_ORS": "11:59:46",
"DESCRIPCION_SOLICITUD": "Incluir a usuarios En grupo Todos",
"USUARIQO": "chernandez",
"NOMBRE_USUARIQ": " Carlos Andres Hernandez",
"FECHA_VENCIMIENTO_SOLICITUD": "12/10/2020 5:59:00 PM",
"FECHA_VENCIMIENTO_S_ SOLICITUD": "10/12/2020",
"HORA_VENCIMIENTO_SOLICITUD": "17:59:00",
"NATURALEZA": "Requerimiento”,
"ORDEN_SERVICIO": "10464",
"ESTADO_ORDEN": "Aceptada”,
"USUARIO_RADICA": "fmorantes”,
"NOMBRE_USUARIO_RADICA": "ferney andres Morantes",
"FECHA_CIERRE_ORDEN_SERVICIO": ",
"FECHA_S CIERRE_ORDEN_SERVICIO": ",
"HORA_CIERRE_ORDEN_SERVICIO™": ™,
"ESTADO_ORS": "abierta",
"SERVICIO": "Soporte",
"ACTIVIDAD": "Creacién y Eliminacion Usuarios",
"CATEGORIA": "Usuarios y contraseinas",
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"ORDEN_TRABAJO": "9895",

"DESCRIPCION_ORT": "<p>Saludos</p><p>Por favor revisar que en el gr
upo todos del correo electronico, estemos todos</p><p></p><p>Gracias</p>",

"AVANCE": "0",

"SOLUCION_OT": ",

"FECHA _INICIO_OT": "™,

"FECHA_INICIO_S OT": ",

"HORA_INICIO_S_OT": ",

"FECHA _FIN_OT": ™,

"FECHA FIN_S OT™:. ™,

"HORA_FIN_S OT": ™,

"USUARIO_RESPONSABLE_OT": "fmorantes”,

"NOMBRE_USUARIO_RESPONSABLE_OT": " ferney andres Morantes",

"SOL_DESCRIPCION": "<p>Saludos</p><p>Por favor revisar que en el gr
upo todos del correo electronico, estemos todos</p><p></p><p>Gracias</p>",

"EMP_DESCRIPCION": "Empresa ltda",

"UBI_NOM": "Cali - Valle del Cauca",

"PRIORIDAD": "Media",

"TIMEPO_DE_SUSPENSION": ",

"TIEMPO_DE_GESTION": ",

"INCIDENTE_MAYOR": "™

Ejemplo basico de conexion a Power Bl con api helppeople. (instanciar un
servicio)

Paso #1: Ir a opcién obtener datos, dar clic en mas.
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Informe_piloto_Personalizado - Power Bl Desktop Duvan Diaz
Archivo Inicio Insertar Modelado Ver X
Obtener datos
X Cortar % D |:['i F"ﬂ"
[ Copia B ) 0
Obtener Excel Conjuntos de datos de Buscar Todo wida | Publicar
<¥ Copiar formate |~ datosv Power Bl pida
@ Roamler (beta)
Portapapeles Datos Todo ~ H Compartir
® . N i a1 Shortcuts Business Insights (beta)
id Autorrecuperacion contiene algunos archiv Archivo ke > Gmres
Base de dat @ Siteimprove
ase de datos
& B SurveyMonkey (beta) bi E i | © suscar
Power Platform B e B2
=8 4 TeamDesk (beta)
1 Azure ® @ E ~ B Personalizado
4 Tenforce (Smart)List
Servicios en linea ¢ ! E| O  Column1ACTIVIDAD
Otras # TIBCO(R) Data Virtualization (beta) R Py B [ Column] AVANCE
£ Azure Time Series Insights (beta) i O Columnl.CATEGORIA
L - KT} Vens (oeta) @ O  Column1.DESCRIPCION_ORT
O Column1.DESCRIPCION_SOLICIT...
Vessel Insight
| O Columnl.EMP_DESCRIPCION
I Webtrends Analytics (beta) [ de datos 2. 0 Column1£STADO_CRDEN
E witivio (beta) O  Column1.ESTADO_CRS
Workplace Analytics (beta) ps e datos a.. O Column1FECHA CIERRE_ORDEN...
O ColumnlFECHA DE ASIGNACICN
<% Zoho Creator (beta)
| O ColumnFECHA FIN_OT
. . o3 de datos a..
[ Zucchetti HR Infinity (beta) F O Columnl.FECHA FIN.S.OT
LT Consulta en blance v bre herramien... [0  Columnl.FECHA_INICIO_CRS
o5 d2 datos a.. O Column1.FECHA INICIO_OT
Consulta en blanco i
O Column1.FECHA INICIO_S_OT
Conectores certificadk Conectat &
oneciores certicados g stalles O Columnl.FECHA S_CIERRE_ORDE...
Pagina 1 + srmes O Column1.FECHA S INICIO_ORS

Paso #2: Ir a opcion “Todo” seleccionar consulta en blanco y dar clic en la opcion
conectar.

Paso #3: Presionar opcion editor avanzado.

Inicio Transformar  Agregar columna  Vista  Herramientas  Ayuda
=X D D I:i; [B, [ Propiedades Uy & Tipo de datos: Cualquiera | = Tedanapic
~

Ll = [E}Editor avanzado Usar la primera fila como encabezado @ Visién
Cerrary  Nuevo Origenes Especificar Configuracion de  Administrar  Actualizar Administrar Reducir Dividir  Agrupar Combinar
aplicar~  origen = recientes - datos origen de datos  parametros ~  vista previa~ £ Administrar ¥ columnas v filas = columna~ por 2 Reemplazarlos valores ~ £ Azure Machine Learning
Cerrar Mueva consulta Origenes de datos  Parametros Consulta Ordenar Transformar Conclusiones de &
Canculas 3 Confiauracis -
Consultas [3] < ﬁr « || Configuracién de la consulta

Personalizado ES

H il Editor avanzado [m] X

A% Consultal

A% Consulta?

Consulta?

ICADOS
let

Origen =

Origen

+/ No se han detectado errores de sintaxis.
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Paso #4: Diligenciar variable origen.

origen =
Json.Document(Web.Contents("https://matiapp.helppeoplecloud.com/helppeoplea
pi/api/services/GetDataPerzonalizadomesant?username=helppeopleapibi&passwo
rd=helppeopleapibi))

Para finalizar presionar opcion “listo”.

Paso #5: Definir variable “Values” como “list”.

I=E2 Heramientas de registro  DASHBOARD-MAT! - Editor de Power Query - x
Inido Transformar Agregarcolumna  Vista  Herramientas  Ayuda Convertir [7]
&
En
tabla
Convertir
Consultas [1] < Jx | = Ison.Document (Web. Contents ("https: //matizps. helppeoplecloud. com/helppeopleapi/api/services/ A || Configuracién de la consulta X
GetDataPerzonalizi 2username=helppeopleapibi d=helppeopleapibi®
7 Consultal ppeoplesp ppeopleapii®)) 4 PROPIEDADES.
Nombre
Consutal
Todas las propiedades
ok
Values List 4 PASOS APLICADOS
Tipo cambiadol
2 CAMPOS. VISTA PREVIA DESCARGADA EL JUEVES, 12 DE OCTUBRE DE 2023
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Paso #6: Clic derecho a personalizada opcion a la tabla.

IN=Ea Herramizntas de lista  DASHBOARD-MAT! - Editor de Power Query - X
Inicio Transformar Agregar columna Vista Herramientas Ayuda Transformar Q
S [/ B [-f Quitar duplicados 2l XO
B HH QB invertir elementos  Z| Z
Als Consevar  Quitar Estadisticas
tabla  elementos - elementos~ -
Convertir Administrar elementos Ordenar  Lista numérica
Consultas [1] < Fo | - origenivalues] ~ || Configuracion de Iz consulta X
BT Consutal 4 PROPIEDADES
Nombre
Consutal
Todas las propiedades
1 Record P 4 PASOS APLICADOS
2 Record Origen
3 Record X Navegacion
4 e Convertida en tabla
5 Record Se expandié Column1
6 |Record Texto en mayisculas
7 Record Tipo cambiado
8 Record Filas filtradas
9 Record Tipo cambiado
10 Record
11 | Record
12 |Record
13 Record
14 Record
15 |Record
16  Record
17 | Record
18 |Record
19 Record
20 Record v
999+ ELEMENTOS VISTA PREVIA DESCARGADA EL JUEVES, 12 DE OCTUBRE DE 2023
o=

La opcion delimitadora se deja sin delimitador y la opcion controlar columnas
adicionales en mostrar como errores.
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1| E = | DASHBOARD-MATI - Editor de Power Query

Archivo [EGIEENS

Transformar  Agregarcolumna  Vista  Herramientas  Ayuda

=X D D El [‘; D ¢ Propiedades
( o
=t - 4 [T Editor avanza
Cerrary  Nuevo Origenes Especficar Configuracén de  Administrar  Actualizar X
aplicar=  origen~ recientes  datos origen de datos  parametros =  vista previa~ ) Administrar
Cerrar Nueva consulta Origenes de datos  Parametros Consulta
Consultas [1] < fe
[0 Consultal

Record

Record
Record
Record

Record

o e W

Record

-~

Record
8 Record
9 Record
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Record
Record
Record
Record
Record
Record
Record
Record
Record
Record

Record

1 COLUMNA, 999+ FILAS  Generacién de perfiles de columnas basada en las 1000 primeras filas

Bd
do
Administrar Reducir
columnas > filas =

= Tipo de datos: Cualquiera B ‘ext Analytics
il [7] Usar Ia primera fila como encabezado ¥ @ Visién
Dividir  Agrupar Cambinar X
columna-  por 32 Reemplazar los valores s A Azure Machine Leaming

Ordenar

= Table.FromList(Values, Splitter.SplitByNothing(), null, null, ExtraValues.Error)

Transformar

Conclusiones de IA

X

|| Configuracian de la consulta

4 PROPIEDADES
Nombre
Consuital

Todas las propiedades

4 PASOS APLICADOS
Origen
Navegacién

X Convertida en tabla

Se expandié Column1
Texto en maydsculas
Tipo cambiado
Filas filtradas

Tipo cambiado

v

VISTA PREVIA DESCARGADA EL JUEVES, 12 DE OCTUBRE DE 2023

Nota: los resultados se formatean y se pueden introducir en una tabla,

seleccionar todos o los que se necesiten mostrar.

1| F = | DASHBOARD-MAT - Editor de Power Query

Archivo [EIEEY

Transformar  Agregarcolumna  Vista  Herramientas  Ayuda

se pueden

=% D D El [‘; D 7 Propiedades u ™ 1 % Tipo de datos: Cualquiera [=] ext Analytics
( o .
Ll — %4 [ Editor avanzado rn [T Usar Ia primera fila como encabezado ~ @ Visién
Cemary  Nuevo Origenes Especificar Configuracién de  Administrar  Actualizar X Administrar Reducir Dividir  Agrupar ; Combinar X
aplicar~  origen ~ recientes~  datos origen de datos  parsmetros = vista previa~ 3 Administrar = columnas = filas ~ columna~  por s Reemplazarlos valores = A Azure Machine Leamning
Cerrar Nueva consulta Origenes de datos  Parametros Consulta Ordenar Transformar Conclusiones de 1A
Consuftas (1] < fr || = Table.ExpandRecardCelumn(#"Convertida en tabla”, "Columnl®, {"CodigoSolicitud”, "FechaAsignacion®, A | Configuracién de la consulta X
"FechaVencimientoSolicitud”, "Nsturaleza", "CodigoOrdenServicic”, "EstadoOrdenTrabajo”,
O Consultal : : oo : ’ . 4 PROPIEDADES
“FechaCierreOrdenServicio”, "EstadoOrdenServicio”, "Servicio®, "Actividad”, “"Categoria®, “CodigeOrdenTrabajc”,
“NombreResponsable0T”, “EmpresaANombreDe”, "Ubicacion”, “Prioridad”, “EstadoSolicitud”, "CodigoGrupo”, Nemere
*Asunto®, "Wia®, "NombreGrupo", "Departamento”, "UsuarioVIP", "Solicituditrasada", "ANombreDe", "AreaServicio”, Consultz
. - —— — —————— Todas las propiedades
- R R e I - |455 Columnl.FechaAsignacion | -] 45§ Columnl. 45§ Column1.Natural -|45§ Column1.Codiga
1 22670 2023/07/2110:09:22 2023/07/25 08:09:00 Requerimiento 22698 4 PASOS APLICADOS
~
Origen
2 22860 2023/07/31 02:18:01 2023/08/02 09:56:00 Requerimiento 22888 Navegacion
Convertida en tabla
3 |22835 2023/08/03 09:20:16 2023/08/04 05:20:00 Requerimiento 22963 * Se expandié Column
Texto en maydsculas
4 22036 2023/08/03 09:22:45 2023/08/04 05:22:00 Requerimiento 22964 Tipo cambiaca
Filas filtradas
5 22037 2023/08/03 09:24:55 2023/08/04 05:24:00 Requerimiento 22965 Tipo cambiadal
6 22988 2023/08/08 09:54:19 2023/08/11 03:54:00 Requerimiento 23026
7 23069 2023/08/09 03:39:35 2023/08/11 12:00:00 Requerimiento 23087
8 23208 2023/08/15 04:02:58 2023/08/17 01:45:00 Requerimiento 23232
9 23218 2023/08/17 11:39:12 2023/08/18 11:08:00 Requerimiento 23246
10 23203 2023/08/22 10:51:52 2023/08/22 11:10:00 Requerimiento 23321 hd
< >

45 COLUMMAS, 999+ FILAS ~ Generacién de perfiles de columnas basada en las 1000 primeras filas

VISTA PREVIA DESCARGADA EL JUEVES, 12 DE OCTUBRE DE 2023
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Manual de Mail Service:

Vision general de helppeople Mail Service

Para que los usuarios tengan una excelente experiencia en el momento de colocar
una solicitud en helppeople, contamos con diferentes alternativas o productos. Esta
vez te presentamos helppeople Mail Service, este producto permite que todo correo
electronico que llegue al buzén asignado por cada cliente, automaticamente se
veran reflejadas en helppeople como una solicitud.

Alcance de helppeople Mail Service

El producto tiene como unica funcién la lectura de todos los correos electronicos
para que queden creados como solicitudes automaticamente en la consola de
helppeople.

Funcionalidades

e Uso del buzon de correo habitual

e El servicio se integra con los principales proveedores de correo: Gmail y
Office 365

e Para que los correos del usuario queden creados automaticamente en la
consola de helppeople, el usuario deberd estar creado en la matriz de
usuarios. En caso contrario, este correo no sera leido y enviara un correo al
remitente indicando que la solicitud no ha sido creada.

« EIl sistema crea las solicitudes de manera automatica en la herramienta
helppeople de acuerdo con el correo enviado por el usuario.

e Se retornara una respuesta con su respectiva notificaciéon siempre y cuando,
este se encuentre parametrizado en la herramienta helppeople.

« El sistema también permite crear solicitudes con el bot de asignaciones solo
si este se encuentra parametrizado en la herramienta.

o El sistema esta parametrizado para que lea los correos del dia actual.

o El tiempo de lectura y creacion de solicitud de acuerdo con la configuracién
en el sistema es aproximadamente cada 6 minutos.

e Los archivos adjuntos de acuerdo con la parametrizacion en la herramienta
son de maximo 20Mb o en su defecto el limite de su licencia adquirida.
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e En el cuerpo de correo se podran ingresar screenshot (Capturas de Pantalla
o Recortes) y estos quedardn como adjuntos en la solicitud creada en
helppeople.

« El sistema al momento de leer los correos que contengan HTML se tardara
un poco mas de tiempo ya que tiene que leer y buscar.

e Los correos en HTML se limpiaran y se mostraran en la descripcion de la
solicitud como texto plano.

« No es necesario tocar la infraestructura del cliente para la implementacion,
ya que el servicio esta implementado en los servidores de AWS contratado
por helppeople.

e Siel cliente requiere tener mas de un buzon debe consultarlo con el comercial
encargado del proceso.

« No tiene en cuenta los caracteres especiales.

« No tiene en cuenta el texto enriquecido.

o Ellimite de caracteres permitidos 80 para el asunto del correo

« Siel correo no viene con asunto no crea la solicitud.

e El correo para configurar en Mailservices debe de tener habilitado el IMAP.

e« No creara las solicitudes si los correos son reenviados 0 vienen como
respondido, solo tomara en cuenta los correos que son nuevos.

o El sistema no es sensible a mayusculas

o Parala operatividad correcta del servicio debe de asegurarse que los correos
lleguen a la bandeja principal.

Configuracién de la gobernacion del valle en el servicio MATI.

El buzdn de correo configurado para el servicio de helppeople mailservice es
soportetic@valledelcauca.gov.co y soportecdc@valledelcauca.gov.co al cual tiene
configurado el IMAP en la consola de administracion, para el proceso de conexion
se creo y utiliza una contrasefia de aplicaciones con el nombre
helppeopleMailservices por lo cual se habilito la autenticacién en dos pasos en el
correo.

Se hace uso del api de helppeople para conectar el correo al servicio de helppeople
Mailservices en AWS.

El sistema se configuro para operar con una serie de palabras claves las cuales al
ser detectadas dentro del asunto del correo creara la solicitud y/o ticket asignandolo
automaticamente al area y persona correspondiente de la gestion. (Se hizo uso del
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servicio bot de asignaciones el cual esta en parametros del sistema > Gestion de
servicios)

Listado de palabras configuradas.

Economia digital Gobierno digital economia
Servicios tecnolégicos Soporte y mantenimiento |tecnologicos
Sistemas de informacion | Aplicaciones informaticos

Se crearon un total de 3 reglas del BOT de asignaciones en la cuales 3 reglas son
del servicio soportetic@valledelcauca.gov.co.

El servicio de mailservice leera el correo y detectara si en el correo dentro del asunto
tiene alguna de las palabras claves antes mencionadas creando la solicitud y
asignandosela a quien corresponde, de lo contrario enviara una notificacion al
remitente del correo indicando que su solicitud no ha sido creada indicando
recomendaciones, esta notificacion es personalizado dentro del sistema helppeople.

Nota: La notificacion también se enviara si el correo remitente no esta asociado
dentro de algun usuario de helppeople (MATI) por lo cual no se creara la solicitud.

Flujo operativo de helppeople Mail Service

Por parte del usuario, deberda conocer el buzén definido por el cliente
(soportetic@valledelcauca.gov.co) o (soportecdc@valledelcauca.gov.co ) e
ingresarlo en el campo “Para”. Debe ingresar el asunto y en el campo del correo
colocar la descripcion de la solicitud. Si uno de estos tres (3) campos no esta
diligenciado, no quedara creada la solicitud.

Una vez enviado el correo electronico, debera llegar una notificacion
automaticamente (siempre y cuando lo tengan configurado) indicando que su
solicitud fue creada con éxito y los datos del ticket:

Si solicitud fue creada exitosamente le llegara la siguiente notificacion indicando los
datos de la solicitud o ticket.
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De lo contrario le llegara la notificacion indicando que la solicitud o ticket no ha sido
registrado y le indicara las recomendaciones a tener en cuenta.

Por parte del agente o técnico, podra visualizar la solicitud en la consola de
helppeople de la siguiente manera:

Manual de NetMap: Usuario, Activos y Configuraciones
1. Introduccion

El médulo de activos y configuraciones permite controlar y administrar los activos
con el adecuado nivel de detalle y su relacionamiento para la correcta prestacion de
los servicios.

Los beneficios de una correcta Gestion de la Configuracion y Activos incluyen:
Resolucion mas rapida de Problemas, Gestion de cambios mas eficiente, Control
de Licenciamiento, Rapidez en la restauracion del servicio y Reduccion de costos.

2. Objetivos

Los objetivos principales de la Gestion de la Configuracion y Activos Tl se resumen
en:

e Proporcionar informacion precisa y fiable al resto de la organizacion de todos
los elementos que configuran la infraestructura TI.

e« Mantener actualizada la Base de Datos de Gestién de Configuracién y
Activos TI.

e Registro actualizado de todos los Cl's y todas sus caracteristicas mediante
un inventario de equipos.

« Interrelacion entre los Cl’s.

e Servicios que ofrecen los diferentes Cl’s.

e Servir de apoyo a los otros procesos, en particular, a la Gestion de
Incidencias, Problemas y Cambios.

3. Guia de Uso
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Para la administracién de activos y configuraciones helppeople cuenta con
una interfaz donde es posible realizar las diferentes configuraciones del
maodulo. Para ingresar a esta interfaz se debe tener los siguientes roles de
permisos:

Roles de permisos:

Roles de Permisos

Técnico de bolsa de solicitudes

LI{ ]

Administrador de Conocimiento

Auditor
Bloqueador de activos

Comite de Cambios

<

Contratos

Gestor de Conocimiento

Control de Usuarios

Gestor Portafolio

Coordinador de Cambios

Gestor activos y configuraciones

C-iestor §LM

Operaciones

Proyectos

oo (] o o

Receptor de Servicios

1. Bloqueador de activos: Este rol permite tener el control sobre la informacion
de las hojas de vida de los equipos registrados en helppeople, otorgando el
control para bloguear o desbloguear la modificacion de la informacion de la hoja
de vida de los CI’s.

2. Gestor activos y configuraciones: Este rol permite el acceso completo al
mdédulo de activos y configuraciones para su administracion.

#wWSO al Moédulo de Activos y Configuraciones
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Para ingresar al médulo de activos y configuraciones se debe ir hacia el menu
de helppeople en la parte superior de la aplicacion, donde sobre el item de
Transicion / Gestion de Activos y Configuracion se encontraran las diferentes
opciones de este modulo.

e Administracion de Cl’'s

e Nuevo CI

« Control de Licenciamiento
e« Descubrimiento de Red
e Mantenimiento Equipos

Administrador De Aplic...
Helppeople

Transicion

Operacibn  Mejora @ Crear

Gestion De Cambios

Administracion De CI's

Gestion De Conocimiento Nuevo CI

Control De Licenciamiento

3 v Descubrimiento De Red

Mantenimiento Equipos

Si se hace clic sobre Gestion de Activos y Configuraciones se muestra un resumen
de los activos registrados con informacion sobre:

e Cambios de Software y Hardware en un periodo
e Equipos por tipo
e Equipos por sistema operativo
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Cambios en el periodo Cambios en el periodo

Fecha inicio ] Fecha final B

Software Inst. Software Desinst. Hardware Inst. Hardware Desinst.

Aplicaciones instaladas: 0

Aplicaciones desinstaladas: 751

Dias

g Componentes instalados: 0

@ Componentes desinstalados: 602

Equipos por tipo Equipos por sistema operativo 555 1 = 9
36

30 — —— 999

3478 -10

8-/ —~72

— 2731 14~ i N
9 “‘ (\\ 34

14/ fl\\-12

el

9-
A /| Lags
21 K e
364  Microsoft Windows Sef4%012 Datacenter 18
m Microsoft Windows 8.1 Enterprise N = Microsoft Windows 7 Enterprise
® Desktop ® Microsoft Windows 8.1 Enterprise m Linux Centos
(Fotver m Microsoft Windows XP Professional
Switch m Microsoft® Windows Server® 2008 Standard
M Toetong [ ) Wi Server 2003, Enterprise Edition m Windows 8.1

7376

Administracién de CI's

En la pantalla principal de Administracion de ClI's se listan de los equipos registrados
manualmente o por el escaneo de equipos, permitiendo conocer algunos detalles
como:

e Tipo

e Nombre
e Marca
e Modelo

e Fecha de Ultimo Scan
e Ubicacién

e Departamento

o |P

e Asignado a
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Different
Software helppecpledoud.com




@o)

helppeople

CcODIGO: PE-FO1

Q) i VERSION: 02
helppeople ACTA DE REUNION —— Octubre 25 de

2024

Esta pagina también cuenta con las opciones de:

e Borrar

e Encender
e Apagar

e Reiniciar

=\ Administrador De Aplic...
t, helppeople Estrategia Disefio  Transicion Operacion  Mejora @ Crear helppeople cloud an o Q
B 8 Prueba
helppeople Software
Estado del CI: Todos v Pertenece a: Todes v
Serial Empresa  IP Ubicacién Departamento AsignadoA Marca  Modelo  Ultimo scan Dias de atraso
From: ® To: B Y Todos
helppeop Sin Hewlett-  "*
SCG4522W3F "»’;"" T o1s2ass.aa1 Lo . Default administrador _°° " EliteBook  08/09/2021 16:05:17 27
clou ubicacio ackerd oo~
PRINTER- helppeople Sede LASER JET ’
Fi C HP in near
AS811 Hload 0 Ooddants inanciera agente 755 Sin escanea;
i e— Sed .
XZSCRET3453 |- PheoP ey Administrativa  usuario LENOVO 20369 Sin escanear
cloud Occidente
LASERJET-974 neiPpeople o Sede Administrativa  usuario HP g Sin escanear
clo Occidente 755
helppeople S "
i prueba 0987654 o 0 =0 Administrativa Sin escanear
cloud ubicacion
sarroll :
5 Ieppsope o Sece Dedarrgo usuario Deil Inc.  A04 Sin escanear
cloud Occidente  tecnologico
helppeop Sed &
* SMas2578 RT-487 ppeopie | fiecs Administrativa  agente LENOVO 20369 Sin escanear
cloud Occidente v

Busqueday Filtros
En la parte superior se encuentran diferentes clases de filtros para los ClI’s.

Tipo CI: Este permite filtrar por tipos de ClI, estos pueden ser:

e Todos

o Portatil

e |Impresora
e Router

e Switch
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Estos tipos de equipos pueden ser modificados en Pardmetros del sistema/
Hardware/Tipos de Equipos.

Cl o Serial: Este filtro permite buscar CI's por nombre de equipo o serial.

Estado de CI: Este permite filtrar por los estados en los que se puede encontrar un
Cl.

Asignado
Trasladado

Dado de baja

En Garantia

En Reparacion
Calidad de prestame
Ningunoc
Inactivo

Asignado: Los CI's con este estado tienen asignado un usuario o responsable.
Trasladado: Significa que este Cl fue trasladado a otra ubicacion.

Dado de baja: Los CI's en este estado es porque se sacaron de produccion, pero
permanecen en la empresa.

En garantia: Los Cl’'s los cuales cuentan con una garantia.

En reparacion: Los equipos que por alguna falla o mantenimiento preventivo se
encuentran en reparacion o mantenimiento.

Calidad de préstamo: Esta en préstamo a otra empresa, socio, u area para algun
trabajo.

Inactivo: El CI's esta registrado, pero no se encuentra en produccion por algun
motivo.
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Ubicacién: Este filtro permite seleccionar los equipos por la ubicacion donde se
encuentran registrados. Estas ubicaciones pueden ser modificadas en Parametros
del sistema /Organizacién/Ubicacién.

Ultimo Scan: Permite filtrar por fecha de uUltimo Scan de los equipos, donde se
divide en tres categorias; La lista de equipos en la pantalla principal tomara el
color correspondiente a su estado de fecha de ultimo Scan.

Normal:
Estado del CI: Todos v Pertenece a: Tocos v
help102| >
Deparlamemu  Asignado Marca Modelo Ultimo scan ~ Dias de atraso
Help2845 A
From: @) To: G Y Normal n
No hay datos disponibles.
Alerta:
Estado del CI: Todos v Pertenece a: Tocos v
:nto Asignado  Marca Modelo Ultimo scan ~ Dias de atraso
A
From: ) To: G Y Alerta ﬂ
Atrasado:
Estado del CI: Todos v Pertenece a: Toces v
Departamento Asignado A Marca Modelo Dias de atraso
From: @ To: () Y| Atrasado n

Hoja de vida de equipos
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En la hoja de vida de equipos se puede encontrar toda la informacién relacionada a
los CI's registrados en helppeople desde sus caracteristicas, hardware y software
hasta sus relaciones con servicios y otros CI's.

Para abrir la hoja de vida de un equipo se debe hacer clic sobre el nombre del ClI
gue se necesita consultar.

@ e

& o@ “om Estado del CI: Todos v Pertenece a: Tocos v
Tig Nombre Empresa IF Jbicacior epartamento  Asignado A Marca Mode Ultimo scan - 3s de atra
helppeople s Hewlett- 1 > 27
5CG4S22W3F 92.168.1.11 Default administrador  _ Z eBook 08/09/2021 16:05:1 2
a ackard

helppeople Software

En la hoja de vida del equipo se encuentra las siguientes opciones:

Hoja de vida: Es posible visualizar o modificar la informacién detallada del CI.
Hardware: Permite conocer el Hardware que contiene o que esta relacionado al CI.
Software: Permite conocer el Software que contiene o que esta relacionado al Cl.
Relaciones: Permite relacionar un ClI con otros Cl, Servicios, Contratos, entre otros.

Mapa de relaciones: Permite agregar relaciones de Uso, Contiene, Dependencias
de un CI con otros.

Informacién de la Hoja de Vida

En la informacién de la Hoja de Vida de los ClI's encuentra diferentes campos que
le ayudaran a llevar un inventario completo y una gestion mas facil de manejar ya
gue todo se encuentra en un mismo sitio.
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SR CRYUGENN Hardware Software | Relaciones Mapa de Relaciones = Costos Asociados
s@B 8 A ‘i
| Crear Solicitud [ | Crear Linea Base \ | Ver Linea Base & O sioqueado @) Desbloqueado

Senial: 1024352300808 | Fecha D= Creacion: 14/05/2015

Equipo Nombre: |MOBIL11M‘I‘ Asignado a: << Usuarios >> ™ 1
Direccién 1P: 192.168.1.21 Temporal Tipo de Activo: << Tipo Attivo >> l‘
MAC: |B0:10:41:1C:3C:FB Autenticado: |
Placa CPU [ Estado de! Equipos Immg_w-,o [v]
Dominio: |mayco-tech.com Valor: % [

- Fecha Exp.

P es s i< i3~ @1, ‘

rocesador [Intel(R) Care(TM) i5-4210U CPU @ 1.70GH il - |
Disco Duro |s00.11 GB Expiracién Garantia: 23]
Memoria RAM [s28 @8 Fecha de Compra: 14/08/2015 5]
Serial del Monitor: [No verificado Id. Producto |00261-50000-00000-A4989
Placa del Monitor: | Version 2
Espacio Libre en Disco [235.330,06 MB Centro Costo: 1 l] Default
Modelo: |:‘3359 i, Ubicacién: Agenda - Barranquilla l‘
Marca: |Lenovo Descripcién: Member Workstation
Sistiriia Operativos I” crosoft Windows 8.1 Pro Z| Gerahidar COMERCIALIZADORA E
Service Pack: | Departamento: COMERCIAL OF CE| |\
Tipo de Equipo: Desktop v
Impacto: Mediz v Urgencia: I Media ij

Campos para resaltar dentro de la hoja de vida de CI's:

Serial: Este es el identificador Unico del equipo a registrar y no sera permitido
guardar mas de un CI con el mismo serial.

En algunos casos cuando los equipos que se estan registrando por medio del
escaneo no tienen un serial valido, la MAC del equipo sera tomado como serial o
identificador.

Direccion IP: Esta es la IP que tiene asignada el equipo al momento del escaneo.
Esta se puede identificar como Temporal para equipos que obtenga esta direccidon
por DHCP.

Asignado a: Permite asignar el Cl a un usuario registrado en helppeople. Este
campo es diferente al campo autenticado ya que autenticado toma el usuario que
estaba en el momento del escaneo autenticado en ese equipo.

Tipo de activo: Permite la identificaciéon del ClI.

#Work
Different
Software helppeopledoud.com




@o)

helppeople
CODIGO: PE-FOT
i VERSION: 02
Q) he[ppeople ACTA DE REUNION — ch%gfs =

Propio: Se debe seleccionar cuando el equipo pertenece a los activos de la
empresa.

Alquilado: Se debe seleccionar cuando el equipo se encuentra en alquiler para el
servicio de la empresa.

Leasing: Se debe seleccionar para los equipos que estdn en un contrato de
arriendo. La opcion de leasing permite realizar la relacion con el médulo de contratos
para identificar con cual contrato esta aplicando este el equipo.

seleccionar el contrato a relacionar.
II".
4
11

1
Asignado a: << Tipo Activo >> 1
Prigpio
FAE. THIEYES
Tipo de Activo: Leasing E

Al momento de seleccionar Leasing en tipo de equipo se va a desplegar una ventana
en la cual se debe llenar el siguiente campo

& Asociar contrato de leasing.. = -~ “
B Asociar CI a Contratos

Serial CI: 1034352300698

Contrato: | <Seleccione Un Contrato> V|

Empresa: I '

2 100% +«

Esos campos que diligenciar son los siguientes:
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Contrato: Aqui se listan todos los contratos registrados en la herramienta. Se debe
seleccionar el contrato con el cual relacionara este equipo.

Empresa: Este campo no es necesario diligenciar ya que se cargara la empresa
relacionada al contrato automaticamente.

Tras seleccionar el contrato se debe hacer clic en guardar para que se vean
efectuados los cambios.

Valor de Leasing (Mensual): Esta opcion se habilita al seleccionar Leasing y
permite agregar el valor mensual de arriendo.

Estado del equipo: Permite identificar el Cl con el estado en que se encuentra.
Estos son los estados:

Asignado
Trasladado

Dado de bajz

En Garantia

En Reparacion
Calidad de prestamo

Inactivo

Urgencia: Permite identificar la urgencia de mantener el equipo en funcionamiento
ante una situacion.

Alta
Media
Baja

Adjuntos: Permite cargar documentos del equipo como: Manuales, Actas,
Mantenimientos realizados

Adjuntos
I Examinar... I

Eliminar adjunto
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e Bloqueo y Desbloqueo: Restringe la modificacion de la informacion de la hoja de
vida de los equipos registrados en helppeople, otorgando mediante el rol de
bloqueador de activos el control para realizar esta accion.

Para desbloquear o bloquear se debe hacer clic en la respectiva opcion.

Q) Blogueado (®) pesbloqueado

Los usuarios con acceso al médulo de activos y configuracion son el rol de
bloqueador de activos solamente podran modificar los equipos que estén
desbloqueados y solo tendran acceso de lectura a los equipos que estén
bloqueados.

En la Hoja de vida de equipos existen otras opciones para interactuar en esta grilla.

1 2 3 4

Y Yy A
I Crear Solicitud | I Crear Linea Base | I Ver Linsa Base

1. Editar: Es necesario hacer clic sobre este icono para poder modificar la
informacion de la hoja de vida.

2. Historial: Al hacer clic sobre este icono se podra visualizar detalladamente
el historial que ha tenido el equipo desde su registro hasta la ultima
modificacion realizada.
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test.neIppeopiecioua.com

—
Hoja de Vida Hardware || Relaciones Mapa de Relaciones Mapa de Red Costos Asociados
&

En la informacion del historial del equipo es posible conocer:

e Fechay hora en que se identificé el cambio o modificacion den CI.

e El método que se utilizé para escanear el equipo: Agente, Sin Agente,
Schedule, Auditoria.

e Descripcion de la modificacion realizada. Es posible filtrar esta informacion
por Mes o Afo.

Asignacion del equipo - Internet Explorer = O “

®

Asignacion del Equipo

| Usuario Fecha de Asignacion
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3. Asignacién: Al hacer clic sobre este icono puede ver el historial de
asignacion del equipo, identificando la traza de los usuarios que han tenido
asignado un determinado equipo y su fecha de asignacion.

2 Asignacion del equipo - Internet Explorer = B
B Asignacion del Equipo
| Usuario Fecha de Asignacién

4. Imprimir: Permite imprimir la hoja de vida del equipo.

Crear linea base: Al hacer clic sobre este botdn se crea una imagen del Software
y Hardware del equipo, para posteriormente poder compararla con otras lineas base
de diferentes fechas y lograr identificar las diferencias encontradas.

1 AVISO
X

!A Linea Base creada.

= o]

Cada vez gque es escaneado un equipo se crea una linea base automaticamente.
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Ver lineas base: Permite conocer un calendario con las diferentes lineas base
creadas en un rango de fechas y compararlas entre ellas para identificar los cambios
realizados en ese periodo de tiempo a nivel de hardware y software.

Linea base actual Diferencias entre lineas bases anteriores

DIA  SEMANA IE] TIMELINE

do_lu.ma.mi.ju.vi.sa.

30 31 Olsep. 2 3 4 5

6 7 & 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19
Sep Sep 15
Sep 15

20 21 22 23 24 25 26

Para abrir una linea base se debe hacer clic sobre la que se necesita abrir, donde
se abrira una ventana con la informacion de:

Cambios: Son los cambios que detecto entre la linea base abierta y la anterior linea
base creada.

Linea base en este instante: Lista el software y hardware de la linea base que se
esta consultando.
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'| = = = = = |
Linea base en este instante
Compcenente Tipo Componente Descripcion Accion
Y b d T Y

No records to display.

Hardware:

En la pestafia de hardware dentro de la hoja de vida de quipos se lista todo el
hardware encontrado en el momento que se escaneo el Cl o que se relaciond por
repuestos. Entre la informacion que se puede conocer sobre el hardware esta: 1D,
Serie, Descripcion, Capacidad, Tipo de Hardware y una opcion para eliminar a nivel
de informacion el hardware.

Hoja de Vida I IScft\'.‘are Relaciones Mapa de Relaciones Mapa de Red Costos Asociados
@&
5CG4522W3F Total Hardware encontrado: 32
ID Hz Caracteristicas Capacidad Opcional 1 Opcional 2 Tipo de Hardware
W
3
@
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Software: En esta pestafia dentro de la hoja de vida del equipo se lista todo el
software encontrado en el momento que se escaneo el Cl. Entre la informacién que
se puede conocer sobre el hardware esta: Nombre del Software, Comentarios,
Version, Software Tipo, Tipo de licenciamiento y una opcién para eliminar a nivel de
informacion el software.

test.helppeoplecloud.com/he

Hoja de Vida Hardware Software Relaciones Mapa de Relaciones Mapa de Red Costos Asociados

i &

Relaciones: Esta pestafia permite anidar solicitudes, CI’s, requerimientos, entradas
de conocimiento que estén ligadas o que afecten de alguna manera a un
determinado CI.

Relaciones que se permiten realizar:

Para relacionar se debe seleccionar el tipo de CI y luego de la lista desplegada
hacer clic sobre los items que necesita relacionar. Tras finalizar de seleccionar los
items a relacionar hacer clic en Relacionar CI's.
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) htt ‘test.helppeoplecloud.com, [

Equipos v =

Relacionar CI's

Mapa de relaciones: Permite identificar visualmente las relaciones de 360 grados
de un CI con otros, permitiendo identificar y asignar las siguientes relaciones.

Contenedor: Esta es la relacion que tiene con otro ClI’s.

Contiene: Estos son los CI's de diferente tipo que tiene este equipo, por ejemplo:
Servicio de correo.

Dependencia: Permite relacionar los Cl's de los cuales depende este para su
correcto funcionamiento.

Uso: Permite relacionar los ClI's que usan este CI's o que depende de este equipo.
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Hoja de Vida | Hardware | Software = Relaciones [EENEIERSCREEEHENN Costos Asociados
Depende de
Contenedor Contiene
Conectado a D Componente
e

MOBIL11MT

Servicio de TI Software

Usado por

Para agregar una relacion se debe hacer clic sobre Agregar relacién donde se van
a desplegar las siguientes opciones:

Agregar Relacion
Contenedor
Contiene
Dependencia
Uso
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Nuevo CI

Este item es exclusivamente para la creacion de Nuevos Cl's tales como C.I,
Software, Hardware e impresoras.

C.I: En esta pantalla se podra crear un nuevo equipo, el cual puede ser cualquier
tipo de Cl. Aqui se solicita informacién detallada del nuevo equipo a crear, donde
se deben diligenciar los campos obligatorios.

Hardware Software Impresora

B8

Serial: [ Fecha Expiracdn Garantia: 13/09/2015
Nombre: | Fecha Exp. Mantenimiento: 13/09/2015 &
MAC: | Proveedor: l<< Proveedor >> zl
Placa: | Vipo de Equinst l<< Seleccione Tipo > ﬂ
Sistema Operativo: |<< Sistema Operativo >> E Modelo: l z‘

Fecha Compra: 13/09/2015 3] Marca |
Gerencia: |<< Gerencia >> E| Impacto lMedia EJ
Departamento: I E Urgendia IMedia zl
Ubicacion: |<< Ubicacion => i] Prioridad IMEG\E ﬂ

Circuito Eléctrico I

Espacion Libre en Disco: |

Procesador: Service Pack: I

Disco Duro: |

Memoria RAM: Bios Version: ]

I

Bios Fecha:

Serial Monitor:

Placa del Monitor:

Serial: Campo para escribir el identificador Unico o serial del Cl a crear.
Nombre: El nombre que se le asignara o que tiene este CI’s.

MAC: El identificador Unico de la Mac Address. Este puede cambiar dependiendo
del tipo

Ubicacién: A que ubicacion se asignara este nuevo ClI.

Modelo: El modelo al cual hace referencia este Cl a registrar.
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Fecha de Mantenimiento: La fecha en que se va a realizar el mantenimiento de
este quipo.

Marca: La marca del CI.
Asignado a: Se selecciona el usuario a quien se asignara este CI.

Los campos para diligenciar pueden cambiar dependiendo del ClI que se va a crear.

C.l Hardware Software Impresora

B D Repuesto

Hardware Serial (Opciony]):

Caracteristicas: [ l Opcional 1: :]

Estado del Hardware: |<< leccione Estado Hardware >>| v | Opcional 2: ‘:

Fecha de Compra: 13/09/2045 D Tipo de Hardware: |<< Seleccione Tipo de Hardware >>| v

Fecha Expiracion de Garantia:  13/09/2015 D Modelo: [<< Seleccione Modelo => v
Impacto: IMedia3 v Urgendia: lMedia v

Prioridad IM-:—:'is L v

Autarizado @®@s1 Ono [ Linea Base

El hardware puede ser catalogado con un repuesto y quedara disponible o marcado
para ser asignado a un equipo.

La otra informacién, son datos generales para diferentes tipos de hardware por ese
motivo es importante seleccionar el tipo de hardware para diferenciarlo.

Software: Permite crear un nuevo software, indicando detalladamente sus
caracteristicas, donde se deben diligenciar los campos obligatorios. La informacion
solicitada cuenta con informacion, como el estado del Software y el Stock de

#wLiceniias. Ayudando a tener una mejor de software registrado.
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ClL Hardware Impresora
S|
ID. Producto: [ Estado [Produccion V]
Software: | Niémero de Registro: |
Serial: [ Versin: [
Tipo de Software: | << Seleccione Tipo de software >:[ v |  Proveador: | << Seleccione provesdor >> V]
Tipo de Licenciamiento: [ Stock Licencias: [
Némero de Licencias: | ID. Solicitante: |
Centro Costo: | NO. Factura: |
NO. Requisicién: | NO. Despacho: |
NO. Autorizacién: | License Agreement |
Nombre Manual: | DML: |
Fecha Registro: 13/09/2015 Upgrade: |
Impacto: |Media [v] urgencia: | Media [v]
Prioridad: [Media %]  [iinea Base
Autorizado: r@ st 4_':'\ NO
Comentarios:

Impresora: Este es un campo exclusivo para la creacion de impresoras, en el cual
permite agregar la informacion basica de las impresoras y sus componentes como
referencia de cartucho y Kit de mantenimiento.

ClL Hardware Software Impresora

B8

Seria: I Placa: I

Nombre: | Usuario: | << Seleccione Usuario >> v

Modelo: | << Seleccione Modelo >> v (F;echa d?
ompra:

Marca: | Ubicacién: IDEVV@U}t [v]

1P: | Estado: | << Seleccione Estado >> v

Cartucho: | M I

Mantenimiento:

Departamento: |<< Seleccione Departamento >> E

Observaciones:

Campos Obligatorios:
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Para la creacién de un nuevo CI’s ya sea un software, hardware u otro, es necesario
diligenciar unos campos obligatorios para la identificacion de este.

Algunos de ellos y comunes en las diferentes clases de Cl's son:

+ Ubicacion

« Gerencia
¢ Nombre
e Serial

e Fecha de mantenimiento

e Fecha de expiracion de garantia
e Fecha de compra

e Sistema Operativo

e Serie

e Software

Control de licenciamiento

En esta pagina se va a realizar toda la Administracion del software registrado en la
herramienta.

Filtros Modulo de Licencias
En esta pantalla se puede filtrar o buscar por:

e Serial
e Nombre
e Tipo de licencia

Different
Software helppecpledoud.com




@o)

helppeople
CcODIGO: PE-FOI
i VERSION 02
Q) he[ppeople ACTA DE REUNION — ch%ifs =

[ JOREO!
Tipo de Licencia v
Nombre del Product Adquirida Instalada: Disponible
8 0 1 1 Micrasoft Corporation
8 o 1 -1 Check Point Software Technologies Ltd.
8 0 1 -1 Microsoft
8 (] 1 -1 Fortinet Technologies Inc
8 ° 1 1 Google LLC
] (] 1 -1 helppeople Software
8 [ 1 -1 skillbrains
(] 1 -1 Microsoft Corporation
° 1 -1 Microsoft Corporation
Qa

Creacion de un tipo de licencias (Agrupacion de Software)

La agrupaciéon de software permite tomar diferentes tipos de software y agruparlo
en un tipo de licencia.

Esta  agrupacion se recomienda realzarla tras haber obtenido un 70% de equipos
del escaneo o registro de ClI's, ya que podra encontrar la mayoria de software para
la agrupacion.

Para agrupar el software se debe ir a Parametros del Sistema/Software/Agrupar

Software.
Organizacién Hardware Softw Gestion de Servicios
Agrupar software
o) & @,
@ Agrupar Software - Estados del Software Excluir Software en Escaneo

#WWC sobre Agrupar Software donde se abrira la siguiente pantalla.
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Para crear un nuevo grupo seleccione nuevo y asigne el nombre del tipo de licencia.

B8

uscar Software: =

Tipo de\jcencia:  Seleccione v

Software en el sistema (27) Software Agrupado (0)
aplicacioges de microsoft 365 para empresas - es-es

check poikt vpn

defaultpackesi

forticlient
google chrome'
helppeople agenXcloud
lightshot-5.5.0.7
microsoft edge
microsoft onedrive

microsoft power bi desktop (x64)

microsoft powerbi desktop (x64)

microsoft project - es-es

microsoft search in bing

microsoft teams

microsoft windows 10 pro

office 16 click-to-run extensibility component
office 16 click-to-run licensing component
office 16 click-to-run localization component
openvpn 2.5.3-i601 amd64
postman-win64-8.11.1

project64 version 2.3.2.202

sophos ssl vpn client 2.1

synaptics pointing device driver

teams machine-wide installer

webview2 runtime de microsoft edge
winrar 6.00 (64-bit)

zoom

Tras colocar el nombre que identifica el tipo de software a agrupar, se agrega de
izquierda a derecha el software que integrara este grupo. Para encontrar mas facil
un software en la parte superior existe un campo de busqueda del software.

Tras finalizar de agregar el software se debe hacer clic en el guardar de la parte
superior.

Nuevo Software:

En la pantalla principal de control de licenciamiento se encuentra el botén de nuevo
software, el cual permite registrar de forma manual un software. Cuando los equipos
son registrados por el escaneo realizado por helppeople Scan, todo el software
guedara registrado en la herramienta automaticamente. Estas son las dos formas
de registro de software (Manual y Automatica).
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ID. Producto: Estado [Procuccion v

Software: Nimero de Registro: |
Serial: Versién: |
Tipo de Software: << Seleccione Tipo de software >:[ v | Proveedor: | << Seleccione proveedor >> v

I
|
|
|
I
Némero de Licencias: [ ID. Solicitante:
|
|
|
|

Tipo de Licenciamiento: Stock Licancias: [
[
Centro Costo: NO, Factura: [
NO. Despacho: |
License Agreement |
bre Ma DML: |
Fecha Registro: 15/09/2015 B Upgrade: |
Impacto: | Media [v] urgencia: | Media v
Prioridad: [Media [v]  [utnea Base
Autorizado: @®@s Ono
Comentarios:

Para abrir una nueva licencia se debe hace clic sobre nombre.

Nombre del Producto Adquiridas Instaladas Disponibles omentarios
0 1 -1 Microsoft Corporation
0 1 -1 Check Point Software Technologies Ltd.
0 1 -1 Microsoft

Fortinet Technologies Inc

(] 1 -1 Google LLC

0 1 -1 heippeople Software

Tras el registro de un software, helppeople permite agregar nueva informacion sobre
esta licencia como:

e Libreriade medios: Esta es la direccion en donde se encuentra almacenada
esta licencia del software.
e Total, delicencias: Cantidad de licencias adquiridas.

#wwcencias Instaladas: Cantidad de licencias usadas.
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o Licencias Disponibles: Cantidad de licencias disponibles.
o Fechade registro: Fecha de compra del software.

Libreria de medios:
Software: forticlient @
ID. Producto: No. Total de Licencias: 0
Serial: N®, Licencias Instaladas:
Tipo de Software: v N®, Licencias Disponibles:
Estado de Software do de software v Versién: 6.4.2.1580
Tipo de Licenciamiento: = Licensed Fortinet Technologies In v
S N Autorizacién:
rios:
N° License Agreement:
Stock Licencias Minimas: 1 Nombre Manual:
ID. Solicitante: Despacho:
Centro Costo: Upgrade:
Factura: Fecha Registro: ®
Impacto: Media - Urgencia: Media v
Prioridad: v Autorizado
Requisicién Pertenece a: cMDB v
" Archivo 1 Elegir archivo | No se eligi... gin archivo
Adjuntos Archivo 2 [ Elegir archivo | No se eligi... gin archivo

Archivo 3 Elegir archivo |No se eligi... gun archivo

 Eiminar Adjuntos | [ Adiuntar | -
——

Para agregar el numero de licencias adquiridas de un determinado software y llevar
el control de la cantidad se debe seguir los siguientes pasos:

1- Ir al software sobre el cual se necesita agregar las licencias
2- En la parte inferior de la ventana se debe agregar la siguiente informacion:

e ID de licencia (Nombre)

e Product Key (Serial)

e Fecha Expiracion

e Numero de licencias adquiridas (Cantidad)
e Tipo de licencia
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ID. Licencia: Product Key: | Facha Expiracién: 5]
No. Adquiridas: [ Tipo Licencia: | Comentarios: |
Equipos con el software: Equipos con el tipo de Licenda:
MOBILT1MT pr—
) @
<< Eliminar /
1. Clic en el icono para guardar los cambios.
Los cambios se veran efectuados en el siguiente campo.
Ba
Relaciones
Libreria de medios: |
Software: Ihelpneop!e mailservice @
1D, Producto: I No. Total de Licencias: llOO
Serial: I N9, Licencias Instaladas: |1
Tipo de Software: IAplica‘:ivo i] NO. Licencias Disponibles: ]99
Estado de Software IProduccion 1] Version: |6.0.1
Tipo de Licenciamiento: |Licensed Ihelvpeop!e Software 1‘

Los campos de licencias instaladas y disponibles se van a actualizar
automaticamente cada vez que se encuentre esta licencia de software en el equipo
escaneado.

Descubrimiento de red

El descubrimiento de equipos permite el registro automatico de la informacién de
los equipos y sus componentes de software y hardware. Para lograr en inventario
de los equipos y dispositivos helppeople cuenta con diferentes métodos y servicios
para tal fin.

Para ingresar al médulo de escaneo se debe ir a Transicion/ Gestiona de Activos y
Configuraciones/ Descubrimiento de red.
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Transicion Operacion Mejora

Gestion De Cambios

Gestion De Conocimiento Nuevo CI

1t SNMP | Control De Licenciamiento

IDescubrimiento De Red I

Mantenimiento Equipos

Puertos que se deben habilitar en la red, para lograr escanear los diferentes CI's:

Para el descubrimiento de red se debe permitir acceso del PING, WMI y puertos
9000, 34000, 35000, 36000 TCP/IP Entrada y salida desde el servidor local que
solicitamos con la IP 192.168.200.158.

Desde el servidor 192.168.200.158 tener conexién de salida por los puertos 9000,
34000, 35000 y 36000 TCP/IP hacia el destino de
agente.gobernacionvalle.helppeoplecloud.com (34.210.147.224)

Servicio helppeople Agent iniciado.

Nombre Descripcion Estado Tipo de inicic

Automitico

helppeople Agent Service En gjecucion

Detener el servicio

Reiniciat el servicio s helppeople Auditor helppeople... En ejecucion Autemdtico

" helppeople MailService Automatico

%, helppeople Schedule helppeople ... En ejecucién Automitico
Descripcion: 7 " helppeopple Web Services helppeopple... En gjecucién Automatico
nEffpabpieAgent Service "+ Hora de Windows Mantiene la... En ejecucion Manual (dese...

%% Host de proveedor de deteccién de funcién El servicio F...  En gjecucién Manual

Scan con Agente

Con este método de escaneo, es necesario tener instalado un servicio (helppeople
Agente) en los equipos a inventariar. Este escaneo se puede realizar por rangos de
IPs, equipos del directorio activo o un equipo individual.
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Escaneo con agente | Escaneo sin agente | Cronogramas | Auditoria | Scan Offline | Maestro WMI | Maestro SSH | Maestro SNMP

Scan Cliente

Nombre/IP PC  [192.168.1.21

Scan por Rango de direcciones IP

Desde | ¥ ]
Hasta | ™\ ‘
> -
N
Scan por Directorio Activo \\

Dominio\Usuario [ l \
Contrasefia [ l ™.
| PCs en Dominio l \

Hoja Vida Serial Equipo Direccién IP minio Estado
MOBIL11MT 1034352300698 192.168.1.21 mayco-teth, Scan OK

Escaneo individual: Para escanear un equipo se debe colocar el Nombre o IP y hacer clic en.Scanear PC.

En la parte inferior de la pantalla se informa si el escaneo fue exitoso o si sucedio
algun error. Si el equipo fue escaneado en estado debe decir Scan OK
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Escaneo con agente | Escaneo sin agente | Cronogramas | Auditoria | Scan Offline | Maestro WMI | Maestro SSH | Maestro SNMP
Scan Cliente
Nombre/IP PC 192.168.1.21
Seleccionar Equipos (2) Equipos Seleccionados (3)
[192.1.2.62 Adregar 5>  |F92-1:2.67 ]
Scan por Rango de direcciones IP 1920208 aiid 192.1.2:08
it~ : << Eliminar  |192.1.2.69
Desde 192.1.2.60 |
Hasta 192.1.2.70 |

Agregar Todo >>

<< Remover Tod

Scan por Directorio Act'i'.m

Dominio\Usuario KHL
T
L
Contraseiia | H"w.__x
T Scanear PCs
PCs en Dominio — :
et | —

—
Escaneo por rango: Se debe colocar el rango de IP que se desea escanear, r;ger cfiE'e&-Dgg.cubrir red.
. ty

A
Agregar a la derecha las IP de los equipos que se va a escanear y hacer clic en Escanear PC’s.

Can sin Agente

Con este método de escaneo solo es posible utilizarlo en computadores que se
encuentran en un dominio, ya que utiliza el perfil WMI para autenticarse en las
maquinas y acceder a la informacion de estas. Este realiza la misma funcion del
Scan con agente la Unica diferencia es que este no necesita ningun agente en los
equipos.

Tipos de escaneo que se pueden realizar sin Agente:

« WMI: Para escanear equipos Windows sin necesidad de un Agente.
e SSH: Para escanear equipos MAC.
« SNMP: Para escanear Impresoras, Switches, Router.
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La forma de realizar el escaneo Individual, Por Rangos y Dominio es el mismo que
para el escaneo con Agente, con la Unica diferencia que se debe seleccionar el Perfil
con el cual se va a escanear los equipos.

| Escaneo con agente j‘ Escaneo sin agente \j Cronogramas | Auditoria

Scan Cliente

Nombre/IP PCl ]

Scanear

Scan por Rango de direcciones IP

Desde I |

Hasta I I

Perfiles de acceso
Sl
v
(MAC 0S) Equipos MAC
perfil WHI
Perfil SNMP

Antes de escanear los equipos se debe seleccionar el tipo de perfil de acceso que
se va a utilizar ya que puede haber mas de uno.

Creacion de los perfiles de escaneo
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Maestro WMI: En la pestafia de maestro WMI se crear el perfil para escaneo de

Escaneo con agente | Escaneo sin agente | Cronogramas || Auditoria | Scan Offline [ Maestro WM[E Maestro SSH | Maestro SNMP

B

Nuevo Registro

Nombre de perfil Usuario Contrasena Dominio

| | |

egistros Actuales en la Tabla

o

Codigo Nombre de perfil Nombre de usuario Contrasenia Dominio Eliminar Editar

1 Mi empresz administrador helppeople.com Eliminar Editar

equipos sin Agente. Este perfil permite escanear equipos Windows.

Los campos que se deben diligenciar en esta pagina son:

« Nombre de Perfil: Es un nombre que se debe asignar para identificar el perfil
a crear.

e Usuario: Cuenta de usuario administrador del dominio.

o Contrasefa: Contrasefia asignada a la cuenta de suario.

e« Dominio: Nombre del dominio de la organizacion.

e Maestro SSH: En la pestafia maestro SSH se crea el perfil para escaneo de
equipos MAC, Aqui se deben agregar las credenciales de acceso y se debe
realizar una configuracion en los equipos MAC a escanear.
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| Escaneo con agente | Escaneo sin agente | 'Cronogr'amas | Auditoria || Scan Offline | Maestro WMI || Maestro SSH{ Maestro SNMP

B

Nuevo Registro

Nombre De Perfil Usuario Contrasefia

|

Registros Actuales en la Tabla

Cadigo Nombre de perfil Nombre de usuario Contrasena Eliminar Editar

1 Equipos MAC administrador Eliminar Editar

Los campos que se deben diligenciar en esta pagina son:

« Nombre de Perfil: Es un nombre que se debe asignar para identificar el perfil
a crear.

e Usuario: Cuenta de usuario administrador del equipo MAC.

« Contrasefia: Contrasefia de la cuenta de usuario.

e Maestro SNMP: En la pestafia maestro SNMP se crea el perfil de escaneo
para Impresoras, Switches, Router. Para utilizar este perfil y lograr escanear
el dispositivo, debe estar el protocolo SNMP en la version 2.
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Escaneo con agente || Escaneo sin agente | Cronogramas | Auditoria | Scan Offline | Maestro WMI | Maestro SSH (f Maestro SNMP%

H

Nuevo Registro

Nombre de perfil Comunidad

Registros Actuales en la Tabla

Cadigo Nombre de perfil Comunidad Eliminar Editar

1 Default Eliminar Editar

Los campos que se deben diligenciar en esta pagina son:

e« Nombre de Perfil: Es un nombre que se debe asignar para identificar el perfil
a crear.

e Comunidad: Este nombre de comunidad se encuentra en los dispositivos a
escanear. Por defecto es Public en la gran mayoria.

Cronogramas

Es un servicio que permite programar cronogramas de escaneo de diferentes
rangos de IPs, para realizar el registro de equipos automatico.

e Es posible crear mas de un cronograma de escaneo siempre y cuando no se
crucen los rangos de IPs.

e Pueden ser con agente, sin agente WMI, SSH, SNMP.

e Los cronogramas permiten se programados en diferentes horarios y dias.

e Se recomienda que cada cronograma este separado por 30 min entre cada
uno.

« Cronogramas detecta nuevos equipos en la red a diferencia de Auditoria.

Como crear un nuevo cronograma

#WEn Iaﬁestaﬁa Cronogramas se debe realizar la siguiente configuracion.
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e Hacer clic en agregar, donde se desplegara las opciones de configuracion.

| Escaneo con ageﬁfe “ Escaneo sin ageni:ei | Cronogramas I Audit

Cronogramas

|| Buscar | | Reestablecer I

Cronogramas almacenados

Agregar

Editar
Borrar
Ver

Cargar

Agregar la informacion de los campos.

« Nombre de cronograma: Nombre que se asigna al cronograma a creatr.
e« Rangos de IP Inicio y Final: Se debe colocar la IP de inicio y la IP final del

rango a escanear.
e Tipo de Scan: Se debe seleccionar como se va a realizar el escaneo, si con

Agente o Sin Agente.

Opciones de configuracion

Nombre cronogramz*

Rango IP Inicioi

Rango IP Final[

Tipo de Scan  (Osin Agente @ Con Agente

Tipo cronograma |Semanal VvV Ingresar
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Tipo de Cronograma: El tiempo en que se va a realizar el escaneo.

Tipo cronograma [BE[)

Semanal
Mensual

Diario: se cargara un campo que le permite seleccionar la hora en que se desea
gue se ejecute el cronograma.

Ingresar

Configuracion diaria

Hora Minutos

Semanal: se cargara los dias de la semana y un campo con la hora, que le permite
seleccionar los dias de la semana en que desea que se ejecute el cronogramay la
hora.

Configuracion semanal

Liunes [Imartes [Miercoles [iueves [lviernes [1sabado [IDomingo

Hora Minutos
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Mensual: se cargara los dias del mes y un campo con la hora, que le permite
seleccionar que dia del mes desea que se ejecute el cronograma y la hora.

Configuracién Mensual

Dia del mes
Hora Minutos

Para guardar el cronograma se debe hacer clic en el botdn Ingresar.

Cuando el cronograma se configura para que sea sin agente, en la parte inferior de
la pantalla se encuentra la opcion para seleccionar el perfil que necesite utilizar.

Perfil WMI |Mi empresa

Perfil SSH |Equipos MAC V|

Perfil SNMP |Default Vv

Cuando se ha creado un cronograma se cuenta con las siguientes opciones sobre
estos:

o Editar: Permite modificar un cronograma creado.
e Borrar: Permite eliminar un cronograma creado.
e Ver: Permite consulta la informacién de un cronograma creado.
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e Cargar: Refresca la lista de los cronogramas creados.
Cronogramas
H Buscar l | Reestablecer

Cronogramas almacenados

Equipos planta

Agregar

Editar

Borrar

Ver

Cargar

Auditoria

Es un servicio que permite programar cronogramas de escaneo de diferentes
rangos de IPs, para realizar actualizacion de la informacion de los equipos ya
registrados automaticamente. Su funcionamiento es el mismo que cronogramas con
las siguientes diferencias.

Diferencias entre Cronogramas y Auditoria.

e Auditoria no descubre nuevos equipos en la red.

« Auditoria actualiza la informacién de los equipos encontrados basado en los
equipos ya registrados en la herramienta.

e Auditoria escanea los equipos en menos tiempo.
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e Los cronogramas de Auditora se recomienda programarlos con mayor
frecuencia.

| Escaneo con agente || Escaneo sin agente | Cronogramas | Auditoria | Scan Offline | Maestro WMI | Maestro SSH || Maestro SNMP |

Cronogramas de auditoria Opciones de configuracién

[l Buscar l Reestablecer Nombre Cr°”°9ram# l

Cronogramas almacenados

Rango IP Iniciol I

Agregar

Rango IP Final[ ]

Editar . . -
Tipo de Scan  (Osin Agente  ® Con Agente

Borrar ; R
Tipo cronograma |Diario VvV Ingresar

Ver

Cargar

RN |

Configuracion diaria

Hora |00 Vv |Minutos|00 v

Scan offline

Esta funcion de escaneo es muy util para equipos que se encuentran en lugares
donde no hay conexion a la red permitiendo llevar un registro e inventario de estos
equipos.

Por otro lado, para cargar esta informacion es necesario utilizar el agente offline de
helppeople, el cual recoge la informacidén de estos equipos y crear un archivo que
puede ser cargado en la herramienta.

| Escaneo con agente | Escaneo sin agente | Cronogramas | Auditoria | Scan Offline || Maestro WMI || Maestrc

| Elegir Scans ” Subir Scans || Limpiar Scans Estado Subida:,—l
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Manual de Instalacion de Helppeople Agent Cloud 2.7.0

indice

1. Funcionamiento del Software.

2. Requisitos de Instalacion.

3. Instalacion de Requisitos

4. Instalacion de Helppeople Agent Cloud 2.7.0
5. Verificar funcionamiento.

6. Bugs y Errores.

1. Funcionamiento del Software.

Helppeople Agent Cloud 2.7.0 la funcionalidad principal es escanear toda la
informacion de la maquina (Software, Hardware) en una determinada hora, con el
fin de enviarla la informacion a la herramienta web para tener un control de
inventario de la misma.

2. Requisitos de Helppeople Agent Cloud.

Para la instalacion correcta del Software Helppeople Agent 2.7.0 se requieren los
siguientes requisitos.

*Windows 7,8,8.1 y 10. (Arquitectura de 32 o 64bits).

* Net Framework 4.5 o Superior. (Net Framework 3.5 obligatorio)
* Puerto 34000 y 9000 TCP/IP (Salida)

* 500MB de disco duro

* Conectividad a internet (Solo para enviar la informacién)
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* Usuario administrador del Equipo

3. Verificar Requisitos
Instalar y/o validar el Net Framework 4.5

La caracteristica del Net Framework 4.5 viene por defecto desde el Sistema
operativo Windows 8, 10y 11.

Primero se valida si el Net Framework 4.5 esta instalado y activado, para esto
debemos entrar a programas y caracteristicas de Windows en las cuales hay dos
opciones para entrar.

o] Boton de Windows / panel de control / Instalar y desinstalar programas /

programas y caracteristicas / Activar o desactivar caracteristica y buscamos Net
Framework 4.5.

JTHE @

Desinstalar o cambiar un programa

Para desinstalar un program, selecciénalo de I ista y haz clic en Desin

Panel de control

=
Activar o desactivar las caracteristicas de Windows @

Para activar una caracteristica, seleccione la casilla correspondiente. Para
desactivarla, elimine la seleccién la casilla. Una casilla seleccionada indica
que solo ests activada una parte acteristica.

& A
Active Directory Lightweight Directory Sggvices ’
m [\ Bloqueo del dispositivo
o] aracteristicas multimedia
ente de Carpetas de trabajo
@ Clidnte Telnet
(J7 Cliente TFTP

@ (J° Compatibilidad con el protocolo para compartir archivos SV
Compatibilidad de API para compresién diferencial remota

Aceptar | | Cancelar
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Para activar esta caracteristica solo de las Clic a donde sefala la flecha y luego
aceptar.

.:.=.=:'.e sticas de Windows — O

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows @

Para activar una caracteristica, seleccione la casilla correspondiente. Para
desactivarla, elimine la seleccian la casilla. Una casilla seleccionada indica
que solo estd activada una parte de la caracteristica.

B .METFramework 2.5 (includes MET 2.0 and 3.0)
MET Framewaork 4.8 Advanced Services

eo del dispositivo

®H H

jcas multimedia
Cliente de Carpsetas de trabajo
Cliente Telnet
Cliente TFTP
Compatibilidad con el protocele para compghtir archivos SV
Compatibilidad de &Pl para compresidn di

=
elUesesl)

rencial remota

O se descarga desde la pagina oficial de Microsoft (Todos estos instaladores van a
estar en la carpeta compartida de Microsoft.)

Enlace de descarga Net Framework 4.5 o Superior.

https://www.microsoft.com/es-ar/download/details.aspx?id=40779
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4. Proceso de instalacion de Helppeople Agent Cloud 2.7.0

Se descarga el Instalador de Helppeople Agent Cloud 2.7.0.zip que esta en el Link

https://drive.google.com/drive/folders/1_j4AD174F60mOoswN9V5GfUWZL pfoil5-
?usp=share_link

° Descomprime el Archivo zip

>
=

A0
helppéoples®

&

Abrir

helppeople...# o~

Abrir con

oo
ol

Extraer todo...

o

E]‘;l

Comprimir en archivo ZIP

B

Copiar como ruta de acceso

Propiedades Alt+Intro

[

PowerRename
{5 WinRAR > i Abrir con WinRAR
) Mostrar mas opciones Mayus+F10 Extraer ficheros...

" Extraer en "helpped

" Extraer aqui
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Se ejecuta el helppeople Cloud Agent 2_6_0.msi le dan siguiente

ﬂ helppeople Agert Cloud - X
P “
Este es el Asistente para instalacibn de o o “
helppeople Agent Cloud =N\, )
7 4 ~"_'

Elirvtatadon be guaah & Yavks de 2 pacos recasancs para lal helopecoie Agnnt Cloud an o
eqQo

Adverienca esle pograna estd protegdo pot b kepe: de desechos de aulor y o
rismacionales. La sepeoducodn 0 detrbucdn Ticts de ese programa, o de ¢

accionss pdicisles que corespondan
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Seleccionamos para todos los usuarios y le dan siguiente.
r'T_'| helppeople Agent Cloud - x
B
Seleccionar carpeta de instalacion & B *
= y S’
t’ i L-_F‘-

Elinstalador instalard helppeople Agent Cloud en la siquiente carpeta.

Para instalarlo en esta carpeta haga clic en "Siguiente’’. Para instalarlo en una carpeta diztinta haga
clic: en "Examinar".

Carpeta:;

C:A\Program Files [x86]\helppeople Saoftwareshelppeople Agent Clovud® Examinar...

Ezpacio en dizoo...

Instalar helppeople Agent Clou o para este usuario o para todosYos usuarios de este equipo:

0 Fara todos los useEnios

() Sl para este usuario

¢ Alrdz Cancelar

Verificamos que en los campos estén con la siguiente informacion.

Servidores del Web Services: Agente.gobernacionvalle.helppeoplecloud.com
Puerto: 9000 (Puede que aparezca puerto 34000)
Protocolo: http
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|
Informacion del Web Service q; o~ *
t’ . L-_F'-

Configuracion de URL v puerto

Servidor delWeb Service:

|agente.gnbernaciunvalle. helppeoplecloud. com

Puerto:
(9000

Pratocolo:
|http

< Alrds Cancelar

Le damos siguiente

Verificamos que los campos contengan la siguiente informacion.
Hora Inicial: 8

Hora final: 10

ID Compalfiia: 170

ID Rango IP: (Vacio)
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A helppeople Agent Cloud o

Informacién de cronograma de sincronizacion q‘r. o~ *
N A d /)

s

ol e

Fango de hora para la sincronizacion diaria

Hara Inic‘(

Hara final:
|1 i

|d Compafia [opcional];

|15c| s

|d Ranga IF [opcional):

< Abraz Cancelar

Siguiente y esperamos a que instale.
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7’3 e — ~ '
Confirmar instalacion q,‘ o %
ﬁ\ L . p
"’ ‘——', |

El instalador esta listo para instalar helppeople Agent Cloud en el equipo.

Haaga clic en "Siguiente"" para iniciar la instalacion.

< Atrds Cancelar

Ya quedo instalado Helppeople.
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r'-_“_l helppeaple Agent Cloud — et
i
Instalacién completada q,;- e
\ i

helppeople &gent Cloud ze ha instalado correctamente.

Haga clic en "Cemrar para zalir.

tilice \Windows Lpdate para comprobar zi hay actualizaciones criticas para el. NET Framewark.

< Alraz Cancelar

5. Verificar funcionamiento

Al momento de instalar Helppeople Agent Cloud 2.7.0 este crea una serie de
recursos.

e Instalar el programa Helppeople Agente Cloud en el sistema.

Instala un servicio de Windows “Helppeople Agente Cloud”

e Crea la carpeta Helppeople Software en la ruta que designo para la
instalacion por defecto es C:\Program Files (x86)\helppeople Software.

o Para verificar el funcionamiento debes validar lo siguiente.

e Que el servicio de Windows “Helppeople Agente Cloud” este en ejecucion.
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Axhes Accte Vo Aeole
& o +'Bm |uw
Seracoe Jocse i' mw
‘ Pelppecple ot Agret Neesors Cescrporn tdado 2o demos rec w0 Jeon coeve
‘ ’ G2 bedopeepke O Agert hepeophe . Enceouces  Ademitoo . Semslocd
w’ - '.'- = .:;:,:;_ vy Hote O e w2 o Seletores Sule wro. lorssd |3ue anrvw locs
} o ) J Hema de Madows Mavweels ' Liece Seracio boce

L Heft de provendin de detee . Bl e F ngeoucds M Serveiao bocw

e Que en la ruta de instalacion se haya creado el archivo schedule_data.xml.
C:\Program Files (x86)\helppeople Software\helppeople Agent
Cloud\Schedule

Portcasee rpavIa Naa em HWNIDE

L h:,;-arwl bt (e heippecpie oftawe helgseople &;.m u:.!'vhhr‘
ghtibet
rtenil whedae dtanri

it app

elrrve

Al abrir el archivo se ve asi.
Hay se visualiza en cronograma de escaneo.
Este archivo dice la hora en la cual se define que se va a escanear la

maquina en este caso es a las 11:13AM la hora se lee de atras para delante.
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<?xml version="1,0"?>
<ArrayOfServiceData xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
<ServiceData>
<Id>2¢/1a>
<Name>Martes Jueves</Name>
<ScheduleExpression»@ 31 11 ? * 3,5¢/ScheduleExpression>
<ScheduleFunctionality>1</ScheduleFunctionality>
<ScanData>
¢Activelogging>false</Activelogging>
</ScanData>
</ServiceData>
</Array0fServiceData>

e [Escanear la maquina Manualmente.

e Abrir el ejecutable helppeopleAgentAssistant.exe

e Al momento de ejecutarlo este crear la carpeta ScanCloudService la cual en
su interior crea dos carpetas.

Backlog: Carpeta donde queda toda la informacién de la maquina que no se ha
subido a la herramienta web.

History: Muestra toda la informacion de la maquina que se ha subido en la
herramienta web.
e En estas carpetas quedaria un archivo con la siguiente sintaxis:

hpscan_%Dia%_ %Mes%_ %Afno0%_%Hora% _To be filled by O.E.M.hps

Ejemplo de ejecucion el dia 8 de abril a las 12:46PM.

#whgsci 08 10 2023 12 46 _To be filled by O.E.M..hps
Software helppeopledoud.com
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helppeople
CcODIGO: PE-FOI
i VERSION: 02
Q) he[ppeople ACTA DE REUNION — omgg;zs =

Hay esta la informacién Encriptada de la maquina la cual se subio6 a la Herramienta
web.

Bugs y Errores.

e No genera el archivo schedule_data.xml o hpscan_08 04 2020 12_46 To
be filled by O.E.M.hps

o El Servicio de Windows no se esta ejecutando en ese caso le dan ejecutar.

e No se ingreso bien al momento de instalar el aplicativos en: Servidores del
Web Service:

Agente.gobernaciondelvalle.helppeoplecloud.com

Socializacion:

En la sala inteligente de la Secretaria de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones de la Gobernacion del Valle, se
realiza reunién de socializacion del plan de trabajo 2024, con los
siguientes participantes.

#Work
Different
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helppeople
CODIGO: PE-FO1
Q) i VERSION: 02
helppeople ACTA DE REUNION . Sob o5 ae
FECHA:
2024
Nombre Cargo
Héctor Fabio Bedoya Lider de programa
Carlos Alejandro Duque Contratista (Profesional)
Rodolfo Tejada Contratista (Profesional - Especialistal)
Carlos M. Santacruz Contratista (Profesional)
Gustavo Nafez Tobar Customer Success Manager
Juan Esteban Rivas Tigreros Tchinical Account Manager

Different
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