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1. TIPO DE INFORME 
 

 

 

         INFORME PARCIAL                                                  INFORME FINAL   
 

   Cuota Número    __1___  

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCIÓN 

Contrato No. 4134.010.26.1.0230-2025 

Nombre completo del contratista: Carlos Jefferson Marless Navas 

Documento de identificación: 1113634154 

Nombre del supervisor: Paulo Cesar Guerrero Agudelo 

Organismo: Departamento Administrativo de las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (DATIC). 

Objeto del contrato: Prestar los servicios profesionales al Departamento Administrativo de las 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (DATIC). 

3. INFORME JURÍDICO 

Fecha de Inicio 
 

20/MAR/2025 

Fecha terminación 
 

27/JUN/2025 

Modificación(es) al contrato: No. 1 a la cláusula primera “ALCANCE DEL OBJETO 
CONTRACTUAL Y OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL CONTRATISTA”  

Suspensión: N/A 

Reanudación: N/A 

Cesión: N/A 

X 
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Terminación anticipada: N/A 

 

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO 
 

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de VEINTIÚN MILLONES SETECIENTOS 
OCHENTA MIL PESOS M/CTE ($21.780.000) 

 

Adición: N/A 

Prórroga: N/A 

Información para Retención en la fuente: N/A 

 

Para efectos de disminución de la base de retención en la fuente, anexo copia 
legible de los siguientes documentos: 

SI NO 

● Recibo de consignación en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la 
Construcción AFC del periodo de la cuota. 

 X 

● Recibo de consignación en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias 
del periodo de la cuota. 

 X 

 
 

Información: 
 

Valor Total del 
Contrato 

Valor Cuota a 
cancelar 

Valor Acumulado 
Cancelado 

Saldo por Cancelar 

Información del pago de seguridad social: 

Obligación Datos Certificación o Planilla de Pago 
 

Sistema de Salud, Sistema 
de Pensiones y Riesgos 
Laborales 

No. Planilla: N/A 
No. PIN, Autorización, Referencia, Pago: N/A 

Operador: N/A 
Fecha de Pago: N/A 
Periodo de pago de la seguridad social: N/A 

$21.780.000 $5. 445.000                   $5.445.000 $10.890.000 
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Observaciones al informe financiero y contable: El contratista presenta certificados de 
afiliación a la eps y pensión. 
 
 

5. INFORME TÉCNICO 

Concepto Supervisor: Certifico que el contratista Carlos Jefferson Marless Navas, identificado 
con la cédula de ciudadanía No 1113634154, cumplió con el objeto del contrato No 
4134.010.26.1.0230-2025 en el período correspondiente a la PRIMERA CUOTA, para lo cual 
se realizaron las siguientes actividades:  

1. Realizar la gestión de incidentes a través de la mesa de ayuda y del sistema de gestión 
documental, de los requerimientos relacionados con los componentes del sistema que 
bajo su responsabilidad disponga el supervisor del contrato. 

Realizó la gestión de incidentes a través de la mesa de ayuda del sistema de gestión 
documental. 
Actividad 1 Anexo 1.pdf 

 
2. Realizar la administración y supervisión de la plataforma de seguridad de la entidad 

(antivirus). 
Revisó la plataforma Trend Vision One, particularmente las incidencias de 
Server & Workload Protection. Dichas incidencias están clasificadas según su 
estado, que puede ser crítico o de advertencia. 
Actividad 2 Anexo 1.pdf 

 
3. Brindar soporte técnico avanzado para resolver problemas complejos relacionados con la 

infraestructura, tanto a nivel de hardware como de software, asegurando una pronta y 
efectiva  resolución de incidencias. 

 
Realizó la importación e instalación de certificados para el servidor 192.168.20.71 SSP-
SRV-WIN-SISTELEMEDICINA-AP-PRD, con el fin de solucionar el problema de la 
instalación del agente antivirus. 
 
Actividad 3 Anexo 1.pdf 
 

 

https://drive.google.com/file/d/1cho2wldwokcXQLAZiEnWo0vCpsas7sqW/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1D9eDBcm5wYxWzsWxNbRhI1JphapVBRqY/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Ux_QwyOieHU8kXXnS5qot7J-7O2CUgzW/view?usp=drive_link
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4. Proyectar comunicaciones, informes y otros propios de la gestión dentro de los plazos 
establecidos, en el marco de sus obligaciones contractuales, en especial los relacionados 
con la administración de los sistemas que integran la infraestructura TI. 

 
Realizó la construcción de un tablero de visualización en Looker Studio para optimizar 
la gestión de la capacidad ocupada de nuestra infraestructura de nube privada, en 
contraposición con la capacidad contratada. La información fundamental para este 
tablero provendrá del reporte mensual generado por RVTools, el cual será suministrado 
de manera periódica. 
 
Actividad 4 Anexo 1.pdf 

 
5. Realizar el desarrollo de procesos de documentación en la herramienta de Gestión del 

Conocimiento (Datawiki), asociando procesos de tipo Operativo o Management en los 
que participe dejando claves, pasos y demás que correspondan a dicha actividad. 

 
Esta actividad no se requirió durante este periodo. 

 
6. Las demás relacionadas con el desarrollo del objeto contractual. 

 
Anexo 1 
 
Recibió una capacitación presencial detallada por parte del señor Eduardo Gil 
Echeverry sobre el uso y manejo efectivo de la plataforma Trend Vision One. 
 
Actividad 6 Anexo 1.pdf 

 
Anexo 2 
 
Realizó reunión virtual con el señor Gilberto Avendaño. En el transcurso de la reunión, 
dialogaron acerca de las funciones y actividades que él desempeñó mientras laboró 
para la entidad. 
 
Actividad 6 Anexo 2.pdf 

 

https://drive.google.com/file/d/1dKbqvmTpKf8BgnXFOvQuUun16hEufklW/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/10ME811XQBFa01E9I1k3OJ_MPMTBePZoo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FNXNbcKn0wJ5eLNmOFoCbuGeVOB1MKz_/view?usp=sharing
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Recibo a Satisfacción de Servicios: N/A 

Constancia de Paz y Salvo: N/A 

Observaciones al informe técnico: N/A 
 

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA 
 

 

No se reportan recomendaciones para este periodo 

 

7. FIRMAS RESPONSABLES 
 

 

 
 
 
__________________________________________ 
Paulo Cesar Guerrero Agudelo  
Nombre y firma del Supervisor  
 
   

Fecha de suscripción del informe de supervisión: Santiago de Cali D.E, 10 de Abril de 2025 

 

Signature


