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PERIODO DE VERIFICACION: FEBRERO DE 2025
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CONTRATANTE:

CONTRATISTA:

NIT:

REPRESENTANTE
LEGAL:

CEDULA DEL
REPRESENTANTE
LEGAL:

OBJETO:

VALOR INICIAL:

ADICIONES:

VALOR MAS
ADICIONES:

DURACION INICIAL:

AMPLIACIONES:

SUSPENSIONES:
DURACION
DESPUES DE
AMPLIACIONES:

FECHA DE INICIO:

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN - SECRETARIA DE
TURISMO Y ENTRETENIMIENTO

FUNDACION GREATER MEDELLIN CONVENTION &
VISITORS BUREAU — OFICINA DE CONVENCIONES Y
VISITANTES PARA MEDELLIN Y ANTIOQUIA

811.008.634-8

JULIANA CARDONA QUIROS

21.527.034

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO PARA PRESTAR
SERVICIOS EN LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES
PARA LA PROMOCION Y MARKETING DE LA CIUDAD
DE MEDELLIN.

OCHO MIL TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO
MILLONES CINCUENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS
TREINTA Y OCHO PESOS M.L. ($8.334.056.838) IVA
INCLUIDO

N/A

OCHO MIL TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO
MILLONES CINCUENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS
TREINTA Y OCHO PESOS M.L. ($8.334.056.838) IVA
INCLUIDO

DIEZ (10) MESES, sin exceder la presente vigencia.
N/A

N/A

DIEZ (10) MESES, sin exceder la presente vigencia

13 de febrero de 2025
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]
FECHA DE ..
TERMINACION: 12 de diciembre de 2025

Con el objeto de describir el seguimiento realizado a la ejecucion del contrato
4600104161 de 2025, se presenta el Informe parcial de Supervision del contrato
de la referencia, con fundamento en la Ley 80 de 28 de julio de 1993,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 0080 1993.htm,
Ley 1150 de 16 de julio de 2007,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 1150 2007.htm,
Ley 1474 de 12 de julio de 2011,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 1474 2011.htm,
Decreto 1082 de 26 de mayo de 2015,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/decreto_1082 2015.ht
m, Decreto Municipal 835 de 2021, y demdas normas que regulan la materia,
previos los siguientes items:

1. INFORME TECNICO DEL CONTRATO:
e Seguimiento al cumplimiento parcial del objeto y alcance del contrato.

El siguiente informe contiene el reporte de seguimiento por parte de la Secretaria
de Turismo y Entretenimiento y la supervisiéon del contrato, para dar cumplimiento
al objeto y al alcance del contrato, y las cuales fueron las siguientes:

v' El contrato fue firmado por ambas partes en el SECOP Il el dia 12 de
febrero y el mismo dia el contratista inicia con los tramites de legalizacion:

Identificacién Entidad contratante

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Nombre del banco

dio inicio al contrato el SECOP I, el dia 13 de febrero de 2025:
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Contrato - Informacién general

Resumen

1D del contrato en SECOP  CO1.PCCNTR 7463674
Nimero del Contrato 4600104161 DE 2025

Version del contrato 1

‘CONTRATOQ INTERADMINISTRATIVO PARA PRESTAR SERVICIOS EN LA IMPLEMENTACH! OM DE ACCIONES PARALA
PROMOGION Y MARKETING DE LA CIUDAD DE MEDELLIN

Tipo Ofro

Objeto del contrato:

Fecha de inicio del contrato:  13/02/2025 7:00:00 AM

Fecha de terminacin del contrato: 1211272025 11:58:00 PM ((UTC-0500) Bogofé, Lima, Quita)

Tiempo adiciones en dias 0 dias
Proveedor(es) seleccionadols) ~ Si | No
Estado de contrato  En ejecucion
Liquidacion ~ Si Mo

Fecha de inicio de liquidacion  12/02/2025 12:00-00 PM (/s

Fecha de liquidacion  11/06/2026 12:00:00 PM (U

‘Obligaciones ambientales Si Mo
Obligaciones pos consumo S Mo
Reversién Si 0 Ho

Secop 2, Inicio del Contrato N° 4600104161 de 2025

v' El dia 14 de febrero, se recibe correo con la designacion de supervision, se
presenta pantallazo del envio del correo electronico y del oficio de la
designacion de supervisor:

Medellin, 11 de Febrero de 2025

Sefior (a)

Paula Andrea Duque Sanclemente
Profesional Universitario

Secretaria de Turismo y entretenimiento

ASUNTO: Comunicacién /i:ie Designacion de Supervision Especializada al Contrato —
Convenio No 4600104161 de 2025.

Respetado Sefior {a):

De confermidad con log lineamientos definidos en el Manual de Contratacion y en ¢l Plan de
Supervision e Interventoria, desde el PASI en |a etapa precontractual el ordenador del gasto,
hizo la designacién de la vigilancia de la ejecucion del presente contrato, en razon de lo
anterior, se ls comunica la designacién como SUPERVISOR(A) del contrato o convenio del
asunto, el cual tiene como objeto; “Contrato interadministrativo para prestar servicios
en la implementacion de acciones para la promocion y marketing de Ia ciudad de
Medellin", suscrito entre el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin
- Fundacién Medellin Convention & Visitors Bureau

Asi mismo, contara con los siguientes profesionales de apoyo a la supervision:

SUPERVISOR DE APOYOD COMPONENTE
MARIA FERNANDA GUTIERREZ Apoyo industria Turistica
FORONDA :
SIMON ANDREI CERON MESA Administrativo, financiere v contable
ELIZABETH ARENAS VILLA Juridico
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=] L NOTIFICACION DESIGNACION CTO 4600104161 - Mensaje (HTML) T EH - 0 X
MENSAJE
ﬁ—(i (ﬁ—(ﬂ_ ﬁ—_; [F2 Reunién ;

iminar  Responder Responder Reenviar [Ig) 5: «
atodos

Responder

viernes 14/02/2025 2:40 p. m.
Edwing Alirio Benitez Holguin
m.  NOTIFICACION DESIGNACION CTO 4600104161

Para Paula Andrea Dugue Sandemente

cc Isabel Cr a Rar
@ Respondis a este mensaje el 14/02/2025 2:59 p. m.

Mensaje  [5) DESIGNACION pdf (181 KB}

Cordial saludo,

Le informamaos que usted ha sido designado(a) Supervisor del confrato del asunto, le solicitamos el favor de gestionar el inicio de ejecucién del contrato mediante la plataforma
SECOP II, y remitir de inmediato correo con pantallazo que evidencie la accién, este debera ser direccionado a la abogada Elizabeth Arenas Villa al correo
elizabeth.arenas@medellin.gov.co, para asi poder elaborar el oficio de inicio de vigencia a la aseguradora respectiva, cuando aplique. La demora de este framite genera refrasos en el inicio
de la ejecucion del contrato en el sistema de seguimiento SAP

Feliz dia

Edwing Benitez H
Profesional universitario
Secretariade Turismoy
Entretenimiento

(604) 385 5555, Ext. 7490 e 2
Ed Plaza de la Libertad, Piso 02b Alcaldia de Medellin

Carrera 55 # 42 -180 Local 203 e oo
edwing benitez@medeliin gov.co SO FChologi s ko

www.medellin.gov.co @ f @ ¥

@ Ver mas acerca de Edwing Alirio Benitez Holguin, IE ﬁ ﬁ a ~

v' El 17 de febrero, se realiza la primera reunién de comité técnico con el
contratista, de manera presencial en las oficinas del Bureau, los principales
temas en esta reunion fueron los siguientes:

- Instalacion del comité técnico del contrato

- Lectura y socializacion de las obligaciones de las partes contractuales:
Bureau (contratista) y del Distrito (contratante).

- Presentacion de entregables con los informes mensuales del contratista.

- En este comité se hace la presentacion de las persona delegadas para asistir
a los comités técnicos.

- Socializacién del plan de trabajo,

- Socializacion de los componentes definidos en los Estudios Previos para la
ejecucion de las actividades del contrato

Como soporte, se anexa al presente informe el acta de la reunién realizada en el
mes de febrero.

v' El dia 19 de febrero, desde el nivel directivo deciden realizar cambios en la
designacion de supervisor:
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Designacion de Supervision 4600104170 Promaocion y Marketing

Desde Edwing Airia Beniter Halguin <sdwing benitez @medellingovco=
Fecha W& 19/02/2025 1212 M
Para Melitza Bogallo Cafias <melitza bogallo@medallingov.oo=

CC  Pauls Andres Dugue Sandemente <paula duqued@medellingov.coz; Luz Helena Martinez Cuello
<luzh martiner@medellin.gov.ca>; Simon Andrei Ceron Mesa <simon cenon@medelingov o, Elizabeth
e Vil <elizabeth arenas@medellin gov.co>; Ana Maria Mejia Mejia <anamejiarmi medallingov.co=

W 1 archiva adjunta (185 KB|
DESKS ESPECIALEZE pof;

Buenas tardes

Adjurite &l asurto segin acta CIP B 5 de 2025 | por favor , subir & Secop y archivar fisicamente en el expediente del
contrato

Alguna inguietud, estaremas atentos

Medellin, 18 de Febrero de 2025

Senor (a)

Melitza Bogallo Cafas

Profesional Universitario

Secretaria de Turismo y entretenimiento

ASUNTO: Comunicacidon de Designacion de Supervision Especializada al Contrato —
Convenio Mo 4600104161 de 2025, segun CIP 05 DE 2025

Respetado Senor (a):

De conformidad con los lineamientos definidos en el Manual de Contratacion y en &l Plan de
Supervision e Interventoria, desde el PASI en la etapa precontractual el ordenador del gasto,
hizo la designacidn de la wvigilancia de la ejecucidon del presente contrato, en razén de lo
anterior, se le comunica la designacién como SUPERVISOR(A} del contrato o convenic del
asunto, el cual tiene como cbjeto: “Contrate interadministrativo para prestar servicios
en la implementacion de acciones para la promocién y marketing de la ciudad de
Medellin", suscrito entre el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin
- Fundacion Medellin Convention & Visitors Bureau

Asi mismo, contara con los siguientes profesionales de apoyo a la supervision:

[ SUPERVISOR DE APOYQO I COMPONENTE |
Paula Andrea Dugque Sanclemente | Apoyo industria de reuniones |
APOYO A LA SUPERVISION COMPONENTE
SIMON ANDREI CERON MESA Administrativo, financiero y contable
ELIZABETH AREMAS VILLA Juridico

v' Es importante mencionar que en los Estudios Previos del contrato, se
definié el siguiente alcance del objeto del contrato:

- Captar eventos nacionales e internacionales, mediante una labor comercial y

de relacionamiento que genere confianza a los tomadores de decisiones para
elegir a Medellin como sede de sus eventos, a través de procesos de
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Prospeccion, Promocién, Venta y Posventa para la fidelizacion de clientes
para futuros leads.

- Promocionar la oferta turistica de la ciudad de Medellin en los mercados
objetivos del destino, a través de, acciones en diferentes medios, como:
ferias, activaciones, Fam trips, caravanas, presentaciones de destino entre
otras acciones.

- Visibilizar a Medellin como un destino turistico en los mercados priorizados, a
través de acciones de marketing digital y comunicaciones con medios de
prensa y medios digitales que contengan toda la informacion de valor para los
diferentes momentos del turista antes, durante y después de su viaje al
destino.

Igualmente, para la ejecucion de los recursos del contrato, se definieron en los E.P
del contrato, los siguientes componentes:

- COMPONENTE INDUSTRIA DE REUNIONES: EI objetivo de este
componente es captar eventos nacionales e internacionales mediante una
labor comercial y de relacionamiento que genere confianza a los tomadores
de decisiones para elegir a Medellin como sede de sus eventos.

- COMPONENTE INDUSTRIA TURISTICA: el objetivo de este componente es
atraer turistas y visitantes a la ciudad de Medellin de los mercados nacionales
e internacionales, a través de acciones de marketing, comunicacién y
promocion turistica.

Durante este periodo por parte de la supervision del contrato se realiza
seguimiento al avance de las actividades realizadas en este periodo para dar
cumplimiento al objeto y alcance del contrato, teniendo en cuenta las actividades a
realizar en los componentes mencionados.

e Seguimiento al cumplimiento parcial de los requerimientos vy
especificaciones técnicas establecidas, teniendo en cuenta las
especificaciones establecidas tanto en los estudios previos, pliego de
condiciones, como en la propuesta econémica.

La supervision vigila, controla y realiza su labor para que la ejecucién y desarrollo
del contrato este siempre dando respuesta a los documentos que lo soportan:
Estudios Previos, Propuesta econémica y pliego de condiciones.

Con la entrega del presente informe, la supervision evidencia que las actividades
desarrolladas estan en concordancia con lo estipulado en estudios previos y
minuta del Contrato.
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e Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones del contratista y del
contratante establecidas en el contrato.

En los Estudios previos y en la clausula octava del contrato, se definieron las
obligaciones de las partes, las cuales son las siguientes:

OBLIGACIONES PARA EL CONTRATISTA.

1. Realizar dentro de los tres (3) dias siguientes a la suscripcion del
contrato las gestiones necesarias para la legalizacion del mismo, asi
como los tramites requeridos en sus modificaciones, adiciones o
prorrogas.

El contratista envia las pdlizas de garantia con fecha del 12 de febrero, para
revisibn y aprobacion en este mismo aplicativo por parte del juridico de la
Secretaria de Turismo y Entretenimiento del Distrito:

DETALLE DE LA GARANTIA

Id de la garantia CO1.WRT.16444572
Referencia de la garantia CUMPLIMIENTO DEL CONTRATQ
Estade Aprobada

Justificacion Cumplimiento - Cumplimiento de! contrato
Cumplimiento - Pagoe de salarios
Cumplimiento - Calidad del servicio
Tipo de garantia Contrato de seguro
Patrimonio auténomo
Garantia bancaria

Entidad aseguradora SEGUROS GENERALES SURAMERICANA SA

Poliza 4211110
FUNDACION GREATER MEDELLIN CONVENTION AND
VISITORS BUREAU

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA TECHNOLOGIA E INNOVACION
DE MEDELLIN

Tomador
Beneficiario

Nimero del certificado

Justificacion Valor del amparo Valido hasta

Cumplimiento - Cumplimiento del contrate 833.405.654 COP 12/04/2026 11:59:00 PM (/!

Cumplimiento - Pago de salarios 416.702.842 COP 1201242028 11:59:00 PM ;1

Cumplimiento - Calidad del servicio 833.405.684 COP 12/04/2026 11:59:00 PM ({UTC-05:00) Bogof, Lima, Guits)

2. Cumplir con lo dispuesto en los estudios previos segun las
especificaciones técnicas, los requerimientos contractuales
establecidos y la propuesta técnica presentada.
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El contratista cumplid con las especificaciones técnicas descritas tanto en la
propuesta técnica presentada, como en los Estudios Previos y el contrato, y como
soporte y evidencias presento el informe con las respectivas evidencias de las
actividades realizadas en el mes de febrero

3. Presentar dentro de los primeros 5 dias hébiles de cada mes el
cronograma proyectado de actividades del mes en curso, como
herramienta de seguimiento continuo por parte de la supervisién.

El contratista presentd el cronograma inicial para las actividades del contrato, esta
herramienta sera consultada constantemente por la supervision, para realizar el
adecuado seguimiento en la ejecucion mensual del contrato.

4. Designar por escrito las personas que representen a la entidad
MANDATARIO ante el Comité Técnico para la toma de decisiones y
seguimiento al contrato.

El dia 19 de febrero la supervision recibio oficio donde el Bureau, notifica por
escrito las personas que participaran en los comités técnicos que se realizaran en

el marco del contrato:

oy, MEDELLIN
> BUREAU

Medellin, febrero 19 de 2025

Sefiora

PAULA DUQUE SANCLEMENTE

Profesional Universitaria Secretaria de Turismo

DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLLIN
La ciudad

Asunto: notificacion de delegados al Comité Técnico del contrato de prestacion de servicios
N° 4600104161 de 2025

Reciba un cordial saludo,

Atendiendo a las obligaciones del contrato de prestacion de servicios No. 4600104161 de
2025 cuyo objeto es: contrato interadministrativo para prestar servicios en la
implementacion de acciones para la promocién y marketing de la ciudad de Medeliin, La
Fundacién Greater Medellin Conventions and Visitors Bureau, en calidad de contratista,
realiza la notificacion de los delegados al Comité técnico indicando el conducto regular para
solicitudes especificas:

+ Juliana Cardona Quiros — Directora Ejecutiva

« Manuela Alvarez — Ejecutiva de Investigacion en representacion de la Direccion de
Marketing - Industria de Reuniones, hasta que se haga nombramiento de la
Direccién

+ Maira Alejandra Ortiz Cruz — Directora de Marketing — Industria Turistica

+ Catalina Arango Builes — Coordinadora de Comunicaciones

+ Jennifer Cristina Gomez Loaiza — Profesional de Proyectos Estratégicos
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5. Asumir la direcciéon, coordinacion y ejecucion de las diferentes
actividades que se desarrollen en el marco del Contrato, ejerciendo el
debido control a los recursos.

Durante el presente periodo se ha evidenciado que el contratista ejerce una
buena coordinacién y ejecucion de las diferentes actividades a desarrollar en el
marco del Contrato, con el fin de ejercer el debido control a los recursos del
contrato.

6. Garantizar el recurso humano idéneo requerido para lograr el impacto
esperado. Asi mismo los demas recursos (logisticos, técnicos,
tecnologicos, fisicos, entre otros) para el logro de los objetivos
propuestos.

El contratista, cuenta con el recurso humano idéneo para la ejecucion del
contrato, asi mismo cuenta con las herramientas y recursos técnicos,
tecnoldgicos, fisicos, y logisticos para la ejecucion del contrato y prestacion del
servicio de manera adecuada.

7. Socializar el plan de trabajo detallado a ejecutar durante la duracion
del contrato con los responsables por parte de la Secretaria de
Turismo y Entretenimiento. Igualmente se debera socializar con el
equipo de trabajo designado por el MANDATARIO.

El dia 17 de febrero de 2025, en la reunion del comité técnico N°1, el Bureau
presentd el plan de trabajo, socializando las actividades a realizar en el marco
del contrato y teniendo en cuenta los componentes definidos en los estudios
previos del contrato.
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Plan de trabajo, presentado en febrero 2025
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8. Coordinar con el supervisor cualquier novedad que se pueda
presentar frente al plan de trabajo, haciendo los ajustes que sean
requeridos sin afectar los objetivos propuestos planteados en las
especificaciones técnicas.

A la fecha, el contratista ha coordinado con el supervisor del contrato las
novedades que se han presentado frente al plan de trabajo, haciendo los
ajustes requeridos para no afectar el objeto del contrato, ni las
especificaciones técnicas.

9. Entregar los informes mensuales que den cuenta del cumplimiento a
cabalidad y de manera oportuna con las actividades planteadas en el
plan de trabajo, con los productos definidos, segun lo establecido en
los estudios previos y sus anexos.

El contratista presentd de manera oportuna el informe de seguimiento
correspondiente al mes de febrero con sus respectivos soportes y
evidencias, dando cuenta del cumplimiento de las actividades acordadas
para dar cumplimiento al objeto del contrato.

10.La ejecuciéon fisica del contrato debera ser conforme con los
componentes establecidos en los estudios previos, presupuesto y
plan de trabajo detallado.

Durante el periodo de febrero, el contratista presentd ejecucion fisica de
acuerdo a las actividades descritas en los componentes establecidos en los
estudios previos, el presupuesto y plan de trabajo establecido para el
contrato.

11.Llevar registro escrito y fotografico con evidencia de la fecha y hora,
relacionando todas las actividades del Contrato que sirva como fuente
de verificacion de las mismas.

El contratista ha presentado con el informe del mes de febrero evidencias
de los registros escritos y fotograficos de las actividades realizadas en este
periodo.

12.Trabajar en forma conjunta con el personal técnico de la Secretaria de
Turismo y Entretenimiento del Distrito de Medellin en el cumplimiento
de los objetivos, para garantizar un proceso participativo de
construccion y de transferencia de conocimientos y experiencias y
lograr el objeto del presente contrato.
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El contratista ha trabajado de forma conjunta con el personal técnico de la
Secretaria de Turismo y Entretenimiento del Distrito de Medellin, para el
cumplimiento del objeto del contrato, y garantizar asi un proceso
participativo de construccion y de transferencia de conocimientos.

13.Suministrar todo el material digital (requerido para la realizacién de las
actividades) del contrato y toda la logistica para la plena operacion de
éste, garantizando la cantidad, calidad de contenido y presentacion.

El contratista ha estado siempre dispuesto a suministrar todo el material
digital requerido para realizar las actividades del Contrato, garantizando en
todo momento la calidad en el contenido y las presentaciones.

14.Todos los materiales, contenidos y piezas comunicacionales deben
ser enviados al area de comunicaciones de la Secretaria de Turismo y
Entretenimiento para ser revisadas y aprobadas, de acuerdo a los
procedimientos definidos por la Secretaria de Comunicaciones.

El contratista ha cumplido con esta obligacidn y la supervisidon esta atenta a
su cumplimiento.

15.Incorporar en las piezas publicitarias, los elementos audiovisuales e
impresos, los criterios que contempla el Manual de Imagen
Corporativa del Distrito de Medellin y seguir los lineamientos de la
Alcaldia de Medellin en materia de Comunicaciones.

El contratista ha cumplido con esta obligacién y la supervisidon esta atenta a
su cumplimiento.

16.La marca de ciudad seleccionada en el afio 2021 "Medellin, aqui todo
Florece" debe estar presente en todas las estrategias, herramientas y
actividades comunicacionales del contrato segun el direccionamiento
dado por la Secretaria de Comunicaciones del Distrito de Medellin, por
lo cual su aplicacion debera ser tenida en cuenta segun los manuales
de uso entregados, de igual forma la presencia de diferentes marcas o
logos de entidades debera ser concertado con la Secretaria de
Turismo y Entretenimiento quien a su vez se apoya en la Secretaria de
Comunicaciones para emitir un concepto final frente al tema.

En las actividades que se realizaron en el mes de febrero, se cumplio con la
implementacion de la Marca de ciudad.
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17.Documentar la informacidén necesaria para alimentar los indicadores
de impacto definidos por la Secretaria de Turismo y Entretenimiento,
gue permitan dar cuenta de una gestion tanto cuantitativa como
cualitativamente.

La supervision esta atenta al cumplimiento de esta obligacion, para reportar
a tiempo los indicadores de impacto definidos por la Secretaria de Turismo
y Entretenimiento.

18.Entregar los primeros cinco (5) dias de cada mes los informes
respectivos para los reportes de indicadores del Plan de Accion y Plan
Indicativo relacionados al Contrato.

La supervision esta atenta al cumplimiento de esta obligacion, para reportar
a tiempo los indicadores de impacto definidos por la Secretaria de Turismo
y Entretenimiento.

19.Tramitar oportunamente las facturas, entregando con ellas los
certificados de paz y salvo de los aportes a la seguridad social,
riesgos laborales y parafiscales (en caso de aplicar segun la
modalidad del contrato), el certificado debe ser suscrito y firmado por
el revisor fiscal o contador publico y representante legal. Asi mismo la
factura debera estar soportada con el informe del periodo de pago y
los documentos que den cuenta de la correcta y oportuna ejecucion
del contrato y de los productos entregados, informe que debera tener
la firma del representante legal o su delegado y con el visto bueno del
supervisor del contrato.

Durante el mes de febrero no se tramitaron pagos con el contratista.

20.Defender en todas sus actuaciones los intereses de la Secretaria de
Turismo y Entretenimiento, y obrar con lealtad y buena fe en todas las
etapas del contrato, asi mismo informar oportunamente sobre
cualquier situacion que pueda poner en riesgo la ejecucion del
contrato.

A la fecha, el contratista ha obrado con lealtad y buena fe durante la
ejecucion del contrato, y no ha informado sobre situaciones que puedan
poner en riesgo la ejecucion del contrato.

21.La entidad ejecutora del proceso sera responsable de mantener la
reserva y confidencialidad de la informacion que obtenga como
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consecuencia de las actividades que desarrolle para el cumplimiento
del objeto del mismo.

A la fecha, el contratista ha mantenido reserva y confidencialidad de toda la
informacion obtenida durante la ejecucion del contrato.

22.Toda la informacion y bases de datos obtenidos durante la ejecucion
del presente contrato son de propiedad del Distrito de Medellin,
Secretaria de Turismo y Entretenimiento y no podra ser utilizada para
ningun otro objeto que no sea autorizado.

Esta obligacién se ha mantenido presente durante la ejecucion del contrato
y la supervisidn esta atenta a su cumplimiento.

23.Diligenciar todos los formatos solicitados desde gestion de calidad de
la Secretaria de Turismo y Entretenimiento, los cuales sera
responsabilidad del supervisor suministrar oportunamente. Todas las
actividades del contrato deben estar soportadas en los formatos de
calidad sin excepcion alguna, como listados de asistencia, actas de
reunién, entre otros.

A la fecha el contratista ha diligenciado los formatos de gestion de calidad
de manera correcta y han sido enviados a la supervisién oportunamente.

24.Anuar esfuerzos técnicos y financieros en el marco del presente
contrato para la presentacion y posterior ejecucion de proyectos
FONTUR.

A la fecha esté obligacién no aplica.

25.Acreditar la afiliaciéon obligatoria y pago actualizado al Sistema
General de Seguridad Social Integral del personal que requiera en
desarrollo del Contrato, conforme al articulo 182 de la Ley 100 de 1993,
Ley 789 de 2002, Decreto 1703 de 2002, ley 1150 de 2007 y demas
normas complementarias, so pena de hacerse acreedor a las
sanciones establecidas en las normas citadas.

El contratista, envié certificado de los aportes al Sistema General de
Seguridad Social Integral de la entidad, correspondiente al mes de febrero
de 2025, acreditando la afiliacion y pago actualizado del personal de la
entidad y del personal requerido para el desarrollo del contrato.

Péagina 14 de 93

Centro Administrativo Distrital - CAD — Calle 44 No. 52 - 165
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co

Medellin - Colombia



Céd. FO-GECO-006 Formato
FO-GECO- Informe Parcial de Supervisién
VerSIén 16 y Clen:ia,Tecr?:\‘:;i.::lnnnvaclnn

26.Cumplir a cabalidad con los protocolos establecidos para el
tratamiento de datos personales sefialados en la Ley 1581 de 2012.

El contratista ha cumplido con los protocolos establecidos para el
tratamiento de datos personales sefalados en la Ley 1581 de 2012.

27.Entregar en el informe final la memoria y registro de todo el proceso
para presentar como historico del mismo, con todos los soportes
requeridos; este informe debe presentarse con un maximo de 15 dias
después de la fecha de terminacidn del contrato.

A la fecha no aplica, no obstante la supervisién esta atenta al cumplimiento
de esta obligacion después de la fecha de terminacion del contrato.

28.0bligaciones del MANDATARIO referente al cumplimiento del sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). El
MANDATARIO debe cumplir las disposiciones contempladas en el
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019 y las demés
disposiciones vigentes en materia de Seguridad Social y Seguridad y
Salud en el Trabajo. Esta obligacién sera verificada por el (los)
supervisores, con los siguientes documentos:

- La Autoevaluacién del SGSST o autoevaluaciones del afio en
curso. Conforme a los resultados de la autoevaluacion que aporte
el MANDATARIO.

- Este asume unas obligaciones que estan expresas en el articulo 28
Resolucion 0312 de 2019, las cuales seran verificadas por el
supervisor segun sea el caso.

- Plan de Trabajo del SG-SST acorde a la autoevaluacién o
autoevaluaciones del afio en curso.

- ElI MANDATARIO, deberé& acreditar que todo el personal que utilice
en la ejecucién del contrato se encuentra afiliado a los sistemas de
pensiones, salud y ARP; al momento del perfeccionamiento del
contrato y en cada pago que se haga del mismo.

La supervision verifica el cumplimiento de esta obligacion, y recibi6 a
satisfaccion la certificacion del pago al Sistema General de Seguridad
Social Integral del personal que se requiere para el desarrollo del Contrato.

29.Todas aquellas obligaciones que sean necesarias para la ejecucion
adecuada, eficiente y segura del objeto contractual.
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La supervision ha estado atenta al cumplimiento por parte del contratista de
las demas obligaciones que han sido necesarias para el correcto
cumplimiento de las actividades del contrato.

OBLIGACIONES DEL DISTRITO DE MEDELLIN -SECRETARIA DE TURISMO Y
ENTRETENIMIENTO:

1. Asignar el supervisor del contrato, el apoyo técnico y el apoyo
financiero a dicha supervision, quienes seran los responsables de
realizar la supervision, vigilancia y control del mismo, asi como hacer
parte del Comité Técnico.

El dia 14 de febrero de 2025, La Secretaria de Turismo y Entretenimiento
del Distrito de Medellin, realiz6 la siguiente designacion de supervision para
el contrato:

- Paula Andrea Duque Sanclemente, supervisora titular, (inicial en el
contrato)
- Maria Fernanda Gutiérrez foronda, supervisora Suplente

Para el dia 19 de febrero de 2025, desde el nivel directivo de la Secretaria
de Turismo y Entretenimiento, deciden hacer cambio de la supervision en el
contrato, asi:

- Melitza Bogallo Cafias, supervisora titular, en el contrato

- Paula Andrea Dugque Sanclemente, supervisora de apoyo

- Luz Helena Martinez Cuello, supervisora Suplente en el contrato

2. Efectuar el pago de recursos financieros al MANDATARIO en la

oportunidad y tiempos descritos, previa presentacion de la
documentacion requerida.
Durante el mes de febrero no se realizaron pagos al contratista

3. Suministrar la informacion que se requieray que sea de importancia
para la ejecucion del contrato.

La supervision brinda de manera oportuna toda la informacion necesaria
para el desarrollo del contrato a los integrantes del equipo del Bureau.

4. Recomendar acciones pertinentes al cumplimiento del objeto.
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La supervision esta atenta para realizar recomendaciones que busquen el
logro de los objetivos. Vigila, acompafa y realiza los seguimientos
respectivos al contrato.

5. Programar o asistir a las reuniones convocadas y actividades de
seguimiento y direccionamiento pare el logro de los objetivos y del
objeto del contrato.

En este periodo se programO con el contratista las reuniones a realizar
durante para hacer seguimiento en la ejecucion de las actividades del
contrato:

CRONOGRAMA COMITES DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO PARA LA PRESTACION DE ,("E\JGM'EDELUN
o .
]

SERVICIOS N° 4600104161 DE 2025 BUREAU
, MES
REUNION HORARIO PERIODICIDAD
FEB | MAR [ ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | 0cT | NoV | DIC
COMITE TECNICO DEL CONTRATO | 17 | 21 | 11| 23 | 20 | 18| 22 | 19| 17 | 21 | 10| &0 a?n;wonu Teme”‘im?d“a”a

Juliang Cardora ©

JULIANA CARDONA QUIROS

Directora Ejecutiva

FUNDACION GREATER MEDELLIN CONVENTIONS AND VISITORS BUREAU
Febrero de 2025

Igualmente, el dia 17 de febrero, desde la supervisién se asisti6 a la
primera reunion, en la cual se hace la instalacion del comité técnico del
contrato.

6. Enviar el manual de imagen del Distrito de Medellin el cual debera ser
tenido en cuenta por el MANDATARIO para todas las comunicaciones,
presentaciones, estrategias de publicidad, promocion e informacion.

En el mes de febrero se comparte al contratista el manual de imagen del
Distrito de Medellin, y la supervision esta atenta al cumplimiento de esta
obligacion durante toda la ejecucion del contrato.

7. Apoyar al MANDATARIO en las dificultades que puedan presentarse
durante el inicio, ejecucién o finalizacion del proceso.

La supervision esta siempre dispuesta a apoyar al contratista en caso de
presentarse alguna dificultad y a participar en reuniones para la
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construccion de planes de contingencia y/o rutas de mejoramiento, que
permitan alcanzar de forma adecuada los objetivos.

8. Hacer seguimiento a todas las actividades del contrato hasta la
finalizacion del mismo.

La supervision realiza seguimiento constante a todas las actividades que se
realizan durante la ejecucion del contrato.

9. Suministrar de manera oportuna los formatos de gestién de calidad
necesarios para el seguimiento y reporte de las actividades propias
del mismo.

La supervision brinda de manera oportuna toda la informacion necesaria
para el desarrollo del contrato a los integrantes del equipo del Bureau,
incluyendo los formatos de gestion de calidad.

e Registro de entrega de productos e informes por parte del contratista
(este informe debe ser cualitativo (calidad del producto o servicio) y
cuantitativo (datos que se puedan medir y contar, productos tangibles) en
el contrato se presentan los productos tangibles a entregar por cada
contratista, entre otros, aplican las certificaciones del cumplimiento de
actividades.

La supervision del contrato recibe a satisfaccion el informe de actividades del
mes de febrero enviado por el contratista, se presentan a continuacién los
avances realizados en este periodo:

COMPONENTE 1: INDUSTRIA DE REUNIONES

Medellin continda consolidandose como un destino estratégico para el turismo
MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions), gracias a su vocacion
natural para el turismo de reuniones y a su compromiso con el desarrollo
economico, social y sostenible. A través de una estrategia integral de promocion,
la ciudad busca atraer eventos nacionales e internacionales alineados con sus
oportunidades de crecimiento, generando un impacto positivo mediante la
ocupaciéon hotelera, el gasto de los asistentes y el legado en conocimiento que
dejan estos encuentros. Este proceso se estructura en cuatro etapas clave:
prospeccién, promocion, venta y posventa, permitiendo posicionar a Medellin
como una ciudad preparada, competitiva y conectada con las necesidades del
turismo corporativo actual y futuro.
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Objetivo: captar eventos nacionales e internacionales mediante una labor
comercial y de relacionamiento que genere confianza a los tomadores de
decisiones para elegir a Medellin como sede de sus eventos.

Indicador Meta Consolidado 2025 Logro mes de
febrero
Numero de eventos captados 100 8—8% 8
Eventos que dejan legado a la ciudad 0,5% 0—0% 0

Fechade Afode Mesde

Nombre del evento ICCA confirmaci6 real’izaci rea[izaci :s;s;?:dtzz
n sede on

Festival Of The Diaspora No |12/02/2025 (2025 Febrero 350
Xl Conferencia Bi Distrital Rotaria No |24/02/2025 (2025 Mayo 1000
Congreso Fencoopsegud No |25/02/2024 (2025 Marzo 70
Conwencion Dalberg 2025 No |13/02/2025 (2025 Febrero 120
48° Predador Fight Championship No |24/02/2025 (2025 Marzo 2000
Colombian Meeting on High Energy Physics: COMHEP X No [20/02/2024 [2025 Diciembre 150
4 Encuentro de Rotarios Oakland 2025 No |27/02/2024 (2025 Marzo 22
XV Congreso Internacional de Ingenieria y Automatizacion - CIIMA 2025 - No |20/02/2024 [2025 Abril 900

ACCION 1. Prospeccion

La prospeccion es la primera etapa del proceso de captacion de eventos en el
turismo MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions). Consiste en la
identificacion y generacion de oportunidades mediante la investigacion de eventos
potenciales, el analisis de su alineacion con la vocaciéon del destino y el
establecimiento de relaciones estratégicas con tomadores de decisiones. Esta
fase es clave para construir una base soélida de contactos y propuestas que
permitan atraer reuniones y eventos a la ciudad.

1.1.1 Desarrollar consultoria para el fortalecimiento de la industria de
turismo de reuniones en Medellin.

Durante el mes de febrero no se reportan avances en esta actividad. En el mes de
abril se iniciaran las gestiones con la asociacion internacional ICCA con el fin de
plantear el cronograma y/o plan de trabajo que permitird avanzar en este proceso
de consultoria.

Producto/entregable Cantidad Consolidado 2025 Logro mes de

febrero
1 0-0% 0

NUmero de consultorias
realizadas

1.1.2. Usar 3 herramientas tecnoldgicas para la optimizaciéon del proceso de
prospeccion
Péagina 19 de 93

Centro Administrativo Distrital - CAD - Calle 44 No. 52 — 165
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co

Medellin - Colombia




Céd. FO-GECO-006 Formato
FO-GECO- Informe Parcial de Supervisién
VerSién 16 ‘ y CIen:ia,Tecr?;g;i.:?eInnn\raclan

Avance uso de herramientas para la optimizacion del proceso de
prospeccion

Estas herramientas facilitan la identificacion de oportunidades, la gestion eficiente
de contactos y el andlisis de datos estratégicos, fortaleciendo asi la capacidad de
atraccién de eventos y mejorando la toma de decisiones en la etapa inicial del
proceso de captacion.

Producto/entregable Cantidad Consolidado 2025 Logro mes de

febrero

Numero de herramientas de IA 3 3 —100% 3

adquiridas

Gracias a las herramientas basadas en inteligencia artificial, como ChatGPT,
KASPR vy la lista de MICE Organizers, se ha logrado investigar y convertir los
siguientes eventos de interés en eventos prospectos que pasardn a ser leads.
Estas herramientas han permitido obtener datos muy importantes como
representantes locales, contactos claves, eventos relacionados e idoneidad para la
ciudad:
1. WLO CONGRESS
2. ACI-LAC/WORLD ANNUAL GENERAL ASSEMBLY CONFERENCE &
EXHIBITION — WAGA
lIl ENCUENTRO DE JOVENES DE LAS AMERICAS
INTERPACK
THE LOGISTICS WORLD SUMMIT & EXPO
EXPO ANTAD
API INSPECTION AND MECHANICAL INTEGRITY SUMMIT
INTERNATIONAL WHEAT CONGRESS
IUFRO ALL-DIVISION 5 - FOREST PRODUCTS CONFERENCE
10 CONGRESO DE LA ASOCIACION LATINOAMERICANA DE TORAX -
ALAT
11.TCI LATIN AMERICAN CLUSTER CONFERENCE - CLAC
12.CONFERENCIA ANUAL DE LA ALIANZA GLOBAL PARA LA
PARTICIPACION CIUDADANA - CIVICUS
13.UNITED NATIONS FRAMEWORK CLIMATE CHANGE CONFERENCE -
UNFCCC COP
14.FERIA MINDTECH
15.GAMESCOM LATAM BIG FESTIVAL
16.SBC SUMMIT LATINOAMERICA
17.INTERNATIONAL PIG VETERINARY SOCIETY CONGRESS - IPVS

©oNOOR~O®
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18.PORK EXPO - CONFERENCIA INTERNACIONAL SOBRE
PORCICULTURA CIP

19.THE TOWN

20.MONSTERS OF ROCK

21.C6 FEST

22.POPLOAD FESTIVAL

23.COPA MUNDIAL DE LA FIFA

24.CUMBRE DEL G20

25.G7 SUMMIT

26.NATO SUMMIT - CUMBRE DE LA OTAN

27.SESION ORDINARIA DE LA ASAMBLEA GENERAL DE LA OEA

28.CONFERENCIA REGIONAL DE AMERICA LATINA DE IACBE

29.ICSW PODER CIUDADADANO

30.SIMPOSIO UNITED GLOBAL SUCCESS

31.THE FUTURE OF HEALTHCARE MEETINGS

32.SOUTH BY SOUTHWEST

33.CONGRESO DE LA FEDERACION FARMACEUTICA SUDAMERICANA -
FEFAS

34.CONGRESO LATINOAMERICANO DE SEXOLOGIA Y
EDUCACION SEXUAL

35.TRAVELLER’S CHOISE AWARDS TRIP ADVISOR

36.EUROPEAN CAPITAL OF SMART TOURISM

37.CAPITAL MEETING 2025

En este sentido, gracias al uso de las herramientas, se logro realizar con éxito la
investigacion de la agenda comercial de la Colombia Travel Mart - CTM, lo que
permitié estructurar y direccionar estratégicamente cada una de las reuniones.
Este enfoque optimizado no solo mejord la calidad de los encuentros, sino que
también fortalecié las oportunidades de conexiébn con potenciales clientes y
aliados estratégicos. Como resultado, se generaron oportunidades de leads,
contribuyendo al posicionamiento de la ciudad como un destino ideal para la
industria de reuniones y la atraccidn de nuevos negocios:

Agenda CTM:

PALATINOS TRAVEL PALATINOTRAVELS S.A
NEW POLAND SP. Z.0.0.

NS SERVICIOS TURISTICOS SRL

MIS DESTINOS MAYORISTA DE TURISMO
CRISMARK TRAVEL SERVICE

EXPERT TRAVELLERS

ogahkwbdE
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7. TRAVEL NOW WHOLESALER

8. CTA CARMEN TRAVEL AGENCY

9. TERRA NOVA OPERADORA

10.WEDELL TRAVEL

11.WE ARE MEAT - MARKETING EVENTS AND TRAVEL
12.0FF WE GO TRAVEL

13.EXPLORA TRAVELER

14.HT GLOBAL UNITED TRAVEL HTGTRAVEL CIA.LTD

En relacion con ChatGPT ha sido instrumental para la generacion de informacion
detallada y estructurada sobre cada evento. Su capacidad de procesamiento de
lenguaje natural ha permitido la rapida obtencion de descripciones precisas, datos
de contacto y andlisis de la idoneidad de eventos para la ciudad. Ademas, ha
facilitado la creacion de comunicaciones personalizadas para atraer a los
organizadores de eventos.

Respecto a KASPR es una herramienta poderosa para la extraccion y verificacion
de datos de contacto claves. Ha permitido identificar y validar informacion sobre
representantes locales y contactos importantes, asegurando que la informacién
obtenida sea precisa y actualizada. Esta capacidad es crucial para establecer
conexiones directas y efectivas con los organizadores de eventos.

La Lista de MICE Organizers ha proporcionado un directorio exhaustivo de
organizadores de eventos en el sector de reuniones, incentivos, conferencias y
exposiciones (MICE). Esta herramienta permite identificar y segmentar
rapidamente a los organizadores de eventos de mercados como Estados Unidos,
México, Espafia, Brasil y Reino Unido, que tienen el potencial de considerar a
Medellin como su proximo destino. Ademas, ha facilitado el acceso a una red
amplia de contactos y relaciones dentro de la industria MICE.

El uso combinado de ChatGPT, KASPR y la lista de MICE Organizers ha
optimizado significativamente el proceso de investigacion y prospeccion de
eventos. Estas herramientas han permitido obtener informacién crucial de manera
eficiente, mejorando la capacidad de atraer eventos importantes a Medellin y
fortaleciendo la posicion de la ciudad como un destino ideal para reuniones y
conferencias.

1.1.3. Participar en las principales asociaciones de la industria de reuniones

Medellin fortalece su posicionamiento como destino MICE a través de su
participacion activa en las principales asociaciones de la industria de reuniones.
Estas membresias permiten el intercambio de conocimiento, la recopilacién de
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buenas préacticas, la generacion de oportunidades y el fortalecimiento del
relacionamiento con actores clave del sector. Ademas, aportan al desarrollo del
destino, impulsan la inteligencia de negocios alineada con su vocacion y elevan la
competitividad de la ciudad en los mercados nacional e internacional.

Durante el mes de febrero no se reporta ejecuciones para esta actividad, sin
embargo, en el mes de abril, se avanzara con la gestion administrativa que
permite la inscripcion de la ciudad en la membresia DI que permitirhd acceder a
muchos beneficios para la ciudad entre ellos la participaciéon en la conferencia
anual.

Producto/entregable Cantidad Consolidado de Logro mes de

2025 febrero

Numero de asociaciones de las 6 0- 0% 0

gue hace parte la ciudad

1.1.4. Participar en rueda de negocios y/o workshops internacionales
Identificacidn de las participaciones internacionales

Las ruedas de negocios y workshops son espacios clave de comercializacion y
relacionamiento que permiten posicionar a Medellin como destino de reuniones
ante actores estratégicos del ambito nacional e internacional. A través de estas
plataformas, la ciudad identifica leads potenciales, promueve su oferta para
eventos e incentivos y fortalece su presencia en los mercados globales. En el
marco del contrato, se contempla la participacion en cuatro encuentros
internacionales, con el objetivo de generar oportunidades concretas de captacion y
visibilidad.

Producto/entregable Cantidad Consolidado de Logro mes de

2025 febrero

Numero de participaciones en ruedas de 4 0-0% 0

negocios y/o workshops internacionales

En febrero se recibié la programacion de participaciones internacionales del pais,
a las cuales la ciudad podria presentarse como parte de las convocatorias
realizadas por Procolombia. En este sentido, se revisé la programacion y se
avanza en la identificacion de los workshops y/o ferias que resultan mas
estratégicos para la ciudad.

Evidencia:
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|eniamos el tema de definir las techas para los workshops gue programa Procolombia, ya salieron y son

los siguientes:

WORKSHOPS PROCOLOMBIA
|WorkShop Brasil 24 - 28 de junio
|Workshop México 14 - 15 de mayo
RoadShow Ecuador 15 - 17 de julio
|Workshop Estados Unidos 19 - 21 de mayo
|Workshop Consur (Colombia) |23 - 31 de mayo
|Workshop Eurcpa 11 - 13 de junio
[Workshop Chile y Perll 9-13 de junio

Segan el indicador, debemos asistir a cuatro workshops. Es necesario definir cudles seleccionaremos y

Captura de programacion de Procolombia, febrero de 2025

1.1.5. Realizar visitas de relacionamiento nacionales y locales con aliados
estratégicos de laindustria de reuniones

Las visitas de relacionamiento, tanto locales como nacionales, permiten fortalecer
la articulacion con actores clave de la industria de reuniones. A través de
encuentros presenciales y virtuales con asociaciones, OPC’s, casas de incentivos
y representantes del mercado corporativo y académico, se identifican
oportunidades de promocién conjunta y prospectos para la captacion de eventos.
Estas acciones aportan al posicionamiento de Medellin como destino MICE y
facilitan el trabajo articulado con la cadena turistica local.

Producto/entregable Cantidad Consolidado de Logro mes de

contrato febrero

NUmero de visitas de relacionamiento

; : 500 27 -5% 27

locales y/o nacionales realizadas

po de SCHa GE ombre del evento ombre de la orga aclo
Totales Locales: 19 | i 8 | Total: 27
Local 2/14/2025 [SIMPOSIO UNITED GLOBAL SUCCESS UNITED GLOBAL SUCCESS
Local 2/21/2025 |8° CONGRESO LATINOAMERICANO DE CIRUGIA HEPATO-PANCREATO-BILIAR 2026 ASOCIACION LATINOAMERICANA DE CIRUGIA HEPATO-PANCREATO-BILIAR
Local 2/27/2025 |FESTIVAL OF THE DIASPORA FOTD
Local 2/21/2025 [WORLD CONGRESS OF EPIDEMIOLOGY INTERNATIONAL ASSOCIATION OF EPIDEMIOLOGY
Local 2/28/2025 |XIV CONGRESO INTERNACIONAL DE INGENIERIA Y AUTOMATIZACION - CIIMA 2025 RED RIMA
Local 2/20/2025 |XIX SIMPOSIO IBEROAMERICANO DE TERMINOLOGIA - RITERM 2025 RITERM
Local 2/28/2025 [CONPEHT 2025 CONFEDERACION PANAMERICANA DE ESCUELAS DE HOTELERIA
Local 2/28/2025 [CONGRESO CIENTIFICO DE UNIVERSIDADES ADVENTISTAS LATINOAMERICANAS 2025 |UNAC
Local 2/21/2025 |X COLOMBIAN MEETING ON HIGH ENERGY PHYSICS - COMHEP X 2025 CONHEP
Local 2/28/2025 |EXPO CIENCIAS LATINOAMERICANA - MILSET 2026 MILSET
Local 2/28/2025 [CONGRESO INTERNACIONAL DE AMERICANISTAS - ICA 2027 SOCIEDAD AMERICANA DE FRANCIA
Local 2/20/2025 |4TO ENCUENTRO INTERNACIONAL INTERCULTURARTE BELLAS ARTES MEDELLIN
Local 2/28/2025 |4TO ENCUENTRO DE ROTARIOS OAKLAND 2025 ROTARIOS ANTIOQUIA
Local 2/28/2025 [VIDEO GAME BAR ASSOCIATION SUMMIT - VGBA SUMMIT 2026 VIDEO GAME BAR ASSOCIATION
Local 2/18/2025 |IV PROGRAMA DE ALTA DIRECCION EN EDUCACION SUPERIOR - PADES 2025 CLADEA
Local 2/13/2025 |ICOTTS 2026 UNIVERSIDAD EAFIT
Local 2/18/2025 [XXVIII ENCUENTRO ANUAL DE UNIVERSIDADES DE LA RED ARCA 2025 RED ARCA
Local 2/17/2025 |PROCESA 2025 AICHE
Local 2/28/2025 |XIll CONGRESO COLOMBIANO DE INGENIERIA AGRICOLA Y AFINES - CONCIA 2025 ASIAC
Nacional [2/14/2025 [CONGRESO NACIONAL VEPA COLOMBIA VEPA COLOMBIA
Nacional |2/14/2025 [CONVENCION DALBERG AWAKE TRAVEL
Nacional |2/18/2025 |CONGRESO FENCOOPSEGUD GREEN TRAVEL
Nacional [2/25/2025 [XXVIII CONFERENCIA INTERNACIONAL ASCOLFA 2025 ASCOLFA
Nacional |2/28/2025 [IX ENCUENTRO INTERNACIONAL DE INVESTIGADORES DEL PROGRAMA DELFIN PROGRAMA DELFIN MEXICO
Nacional |2/28/2025 |CONFERENCIA DISTRITAL ROTARIA NACIONAL 2026 COLROTARIOS
Nacional |2/20/2025 |IUFRO ALL-DIVISION 5 - FOREST PRODUCTS CONFERENCE IUFRO
Nacional |2/14/2025 [X CONGRESO INTERNACIONAL DE LA CONSTRUCCION DE ACERO 2025 ICCA
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1.1.6. Realizar visitas comerciales en el mercado internacional

Como parte de la estrategia de promocién internacional, se llevaran a cabo dos
visitas de relacionamiento comercial en mercados clave donde operan
asociaciones y cuentas con capacidad de decision sobre eventos internacionales.
Estas visitas tienen como objetivo coordinar al menos seis citas comerciales con
actores estratégicos del sector MICE, permitiendo la generacion de leads y
oportunidades de negocio. A través de estas acciones, se busca posicionar a
Medellin como un destino competitivo para la realizacion de congresos, ferias y
eventos internacionales, fortaleciendo su visibilidad en escenarios globales.

Producto/entregable Cantidad Consolidado 2025 | Logro mes de

febrero

Numero de agendas comerciales 2 0-0% 0

internacionales realizadas

Durante el mes de febrero no se reportan avances en esta actividad. Una vez se
definan las participaciones conforme las convocatorias de Procolombia, se
planteardn agendas comerciales en estos mercados a fin de optimizar el recurso
disponible, logrando una mayor eficiencia en las acciones internacionales y un
impacto en los mercados objetivos.

1.1.7. Participar en ferias y/o eventos nacionales especializados en la
industria de reuniones

La participacion en ferias y eventos nacionales especializados fortalece la
presencia de Medellin en la industria de reuniones del pais. A través de estas
acciones, se busca identificar leads estratégicos, generar nuevas oportunidades
de captacién y consolidar relaciones con asociaciones, organizadores de eventos
y casas de incentivos. La ciudad participara en cuatro encuentros clave del sector,
promoviendo su oferta como destino ideal para eventos corporativos y asociativos
a nivel nacional.

Producto/entregable Cantidad Consolidado 2025 | Logro mes de

febrero

Numero de participaciones en eventos y/o 4 1 - 25% 1

ferias nacionales

Participacion en Colombia Travel Mart — Agenda Industria de Reuniones

Lugar: Bogota, D.C.

Fecha: 26 al 28 febrero de 2025

Colombia Travel Mart (CTM) es una de las ruedas de negocios de turismo mas

importantes de la regién, en la cual participan agencias mayoristas de turismo,
Péagina 25 de 93

Centro Administrativo Distrital - CAD - Calle 44 No. 52 — 165
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co

Medellin - Colombia



Céd. FO-GECO0-006 Formato
FO-GECO- Informe Parcial de Supervisién
VerSién 16 y men:ia,Tmr?;gi;ialnnnvaclan

operadores profesionales de eventos, asociaciones y casas de incentivos que
buscan conocer lo mejor de la oferta del turismo vacacional y de la industria de
reuniones en Colombia.

Se tuvieron dos agendas, una orientada al segmento vacacional y una a la
Industria de Reuniones. En lo relacionado a la agenda asociada a la industria de
reuniones, se tuvieron encuentros con OPC’s, asociaciones y casas de incentivos
que estaban interesados en conocer la oferta de Medellin para los grupos que
manejan.

Numero de citas: se tuvieron 17 citas durante los dos dias de la feria con publicos
de interés de mercados como: México, Estados Unidos, Inglaterra, Paraguay,
Argentina, Brasil, entre otros.

Conclusiones:

e Se logro tener contacto con casas de incentivos que estan interesadas en
ofrecer a Medellin como destino para eventos corporativos. Se identificaron
4 leads de grupos y eventos potenciales de la ciudad y se confirmaron dos
grupos de incentivos, uno con la empresa El Corte Inglés de Peru y otro con
Liberty International.

o Medellin se esta fortaleciendo en el mercado internacional de incentivos y
convenciones, por lo que se deben crear mas estrategias que permitan
potencializar las experiencias que tiene la ciudad para estos grupos
especificos.

Evidencias:

Reunidn con Liberty International Perd — Yuliana Ruiz, Bureau de Medellin y Antioquia; Mireya Vasquez,
Liberty International, febrero 27 de 2025

1.1.8. Participar en ferias y/o eventos internacionales especializados de la
industria de reuniones

Para fortalecer la promocion de Medellin como destino de eventos, la ciudad
participard en ocho ferias internacionales especializadas de la industria MICE.
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Estas acciones permitirdn identificar tendencias del mercado, generar
oportunidades de negocio y establecer contacto directo con organizadores y
tomadores de decision. La participacion estara acompafiada de una estrategia de
comunicaciones con plan de medios digital, que visibilice el impacto de cada feria,
y se apoyara la presencia de un empresario local como parte del fortalecimiento
del ecosistema MICE de la ciudad.

Durante el mes de febrero no se reportan avances en esta actividad. Conforme el
plan de trabajo las participaciones estan proyectadas en inicio para el mes de
mayo, por lo que durante el mes de abril se avanzaria en la gestion de estas
participaciones que se sumaran a las identificadas en la agenda de Procolombia.

Producto/entregable Cantidad Consolidado | Logro mes de
2025 febrero

Ndmero de participaciones en eventos ylo 8 0-0% 0
ferias internacionales
Numero de planes de medios digitales de
ot T . 8 0-0% 0
las participaciones en ferias internacionales
Ndmero de apoyos entregado a un
: DI . 1 0-0% 0
empresario para la participacion en ferias

1.1.9. Articular con empresarios para la realizacion conjunta de fam trips del
segmento de reuniones

Con el objetivo de promover a Medellin como destino ideal para eventos, se
articularan esfuerzos con empresarios locales y nacionales para la realizacién de
cinco fam trips. Estas visitas permitiran que potenciales compradores conozcan de
primera mano la infraestructura, capacidades y experiencias que ofrece la ciudad.
Ademas, se brindara acompafamiento a los empresarios mediante asesorias,
seguimiento y evaluacion, fortaleciendo asi la promocion efectiva del destino y la
generacion de oportunidades comerciales.

Producto/entregable Cantidad Consolidado 2025 | Logro mes de

febrero
5 1-20% 1

Numero de acciones de fam trip con
empresarios

Fam Trip CTM 2025 Incentivos Living Trips

Lugar: Medellin

Fecha: 21 al 23 de febrero 2025

En articulacién con Living Trips, se ejecuté el viaje de familiarizaciéon de producto
Incentivos para los mercados de: Peru, Bolivia, Ecuador, Chile, Argentina,
Uruguay, Paraguay y México. Operado por Living Trips Tour Operador S.A.S.
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Desde Bureau se brind6 apoyo con:
« 14 kits de bienvenida compuestos de: totebag, bolsa de café, mug y phone
strap
« El disefio de presentacion enfocada en incentivos, la cual fue presentada a
los asistentes el sabado, 22 de febrero, en el Hotel Movich Las Lomas

Conclusion: se envia presentacion de destino y videos con marca ciudad, tendran
en cuenta a Medellin en sus proximos viajes, interesados en informacion de
alborada, de feria de flores y navidad para atraer grupos para esas fechas. Se
menciono los apoyos que brindamos a compradores internacionales.

Evidencias:

[ ]
Cena de Bienvenida Medellin al fam trip de Incentivos en articulacion con Living Trips, 23 de febrero
de 2025

Entrega de kits de bienvenida a los asistentes durante presentacion del Destino Medellin durante el
fam trip de Incentivos, 22 de febrero de 2025.
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Aqui todo florece

Presentacion Destino Medellin sobre incentivos, usada en el marco del fam trip con Living Trips, 22
de febrero de 2025. Link de visualizacion: Presentacion famtrip living trips 2025.pptx. Anexo: 01.
Presentacion de destino incentivos_Fam Living Trips

1.1.10. Participar en eventos especializados de la industria de reuniones
conforme plan de trabajo que se defina con la entidad Internacional.

Se proyecta la participacién en cuatro eventos especializados de la industria de
reuniones mediante la articulacion con un aliado internacional de alto
reconocimiento. Esta estrategia busca ampliar la presencia de Medellin en nuevos
escenarios, fortalecer el posicionamiento del destino en mercados clave y generar
una red de contactos mas robusta para la prospeccién y captaciéon de eventos
internacionales.

Producto/entregable Cantidad Consolidado | Logro mes de

2025 febrero
Numero de participaciones en eventos
especializados de la industria de reuniones con 4 0-0% 0
aliados estratégicos

Se avanzé en la planeacion de la agenda comercial a desarrollarse en el evento
SMU International que se llevar4d a cabo en el mes de marzo. La agenda se
continuara construyendo durante el mes de marzo a fin de garantizar no solo un
numero importante de citas, sino el relacionamiento con organizaciones que
representen mayor oportunidad para la ciudad en materia de captacion de eventos
y generacion de leads.

Evidencias:
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Captura de agenda comermal parcial (en construcmon) febrero de 2025

1.1.11. Realizar sesiones estratégicas con grupos de interés para la ciudad

Se desarrollardn tres sesiones estratégicas con actores clave de la cadena de
valor de la industria de reuniones en Medellin, con el propdsito de socializar la
estrategia de captacion de eventos, los apoyos disponibles por parte de la ciudad
y los mecanismos de articulacion. Estas jornadas permitiran identificar
oportunidades, fortalecer alianzas y consolidar una red colaborativa que impulse la
atraccion de eventos nacionales e internacionales.

Producto/entregable Cantidad Consolidado 2025 | Logro mes de

febrero
3 0-0% 0

NuUmero de sesiones estratégicas con
grupos de interés realizadas

En el mes de febrero se avanz6 en la coordinacion con las universidades Luis
Amigo y EAFIT la programacion de las sesiones estratégicas, aun no se obtiene
respuesta, sin embargo, se continuard avanzando en la programacion de estos
espacios que permiten identificar oportunidades de captacién de eventos para la
ciudad y de esta manera realizar los espacios conforme el plan de trabajo
iniciarian en el mes de abril.

1.1.12. Implementar herramienta de medicién del impacto de la industria de
reuniones

Con el fin de visibilizar y tangibilizar el impacto econémico del turismo de
reuniones en Medellin, se implementara la herramienta especializada de
Destinations International (#Dl). Esta plataforma, operada junto a una empresa
internacional experta, permitira fortalecer la estrategia de investigacion y evaluar
de forma precisa los beneficios econémicos generados por los eventos, aportando
datos clave para la toma de decisiones y la sostenibilidad del sector.
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Producto/entregable Cantidad Consolidado 2025 | Logro mes de
febrero

Numero de herramientas de medicion de
) . . . 1 0-0% 0
la industria de reuniones implementadas

Durante el mes de febrero se avanzo en la estandarizacidén de caracteristicas de la
herramienta que permitira entregar informacion mas acertada a la hora de hacer la
medicion. Asi mismo se entreg6 al SIT a través de la supervisién y de manera
oficial, el acceso a la herramienta a fin de garantizar su uso y su vinculacion a las
mediciones realizadas desde el SIT.

Evidencias:

Parémetros de eventos =~ Apoyos al evento  Gastos del organizador/expositor  Impuestos/Valoracién

Tarifas y derechos federales

IVA general 19.00

IVA en hoteles por alojamiento 0.00

IVA de servicios de restaurantes 0.00
Impuestos y otras cargas municipales

IVA Impuesto al Valor Agregado 0.00 9
Local Income Tax Rate 0.80
Impuesto al hospedaje 0.00
Cargos por noche de habitacion $ | 0.00
Additional Restaurant Services Tax 8.00

Captura de ajuste en la estandarizacion de la herramienta, febrero de 2025.

Re: Contrasena herramienta medicion eventos

S K e %) Responder a tod - Re
@ Melitza Bogallo Cafias <melitza.bogallo@medeliin.gov.co> [©] © Responr | 3 Tesponderatoces | il | s

@ Jennifer Cristina Gomez Loaiza

a

Asunto: AV: Contraseia herramienta medicion eventos
Equipo, buenss tardes,

Conforme se anuncid en el comité técnico, compartimos el enlace de iNgreso a la herramsenta para este medicion de los eventos. En caso de requens soporte con el entendimiento y manejo
de se que nos entregue el

it aspx.

M gracias y quedo super atenta a ko que se requiera.

Saludos,

Jennifer Cristina Gomez Loaiza | Profesional Proyec.
Yl

Captura envio de informacion al SIT sobre herramienta de medicion, febrero de 2025.

v

ACCION 2. POSTULACION Y CAPTACION

La postulacion y captacion son procesos clave para atraer eventos nacionales e
internacionales a Medellin. Implican la identificacion de oportunidades, la
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preparacion de candidaturas solidas y el relacionamiento estratégico con
tomadores de decisidon. Estas acciones permiten posicionar a la ciudad como un
destino competitivo en la industria MICE (Meetings, Incentives, Conferences and
Exhibitions), generando impacto economico, visibilidad internacional vy
transferencia de conocimiento.

1.2.1 Realizar candidaturas y postulaciones de la ciudad como sede de
eventos.

Durante el mes de febrero no se reportan avances en esta actividad dado que se

esta en proceso de construccion, algunas candidaturas que seran presentadas en

el mes de marzo.

Producto/entregable ‘ Cantidad Consolidado 2025 | Logro mes de
febrero

Numero de candidaturas de la ciudad

- 00
como sede de eventos realizadas 150 0-0% 0

1.2.2. Realizar visitas de inspeccion pre y post captacion

Las visitas pre y post-captacion son fundamentales para que los organizadores de
eventos conozcan de primera mano la infraestructura, oferta de servicios y
capacidades logisticas de Medellin. Estas visitas permiten evaluar recintos,
avanzar en negociaciones con proveedores, definir detalles operativos y cumplir
con los requerimientos establecidos por la ciudad. Son una herramienta clave para
garantizar la toma de decisiones informada y el éxito en la realizacion de eventos
captados.

Producto/entregable Cantidad Consolidado 2025 | Logro mes de

febrero

Numero de visitas de inspeccion con 100 5 _ 50 5

organizadores de eventos realizadas

Visita de Inspeccion Congreso Nacional VEPA Colombia

Fecha: 14 de febrero de 2025

El Congreso Nacional VEPA Colombia es un evento clave en medicina veterinaria
que reune a profesionales, investigadores y académicos para compartir avances
cientificos y experiencias. Organizado por la Asociacidon Colombiana de Médicos
Veterinarios de Pequefios Animales, el evento proyecta su realizacién en
Medellin.

Durante la visita de inspeccién, se evaluaron hoteles con capacidad para albergar
al equipo organizador, asegurando 50 habitaciones con comodidad y cercania al
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lugar del evento. Ademas, se consideraron opciones que cumplan con los
requerimientos logisticos y de accesibilidad para los asistentes.

Lugares visitados: Terra Biohotel y Hotel Eutopiq
Lista de participantes:

¢ Norys Pastrana — Presidenta VEPA Colombia

e Juan José Molina - Miembro VEPA Colombia, capitulo Antioquia

e Manuela Rodriguez — Ejecutiva de Legado

e Manuela Alvarez — Ejecutiva de investigacion e innovacion

Conclusiones:

e Tras evaluar diversas opciones de hospedaje, Eutopiq fue el hotel que
mejor se ajustd a las necesidades del evento, destacandose por su
atencioén y servicios, por lo que se solicité una cotizacién.

o Ademas, se compartieron los contactos de varios hoteles en las zonas de El
Poblado y Laureles que cumplian con los requisitos establecidos,
permitiendo al equipo organizador solicitar las cotizaciones pertinentes.

= T
.
- -

Visita de inspeccién Terra Biohotel, 1:1_de febrero de 2025

Visita de Inspeccion ICCA LATIN AMERICA & CARIBBEAN SUMMIT
Fecha: 17 al 20 de febrero de 2025
La Cumbre Latinoamericana y del Caribe de la ICCA (International Congress and
Convention Association) es un evento clave para los profesionales de la industria
de reuniones en la region. Esta cumbre reune a lideres de congresos,
convenciones y turismo de reuniones de América Latina y el Caribe,
proporcionando un espacio para el intercambio de conocimientos, estrategias y
mejores practicas. A través de conferencias, talleres y oportunidades de
networking, los participantes exploran tendencias, fortalecen la colaboracion
regional y desarrollan nuevas oportunidades de negocio para impulsar el sector
MICE (Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions) en sus respectivos
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destinos. Relne alrededor de 100 invitados de la industria de turismo de
reuniones

Se organiz6 visita de inspeccion con Leticia Serrana, Gerente General de ICCA
para Latinoamérica, con el objetivo de que esta conociera las capacidades en
infraestructura de la ciudad para recibir el evento. Se visitaron recintos
tradicionales y no tradicionales, restaurantes y hoteles.

Lugares visitados
e Binn Hotel
« Etro Rooftop
o Parque Explora
o Jardin Botanico
« Plaza Mayor
« Hotel Eutopiq
e F6rum de UPB
« MAMM
e Restaurante Herbario
o Hotel York Luxury Suites
« Hotel Poblado Plaza
« Novotel
e Restaurante Don Diablo
« Hotel Intercontinental
« Hotel Estelar Milla de Oro
e Museo El Castillo
« Restaurante Belisario
e Perpetuo Socorro

Conclusiones: se lograron visitar los espacios mas representativos de la ciudad
gue pueden albergar algunas de las actividades del evento. Leticia quedo
sorprendida por la naturaleza que rodea a la ciudad y su innovacion, lo que hara
sin duda que esta version del Summit sea diferente. Desde ICCA enviaran un
resumen de la visita de inspeccion con los aspectos positivos y a mejorar de la
visita y cuales serian los espacios seleccionados para albergar el evento.

Evidencias:
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Visita de inspeccién y cena en Binn Hotel — Yuliana Ruiz, Bureau de Medellin y Antioquia; Ana Maria Mejia,
Alcaldia de Medellin; Camilo Gbmez, Binn Hotels; Leticia Serrano, ICCA; Andrés Restrepo, Procolombia,
febrero 17 de 2025

Cena Restaurante Belisario — Maria lfétifha ngranados, Plaza Mayor; Leticia Serrano, ICCA; José
Alejandro Gonzalez, Alcaldia de Medellin; Juliana Cardona, Bureau de Medellin y Antioquia, 19 de febrero de
2025

Visita de Inspeccion CONPEHT 2025 - CONFEDERACION PANAMERICANA
DE ESCUELAS DE HOTELERIA, GASTRONOMIA Y TURISMO

Fecha: 28 de febrero del 2025

Agrupa instituciones académicas de la region iberoamericana, con el objetivo de
contribuir al avance del sector turistico a nivel nacional, regional e internacional. La
mision de CONPEHT incluye mejorar la calidad de los programas educativos y
facilitar experiencias internacionales para profesores, estudiantes y graduados en
los campos de la hoteleria, gastronomia y turismo. CONPEHT organiza este
evento anualmente donde promueve el intercambio de conocimientos Yy
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experiencias entre las instituciones miembros. Este evento es una plataforma para
la colaboracion académica y profesional en el sector turistico.

Lugares visitados: para llevar a cabo la actividad se programoé un recorrido en
Plaza Mayor para reconocer los diferentes lugares donde se podria hacer la cena
de clausura el dltimo dia del evento.

Conclusiones: se visito el Gran Salon como espacio potencial para la cena, de la
cotizacion que habian enviado se redujeron items para reducir los costos.
Enviaran la cotizacion final con los ajustes realizados. Es una cena para 600
personas el 24 de octubre del 2025.

Evidencias:

G - 3 AF = i 4 7
Visita de inspeccion en Plaza Mayor para el evento: CONPEHT 2025 - CONFEDERACION PANAMERICANA
DE ESCUELAS DE HOTELERIA, GASTRONOMIA Y TURISMO, 28 de febrero del 2025

& S -

Visita de Inspeccion XIX SIMPOSIO IBEROAMERICANO DE TERMINOLOGIA -
RITERM 2025

Fecha: 20 de febrero del 2025

Relne a termindlogos, terminografos, lexicografos, intérpretes, traductores,
documentalistas, linglistas y especialistas en las diferentes disciplinas que dan
lugar a la formacion de terminologias especializadas, con el objetivo de colaborar
en el diagndstico y la solucion de problemas terminoldgicos.

Para llevar a cabo la actividad se programé un recorrido en hoteles zona poblado y
zona Laureles-Estadio para validar cual seria el hotel oficial del evento, el cual van
a recomendar a todos los asistentes para reservar alojamiento.

Lugares visitados:
« Hotel Dann Carlton
« Hotel Estelar Milla de Oro
e Hotel Living by Armoniko
e Terra Biohotel

Conclusiones: se revisaron opciones de hoteles en zona poblado y zona
laureles-estadio, queda pendiente hacer una segunda agenda de visitas de
inspeccidn para revisar otras opciones como el Hotel Dann Carlton Belfort, el Hotel
Estelar Square, Hotel Eutopiq y Hotel Tequendama. Se solicita cotizaciones para
tarifas corporativas en cada uno de los hoteles visitados.

Péagina 36 de 93

Centro Administrativo Distrital - CAD - Calle 44 No. 52 — 165
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co

Medellin - Colombia



Cod. FO-GECO-006

FO-GECO- Informe Parcial de Supervision

Version 16

Formato

————— Distiito dg —————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Evidencias:

Visita de inspeccién en Hotel Est

elar Milla de Oro — Lina Maria Rativa Hernandez como ejecutiva de ventas
para el segmento académico y equipo UdeA, Alcaldia de Medellin y Bureau, febrero 20 del 2025

Visita de Inspeccion VI Congreso Colombiano de Bioquimica y Biologia
Molecular

Fecha: 13 de febrero del 2025
Congreso en el cual estudiantes e investigadores de todo el pais tendran la
oportunidad de presentar sus trabajos en sesiones orales contara con la presencia
de distinguidos cientificos nacionales e internacionales de alto reconocimiento que
presentaran hallazgos clave de investigacién en bioquimica, biologia molecular y
otras disciplinas relacionadas

Lugares visitados:

Hotel Indie Universe

Férum UPB

Hotel Eutopiq

Terra Biohotel

Hotel Beminimal

Centro de Eventos El Tesoro
Novotel

Parque Explora
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o Hotel San Fernando Plaza
o Hotel Estelar Square
Lista de participantes:

e Ana Maria Escobar — directora ejecutiva — Sociedad Colombiana de
Ciencias Quimicas

« Patricia Martinez — Integrante comité organizador del Congreso

« Manuela Rodriguez — Ejecutiva de Impacto Social y Legado Turistico — El
Bureau Medellin

Conclusion: la visita de inspeccién confirma que Medellin cuenta con las
instalaciones adecuadas para albergar el VI Congreso Colombiano de Bioquimica
y Biologia Molecular en noviembre de 2025. Se evaluaron diversos hoteles y
centros de eventos, garantizando que los participantes puedan disfrutar de un
entorno de calidad para el intercambio académico. Este evento sera una
oportunidad clave para fortalecer la ciencia en Colombia, con la colaboracion de
destacados cientificos nacionales e internacionales.

Evidencias:

Visita de inspeccién en Indie Universe para el evento: VI Congreso Colombiano de Bioquimica y Biologia
Molecular, febrero de 2025

1.2.3. Gestionar los derechos de participacion de un evento captado para la
ciudad con impacto internacional.

En la captacion de grandes eventos especializados, es comun que se requiera el
pago de un fee o derecho de participacion como parte del proceso competitivo
para ser sede. Esta inversion estratégica permite fortalecer la postulacion de
Medellin, aumentar sus posibilidades de éxito y posicionarla como un destino
relevante dentro del mercado internacional de la industria MICE.
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Durante el mes de febrero no se reportan avances en esta actividad, se encuentra
en revision por parte del equipo, la pertinencia de los eventos a fin de definir el
evento al cual se le gestionaran los derechos de participacion. Entre los eventos
sujetos de andlisis se encuentran: el ICCA Latin American and Caribean Summit y
el Encuentro Receptivo de ANATO vy otros estratégicos para la ciudad.

Producto/entregable Cantidad Consolidado 2025 Logro mes

febrero
Numero de derechos de participacion 1 0-0% 0

1.2.4. Articular acciones con OPC's para fortalecer el proceso de captacion
de eventos de ciudad.

Se implementara un plan de apoyo dirigido a empresarios locales organizadores
de eventos, con el fin de fortalecer su participacién activa en la captacién de
nuevos eventos para Medellin. Esta estrategia busca incentivar el trabajo
colaborativo con la cadena de valor del turismo de reuniones, aumentar el nimero
de eventos captados y consolidar a los actores locales como aliados clave en la
promocién y posicionamiento de la ciudad como destino MICE.

Durante el mes de febrero no se reportan avances en esta actividad, sin embargo,
se esta estructurando campafa de socializacion de la estrategia con los OPC’s, en
el mes de marzo se tendran los primeros avances de ejecucion de la campania.

Producto/entregable Cantidad Consolidado 2025 Logro mes

febrero
15 0-0% 0

NuUmero de eventos apoyados a través de
OPC's

ACCION 3. PROMOCION PARA LA CAPTACION

La promocién y captacion en la industria MICE (Meetings, Incentives, Conferences
and Exhibitions) son acciones estratégicas que permiten posicionar a Medellin
como un destino competitivo para la realizacion de eventos nacionales e
internacionales. A través de la visibilizacion de la oferta de ciudad, el
relacionamiento con tomadores de decision y la presentacion de candidaturas
sélidas, se generan oportunidades concretas para atraer eventos que impulsan la
economia, fortalecen la cadena de valor local y proyectan a Medellin en el
mercado global de reuniones.

1.3.1. Estructurar y ejecutar planes de medios para los grandes eventos de
ciudad captados
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Los grandes eventos de ciudad representan una oportunidad estratégica para
proyectar a Medellin como un destino internacional de reuniones. Por ello, se
estructurara y ejecutara un plan de medios integral para uno de estos eventos,
seleccionado en conjunto con la Secretaria de Turismo y Entretenimiento. El plan
incluira canales, medios y cronograma de difusion, incorporando acciones ATL
como vallas, eucoles y pantallas digitales, con el objetivo de maximizar la
visibilidad del evento y fortalecer el posicionamiento de Medellin en la industria
MICE.

Producto/entregable Cantidad Consolidado 2025 Logro mes

febrero

Numero de planes de medios para 1 0— 0% 0

grandes eventos de ciudad captados

Durante el mes de febrero no se reportan avances en esta actividad. Se encuentra
en revision por parte del equipo, la pertinencia de los eventos a fin de definir el
evento que podria ser susceptible de contar con el plan de medios conforme su
pertinencia e impacto para la ciudad. Inicialmente se proyecta que pueda ser el
ICCA Latin American and Caribean Summit dada la especialidad de este para la
industria de reuniones.

1.3.2. Ejecutar acciones de promocion a los eventos captados

Una vez se capta un evento, se ejecutan acciones promocionales que permiten
posicionar a Medellin como sede de su proxima edicién. Esto incluye la
participacion en la version anterior del evento con stand de ciudad, presentaciones
de destino y materiales promocionales, asi como la articulacion con la estrategia
de marca ciudad. Estas acciones fortalecen la visibilidad del evento en Medellin,
apoyan la convocatoria de asistentes y consolidan su éxito, al tiempo que
proyectan la ciudad en escenarios internacionales clave.

Producto/entregable Cantidad Consolidado 2025 | Logro mes de

febrero

Numero de acciones de promocién en 20 0—0% 0

eventos captados realizadas

Durante el mes de febrero no se reportan avances en esta actividad. Esta
actividad se reportara conforme la identificacion de las necesidades vy
oportunidades que entregan los eventos en materia de promocion una vez son
captados, por lo que de manera constante se coordina con los eventos la
posibilidad de ejecutar estas acciones.

1.3.3. Apoyo a los organizadores de los eventos captados en la articulacion
con los diferentes actores de la cadena turisticay empresarial local.

Péagina 40 de 93

Centro Administrativo Distrital - CAD - Calle 44 No. 52 — 165
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co

Medellin - Colombia



Céd. FO-GECO0-006 Formato
FO-GECO- Informe Parcial de Supervisién
VerSién 16 y Clen:ia,Tecr?;g;i.:?elnnnvaclén

Como parte del acompafamiento a los eventos captados, se brindara apoyo a los
organizadores en la articulacion con actores clave de la cadena turistica y
empresarial de Medellin. Esta accién, que se ha consolidado como un valor
agregado del destino, incluye la provision de contactos estratégicos, la
organizacion de agendas de citas con empresarios locales y asesoria
personalizada para garantizar la operacion exitosa del evento, fortaleciendo asi el
impacto econdmico y relacional en la ciudad.

Producto/entregable Cantidad Consolidado 2025 | Logro mes de

febrero
Numero de eventos captados apoyados 40 2-5% 2

Apoyo al Festival of the Diaspora

Fecha: 16 de febrero de 2025

El Festival de la Diaspora (FOTD) es un evento anual comprometido con celebrar
y conectar a la humanidad promoviendo la inclusion y el impacto colectivo. En
2025, el festival se llevo a cabo en Medellin, Colombia, del 13 al 16 de febrero.
Para mejorar el alcance y el impacto del festival, FOTD lanz6 un Programa de
Embajadores, invitando a lideres de alto perfil a servir como Embajadores oficiales
de FOTD. El Festival de la Didspora es una de las mayores convenciones de
lideres de las Américas, ya que retune anualmente a una creciente familia de
partes interesadas, empresas y proyectos, principalmente asociada a comunidad
afroamericana y latinos residentes en Estados Unidos. El Festival reunié a 350
asistentes durante 4 dias en Medellin.

Se apoyo el evento con un show de 5 parejas de baile del Balcon de los Artistas
que hicieron la presentacion de Vivelo Medellin, un show que hace un recorrido
por los ritmos mas bailados en la ciudad (Porro, Salsa y Tango). Este show se
llevd a cabo durante la gala de cierre del evento en el Jardin Botanico el 16 de
febrero de 2025.

Legado: este apoyo impacta la estrategia de legado social de la industria de
reuniones de la ciudad, ya que EIl Balcon de los Artistas, es una corporacion
artistica que salva vidas a través del arte, buscando desde el arte la
transformacion de nifias, nifios y jovenes en situacion de vulnerabilidad social,
brindandoles mejores oportunidades y formandolos desde el ser, el hacer y el
saber.

Conclusion: el evento se llevo a cabo de manera exitosa en la ciudad, conto con
un show de inauguracién y un desfile de emprendedoras en el MAMM, sesiones
académicas en el Hotel InterContinental y un evento de cierre en Jardin Botanico.
El evento contd con un concurso de emprendedoras realizado por la fundacion de
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Pharrell Williams, Black Ambition, el cual se gandé un emprendimiento que busca
llevar agua potable a comunidades vulnerables de Medellin.

Como parte del acompafiamiento al evento, se realizaron publicaciones desde el
ecosistema Bureau dando visibilidad de este con los publicos objetivos.

Evidencias:

\ N :
Show de baile del Balcon de los Artistas apoyado durante el evento: Festival of the Diaspora, febrero 16 de
2025

Apoyo Convencion Dalberg Estados Unidos

Fecha: 26 de febrero de 2025

Se estableci6 contacto con Awake Travel un DMC colombiano que esta
especializado en realizar incentivos y convenciones con un alto componente en
experiencias ligadas a naturaleza. Awake trabaja convenciones para la empresa
Dalberg Advisors y este afio decidieron hacer su Convencién para el equipo de
Estados Unidos en Medellin y Antioquia. Dalberg Advisors es una firma de
asesoria estratégica que combina lo mejor de las habilidades estratégicas y
capacidades de analisis riguroso del sector privado, con un profundo conocimiento
y redes de contacto en mercados emergentes y fronterizos. El evento reunion a
120 ejecutivos y CEO’s de alto nivel.

Se apoyo el desarrollo de las actividades en Medellin que incluyeron:
capacitaciones en el Hotel Marriott y cenas en los Restaurantes La Matriarca y
Spiritu.

Conclusion: se trabajara de manera conjunta con Awake Travel para incentivar la
llegada de mas grupos a Medellin.
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Evidencias:

1.3.4. Idear y ejecutar producciones audiovisuales para la promocion de la
industria de reuniones.

Durante el mes de febrero no se reportan avances en esta actividad. En el mes de
abril se iniciara el reporte de esta actividad que en este mes se iniciaria con el
proceso de planeacién para la generacion de contenidos.

Producto/entregable Cantidad Consolidado 2025 | Logro mes de

febrero
7 0-0% 0

Ndmero de producciones audiovisuales
para la industria de reuniones realizadas

ACCION 4. ACCIONES DE LEGADO

Las acciones de legado buscan que los eventos captados dejen un impacto
positivo y duradero en la ciudad mas alla de su realizacién. Estas acciones se
orientan a generar transferencia de conocimiento, fortalecimiento de capacidades
locales, conexiones con comunidades, promocion de la sostenibilidad e impulso a
sectores estratégicos. Integrar el legado a los eventos consolida a Medellin no
solo como un destino de reuniones, sino como un territorio que aprende,
transforma y crece a partir de cada encuentro.

1.4.1 Visitas de Relacionamiento

Se realizaran visitas de relacionamiento para identificar productos, servicios y
organizaciones que fortalezcan las practicas sostenibles en la industria de
reuniones. Esta accién busca articular entidades sin animo de lucro con alto

Péagina 43 de 93

Centro Administrativo Distrital - CAD - Calle 44 No. 52 — 165
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co

Medellin - Colombia



Cod. FO-GECO-006 Formato
FO-GECO- Informe Parcial de Supervision

y/o Interventoria

Alcaldia de Medellin
Ve I’SIOﬂ 16 Ciencia, Tecn:;‘;ia:lnnn\racmn

impacto comunitario y proveedores innovadores que ofrezcan soluciones
responsables con el medio ambiente. El objetivo es integrar estas iniciativas al
catadlogo de legado de la ciudad, promoviendo eventos que no solo generen
desarrollo econémico, sino también impacto social y ambiental positivo.

Visitas de relacionamiento para la identificacion de nuevos proveedores:
legado social

Durante este mes, se establecieron alianzas con diversas fundaciones y
corporaciones, cada una con enfoques especificos en areas sociales, artisticas y
culturales. Estas colaboraciones contribuyen al fortalecimiento de nuestro
propésito de hacer del Legado en la industria de reuniones, una iniciativa integral,
capaz de abordar diferentes problematicas sociales y generar un impacto mas
significativo en la comunidad.

Evidencias: a continuacion, se presenta el resultado de las visitas realizadas
indicando el objetivo de las entidades visitadas y las opciones de legado que
pueden presentarse a los eventos conforme la oferta de cada una de las
fundaciones.

Fecha Entidad Comentario general Opciones de legado
14 de Fundacidn que ensefia musica a nifios y . L .
L, L, . . . Presentaciones artisticas, donaciones de
febrero |[Fundacién 1+1 |jévenes con discapacidad visual para . .
. . . instrumentos, becas educativas.
2025 mejorar su calidad de vida.
26de L, Corporacion artistica con mas de 20 afios e .
Corporacion . . » . Muestras artisticas, Plan Padrino para
febrero L . de experiencia en formacidn de jovenes . .
Unién Latina , apadrinar estudiantes.
2025 através de la danza.
27 de Corporacion . Talleres de artesania, souvenirs con
B Colectivo de artesanos que promueve el . . .
febrero |Llévate - . i . material reciclado, enlace con misiones
. tejido social y la artesania sostenible. L
2025 alguito pues médicas.
Corporacion T o
24 de p Organizacién sin animo de lucro Talleres de sostenibilidad, experiencia
Jardineros . . . . . .
febrero Unidos de dedicada al cuidado ambiental y la Reciclador por un dia', recorridos de
i , o ) o
2025 . sensibilizacion comunitaria. turismo comunitario.
Moravia
25de Organizacién musical y educativa para el . . .
. ) . . Conciertos musicales, Plan Padrino para
febrero |[Canto Alegre |desarrolloinfantil, nominada al Latin .
apoyar nifios talento.
2025 Grammy.

Visitas de relacionamiento para la identificaciéon de nuevos proveedores:
sostenibilidad

Cantidad Consolidado 2025

Producto/entregable

Logro mes de
febrero

NUmero de visitas de relacionamiento 50 7-14%
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para legado realizadas
Numero de catalogo de legado
actualizado

1 0-0% 0

Continuamos ampliando y fortaleciendo la oferta incorporando entidades y
empresas que forman parte de la cadena de servicios para eventos, con el
objetivo de identificar y promover practicas sostenibles. Ademas, se ha tenido
acercamiento con organizaciones que brindan servicios enfocados en la
sostenibilidad, los cuales pueden ser de gran valor para asegurar que los eventos
dejen un impacto ambiental positivo y duradero en la ciudad.

Evidencias: a continuacion, se presenta el resultado de las visitas realizadas
indicando el objetivo de las entidades visitadas y las opciones de legado en
materia de sostenibilidad, que pueden presentarse a los eventos conforme la
oferta de cada una de las fundaciones.

Fecha Categoria Entidad Comentarios Opciones de legado
14 de
febrero Panal Se vincula al catdlogo de Legado Via  [Contratacion de proveedores
2025 Otros Ecowraps |Verde en el mes de febrero sostenibles
25 de Se realiza acercamiento para socializar
febrero Fenalco el proyecto. En espera de respuesta de |Pendiente identificar opciones de
2025 Otros Solidario |encuesta de sostenibilidad. vinculacién con Legado

Como resultado de las visitas de relacionamiento llevadas a cabo durante el mes,
se logré la vinculacibn de seis nuevas entidades al catadlogo de legado y
sostenibilidad. Este avance refleja el compromiso continuo con la promocion de
practicas sostenibles y el fortalecimiento del impacto positivo de los eventos en la
ciudad, alineando esfuerzos con los objetivos estratégicos de desarrollo vy
responsabilidad social.

COMPONENTE 2: INDUSTRIA TURISTICA

El marketing del destino es una estrategia integral que busca posicionar a una
ciudad, regién o pais como un lugar atractivo para visitar, estimulando la demanda
en mercados clave. A diferencia del marketing turistico, que promociona productos
y servicios, el marketing del destino se enfoca en inspirar y convencer a las
personas sobre a donde viajar. Esta labor, liderada generalmente por entidades
publicas, combina tacticas tradicionales y digitales para visibilizar la oferta del
destino, crear experiencias memorables y captar nuevos visitantes. En la era
digital, su efectividad radica en mantener presencia activa en canales online,
responder a las motivaciones reales de los viajeros y proyectar a la ciudad a corto,
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mediano y largo plazo como un lugar vibrante, competitivo y con multiples razones
para ser descubierto.

Objetivo: atraer turistas y visitantes a la ciudad de Medellin de los mercados
nacionales e internacionales, a través de acciones de marketing, comunicacion y
promocion turistica.

2.1. ACCION 1. CAMPANA DE MARKETING

Se desarrollara una campanfa estratégica de marketing basada en la investigacion
de mercados objetivos, con el propdsito de posicionar a Medellin como un destino
turistico atractivo, competitivo y lleno de experiencias. Esta campafia anual
combinara creatividad y analisis de tendencias para definir puablicos, canales y
formatos adecuados, permitiendo construir un discurso coherente y aspiracional
que estimule la demanda internacional. La estrategia incluye el uso de
herramientas de estudio de mercado, la creacion de una propuesta de valor
diferenciada, el disefio de una identidad de campafia soélida y la ejecucién de
contenidos dirigidos a través del ecosistema digital de Medellin Travel.

2.1.1 Campafia estratégica de Marketing

Producto/entregable Cantidad Consolidado 2025 | Logro mes de

febrero

Numero de briefs estratégicos de campafia 1 1-100% 1
Numero de conceptualizaciones creativas 1 0-—0% 0
Numero de Tool kit de campafia 1 0-—0% 0
Numero de Key visual de campafia 1 0-—0% 0

Kit de campafia: cantidad de elementos a o
producir 250 0-0% 0

Construccion de brief estratégico

Durante el mes de febrero, como parte de la estrategia de promocion de Medellin
como destino en 2025, se avanzé en la construccion del brief estratégico que
define las directrices clave de la campafa. Esta planificacion se ha centrado en
resaltar los eventos mas representativos de la ciudad y los productos turisticos
asociados a cada uno, con el propdsito de generar mayor visibilidad en medios
ATL, BTL y digitales durante el afio.

La campafa tiene un enfoque integral que busca garantizar una comunicacion
coherente en todos los canales, asegurando que la informacion llegue de manera
clara y efectiva a los turistas potenciales. El brief se socializé el miércoles 19 de
febrero y se entreg0 para aprobacion y ajustes el jueves 20 de febrero.
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Evidencias:

BRIEF CAMPARA | MARKETING DEL DESTINO MEDELLIN
| Version 01122023
Este doc alld de una serie de
instr
=

(Conoepto [Descripcién [Detalle [Observaciones
ol

mo un o y
integran para ofrecer experiencias que son muy Medellin. Si bien la ciudad
SECTOR TURISMO ventos de tal destacar su

loferta turistica y atributos de ciudad como el principal atractivo, con los eventos
funcionando como un valor agregado a la experiencia del viajero, o como
excusa para su visita a la ciudad. AN .
[Promocién y visibiidad de Medelin como un desting turistico integral,

i yde

Internacs jonal | 75%

IMPACTO Promocién y visibiidad de Modolin en mercados estratégicos con conectividad |-~ 12117 BUE TS e
, con un enfoa quo

Nacional | 25% municaran los atractivos

un recorrido completo y

jiento a nivel nacional e
OBJETIVO GENERAL

fficada alrededor de

- dig weby i Travel mediante
a promocion de experiencias turisticas vinculadas a eventos.

* Incrementar la interaccin y aicance en redes saciales mediante contenido que.
relacione turismo y entretenimiento.

|OBJETIVOS ESPECIFICOS
* Fomentar I descarga y uso de la app de Medellin Travel como herramienta de.
lquia para turistas y visitantes,

* Generar mayor Interés en MedeSin como destino turistico donde el
ysu crean toda el visitante,

Aparte del documento brief estratégico campafia de destino 2025, febrero 2025. Anexo: 02. Brief estratégico
de Campafia 2025

Brief campafia de destino 2025 -~

eeeee Laura Catalina Sald: Monsalve | i y3mis

a Alejandra Ortiz Cruz; @ Juliana Cardona Quiros

@
B todos
n ests. djunto el brief de 202 L reunion de ayer, La
marketing este afo. N I
L coma canal de difusidn principal de la campana en medios

digitales, asi qu tards

1 fa conocer sobre la campana.

2 eslahoja de ruta

forizack ada mes, es decir aquellos que nos

visibilizar en

Este docuUMEnto seguird en desarrollo.
los guste, sea

Envio oficial del brief estratégico de campafia de destino 2025, febrero 2025.
2.1.2. Administracién del ecosistema digital de Medellin.travel

La gestion del sitio web oficial de turismo de Medellin es clave para garantizar el
funcionamiento 6ptimo, seguro y actualizado del principal canal digital del
marketing del destino. Esta plataforma centraliza la informacion turistica, ofrece
métricas completas, guia al visitante y conecta con la aplicacion movil, cerrando el
funnel de conversion de la estrategia Medellin Travel. Durante 10 meses, se
realizard su administracion integral, incluyendo soporte técnico, actualizacién de
dominios y herramientas, gestiébn de base de datos y monitoreo de resultados,
asegurando asi una experiencia digital robusta y alineada con los objetivos de
visibilidad y atraccién de turistas.

Producto/entregable Cantidad Consolidado 2025 | Logro mes de

febrero
Informe de administracion y soporte 10 1-10% 1
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| técnico mensual | | | |

Entrega #1

Descripcion: durante el mes de febrero se realizdé constantemente el soporte
técnico a las plataformas web y app de medellin.travel como se detalla a
continuacion:

1. Aplicacién movil: el servidor de la aplicacion Medellin Travel presenta una
estabilidad 6ptima, garantizando un rendimiento confiable para los usuarios.
Como se evidencia en las gréficas (ver anexo), no se han registrado errores
con las nuevas versiones de la app, lo que confirma la efectividad de las
actualizaciones implementadas. Esto demuestra que el sistema opera de
manera eficiente, asegurando una experiencia fluida y sin interrupciones para
los viajeros que utilizan la plataforma.

Actualizaciones técnicas realizadas:
e Febrero 28 — Ajuste complejidad Contrasefia
e Febrero 21 — Ajustes priorizacién de Lugares
e Febrero 20 — Ajuste administrador de eventos
e Febrero 14 — Ajuste en visualizacién de tiempo de los Audios para
caminar
e Febrero 13 — Mejoras interfaz

2. Sitio web: gracias al aumento del nimero de visitas al sitio web, se identifico
una mayor demanda de recursos del servidor, especialmente en lo
relacionado con la memoria RAM. Esta situacidon permiti6 detectar
oportunidades de optimizacion, ya que la capacidad de RAM disponible
resultd insuficiente para gestionar eficazmente el trafico, lo que en algunos
casos impact6 los tiempos de respuesta y la estabilidad del servicio. Para
mejorar el rendimiento y garantizar una experiencia de usuario 6ptima, se
implemento la recomendacion de aumentar la memoria RAM del servidor, lo
que facilitdé una mejor administracion del trafico y una mayor estabilidad del
sistema.

Actualizaciones técnicas:
e Febrero 28 - Desctivar. Image Optimizer — Compress, Resize and
Optimize Images
e Febrero 28 - WP All Import Pro Mantenimiento — Compss Urbano Script
e Febrero 27 - WP All Import Pro Mantenimiento — Compss Urbano Script
¢ Normalizacion Base de Datos - Table Posts Wordpress
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e Febrero 14 - Activar. Image Optimizer — Compress, Resize and
Optimize Images

e Febrero 14 - Desctivar. Image Optimizer — Compress, Resize and
Optimize Images

e Febrero 3 - Activar: Image Optimizer — Compress, Resize and Optimize
Images

e Febrero 3 - Desctivar. Image Optimizer — Compress, Resize and
Optimize Images

e Febrero 3 - WP All Import Pro - mantenimiento — Compss Urbano Script

e Febrero 3 - WP All Import Pro - mantenimiento — Compss Urbano Script

e Febrero 3 - Normalizacion Base de Datos - Table Posts Wordpress

Evidencias:
Medellin

Aqui todo florece

Informe Técnico App
1 Febrero de 2025 — 28 Febrero 2025

~ General

Intel(R) Xeon(R) Platinum 8259CL CPU @ 2.50GHz (2
1 w18.0.67_build1800250217.08 as_Uby
5LTS

PLSK.11815593,0001

Aparte del informe técnico de la aplicacion movil, febrero de 2025. Informe completo: Anexo 03.
AppMedTravelTecnico_febrero

Apartes informe técnico sitio web, febrero 2025. Informe completo: 04. MedTravelTecnico_febrero
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2.1.3. Plan de medios digitales

Producto/entregable Cantidad Consolidado 2025 | Logro mes de

febrero
Numero de planes de medios generados 10 0-0% 0

La gestion estratégica de redes sociales es clave para posicionar a Medellin como
destino turistico en los mercados internacionales. A través de contenido visual,
inspirador y relevante, se busca atraer a potenciales viajeros en la etapa de "sofar
el viaje", iniciando asi el funnel de conversion hacia el ecosistema Medellin Travel.
Se gestionaran cinco plataformas: Instagram, TikTok, Facebook, YouTube y
Spotify, cada una con un enfoque especifico para inspirar, informar y conectar con
audiencias globales, generando comunidad y visibilidad constante del destino a
través de experiencias auténticas y memorables.

Identificacidén de eventos y fechas relevantes para articular a campafa
Realizacion de una matriz de eventos y fechas relevantes para resaltar mes a mes
durante la campafa de destino 2025. Esta matriz se realizé como guia inicial para
el plan de medios que depende directamente de la campafia que aun se encuentra
en aprobacion por la Secretaria de Turismo y Entretenimiento.

Evidencias:

skay bae

2.1.4. Generacién de contenidos para medios ATL, BTL y Digital
Medios digitales

Producto/entregable Cantidad Consolidado 2025 | Logro mes de

febrero

Numero de parrillas de contenidos 10 1-10% 1

Se desarrollaron acciones para cada uno de los medios digitales del ecosistema:
redes, sitio web y aplicativo.

- Redes sociales: durante el mes de febrero, se retomaron acciones clave
enfocadas en la cobertura de eventos y optimizacion de la estrategia digital. Se
cred el formato para la planeacion de la parrilla de contenidos, con el cual se
busca aumentar la sinergia entre los miembros del equipo, permitiendo una
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ejecucion mas eficiente. Ademas, se abrieron nuevos canales de comunicacion,
como LinkedIn, para articular mensajes con publicos estratégicos y potenciar la
visibilidad de la marca ciudad. También se retomaron acciones en X,
fortaleciendo la presencia en esta plataforma. A continuacion, se detallan las
acciones realizadas en cada red social:

e Instagram: se realizaron publicaciones enfocadas en eventos clave del mes,
incluyendo Core, Expofitness, Freedom y Predator Fight Championship,
destacando su importancia para el turismo y el entretenimiento en Medellin.

Se implementaron activaciones con la comunidad, como la entrega de
boleteria para eventos a través de dinamicas en historias. Se crearon
carruseles y reels con informacion turistica relevante, incluyendo
recomendaciones de planes y lugares icénicos de la ciudad y se mantuvo
una interaccion constante en comentarios y mensajes directos, resolviendo
dudas y generando conversacion con la audiencia.

e TikTok: se crearon videos dinamicos sobre eventos destacados del mes,
resaltando experiencias y mostrando la energia de cada evento y se
utilizaron tendencias y sonidos virales para aumentar el alcance y la
participacion de la comunidad. Se realizaron publicaciones con
recomendaciones turisticas y gastrondémicas, promoviendo la ciudad como
un destino vibrante y lleno de opciones para locales y visitantes.

e Facebook: se publicé contenido informativo sobre eventos y actividades en
la ciudad, asegurando que la comunidad estuviera al tanto de las
principales opciones de entretenimiento. Se actualiz6 la portada con una
imagen representativa del mes para reforzar la tematica de los contenidos.

Se interactu6 con la comunidad a través de publicaciones y mensajes,
resolviendo inquietudes y promoviendo la participacion.

e YouTube: se realizaron publicaciones de videos shorts sobre eventos y
cultura de la ciudad, brindando una perspectiva audiovisual enriquecida.

e Spotify: se llevdo a cabo un seguimiento al desempefio de los episodios
existentes, analizando reproducciones y retencion de oyentes. Se
implementé promocion cruzada en otras redes sociales para aumentar el
namero de reproducciones y atraer nuevos oyentes.
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e Linkedin: se realizd la apertura oficial del canal de Medellin.travel en
LinkedIn, con el objetivo de conectar con un publico mas corporativo y
profesional.

o X (Twitter): se retomaron publicaciones para fortalecer la comunicacion en
tiempo real, asegurando que la audiencia estuviera al tanto de los eventos y
novedades de Medellin.

Como resultado de gestion digital del ecosistema, se lograron los siguientes
indicadores:

Indicadores Redes Sociales Logro mes de Consolidado 2025
febrero
Impresiones 387.891 715.188
Alcance 614.040 1.319.458
Interacciones 11.886 19.133

- Redes sociales: a nivel de sitio web, durante el periodo reportado, se
realizaron actualizaciones estratégicas con el objetivo de ofrecer informacion
actualizada y relevante para los usuarios. Las acciones incluyeron:

+ Actualizacibn _semanal de banners: resaltando informacién clave para la
promocion del destino, como; secciones destacadas, productos turisticos y
recomendaciones.

» Actualizacion de eventos destacados de la semana: Actualizacion en el
home garantizando que la agenda disponible refleje actividades en la
ciudad.

* Publicacién de articulos de interés: "Medellin, el escenario perfecto para
vivir Expo Fitness 2025" y "Tenemos el presentimiento de que tendras un
gran fin de semana en Medellin".

» Actualizacion de lugares con las guias Vive el Centro: incorporando las
guias sobre los sectores de Junin, Prado y San Ignacio, con el propésito de
mejorar la experiencia de los visitantes en estos espacios emblematicos y
una guia general del centro en la seccion multimedia.

» Actualizacion de la informacion del Museo de Antioquia: asegurando que los
usuarios cuenten con datos precisos y actualizados.

- Aplicativo movil: se implementaron diversas actualizaciones en la aplicacién
movil para mejorar la experiencia de los usuarios y ofrecer cada vez mas
informacion sobre el destino. Entre las acciones realizadas se encuentran:
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* Actualizacion de los lugares destacados de la semana, promoviendo sitios
de interés para visitantes y residentes.

* Actualizacion de eventos

» Creacion de nuevos lugares en espafol e inglés para el mapa, ampliando la
cobertura de espacios recomendados

Evidencias:

Apartes de los contenidos web, febrero de 2025

Total de adquisiciones
Descargas totales Android

Nacionales Android

Internacionales Android
Descargas totales 10S

Nacionales |0S
Internacionales 10S
Total

Acumulado

Aparte de los resultados de la App, febrero de 2025

¥ Evidencias Web

1al 25
Febrero
Trafico web - péginas vistas 43.649
Acumulado 104.334
Cumplimiento 10%
Tréfico web - usuarios unicos 27.715
 Acumulado 67.658
‘Cumplimiento 14%
Nimeo de sesiones 33.256
Acumulado 78.861

Resultados sitio web, febrero de 2025

. Febrero TR
215 Acumulado
114
101 Adquisicién Android
- 1. Busquedas en la PlayStore
275 3, Anuncios y referencias

43  3.0tros
232 Adquisicién 10s
1. Busquedas en |a AppStore
490 2. Anunclos y referencias
068  3.0tros

Febrero
510
1001
159
115
47
275

208
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Apartes de los contenidos gestionados para la App, febrero 2025

Turisma Cultural: artes escénicas, misica y baile
MES CAMPARA

FECHA FORMATO PLATAFORMA copy CAPTION REFERENTE/ FUENTE  FINALIZADO ESTADO

SEMANA 1 - Viviendo la cultura en el centro (Rutas teatro, café y vive el centro)

Un dia 20 25 suficlente para disfrsar Madelin,
i T do semana note

Sitado, 1

earo sito
desamos s

Aparte del formato de parrilla de contenidos, febrero 2025. Anexo 05. Formato para parrilla de contenidos.

2.1.5. Planeador de viajes en la web de Medellin.travel

Como parte de la estrategia digital, se desarrollara un planeador de viaje en el sitio
web oficial Medellin.travel, que funcionara como una herramienta interactiva para
guiar al turista en la etapa de planeacion de su experiencia en la ciudad. Este
recurso permitira ofrecer informacién personalizada segun los intereses,
necesidades y perfil del viajero, facilitando la creacién de itinerarios y
recomendaciones clave. Estara disponible en inglés y espafiol para responder a
los publicos nacional e internacional, fortaleciendo asi la usabilidad del sitio y el
acompafamiento al turista desde su intencion de viaje.

Durante el mes de febrero no se reportan resultados en la actividad, sin embargo,

se encuentra en proceso de ideacidon y cotizaciones. Los avances seran
presentados en los subcomités conforme el plan de trabajo definido.
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Producto/entregable Cantidad Consolidado 2025 | Logro mes de
febrero
Numero de planeadores de viaje
desarrollados

2.1.6. Chat bot para Medellin.travel

Para acompafar a los turistas durante su estancia en la ciudad, se implementara
un chatbot con inteligencia artificial en el sitio web Medellin.travel. Esta
herramienta brindara atencion inmediata en inglés y espafiol, resolviendo dudas
frecuentes y proporcionando informacion clave sobre productos, servicios y
experiencias turisticas. Ademas, contara con redireccion a WhatsApp para una
atencion mas personalizada, fortaleciendo asi la experiencia del visitante y
garantizando acceso 4gil a la informacion durante la etapa de viaje.

Durante el mes de febrero no se reportan resultados en la ejecucion de esta
actividad, sin embargo, se avanzé en el proceso de estudio de las posibilidades
y/o herramientas para estructurar el chat bot. Los avances seran presentados en
los subcomités para su puesta en marcha conforme la proyecciéon definida desde
el plan de trabajo.

Producto/entregable ‘ Cantidad Consolidado 2025 | Logro mes de

febrero
Numero de chatbots entregados 1 0—0% 0

2.1.7. Reestructuracién arquitectura de Medellin.travel

Producto/entregable ‘ Cantidad Consolidado 2025 Logro mes

febrero
Cantidad de micrositios en medellin.travel

e ~ 2 0-0% 0
en version inglés y espafiol

Ideacion creativa

En el mes de febrero se avanz6 en el proceso de ideacion de la propuesta de
restructuracion que sera presentada al equipo de la subsecretaria de promocion y
entretenimiento en el mes de marzo para su validacion y retroalimentacion. Se
identificaron las posibilidades de informacién que pudiera incluir, especialmente
las secciones de turismo de negocios, entretenimiento y eventos.
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Evidencias:

Proceso de ideacion realizado por el equipo creativo sobre la reestructuracion de medellin.travel, febrero de
2025

ACCION 2. PROMOCION

Con el propésito de posicionar a Medellin en los portafolios de agencias
mayoristas internacionales, se desarrollaran acciones estratégicas que conecten la
oferta empresarial turistica local con la demanda global. A través de la
participacion en ferias internacionales, agendas comerciales y articulacion con
empresarios locales, se busca diversificar la oferta del destino, visibilizar nuevos
territorios y consolidar a Medellin como un destino atractivo, competitivo y
sostenible a nivel nacional e internacional.

2.2.1. Realizar reuniones y/o encuentros con aliados locales y nacionales
Durante el mes de febrero no se ejecutaron actividades, sin embargo, se avanzo
en la planeacion de la propuesta para encadenar la nueva oferta de valor de
Medellin con tour operadores y demas actores del sector turistica de la ciudad —
region. La dinamica de esta actividad se presentard en subcomité de Industria
Turistica del mes de marzo y se propondran 10 tematicas a abordar:
entretenimiento, turismo comunitario, corregimientos, oferta region, integraciéon con
medellin.travel, El centro, mercados campesinos y empresarios, arte y cultura,
eventos deportivos y reunion de cierre.

Producto/entregable Cantidad Consolidado 2025 | Logro mes de

febrero

NUmero de reuniones con actores locales
10 0-0% 0

y nacionales realizadas
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2.2.2. Participar en ferias y eventos nacionales del segmento vacacional.

Medellin participard activamente en las principales ferias y eventos nacionales del
sector turistico, con el fin de visibilizar su oferta, fortalecer relaciones comerciales
y posicionarse como un destino imperdible en los portafolios de agencias,
touroperadores y DMCs. La participacion en escenarios como la Vitrina Turistica
de ANATO, el Congreso de ANATO, el Encuentro Receptivo de ANATO vy el
Encuentro de COTELCO, incluira el montaje del stand de ciudad, la coordinacion
de agendas comerciales con empresarios locales y acciones de comunicacion y
medios. Esta estrategia permitira consolidar alianzas, proyectar nuevos productos
turisticos y fortalecer la presencia del destino en el mercado nacional.

Producto/entregable Cantidad Consolidado 2025 | Logro mes de

febrero

Numero de participaciones en ferias y/o 4 1— 250 1

eventos nacionales

Participacion de Medellin en la Vitrina Turistica de ANATO 2025:
conceptualizacion, montaje y desmontaje

Lugar: Corferias, Bogota

Desde el Bureau se apoyo la ideacién y la conceptualizacién gréfica del stand de
Medellin y Antioquia para su participacion en la version 44 de la Vitrina Turistica
Anato 2025, validando el cumplimiento de los requerimientos entregados por el
Distrito:

o Letrero de “Medellin - Antioquia” ubicado en lo alto para la visualizacion
desde cualquier parte del pabellon

e Sala exclusiva para reuniones VIP

e 20 puntos de contacto para los empresarios de ciudad y region

« [Espacio para activaciones

o Counter de atencién al publico

« Punto instagrameable de Medellin y Antioquia para los visitantes

« Espacio o bodega en cada punto de contacto para almacenamiento de los
empresarios

En relaciéon con las gestiones que permitieron la participacion de la ciudad, se
coordind con las distintas entidades como: ANATO, Corferias y FONTUR,
actividades como gestion de escarapelas, convocatorias de empresarios,
reuniones preoperativas, diligenciamiento y envio de formatos para la validacion
de la participacion del destino tales como: contratos, actas de compromiso, paz y
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salvos, entre otros, asi mismo se gestionaron las aprobaciones pertinentes ante
estas entidades garantizando la aplicacion de las marcas y logos de cada una.

Se coordiné la produccion, el montaje y desmontaje del stand de Medellin y
Antioquia en el espacio asignado en Corferias (pabellébn 11 al 16), conforme las
especificaciones anteriormente detalladas. EI montaje dio inici6 el lunes 24 de
febrero, siguiendo el cronograma entregado por el organizador.

Evidencias:

Proceso de montaje del stand en Corferias, febrero 24y 25 de 2025
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Participacion de Medellin en la Vitrina Turistica de ANATO 2025: agenda de
relacionamiento

Lugar: Corferias, Bogota

Se gestiond una agenda de relacionamiento con actores y entidades claves para
la ciudad, con las cuales, el Distrito de Medellin a través del secretario de Turismo
y Entretenimiento tuvo acercamiento y reuniones que permitieron poner puntos en
comun e identificar oportunidades de trabajo para la ciudad en pro del desarrollo
del turismo en la ciudad. La agenda se detalla a continuacion:

RELACIONA ® BOGOTA
RCO 6 D BRERO
Entidad Representante
Despegar lvan Marenco
Cambio Colombia Laura Lucia Becerra
Asobares Antioquia Juan Pablo Valenzuela
Comfama Juan Esteban Franco

RELACIONAMIENTO EN BOGOTA
JUEVES 27 DE FEBRERO
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Entidad Representante
Portafolio Paola Galeano

Hopco (Hotel Operations Company)

Portal GPS Turistico Juan Carlos Montes

Turismo Super Carlos Arturo Maya

Turismo del Estado de Chiapas

German Redondo Suarez
Irma Pensado Aguilar
Lupita Robles Ledn
Eduardo Yarto

Tren Maya México

Secretaria de Turismo Guanajuato

Instituto de Cultura y Turismo de Yopal Héctor Fabian Moya Hernandez

RELACIONAMIENTO EN BOGOTA
JUEVES 27 DE FEBRERO

Entidad Representante

Congreso Incuba tour Secretario Estado Michoacan- Roberto Monroy

Easy Fly

Miguel Andrés Hernandez
Autoridades Jalisco & Guadalajara Oscar Morales
Sujey Céardenas

Participacion de Medellin en la Vitrina Turistica de ANATO 2025:
comunicaciones

Lugar: Medellin

Se despleg6 una estrategia de comunicaciones integral que potencio la visibilidad
de Medellin y Antioquia como destinos clave para el turismo de reuniones, ocio y
negocios. A través de un plan de medios dinamico, contenido digital segmentado y
acciones de prensa estratégicas, se busc6 una cobertura amplia antes, durante y
después del evento. Se utilizaron narrativas impactantes para resaltar la oferta
turistica, conectando con actores clave de la industria y generando nuevas
oportunidades de negocio. Ademas, se buscoé fortalecer la conversacion en redes
sociales y canales digitales, amplificando el alcance y consolidando la presencia
de ciudad en este escenario de alto impacto.

a.Se realizé una ronda de medios, impactando 5 medios nacionales:

RONDA DE MEDIOS EN BOGOTA - 24 DE FEBRERO DE 2025

Medio Periodista
Revista Semana Angélica Raigoso
Infobae Sergio Ramirez

Péagina 60 de 93

Centro Administrativo Distrital - CAD — Calle 44 No. 52 - 165
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co

Medellin - Colombia



Céd. FO-GECO-006 Formato
FO-GECO- Informe Parcial de Supervisién | ]
I ———
Infotur Latam Fernando Garzon
El Espectador Leidy Barbosa
Un café Claro Eduardo Higgins
Total cinco (5) entrevistas

b. Se construyeron y se gestioné el envio de 3 boletines de prensa, cubriendo
hechos noticiosos del antes, durante y después de la participacion de la
ciudad en la feria.

BOLETINES DE PRENSA - 24 DE FEBRERO DE 2025

Nombre Etapa Link Fecha
Medellin y Antioquia estaran presentes en la feria https://www.bureaumedellin.com/medellin-y-
de turismo vacacional mas importante de Antes antioguia-estaran-presentes-en-la-feria-de-turismo- febrero 25
Colombia, ANATO 2025 vacacional-mas-importante-de-colombia-anato-2025/
Medellin y Antioquia conquistan en ANATO 2025 Durante Medellin y Antioguia conquistan ANATO 2025 con su febrero 27
con su oferta turistica oferta Unica — Bureau
Medellin fue reconocida por primera vez entre los Con cerca de $2.000 millones en oportunidades de
seis destinos mas populares del mundoenlos | o . | negocio, Medellin y Antioguia cerraron con €xito su marzo 3
premios: lo mejor de lo mejor de Travellers p participacion en la Vitrina Turistica ANATO 2025 —
Choice 2025 de Tripadvisor Bureau

c. Se gestiond la atencién a medios dentro del stand de la ciudad en Corferias,
atrayendo el interés de medios de comunicacion y coordinando las
entrevistas con los voceros como se detalla a continuacion:

ATENCION A MEDIOS EN EL STAND

Fecha Medio Periodista
Portal Viajes y Planes Gustavo Torres
Caracol Internacional Johana Luchini
Portal Primera Pagina Diana Nova
Colprensa Sergio Villamizar
Cambio Laura Lucia Becerra
El Heraldo Juan Sebastian Vargas
RCN Radio / La FM - economia Maria Fernanda Tarazona
Comer en la calle Carlos Mufioz influencer

Viajando con Jacito Garcia/La
voz de mi Pueblo

NotiCaldas Informativo Diego Garzdén
La Vibrante: Barranquilla, Miami
y Bogota

Colombia Visible/ CaracolRadio
/ Proyectos Especiales

Edward Tapias
26/02/2025
(18 entrevistas)

Alejandro castillo

Esteban Davila

Publimetro Colombia / Latam Luz Lancheros
Canal Capital Cristian Ledn
Oscar Rueda envia camara Camarografo
Revista Enfoque visual Ingrid Gonzélez

Medios Camara Comercio

Bogota / Radio, TV y Redes Isabel Duran
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https://www.bureaumedellin.com/medellin-y-antioquia-estaran-presentes-en-la-feria-de-turismo-vacacional-mas-importante-de-colombia-anato-2025/
https://www.bureaumedellin.com/medellin-y-antioquia-estaran-presentes-en-la-feria-de-turismo-vacacional-mas-importante-de-colombia-anato-2025/
https://www.bureaumedellin.com/medellin-y-antioquia-conquistan-anato-2025-con-su-oferta-unica/
https://www.bureaumedellin.com/medellin-y-antioquia-conquistan-anato-2025-con-su-oferta-unica/
https://www.bureaumedellin.com/con-cerca-de-2-000-millones-en-oportunidades-de-negocio-medellin-y-antioquia-cerraron-con-exito-su-participacion-en-la-vitrina-turistica-anato-2025/
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https://www.bureaumedellin.com/con-cerca-de-2-000-millones-en-oportunidades-de-negocio-medellin-y-antioquia-cerraron-con-exito-su-participacion-en-la-vitrina-turistica-anato-2025/
https://www.bureaumedellin.com/con-cerca-de-2-000-millones-en-oportunidades-de-negocio-medellin-y-antioquia-cerraron-con-exito-su-participacion-en-la-vitrina-turistica-anato-2025/
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Valora Analitika Loren Valbuena
Portafolio Paola Galeano

Portal GPS Turistico Juan Carlos Montes

RCN Radio / La FM Sara Fajardo

Turismo Super Carlos Arturo Amaya

Caracol Radio Vasica y El
Campo en la radio
Risaralda Opina y Alcaldia de

Luis Enrique Hurtado

Hernan Duwue

Pereira
Cumaral al dia/ Villavicencio Juan Pablo Cuta
RCN internacional Leidy Silva

Bacata Stereo/comunitaria

Funza y alrededores Jorge Arturo Castellanos

TV Unidos Santiago Urquijo
(Z?e/r?tzrie 2\/?32213) Canal Womtv /Manizales Wilson Motato
Impacto Tolima.com Nestor Aponte
Bajo la lupa tv Francy Robayo
Noticias y respuestas Juan Neissa
TV Diario Natalia Gualanday
Don Tamalio Miguel Andrés Gomez
Revista Paparazzi Gustavo Delgado
Revista Poder Regina Iriarte
El Corrillo Edwin Monroy
La Otra Verdad Edwin Soto Castro
El Nuevo Dia Heidi
Revista Caracol TV- Proyectos Diego Chacén
especiales
Revista Lo mejor de Colombia Jefry Melo
28/02/2025 RTVC — Sefal Colombia Floresmiro Luna

(2 entrevistas) Canal FB — Esteban Cuantindo Esteban Cuantindo
43 entrevistas en total

d. Se realizé una valoracién de free pres en el marco de la Vitrina Turistica
ANATO 2025, con un rastreo que inicio el 24 de febrero y el 5 de marzo y
permitié identificar
las noticias publicadas en diferentes medios de comunicacion a raiz de la
gestion con medios durante la feria, como se detalla a continuacion
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Fecha

24/02/2025
24f02/2025
24/02/2025
24/02/2025
24/02/2025
24/02/2025
24/02/2025
24/02/2025
25/02/2025
25/02/2025
25/02/2025
27/02/2025
27/02/2025
27/02/2025
28/02/2025
28f02/2025
02/03/2025
03/03/2025
03/03/2025
04/03/2025
04/03/2025
04/03/2025
04/03/2025
04/03/2025
05/03/2025

Mes.
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO

Evidencias:

[Tipo de medio | Titulo [Fuente [Free Press (cop) |
Medio electrénico  Medelliny Antioquia estaran presente en Anato, la feria de turismo mis importante del pais El Metro (Internet) §7.477.875
Medio electrénico  Medelliny Antioquia estardn en la feria de turismo vacacional mds importante de Colombia Juan Paz (Internet) $8.297.500
Medio electrénico  Medelliny Antioquia mostrardn su potencial turistico en Anato 2025 Minuto 30 (Internet) $8.297.500
Medio electrénico  Medelliny Antioquia participarén en la edicién 44 de la Vitrina Turistica Anato Caracol Radio (Internet) $9.725.000
Medio electrénico  Medelliny Antioquia estarin en la Vitrina Turistica Anato 2025 Vivir en el Poblada (Internet) $8.297.500
Medio electrénico  Medelliny Antioquia se preparan para Anato 2025, la feria de turismo mds importante de Colombia |FM Noticias (Internet) $7.225.000
Medio electrénico  Medelliny Antioquia Ia principal feria de de Colombia Hora 13 (Internet) $7.477.875
Medio electrénico  Anato 2025: Medellin y Antioqui la feria de i | de Colombia Mi Oriente (Internet) $8.297.500
Peridicoimpreso  Medelliny Antioquia estarén en feria de turismo en Bogotd ADN (Medellin) $2.237.500
Medio electrénico  Medelliny Antioquia se destacan en Anato 2025 con su oferta turistica innovadora Las Noticias en Red (Internet) $8.297.500
Radio Todo estd listo en el pais para la vitrina turistica ANATO Mnera Eastman Radio - €l Informativo $206.675
Anato 2025: ioquia y Alcaldia de Medellin trabajan unidos para sacar adelante la region en turismo  IFM Noticias (Internet) $7.225.000
Medio electrénico  Medellinen ANATO I feria de turismo més importante de Latinoamérica 1FM Noticias (Internet) $7.225.000
Medelliny Antioquia, Anato 2025 Nacién Paisa (Internet) $8.013.293
Radio Antioquia presenté su nueva campafia de turismo en Corferias Caracol Radio (Medellin) - Hoy por Hoy (Enlaces) $2.028.600
Medio electrénico  Medelliny Antioquia en Anato 2025: fertan un diy sorprende Noticias y Respuestas (Internet) $8.297.500
Medio electrénico  Medelliny Antioquia cerraron con éxito su participacidn en ANATO 2025 con proyecciones de negocio par $2.000 millones. IFM Noticias (Internet) $7.225.000
Medio electrénico  Medelliny Antioquia Anato 2025 con ali i Minuto 30 (Internet) $8.297.500
Medio electrénico  Medelliny Antioquia clerran con éxita la Vitrina Turistica Anato 2025 con $2.000 millones en oportunidades de negocios  Las Noticias en Red (Internet) $8.297.500
Medio electrénico  Medelliny Antioquia fortalecen alianzas internacionales en Anato 2025 Andlisis Urbano (Internet) $7.477.875
Medio electronico  Medelliny Antioquia cierran con éxito su participacion en la Vitrina Turistica Anato 2025 - El Metro El Metro (Internet) $7.477.875
Medio electrénico  Antioquia y Medellin se ANATO 2025 con idn i $1. IFM Noticias (Internet) $7.225.000
Medio electrénico  Medelliny Antioquia se posicionan como destinos turisticos Vivie en el Poblado (Internet) $8.297.500
Radio Cerca de 2 mil millones en oportunidades de negocio en Medellin y Antioquia Munera Eastman Radio - El Informativo $3.968.160
Colombia Faranda Hotels & Yulder Redex (Internet) $8.297.500
$175.190.728

ii l
Ronda de medios: vocero del distrito — Secretario de Turismo Jose Alejandro durante entrevistas en diferentes
medios de comunicacion: Infobae, Infotur Latam, El Espectador, Red +, respectivamente febrero 24 de 2025

v bureumedetincom

EN'LA FERIA DE TYRISMD VACACI )
IMPORTANTE DE COLOMBIA; ANATO 2025

. sl |

La edicion nUmero 44 de fa Vitrina Turistica £*

presentaran su positivo balance que en mate

* escenario en el que Medellin y Antioquia

ligencia Turistica, Medellin cerro el 2024 con

Boletin de prensa remitido como previa a la participacion en la feria, febrero 25 de 2025

Péagina 63 de 93

Centro Administrativo Distrital - CAD - Calle 44 No. 52 - 165

Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co
Medellin - Colombia



Cod. FO-GECO-006 Formato
FO-GECO- Informe Parcial de Supervision

Ve I’SIOﬂ 16 y Ciencia, Tecml.:eelnnwadﬁn

Medellin y Antioquia eonqulsun ANATO 2025 con su

MEDELLIN, 27 DE FEBRERO DE 2025. En la Vitrina Turistica ANATO 2025,
Medellin y Antioquia brillan con luz propia gracias a la pasién, creatividad g
diversidad de su oferta turfstica. Mas que un stand, en la Vnnna Turlluu de ANAT!
se ias vivas donde Y
representantes de los municipios conectan con el mundo Ilevando la esencia de
‘nuestra ciudad-regién a nuevos mercados.

Asi enamoramos al mundo desde nuestro stand

« 333 citas de negocios con

jocios por 5657 millones de pesos.
= ;"”m““m"ede"eg o las maravilas de Medelin y

- 20 de!entes mostrando lo mejor de nuestra regién.
lide: de Lettera, AlhhﬂlyE t
Mmmdecavélemchuﬂa Iacal '3 et

Wﬂlﬂh en la feria mas lmpommle del Iuvlsmo en colomhla 1

utlvl
A ‘“ |l|: un amlno quo emociona y cal
I

\ ] ’ \ . : Con cerca de $2.000 millones en oportunidades de
e . 1 i i cerraron su
MEDELLIN FuE RECONOCIDA owﬁd’hERAv NTRE e Heroiny Turistica Anato 2025

LOS SEIS 0S'MAS POPULARES DELWIUNDO EN 5 s ..... 20 emprosarios aten

LOS PREMIOS LO MEJOR DEL“ MEJOR DETRAVELLERS' e e e son povinch p

mmm

CHOICE 2025 DETRIPAD\(LSO v Pty E‘xx“ won :.dm.:' heamecone
iecks o0 ‘Bogotd, .|E;.cmumy5-m"‘"

Boletin de prensa remltldo despues de Ia part|C|paC|0n de Ia 0|udad en Ia feria ANATO 2 , marzo 3 de 2025

o

2.2.3. Participar en ferias y eventos para el mercado internacional del
segmento vacacional

Producto/entregable Cantidad Consolidado Logro mes de
2025 febrero
Numero de participaciones en ferias y/o eventos 3 1—133% 1
internacionales
Numero de planes de medios ejecutados durante
T : X . 2 0-0% 0
participacion en ferias y/o eventos internacionales

La participacion de Medellin en ferias y eventos internacionales tiene como
objetivo posicionar la ciudad ante agencias mayoristas y expertos del turismo
vacacional en mercados estratégicos. A través de ruedas de negocios, networking
y espacios de relacionamiento, se busca expandir la oferta turistica, visibilizar
nuevos territorios y comunas con potencial, y promover productos innovadores
que diversifiquen el destino. Ferias como Colombia Travel Mart, WTM Brasil y
USTOA seran escenarios clave, acompafados de planes de medios digitales o
gestionados con prensa, para amplificar la presencia de Medellin y fortalecer su
proyeccién global.
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Participacion de Medellin en la Colombia Travel Mart

Lugar: Pabellon 6 de Corferias — Bogota
Fecha: jueves 27 y viernes 28 de febrero
Medellin participé en la macro rueda Colombia Travel Mart — CTM organizada por
ProColombia que se desarrolla en el marco de la vitrina turistica de Anato donde
asisten compradores internacionales de agencias mayoristas del segmento
vacacional. En esta participacion, la ciudad tuvo la oportunidad de conectarse con
20 agencias, conforme se detalla a continuacion:

Agencia Contacto y cargo Pais Paque}\t/lezdtglrlliitlcos a Comentarios reunién

2 Estuvo en el fam de Living
https://wedelltravel.com/?| Trips de Incentivos, conocid
package=viaje-premium- [ un poco de region. Era su

grupal-a-los-antiguos- | primera vez en la ciudad. En
con-cueva-de-manos- | Colombia trabajan  con
. . catedral-de-marmol-lago-| Travel Solutions. Tienen
\'/I'VFIQE AD\I/EIIE‘:_‘ F%%iri'g%;g;ga/ Argentina posadas.—y—bosque- grupo para noviemt.)re. y
petrificado diciembre, con el principal
objetivo de vivir la alborada
https://wedelltravel.com/?| en Medellin. La venta se
package=cronograma- | abre en abril. Medellin se
viajes-grupales-2024- combina con el Paisaje
2025 Cultural Cafetero.
Agencia con la que se viene
trabajando para promover a
Medellin en Chile. Sus
duefios Susana y Robinson
conocen Medellin porque

5 han estado en diferentes
https://tolmo.cl/destinos/a fams._ Tienen un plan O!e

ndes-occidentales-y- trabajo con ProColombia
orientales- para promover en gene_rgl el
Robinson Valderrama colombianos/medellin/ | P&'S Y la |d_ea es participar
TOLMO / Chile como destino en varias
VIAJES Fundador https://tolmo.cl/destinos/a acciones, ya se le pidio
ndes-occidentales-y- reunion - al asesor para

orientales- revisary participar con:
colombianos/bahia- 1.' Pauta con V|_deo en los

solano-y-medellin/ cines de Cln_epqlls - abril
2. Capacitaciones  con
clientes en el marco del
workshop de ProColombia -

junio

3. Participar en el workshop

de ProColombia — junio.
Trabajan con Neptuno. Es
Anabel Dias https://yinditravel.com/bes suprimera vez en Colombia,
YINDI / Bélgica |temmingen/slovenie/colo aprovechara para estar en
TRAVEL - . €9 d . Medellin después del cierre

Co-Founder & Senior Travel Designer mbia d .
e la feria CTM.

Estard en Quinta Ladera, se
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le hizo enlace con Yuliana
Jaramillo. Se le hizo
presentacion del destino y
mostré  interés  en el
producto de compras y arte.

Actualmente no tiene a
Colombia en su portafolio,
porque  sus productos
priorizados son Norte
América y Europa. Es su
primera vez en Colombia,

BIG ROCK Terr \;VEEKS Estados 0 paquetes fue a Medellin en fam con
TRAVEL Founder Unidos bigrocktravel.com Impulse Travel y I_e gusto
mucho, especialmente
Comuna 13. Se le referencio
varios operadores de
Medellin, para que sean
tenidos en cuenta en su
trabajo con el destino.
Agencia con casa matriz en
Quito, pero con oficinas en
3 Cuenca y Guayaquil.
s Venden Colombia y
h_ttps.//dnve.qo_oqle.cor_n/d Medellin. Llegan mucho por
rive/folders/19i_otzPRiKd . -
oHfv1jAaViB6sP500xliw | ©2nama 'y combinan la
GOLDEN ciudad con Bogota,
VACATION Paulina Mejia https://docs.google.com/d Cartagepa de _Indlas y
S Panama. Trabajan con
/ Ecuador |ocument/d/1BPO8a901gx| ., .. )
MAYORIST . publicos como: grupos,
Jefa de operaciones Cuenca 2vdxfGQe6_7SmC7bK5u o .
A DE - — familias, FITs. Ha ido a
zeD/edit?tab=t.0 : .
TURISMO X Medellin 2 veces. Trabajan
https://docs.google.com/d C d
con Somos Viajes y Destino
ocument/d/1B_VViggHHh Colombia Se hara
W2agsRACOIWSEaIQWe cal acitacién ara el equipo
MTAR/edit?tab=t.0 P on p equip
y los clientes a fin de
fortalecer el mensaje de
ciudad.
Agencia basada en Buenos
Aires. Trabajan con
2 . -
) . Panamericana de Viajes y
https://www.travelservices . :
estan interesados en
- .com.ar/paquetes/detalle/ .
Cintia Acosta promover a Medellin, se
TRAVEL . 13940 . .
/ Argentina debe revisar si se puede
SERVICES - -
Producto Suramérica . . hacer alguna accion
https://www.travelservices ) .
conjunta de pauta digital.
.com.ar/paquetes/detalle/ P
Ha estado en Medellin 2
13939
veces en el desarrollo de
fams.
3 Estuvo  participando en
https://lessentiersdumond| famtrip en Medellin. Su
. e.com/tour-item/100- agencia inicio con recorridos
LES Pierre Couture colombie/ de aventura, pero ahora
SENTIERS / Canada trabajan cuI'turg otras
DU MONDE Presidente , . b ra-y
https://lessentiersdumond| tematicas mas diversas.

e.com/tour-
item/decouverte-de-la-

Manejando un 75% slowy
25% experiencias
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https://www.travelservices.com.ar/paquetes/detalle/13940
https://www.travelservices.com.ar/paquetes/detalle/13940
https://www.travelservices.com.ar/paquetes/detalle/13939
https://www.travelservices.com.ar/paquetes/detalle/13939
https://www.travelservices.com.ar/paquetes/detalle/13939
https://lessentiersdumonde.com/tour-item/100-colombie/
https://lessentiersdumonde.com/tour-item/100-colombie/
https://lessentiersdumonde.com/tour-item/100-colombie/
https://lessentiersdumonde.com/tour-item/decouverte-de-la-colombie/
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colombie/

https://lessentiersdumond

Recién inici6 la venta del
pais y tiene en su portafolio

e.com/tour- a Medellin, solo y
item/experience- combinado con Paisaje
colombie/ Cultural Cafetero - PCC
Aun no venden Colombia,
pero estan en el proceso de
incluir el pais en el
portafolio. Vino a famtrip con
Impulse Travel y conocié
ciudad y region. Se le
Iris Martin 0 paquetes recomer_wdé: a True
SURREAL / Estados Colombia y a Colombia
JOURNEYS CEO Unidos |https://surrealjourneystrav| Travel Operator. De la
els.com/ region conocié a Bosko y
Cannda.
De ciudad se le recomendd
Estelar y Faranda, ya que
busca hoteles con mucha
capacidad y estos cumplian
con el requerimiento.
Venden Colombia, pero en
planes especificos. Tuvo
varios problemas en
pandemia y estd retomando
el mercado.
Trabajaban con Innoba y
SORYMAR Solesnir Gonzél 0 paquetes ahora con Papayote Travel
TRAVEL oesnlr/ onzalez = . y conocen Medellin vy
uerto Rico .
AND Gerente General www.sorymartravelandtou| region.

TOURS rspr.com Estén interesados en vender
Feria de Flores, pero en
afios pasados se vio
afectada por temas de
graderias 'y  problemas
logisticos en los ingresos de
la feria, entre otros.

2
https://www.cativaoperad
ora.com.br/pacote/saidas-| Fue a Medellin con un fam
diarias/ate-junho-de- de Gema Tours.Es Ila
CATIVA Rodrigo Oliveira 2025-10-dias/colombia- | primera vez en Medellin.
OPERADO / Brasil historia-modernidade-sol | Trabaja con All Reps vy
RA Operaciones Internacionales Green Travel.
https://www.cativaoperad| Requiere  material para
ora.com.br/pacote/saidas-| promover el destino.
diarias/ate-junho-de-
2025-11-dias-
2/essencias-da-colombia
3 Agencia de turismo que ha
BWT Nathalia Bezerra estado operando en el
OPERADO / Brasil  |https://www.bwtoperadora| mercado brasilefio durante
RA Producto internacional .com.br/roteiros/colombia/| 12 afios. Su modelo de

bogota-e-medellin

negocio es 100% B2B,
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https://www.bwtoperadoral

.com.br/roteiros/colombia/

cores-da-colombia-
bogota-cartagena-e-
medellin

https://www.bwtoperadoral

.com.br/roteiros/colombia/

medellin-cartagena-e-
bogota-premium

ofreciendo servicios a
agentes de viajes a través
de un sistema online
avanzado, ademéas de
productos y servicios FIT &
Groups en todo el mundo.
Su oficina principal esta
ubicada en Curitiba, pero
también tienen sucursales
en Joinville, Porto Alegre,
Vitéria, Rio de Janeiro y
Manaos.

Quieren conseguir uno o
varios socios comerciales
para vender experiencias y
destinos en Colombia vy
diversificar el portafolio de
destinos y experiencias en
Colombia.

TU
DESTINO

Alfonso Marzano
/
Gerente General

Chile

0 paquetes

www.tudestino.cl

Operador mayorista emisivo
en Chile, con més de 3 afios
en el mercado, con un
modelo de negocio B2B,
enfocados Unicamente en
atender a agencias de viajes
y agentes de viajes,
presentando una parrilla de
productos multi destinos.
1ra vez en Medellin, estuvo
en fam de Gema Tours.
Quiere hacer mucha
promocion de Medellin en
Chile y hacer capacitaciones
en el marco del workshop
de ProColombia en junio.
Trabajan con Panamericana
de Viagjes.

MUNDO
TOTAL O &
L
REPRESEN
TACIONES

Liliana Salas
/
Gerente de Ventas

Peru

0 paquetes

www.mundototalreps.com

Conoce a Medellin, se debe
enviar calendario de
eventos.
Hacer capacitacion previa al
workshop de ProColombia
en Perq.

BESTBUY
TRAVEL

Stephanie Pereira
/
Producto Internacional

Brasil

0 paquetes

bestbuytravel.com.br/

Es su tercera vez en
Colombia. Estuvo en fam
trips de Medellin con Gema
Tours. Venden de Colombia
lo principal: Bogota y
Cartagena de Indias,
Medellin ha ido creciendo
en el mercado.

Trabajan con Gema Tours
los productos individuales y
con Panamericana  de
Viajes, los grupos.

BestBuy es una operadora
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de turismo con mas de 10
afios de experiencia en el
mercado, especializada en
ofrecer soluciones
completas y personalizadas
para viajes. Actualmente
tienen a mas de 4 mil
agentes de viajes en todo
Brasil y cuentan con mas de
1 millbn de hoteles en el
portafolio.

CLUB
AVENTURE

Bernard Bacle
/
Manager

Canada

0 paquetes

clubaventure.ca

Agencia especializada en
grupos pequefios y hechos
a la medida.

Se enfocan en lujo.

AUn no tienen el pais en su
portafolio.

TARUK
INTERNATI
ONAL

Verena Perschke
/

Product Management Latin America

Alemania

0 paquetes

www.taruk.com

No venden Colombia
actualmente, pero vino a
conocer el pais.

Estuvo en fam con
Travelombia en Medellin y
también estuvo reunida con
Kiubo. Esperan incluir el
pais en su portafolio ya que
tienen otros paises de
Latam en venta. Son
especialistas en  grupos
pequefios

CVC CORP

Nikol Contecha
/
Country Manager

Brasil

0 paquetes

https://www.cvccorp.com.
br/

CVC Corp es uno de los
grupos de viaje mas
grandes de Latinoamérica,
con marcas que actdan en
Brasil, Argentina y Estados
Unidos, en los segmentos
vacacional y de ocio,
corporativo/negocios,
educacion (intercambio
cultural en el extranjero),
gestion y alquiler de
viviendas (en EE.UU. vy
Brasil).

Se hard reunion ampliada
en Medellin con Nikol, ya
que actualmente se fue a
vivir a Medellin.

LOST IN
ADVENTUR
E TRAVEL

Stephanie Cantwell
/
Owner

Estados
Unidos

0 paquetes

lostinadventuretravel.com

Alun no venden Colombia.
Estuvo en fam en Medellin
con Impulse Travel. Se
enfocan en viajes de
aventura y grupos de
familia.

Buscan aliados para
Colombia. Se le compartio
toda la informacion del
destino.
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OKUSHU
TOURS

Lisa Lau
/
Manager

Canada

1

https://okushu.com/countr

y/medellin-city-stop/

Es la primera vez que esta
en Colombia. Venden
Colombia y Medellin, pero
puede aumentar.

Iba al fam de Colombia
Travel Operator pero no
pudo llegar por conexién en
el vuelo. Dentro de sus
productos se encuentra arte
y cultura.

De Medellin tienen incluido
el producto de
transformacion y la Comuna
13.

ABREU

Luca Souza
/
Gerente de Productos

TOTAL DE CITAS

Brasil

19

0 paquetes

www.abreutur.com.br

Mayorista de Portugal, con
oficina en 8 ciudades de
Brasil.

Venden de Colombia a
Bogota y Cartagena de
Indias. Aln  no  conoce
Medellin. Trabaja con All
Reps. Trabajan B2B (70%) y
B2C (30%). Quieren sacar
un famtrip para Colombia.
Importante  hablar  con
Nicolds para apoyarlo con
diferentes herramientas,
buscando que se incluya a
Medellin.

En relacidn con los planes de medios, se proyecta que los mismos se ejecuten en
el marco de una feria internacional de impacto conforme mercados objetivos, se
estd en proceso de identificacion de la feria donde esta actividad pueda entregar
mayor impacto.

Evidencias:

CTM en Corferias: Robinson Valderrama de Viajes Tolmo de Chile, jueves 27 de febrero
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CTM en Corferias: Nikol Cntcha de C de Brasil, viernes 28 de febrero

2.2.4. Activaciones para la promocion de destino en mercados priorizados

Producto/entregable ‘ Cantidad Consolidado 2025 | Logro mes de
febrero

NUmero de activaciones de destino

| 2 0-0% 0
realizadas

Las activaciones de destino son intervenciones creativas que permiten
promocionar a Medellin a través de experiencias memorables que cautivan al
publico y generan nuevas percepciones del territorio. Con el objetivo de visibilizar
atributos, productos y valores diferenciadores de la ciudad, se realizardn dos
activaciones en mercados internacionales priorizados. Estas acciones,
desarrolladas en articulacion con empresarios y gremios locales, buscan fortalecer
el posicionamiento de Medellin como un destino atractivo, innovador y competitivo
ante los publicos de interés turistico.

Durante el mes de febrero no se reporta ejecucion en esta actividad, sin embargo,
se viene ideando el desarrollo de un evento de promocidon con mayorista
internacional donde se haga una activacidon de alguna manifestacién cultural
como: silleteros, arte urbano, baile o gastronomia. Esta actividad se ideara en
articulacién con el equipo de la subsecretaria a través del subcomité de industria
turistica del mes de marzo.

2.2.5. Realizar gestion comercial de la ciudad como destino turistico a nivel
internacional.

Producto/entregable Cantidad Consolidado 2025 Logro mes

febrero

Numero de acciones comerciales en
3 0-0% 0

mercados internacionales
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Como parte de la promocion internacional de Medellin, se llevara a cabo un
workshop o agenda comercial en un mercado priorizado como México, Argentina o
Chile. A través de visitas uno a uno a agencias mayoristas, se presentara la oferta
turistica de la ciudad adaptada a los intereses de sus clientes, y se capacitaran los
equipos de producto y ventas para facilitar su comercializacion. Esta accion
fortalece el posicionamiento de Medellin como destino competitivo, promueve su
inclusion en portafolios internacionales y genera oportunidades concretas de
negocio.

En el mes de febrero, Procolombia, publicé la agenda oficial de participaciones
internacionales del pais, por lo que se avanzé en la identificacion de los mercados
potenciales a las cuales la ciudad se presentaria. Lo anterior, permitira construir la
propuesta de participaciones que sera socializada en el subcomité de Industria
Turistica.

Evidencias:

9,

e W

UNIDOS |y i ; 1
N0 sun o
= Y . 2 i it t g CoLOMEIA 18
o ¢ o,
| " 41' 8

Programacion de participaciones internacionales remitida por Procolb}nbia, febrero de 2025.

2.2.6. Articular con empresarios para la realizacion conjunta de fam trips del
segmento vacacional

febrero

Producto/entregable Cantidad Consolidado 2025 Logro mes

Numero de acciones de fam trip con

. 10 3 -30% 3
empresarios

A través de la articulacion con empresarios, aerolineas y hoteles, se desarrollaran
fam trips o viajes de familiarizacion dirigidos a mayoristas, agencias,
touroperadores, DMCs y compradores nacionales e internacionales. Estas visitas
permiten que los actores clave del sector turistico vivan de primera mano la
experiencia del destino, conozcan su infraestructura, productos y servicios, y asi
se incentive la inclusién de Medellin en sus portafolios. Esta estrategia fortalece la
visibilidad de la ciudad y aumenta su presencia en los catalogos turisticos a nivel
internacional.
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Apoyo al fam trip de Procolombia 'y Colombia Travel Operator

Fecha: viernes 21 de febrero

Se brindé apoyo en la gestion del fam trip organizado por la agencia Colombia
Travel Operator, la cual lideré el fam trip de ProColombia previo a la macro rueda
Colombia Travel Mart. Durante la actividad, se convocaron a 10 compradores
internacionales de Suramérica, Norteameérica y Europa.

Durante su estadia en la ciudad, visitaron lugares emblematicos como la zona de
Provenza, la Plaza Botero y el macro mural Constelaciones. A continuacion, se
detallan los asistentes al fam trip y los paquetes que ofrece cada agencia donde
esta incluido Medellin:

Mercado ‘ Contacto Paquetes turisticos a Medellin Pagina web

3
https://www.bwtoperadora.com.br/rot
eiros/colombia/bogota-e-medellin
BWT OPERADORA Brasil Nathalia Bezerra htt_ps://www.b\_/vtoperadpra.com.br/rot https://www.bwtoperado
eiros/colombia/medellin-cartagena- ra.com.br/
e-bogota-premium
https://www.bwtoperadora.com.br/rot
eiros/colombia/cores-da-colombia-
bogota-cartagena-e-medellin
GLP WORLDWIDE https://www.travelfortrav
EXPEDITION TRAVEL | Canada Patrick Tsung 0 - .eIIers .com/
AND TOURS e
TRAVEL PLANNERS Estados Ed Postal 0 https://www.travelplanne
INTERNATIONAL Unidos rsinternational.com/
KEW BRIDGE TRAVEL | Inglaterra |  John Coles 0 hitps://www.kewbridgetr
avel.com/
3
https://lessentiersdumonde.com/tour
-item/100-colombie/
LES SENTIERS DU Francia Pierre Couture https://lessentiersdumon
MONDE https://lessentiersdumonde.com/tour de.com/
-item/experience-colombie/
https://lessentiersdumonde.com/tour
-item/decouverte-de-la-colombie/
OFF WE GO TRAVEL Est_ados Sara Leonard 0 https://www.owgtravel.c
Unidos om/Home.html
1
OKUSHU TOURS Canada Lisa Lau https://okushu.com/country/medellin- https://okushu.com/
city-stop/
1 )
PALACE TOURS Estgdos Supinder Singh https.//wva.palacetours.
Unidos . com/index.aspx
https://www.palacetours.com/r-
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https://www.bwtoperadora.com.br/roteiros/colombia/bogota-e-medellin
https://www.bwtoperadora.com.br/roteiros/colombia/bogota-e-medellin
https://www.bwtoperadora.com.br/roteiros/colombia/medellin-cartagena-e-bogota-premium
https://www.bwtoperadora.com.br/roteiros/colombia/medellin-cartagena-e-bogota-premium
https://www.bwtoperadora.com.br/roteiros/colombia/medellin-cartagena-e-bogota-premium
https://www.bwtoperadora.com.br/roteiros/colombia/cores-da-colombia-bogota-cartagena-e-medellin
https://www.bwtoperadora.com.br/roteiros/colombia/cores-da-colombia-bogota-cartagena-e-medellin
https://www.bwtoperadora.com.br/roteiros/colombia/cores-da-colombia-bogota-cartagena-e-medellin
https://www.bwtoperadora.com.br/
https://www.bwtoperadora.com.br/
https://www.travelfortravellers.com/
https://www.travelfortravellers.com/
https://www.travelplannersinternational.com/
https://www.travelplannersinternational.com/
https://www.kewbridgetravel.com/
https://www.kewbridgetravel.com/
https://lessentiersdumonde.com/tour-item/100-colombie/
https://lessentiersdumonde.com/tour-item/100-colombie/
https://lessentiersdumonde.com/tour-item/experience-colombie/
https://lessentiersdumonde.com/tour-item/experience-colombie/
https://lessentiersdumonde.com/tour-item/decouverte-de-la-colombie/
https://lessentiersdumonde.com/tour-item/decouverte-de-la-colombie/
https://lessentiersdumonde.com/
https://lessentiersdumonde.com/
https://www.owgtravel.com/Home.html
https://www.owgtravel.com/Home.html
https://okushu.com/country/medellin-city-stop/
https://okushu.com/country/medellin-city-stop/
https://okushu.com/
https://www.palacetours.com/r-Colombia-tours/t-tour-of-Colombia-Bogota-Medellin-Cartagena
https://www.palacetours.com/index.aspx
https://www.palacetours.com/index.aspx
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Colombia-tours/t-tour-of-Colombia-
Bogota-Medellin-Cartagena

SEABLE HOLIDAYS | Inglaterra Daggizg La 0 https://seable.co.uk/
. . . -
VOYAGES SENSASS | Francia | Kamar Aquida 0 https://voyages-

sensass.com/

Evidencias:

o

- 7o .

Compradores fam de Colombia Travel Operator durante visita al Restaurante Casa Uribe, viernes 21 de
febrero

Apoyo al fam trip de Procolombiay Transfers & Tours

Fecha: sabado 22 de febrero

se respaldo la operacion del fam trip liderado por la agencia Transfers & Tours, en
el que participaron 10 compradores internacionales de Latinoamérica, previo a la
macro rueda Colombia Travel Mart de ProColombia.

Como parte de la experiencia en la ciudad, el Distrito de Medellin se vincul6 con
una cena de bienvenida en el restaurante La Matriarca Poblado, destacando la
cultura gastrondémica paisa. A continuacion, se detallan los asistentes al fam trip y
los paquetes que ofrece cada agencia donde esta incluido Medellin:

Paquetes turisticos a

Agencia Mercado Medellin Péagina web
https://palatinos.com.ec/
Palatinos Travel Ecuador 0
B2B
1
Mas Travel Ecuador https://drive.google.com/fil http://www.mastravel.ec/
e/d/1VcoEBakoWGQqc8xI-
GIdfC10FfeamybAalview
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https://voyages-sensass.com/
https://palatinos.com.ec/
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22 tours opcionales

https://drive.google.com/fil
e/d/14i3zLPRxJhKahGmt
pgDGsb3J4GJIGGiF/view

CIC Peru Travel

Pert

0

https://www.cicperu.travel/public/
default.aspx

Trotamundos Reps

Pert

2

https://www.trotamundosr
eps.com.pe/colombia-
as0-a-paso

https://www.trotamundosr
eps.com.pe/last-minute-
colombia

https://www.trotamundosreps.co
m.pe/

Pert Routes Mayorista SAC

Peru

1

https://peruroutesmayorist

http://peruroutesmayorista.com/

a.com/Sudamerica

NS Servicios Turisticos SRL

Republica
Dominicana

https://www.instagram.com/ns.tur

ismord/

Representaciones Turisticas
Mundiales SRL ‘RTM”

Bolivia

0

http://rtmbolivia.travel/es

Viajes Fama

México

3

https://www.viajesfama.co

m/viaje/viaje/colombia-
con-encanto-y-medelin-
VFARCEM-VJ

https://www.viajesfama.co

https://www.viajesfama.com/

m/viaje/viaje/colombia-
clsica VFBOMEYCA

https://www.viajesfama.co

m/viaje/viaje/sabor-
colombiano VFARSCO-
VJ

Travel Associates

México

1

https://www.travel-
associates.mx/ofertasinter

https://www.travel-
associates.mx/

nacionales/con-sabor-a-
colombia

First Class Services

Puerto Rico

0

https://www.facebook.com/p/First,

-Class-Services-Inc-

100057865441619/

Evidencias:
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https://www.trotamundosreps.com.pe/last-minute-colombia
https://www.trotamundosreps.com.pe/last-minute-colombia
https://www.trotamundosreps.com.pe/
https://www.trotamundosreps.com.pe/
https://peruroutesmayorista.com/Sudamerica
https://peruroutesmayorista.com/Sudamerica
http://peruroutesmayorista.com/
https://www.instagram.com/ns.turismord/
https://www.instagram.com/ns.turismord/
http://rtmbolivia.travel/es
https://www.viajesfama.com/viaje/viaje/colombia-con-encanto-y-medelln-_VFARCEM-VJ
https://www.viajesfama.com/viaje/viaje/colombia-con-encanto-y-medelln-_VFARCEM-VJ
https://www.viajesfama.com/viaje/viaje/colombia-con-encanto-y-medelln-_VFARCEM-VJ
https://www.viajesfama.com/viaje/viaje/colombia-con-encanto-y-medelln-_VFARCEM-VJ
https://www.viajesfama.com/viaje/viaje/colombia-clsica_VFBOMEYCA
https://www.viajesfama.com/viaje/viaje/colombia-clsica_VFBOMEYCA
https://www.viajesfama.com/viaje/viaje/colombia-clsica_VFBOMEYCA
https://www.viajesfama.com/viaje/viaje/sabor-colombiano_VFARSCO-VJ
https://www.viajesfama.com/viaje/viaje/sabor-colombiano_VFARSCO-VJ
https://www.viajesfama.com/viaje/viaje/sabor-colombiano_VFARSCO-VJ
https://www.viajesfama.com/viaje/viaje/sabor-colombiano_VFARSCO-VJ
https://www.viajesfama.com/
https://www.travel-associates.mx/ofertasinternacionales/con-sabor-a-colombia
https://www.travel-associates.mx/ofertasinternacionales/con-sabor-a-colombia
https://www.travel-associates.mx/ofertasinternacionales/con-sabor-a-colombia
https://www.travel-associates.mx/ofertasinternacionales/con-sabor-a-colombia
https://www.travel-associates.mx/
https://www.travel-associates.mx/
https://www.facebook.com/p/First-Class-Services-Inc-100057865441619/
https://www.facebook.com/p/First-Class-Services-Inc-100057865441619/
https://www.facebook.com/p/First-Class-Services-Inc-100057865441619/
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Algunos compradores fam de Transfers & Tours durante visita al Restaurante La Matriarca /
sabado 22 de febrero

Apoyo al fam trip de Procolombiay Living Trips

Fecha: domingo 23 de febrero

Se apoyo en la gestién del fam trip organizado por ProColombia y operado por la
agencia Living Trips, previo a la macro rueda Colombia Travel Mart. En esta
actividad participaron 9 compradores internacionales de Latinoamérica, quienes
tuvieron una agenda en ciudad-region y visitaron adicionalmente el Paisaje
Cultural Cafetero.

A continuacién, se detallan los asistentes al fam trip y los paquetes que ofrece
cada agencia donde esté incluido Medellin:

Agencia Mercado ‘ Contacto Paquetes turisticos a Medellin Pagina web
2
https://www.instagram.com/p/DFIdfr9u- .
Cf‘)fctﬁgfm Ecuador | Eliana Vivanco | dY/2igsh=MWRmMMmOwbWdpc243dQ== h“ps'”cas‘e/"“m'com'ec
https://www.instagram.com/p/DCZPPRIu4t
H/?igsh=ZGttMjA4ZDhiZzE=
1
Edenia Espafia Andrés Cruz https://www.enetworktra
Network P https://www.enetworktravel.com/destino.as| vel.com/index.asp
p?id=494
Gestur Repu.bllca Marian Brand 0 https://gestur.com.do/
Dominicana
Molina Vanessa https://www.molinaviaje
g Venezuela 0
Viajes Montano s.com/
Reimagine México Mauricio Hanna 0 https://v_vww._lnstagram.c
Travel om/reimagine.travel/
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https://www.instagram.com/p/DCZPPRIu4tH/?igsh=ZGttMjA4ZDhiZzE=
https://www.instagram.com/p/DCZPPRIu4tH/?igsh=ZGttMjA4ZDhiZzE=
https://castellum.com.ec/
https://castellum.com.ec/
https://www.enetworktravel.com/index.asp
https://www.enetworktravel.com/index.asp
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Sevens
Travel

Uruguay

Cintia Correa

2

https://www.sevenstravel.com.uy/paquete/
2799/10

https://www.sevenstravel.com.uy/paquete/
3002/10

https://www.sevenstrave
|.com.uyl/inicio

Tolmo Viajes

Chile

Robinson
Valderrama

2
https://tolmo.cl/destinos/andes-
occidentales-y-orientales-
colombianos/medellin/

https://tolmo.cl/destinos/andes-
occidentales-y-orientales-
colombianos/bahia-solano-y-medellin/

https://tolmo.cl/

Travel Now
Wholesaler

Costa Rica

Sofia Castro

2
https://www.travelnowcr.com/promociones/

https://www.travelnowcr.
com/

Travel
Services

Argentina

Cintia Acosta

2

https://www.travelservices.com.ar/paquete
s/detalle/13939

https://www.travelservices.com.ar/paquete
s/detalle/13940

https://www.travelservic
es.com.ar/

Evidencias:

Compradores durante fam con Living Trips en el Restaurante El Herbario, domingo 23 de febrero

2.2.7. Realizar estrategia de visibilidad con anfitriones a través de recorridos
y/o experiencias de ciudad

Como parte de la estrategia de visibilidad nacional e internacional, se realizaran
recorridos de relacionamiento con empresarios y actores clave del sector turistico,
disefiados para divulgar productos y atractivos de Medellin. Estos recorridos,

dirigidos a grupos de maximo 8 personas,

ofreceran una experiencia

personalizada segun los intereses del grupo y las prioridades del Distrito,
fortaleciendo el vinculo con el destino. Incluyen transporte, alimentacion y
articulacion con la oferta local, generando conexiones estratégicas que potencian
la promocion y comercializacion de la ciudad.
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https://tolmo.cl/destinos/andes-occidentales-y-orientales-colombianos/medellin/
https://tolmo.cl/destinos/andes-occidentales-y-orientales-colombianos/bahia-solano-y-medellin/
https://tolmo.cl/destinos/andes-occidentales-y-orientales-colombianos/bahia-solano-y-medellin/
https://tolmo.cl/destinos/andes-occidentales-y-orientales-colombianos/bahia-solano-y-medellin/
https://www.travelnowcr.com/promociones/
https://www.travelservices.com.ar/paquetes/detalle/13939
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Durante el mes de febrero no se reportan avances en esta actividad. La ejecucion
de la actividad se realizard en articulacion con la secretaria de Turismo y
Entretenimiento para identificar los actores claves que conforme su impacto en la
estrategia de promocion, sean susceptibles de ser parte de los recorridos.

Producto/entregable Cantidad Consolidado 2025 | Logro mes de

febrero
5 0-0% 0

NUmero de recorridos y/o experiencias de
ciudad con anfitriones realizadas

ACCION 3. COMUNICACIONES

Esta accion esta orientada al fortalecimiento de la comunicacion del destino
mediante tres objetivos clave: informar, promover y articular. A través de la
generacion constante de contenidos noticiosos y de valor, se posicionara a
Medellin como una fuente confiable y especializada para el sector turistico.
Paralelamente, se promoveran los atributos y logros de la ciudad mediante una
agenda temética que destaque su potencial de manera masiva. Finalmente, se
estableceran relaciones estratégicas con medios locales y nacionales para
consolidar redes de informacion, amplificar el alcance de las acciones y garantizar
mensajes pertinentes, oportunos y con alto impacto.

3.2.3.1. Gestién con medios de comunicacion

Producto/entregable Cantidad Consolidado 2025 Logro mes

febrero
Numero de kits de prensa enviados 10 1-10% 1

Participacion de Medellin en la Vitrina Turistica de ANATO 2025: gestion de
contenido editorial

Lugar: Medellin

Fecha: 28 de febrero de 2025

Se realizé un envio de un kit de contenido editorial a través de mail en el marco de
ANATO, a las bases de datos del publico especializado vacacional, publico
especializado MICE vy periodistas locales, nacionales e internacionales con
informacion sobre la proyeccion del destino para este afio. Este kit incluye un
articulo con informacion general del destino, la presentacion del destino, un reel de
imagenes de apoyo Yy fotografias generales del destino. Adicionalmente, se realiz6
una proyeccién de los temas de los kits de los proximos 10 meses.

Evidencias:
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Medellin 2025:
a ciudad donde todo florece

R —————

Visitanos este Gitimo dia de ANATO

*Aqui Todo

descubre por qué

Compartidos conmigo > Kit audiovisual Medellin ~ 2

Tipo + | [ Personss ~
Carpetas
B Fotos desinoMedel § |

Archivos

Modficado ~ | [ Fusnte ~

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Disefio y maquetacion del correo electronico enviado, febrero de 2025

Kit de contenidos editoriales enviados, febrero de 2025. Link de ingreso:

https://drive.google.com/drive/folders/1ZRFOBOouBXd5fkXVjul0OViw IdV2A3DY

Medellin en 2025: un destino que Lo tiene todo

Latina. En 2025, (a ciudad reafitma su apuesta Por el turismo con identidad,
experiancias innavadoras, entretensmiento y eventos de aito impacto, to6o bajo
marca "Aqui Todo Florece™. Para este afio, Medelin promociona una oferts turistica

7 cuttua, . con
ol objetivo de sumentar La permanencia de (o8 viajeros antes y despuds de coda
evento.

togada do 1.8 milones

de turistas, , on gron porte,

. ademis
de festivales iconicos como Urbana Fest (31 de mayo y 1 de jurvo), Ls Feria de Las.
Flores (10t e Muchos ot
exentos que posicionsn o la ciudsd como epicentro del turismo cultural y de
entretenimiento en la regid.

En ol marco de su participacién en La Vitrina Turistica de ANATO 2025, Medellin ha
recibido una noticia que refuerza su posicionamiento global: Lo ciudad ha sido

Traveliers®
dos importantes categorias:

Estos reconocimientos, basados en millones e opiniones de visjeros, validan ta
crecients popularidad de La regitn como un desting turistico integral que combina

Para este afo, saitando s

+ Transformacién a través del turismo comunitario: Lo cludad Impulss el

locsl o través de experiencias auténticas con las comunidades. Desde
recatridos por barmios con historias de resiencia hasts talleres de arte y
gastronomia, esta oferta permite conocer Medellin desde su esencia més
gonuina,

+ Turismo de salud: Medellin se ha consolidado como un referents en turismo
médico gracias a su avanzada infraestructura hospitalaria y especiaiistas de
primer nivel. L

de la ciudad

. Madeliin

de lujo hasts ferias espacializadas y marcas locales Innovedoras, o ciudad es

Lo oferta turistica de Medslin se construye sobre pilares como la hospitalidad, la
Giversidad cultural y une veriads propuesta de entretenimient, gastronomia y
natursleze. La ciudod sigue fortaleciendo su Posicidn como desting de turismo de
negocios MICE (Meetings, Incentives, Conferences & Exhibitions). atrsyendo
congresos y eventos especiaiizados que dinamizan La economia local. Para ello,

ciudac:

+ 41 universidades.

« Més 409.000 restaurantes y 4.000 bares.

« La presencia de grandes cadenas hoteleras nacionales e intemacionales,
wio, i

Vitrina
del sector a descubrir su potencial y @ elorar un destino donde a innovacin, a
cultura y el turismo se encuentran para ofrecer experiencias unicas. Medelin busca
fortalecer el sector empresarial de la industra turistica mostrando toda La oferta que
tanace and
eventos de alcance interacional y disfrutar de productos turisticos para todos los
gustos.

Aparte del contenido editorial remitido, febrero de 2025.

Marzo Abril Mayo Junio dulio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Medio ia Panama

Medellin la ciudad de | Tuismode | .~ | Medellin, cudad | L .o Turismo Medellin y su | Navidad en

L los eventos, de Semana Santa: | deeventosy Turismode  |Medellin, ciudad| gastronomica: | oferta cultural: | Medellin

Gestién N N y transformacion; Flores y la N N
diversa y| Medellin como ol convenciones i aventura y de innovacion y| rutas culinarias museos, alumbrados y
(10) N social: Comuna tradicion i .

una gran escena de | destino cultural y | " < T (MICE), iy ¥y teatros y tradiciones

arte urbana religioso. e "| Colombiamoda iconicos. festivales. paisas.

Proyeccion de temas para kits de prensa en los proximos meses, marzo de 2025
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3.2.3.2. Amplificacion de contenidos a travées de medios y agencias
especializadas

Producto/entregable Cantidad Consolidado Logro mes

2025 febrero

NuUmero de contenidos noticiosos difundidos 3 0— 0% 0

a través de agencias especializadas

Se avanzO con la revision de la propuesta elegida de Agencia EFE para la
realizacion de estas acciones. Ademas, se definié que se ejecutaran en el marco
de tres temporadas importantes para la ciudad: Semana Santa, Feria de las Flores
y Festival de las Luces.

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto ‘Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ejecucién con Agencia EFE Nota informativa Reportaje Nota informativa Reportaje Nota informativa|  Reportaje
Viviendo Ia F El encanto del
Amplificacion de contenidos devalor | | Asisevivela invitacién ata | “RRO S PO mitacién Festna| Aumbrado
noticiosos a través de medios y Santa Semana Santa en Feria de las fcono " Y3 havidefio en el
agencias especializadas (3) Medellin Flores “"w”“uml delasluces | poctival de las
Luces

Planeacion de las actividades con agencias especializadas, marzo de 2025

3.2.3.3. Articulacion con empresarios para la realizacion conjunta de press
trips de ciudad

Producto/entregable Cantidad Consolidado 2025 Logro mes

febrero

NuUmero de acciones de press trip con 8 0— 0% 0

empresarios

Se avanza en la planeacion e identificacion de trabajo conjunto con aliados locales
para el desarrollo de 3 press trips, se proyecta que podrian realizarse en mayo y
en junio, sin embargo, se continla avanzando en un itinerario de experiencias de
ciudad acorde a los influenciadores, periodistas asistentes y la oferta de ciudad
gue se quiere resaltar.

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Aliado Grupo Carmén | Grupo Carmén
Articulacién con empresarios para la Argentina (3 al 6)
realizacién conjunta de press trips de Brasil (7al 10) | y Centro América
ciudad (8) (26 al 30)

Planeacion de los apoyos a press trip de ciudad, marzo de 2025
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3.2.3.4. Publicacién en revistas especializadas de turismo

Producto/entregable Cantidad Consolidado Logro mes

2025 febrero
Numero de publicaciones en revista especializada 1 0—-0% 0

Se avanzd en la revision de las revistas especializadas y las posibilidad y
resultados que cada una entrega, conforme este analisis se proyecta la realizacion
de una publicacion en Time Out, en el marco de la Feria de las Flores.

Evidencias:

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Medio Time Out
Feria de las Flores
en revistas y transformacion
de turismo (1) en la ciudad
donde todo florece

Planeacion de publicacién en revistas especializadas, marzo de 2025

3.2.3.5. Publicacién en medios especializados de la industria vacacional

Producto/entregable Cantidad Consolidado 2025 Logro mes

febrero

Numero de contenidos publicados en 5 0— 0% 0

medios especializados

Esta accidbn se encuentra en etapa de investigacion y definicion de ferias
internacionales para articular con las publicaciones. Por ahora, se proyecta
publicar en el marco de FIT que se realiza en septiembre en Argentina.

3.2.3.6. Desarrollar acciones de comunicacién y/o relacionamiento con las
aerolineas

Con el objetivo de mantener e impulsar la conectividad aérea nacional e
internacional de Medellin, se ejecutardn acciones de promociéon conjunta con
aerolineas que operan desde los aeropuertos José Maria Cérdova (MDE) y Olaya
Herrera (EOH). Estas estrategias buscan asegurar una ocupacion Optima en los
vuelos, incrementar la llegada de turistas desde mercados priorizados y posicionar
a Medellin como un destino atractivo ante el publico final y el sector turistico
profesional, fortaleciendo su visibilidad y competitividad en rutas clave.

Producto/entregable Cantidad Consolidado Logro mes

2025 de febrero
NuUmero de acciones desarrolladas con aerolineas 5 1-20% 1
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Accién de promocion de Medellin en el mercado costarricense en
articulacion con Wingo

Lugar: San José de Costa Rica

Fecha: miércoles 19 y jueves 20 de febrero del 2025

En conjunto con la aerolinea Wingo, se llevé a cabo un evento de promocion de
Medellin como destino turistico vacacional para las principales agencias y
mayoristas del mercado costarricense. Al evento asistieron 40 agentes de
viajes. El evento fue un desayuno en el hotel Radisson de San José, donde se
presento la informacion de la aerolinea y toda la oferta turistica de Medellin.

Esta accion fue ademas complementada por Wingo con una gira de medios donde
su vocero Jorge Jiménez - VP Comercial, hablo de la conectividad directa entre
San José y Medellin y donde habl6 del destino en general, y a partir de esto se
han publicado varias noticias, a continuacion, se relacionan algunas:

1. Radio Teletica: ¢,Por qué visitar Colombia se ha vuelto tan atractivo para los
ticos?

2. Observador: https://observador.cr/es-caro-costa-rica-para-viajar-vocero-de-
la-aerolinea-wingo-cuenta-lo-que-opinan-los-colombianos/

3. La Nacion: Wingo adelanta lanzamiento de vuelo adicional entre San José y
Medellin por alta demanda | La Nacién

4. La Nacion: ¢,Por qué viajan tanto los ticos a Medellin? Esto dice un
ejecutivo de la aerolinea Wingo | La Nacién

Evidencias:

Video saludo del Secretario José Alejandro Gonzalez durante la accion de promocion en el Hotel Radisson,
San José de Costa Rica, 19 de febrero de 2025.
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sé de Costa Rica, 19 de febrero de 2025

k4

A
Desayuno con agentes de viajes en el Hotel Radisson, San Jo
3.2.3.7. Monitoreo de publicaciones en medios internacionales

El monitoreo de prensa es una herramienta estratégica esencial para evaluar y
optimizar las acciones de comunicacion del destino Medellin. A través del
seguimiento de medios internacionales, se realizara una valoracion cualitativa de
las publicaciones que permita medir el impacto, identificar oportunidades de
mejora, mitigar riesgos reputacionales y fortalecer la percepcion del destino en los
mercados globales. Esta accion asegura que la promociéon de Medellin sea
coherente, efectiva y alineada con los objetivos de visibilidad internacional.

Como parte del ejercicio de planeacion del proceso de monitoreo, se analizaron y

definieron las agencias que van a realizar la medicién los meses que de manera
estratégica se abordaria a cada una.

febrero

Producto/entregable ‘ Cantidad Consolidado 2025 | Logro mes de

Ndmero de valoraciones free press en

oo ) : 10 0-0% 0
medios internacionales realizadas
Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto I ‘Septiembre | Octubre. Noviembre Diclembre.
‘Agencia EFE EFE Punto Cardinal ~ Punto Cardinal EFE EFE Punto Cardinal EFE EFE Punto Cardinal

Monitoreo de publicaciones en medios.
internacionales (10)

Planeacion del proceso de monitoreo de medios, febrero de 2025

e Porcentaje de ejecucion fisica del contrato (acumulativo conforme la
proyeccion o cronograma realizado para la entrega de actividades o
productos).
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Al 28 de febrero de 2025, se reporta un avance en la ejecucion fisica en el
contrato del 7%

e Seguimiento al cumplimiento del Plan de Accién del proyecto asociado a
este contrato, en el marco del Plan de Desarrollo: Enunciar que Bien o
servicio entrega el contrato y aporta al cumplimiento del Plan de Accién o
Plan indicativo (indicadores del Plan de Desarrollo).

Con las actividades del Contrato se contribuye al cumplimiento de los siguientes
indicadores:

Reporte indicadores febrero:

Lrl AVAMCE MENSUAL
Indicasovalor Tipo Indicadeos/Valor estadistico
estaditicn febrero 2025
144 Resultado Valoracion economica de las pu Dlr:acpnes free 0
press generadas en femas de turismo
Lrl AVAMCE MENSUAL
Indicasovalor Tipo Indicadeos/Valor estadistico
estaditicn febrero 2025
1421 Producto Visitas ded sitio web de_e turismao “Medellin Travef 1178
registradas
1l AVANCE MENSUAL
Indicanomalor Tipo Indicados/Valor estadistico
——— febrero 2025
1423 Producto Eventos captados en la -::u_Jdad para la generacion g
de furismo
1l AVANCE MENSUAL
IndicatoeaEce Tipo IndicadorValor estadistico
——— febrero 2025
DE43BL Producto Campafias realizadas 5
Coa. AVANCE MENSUAL
Indicadarvaior Tipo IndicadorValor estadistico
estadiclico fiebrero 2023
DE4SEK Producte Personas beneficiadas 28

e Otros aspectos relevantes (registros de cuadros resumen, datos de
cumplimiento del cronograma, actas de reunidn, soportes, planillas de
seguimiento y control, etc.)

El contratista envia a la supervision durante los 5 primeros dias de cada mes el
cronograma de actividades, con el fin de hacer un adecuado seguimiento y si es

Péagina 84 de 93

Centro Administrativo Distrital - CAD — Calle 44 No. 52 - 165
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co

Medellin - Colombia



Céd. FO-GECO0-006 Formato
FO-GECO- Informe Parcial de Supervisién
VerSién 16 y CIencia,Tecr?;g;i;:lnnwaclan

posible que la supervision pueda participar en algunas de las actividades
planeadas.

A la fecha se han realizado los siguientes comités técnicos y reuniones de
seguimiento, cada uno cuenta con su respectiva acta de reunion:

EJECUCION CRONOGRAMA DE REUNIONES

TEMAS
FECHA TRATADOS EVIDENCIA

El Comité Técnico

N° 1
Comité 17 de febrero
técnico N°1 de 2025 Contrato N°
4600104161 de
2025.

El contratista deber4d cumplir con los protocolos de bioseguridad y la
dotacion de los elementos de proteccion personal de acuerdo con la
normativa vigente y con el fin de contribuir a prevenir el contagio del COVID-
19.

El Supervisor y/o Interventor, deberd dejar evidenciado el cumplimiento de
las obligaciones a cargo del contratista en materia de impuestos y
contribuciones aplicables al respectivo contrato. Para ello extraera del
Sistema de Seguimiento a la contratacion SAP transaccién “ZMMPUR179 -
Reporte Retenciones por Contrato”, el siguiente cuadro como ejemplo,
anotando que la “Descripcién del indicador” varia segun cada contrato:

No se presentaron en este periodo:

Descripcién Indicador Valor Retencion
Estampilla bienestar Adulto Mayor 0
Estampilla Pro Cultura de Medellin 0,5% 0
Estampilla Universidad de Antioguia 0
Ret.impto.renta compra bienes Gener 2.5 0
Retencion ICA 2*1000 art 54 Acuer 64/12 0
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Retencion IVA 15% Ley. 1607 de 2012
Tasa Prodeporte Y Recreacion 1.3%
Estam.Pro-Innovacién
Estam.Justic.Familia

Total general

o|o|o|o|o

2. INFORME ADMINISTRATIVO:

Debe contener el detalle de:

e Verificacion de las novedades del personal y del pago de aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral. Este cuadro aplica para contratos
con solidaridad laboral alta, debe contener el resumen de los datos, los
cuales deben estar validados como pagados en cada planilla y
verificados por el gestor administrativo asignado como apoyo a la
supervision).

No aplica para el presente contrato

e Para los contratos con persona Juridica de solidaridad laboral baja, se
registran los datos de la Certificacion firmada por el Revisor Fiscal de la
Empresa o por el representante Legal respecto al pago de aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales.

Fecha del Fechas de cobertura de la certificacion del | Relacion de los datos de quien firma el
Documento pago realizado al Sistema de Seguridad documento (Firmado por el Revisor
Social Integral Fiscal o Representante Legal)
ZULIMA LOPEZ ARANGO
04/03/2025 Hasta 28/02/2025 T.P. 151637 -T
Revisor Fiscal

e Informe de verificacion del cumplimiento de las responsabilidades del
contratista frente a la subcontratacion autorizada por el Distrito Especial
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin (Cuando aplique)

No aplica a la fecha.

e Informe de la gestion realizada para el registro y marcacion de los bienes
adquiridos en el contrato y que son objeto de marcacion, estos son:
suministro de bienes muebles, manuales, garantias, estudios, disefios,
planos, registros fotogréaficos, publicaciones, entre otros, esta gestion
consiste: (cuando aplique).
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No aplica, porque a la fecha no se han adquiridos bienes en la ejecucion del
contrato.

e Informe de las modificaciones realizadas al contrato, como: otrosies,
adiciones, ampliaciones, cambios de obra, suspensiones 'y
reanudaciones, cesiones de contrato. (cuando aplique).

A la fecha no se han realizado modificaciones al contrato.

e Relacién de las ausencias temporales o definitivas y redesignaciones de
supervision, tanto para el caso del contratista (enlace) como del
contratante (supervisor) y sus periodos de cobertura respectivamente.

Por parte de la Secretaria de Turismo y Entretenimiento, para el dia 19 de
febrero de 2025, desde el nivel directivo de la Secretaria de Turismo y
Entretenimiento, deciden hacer cambios en la supervision en el contrato, asi:

- Melitza Bogallo Cafas, supervisora titular contrato en remplazo de Paula
Andrea Duque Sanclemente

- Luz Helena Martinez Cuello, supervisora Suplente en el contrato, en
remplazo de Maria Fernanda Gutiérrez foronda.

- Paula Andrea Duque Sanclemente, supervisora de apoyo

Senor (a)

Melitza Bogallo Cafas

Profesional Universitario

Secretaria de Turismo ¥ entretenimiento

ASUNTO: Comunicacidn de Designacion de Supervisidn Especializada al Contrato —
Convenio No 4600104161 de 2025, segiin CIP 05 DE 2025

Respetado Sefior (a):

De conformidad con los lineamientos definides en el Manual de Contratacién y en el Plan de
Supervision e Interventoria, desde el PASI en la etapa preconiractual el erdenador del gaste,
hizo la designacion de ia vigilancia de la ejecucidn del presente contrato, en razén de lo
anterior, se le comunica la designacion como SUPERVISOR(A) del contrato o convenic del
asunto, el cual tiene como objeto: “Contrato interadministrativo para prestar servicios
en la implementacion de acciones para la promocién y marketing de la ciudad de
Medellin", suscrito entre el Distrito Especial de Ciencig, Tecnologia e Innovacion de Medellin
- Fundacién Medellin Cornvention & Visitors Bureau

Asi mismo, contaré con los sigulentes profesionales de apoyo a la supervision:

[ SUPERVISOR DE APOYO [ COMPONENTE |

Paula Andrea Duque Sanclemente | Apoyo industria de reuniones |

APOYO A LA SUPERVISION COMPONENTE
SIMON ANDREI CERON MESA Administrative, financierc y contable
ELIZABETH ARENAS VILLA Juridico

e Informe de la materializacion de riesgos y su mitigacion (incluir la

informacion de los riesgos descritos en el pliego de condiciones segun el
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caso y la forma en que fueron superados o si se llevdé a cabo alguna
aplicaciéon de garantias).

A la fecha en la ejecucion del contrato no se han presentado riesgos que
puedan afectar la buena ejecucién del mismo.

e Informe de la gestidn realizada de contratos de comodato (Cuando en un
contrato marco se desprende un contrato de comodato ya sea de un bien
inmueble o de bienes muebles, se debe registrar toda la informacion que
se desprenda de este detallando el seguimiento y el cumplimiento de este
cuando sea el caso).

No aplica al presente contrato
e Evaluacién al contratista, se debe incluir la imagen de SAP que incluya
los criterios de calificacion, el total de la mismay las observaciones a que

haya lugar. (Este se realiza conforme a lo acontecido en el periodo
reportado).
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v | v| [§ Adjuntar Docs al Contrato i3] Listar Docs del Contrato  Cancelar

Modificar Etapa Ejecucion y Liquidacion X

-+ @ 1| de1| ™ Qo B, @

Evaluacion del Contratista

Mumero de Contreto 4600104161

Objeln del Contrain ~ Coniraio star senv [ d ars
Mumera Evaluaciin 1
Perindo Evabiado
Componentes [ritarios. E Paso Calificacion PePond De Calif
[FUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y| 4 40 3
ALUD EN EL TRABAJD
BOMIMISTRATIVG  CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GESTION DEL CONTRATO 4 500 40
PACTADO ENTRE LA SUPERVISION Y EL CONTRATISTA
POMIMISTRATVO  EUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE SALARIOS, HONORARIOS, 4 500 400
PRESTACIONES SOCIALES ¥ SEGURIDAD SOCIAL
POMIMISTRATIO  PRORTUNIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE LA GESTION CON LAS | 4 500 40
PLATAFORMAS ELECTRONICAS OFICIALES (SECOP, TIENDA
WIERTUAL, BOLSA MERCANTL)
POMIMISTRATIO  PDPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE INFORMES Y0 4 400 10
POCUMENTOS
INANCIERD ¥ [GESTION FINANCIERA ¥ PRESUPUESTAL (EVALUE TAMEIEN LA | 12 500 1200
CONTASLE [ESTION DE LOS RECURSOS ENTREGADOS EN
LOMINISTRACION, RENDIMEENTOS FINANCIEROS Y ANTICIPOS)
INANCIERO'Y  PIPORTUNIDAD ¥ CUMPLIMIENTO DE LOS PARAMETROS ] 50 800
CONTASLE LEGALES ¥ TECNICOS EN LA FACTURACIIN
URIDICO EUMPLIMENTO DE LA NORMATIVIDAD APLICABLE AL OONTRATO T 500 100
URIDICO FUMPLIMIENTO EN LA PUBLICACION Y ACTUALZACION DE LAS | 3 500 3,00
[ARANTIAS
ECNICO [CALIDAD ¥ CANTIDWO EN LOS BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS | 40 500 4000
[ADEMAS EAVALUE EL RECURSO HUMAND Y ALOGISTICA)
ECNICO FUMLIMIENTO EN LA ATENCION A LOS REGUERIMIENTOS ¥ A 10 500 1000
| A3 ACCIONES DE MEJORA PORPUESTAS POR LA SUPERVISION
PURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATC

Pondesacion e Calficagion I Calificacion Acummlads
MINISTRATRO 20 1840 18,40
INANCIERD ¥ CONTABLE 20 2000 20,00
URIDICO 0 10,00 10,00
ECNICO 50 50,00 50,00
[ Catfcacion Tora! Tasao ]

h Total Califcacion acumulsdo | S840

Evaluacion Sap

e Informe sobre si fue auditado el contrato, por parte de los entes de
control o por de la Secretaria de Evaluacion y Control y sus resultados.
Incluir la informacién de en qué se fundamenté la solicitud y sus
resultados o compromisos, porcentaje de cumplimiento por periodo.

A la fecha el contrato no ha sido auditado.
3. INFORME FINANCIERO Y CONTABLE:
¢ Relacion de la Imputacion del gasto (informacién establecida desde el

contrato, se obtiene del reporte que se origina con la transaccién SAP
ZMMPURO027C - Rendicion de la Cuenta por Contrato)

Centro Posicién Solicitud de Registro
Fondos Gestor Presupuestal Proyecto CDP Pedido Presupuestal
(Pospre) (Solpedido) (Pedido)
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y/o Interventoria

Alcaldia de Medellin

Vers |én 16 Clencia, Tecr?;t-"guu;: Innovacién
110070125 75300000 2320202009 240278 4000120362 50101206 4800015574
110000125 75300000 2320202009 240278 4000120362 50101206 4800015574
110A30225 75300000 2320202009 240278 4000120362 50101206 4800015574

e Relaciéon de los pagos realizados (tenga en cuenta si existen, anticipos,
pagos anticipados, pagos por recursos a administrar, honorarios. se
obtiene del reporte que se origina con la transaccion SAP ZMMPURO029 -
Historial de Pagos del Contrato); se relacionan de manera acumulativa:

En el mes de febrero no se realizaron pagos al contratista:

i No. Recibo a
PreRsel?litégtal No. Fecha de Satisfaccion Valor Facturado
(No Ppedido) Factura | Contabilizacion (Documento de (valor Recibido)
: Material)
NA NA NA NA NA

e Informe de ejecucion financiera del contrato por proyectos: insertar el
informe que se obtiene del reporte que se origina con la transacciéon SAP
ZMMPUR189 - Informe financiero de contratos. (Estas cifras representan
el acumulado de la ejecucién del contrato por proyectos):

. Grupo . . Valor
Registro de Denominaci Nombre valor proyecto Facturado | Saldo por
Contrato Presupuest compr 6n Grupo de | Proyecto Proyecto | por pedido por proyecto del
al (Pedido) as Compras proyecto pedido
del pedido
FORTALECIMI
Turismo y ENTO-DE LA
4600104161 | 4800015574 | 244 Entretenimien | 240278 PROMOCION | $8.334.056.839 0 $8.334.056.839
to Y MERCADEO
DEL DISTRITO

e Resumen de la ejecucion de los recursos:

Valor del Contrato $8.334.056.838
Adiciones $0
Total valor del contrato mas adiciones $8.334.056.838
Pagos Realizados (Acumulado) $0
Pago autorizado del mes de febrero $0
Porcentaje de ejecucion financiera $0
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Si el contrato cuenta con anticipos, es un contrato de administracion
delegada o interadministrativo, continte con los siguientes items:

N/A

e Relacién de |la_ejecucién de los recursos entregados para administracién
(aplica para contratos interadministrativos y de administracion delegada)

NA

e Relacién de los pagos de honorarios causados contra ejecucion de los
recursos entregados para administracion (aplica para contratos
interadministrativos y de administracion delegada)

NA

e Relacién de las amortizaciones por anticipos de acuerdo con el plan de
inversion de anticipos y facturacién (cuando es el caso)

NA
e Relacién de los pagos anticipados (cuando es el caso)

NA

e Relacién de los informes de ejecucién de recursos (aplica para contratos
interadministrativos y de Mandato, esta relacion debe ser validada por
contabilidad del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin, soportada con la facturacion respectiva y con el formato oficial,
ademas tenga en cuenta que se presenta trimestralmente).

NA

e Relacion de los informes de reintegros financieros (cuando es el caso,
tenga en cuenta los documentos soporte para realizar esta gestion:
formato oficial, relacion del periodo liquidado con los respectivos
extractos bancarios y los comprobantes del pago efectuado al Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, con el sello de
la entidad bancaria).

NA
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|
4. INFORME JURIDICO:

e El debido proceso sancionatorio, derecho de contradiccién; relatar en
forma claray completa las reclamaciones, controversias y acuerdos entre
las partes, teniendo presente el concepto de la reclamacién y la cuantia.
También debe dejarse claro, la disponibilidad de recursos para el pago de
dichas reclamaciones y a partir de qué momento se efectuara su pago.
(cuando aplique)

Al momento del presente informe de supervisidon, no se ha presentado proceso
sancionatorio ni derecho de contradiccion.

e Relacion del soporte de multas, sanciones, clausula penal, declaracion de
la caducidad o incumplimiento, la verificacion del pago y la publicacién
de dichos actos administrativos ante las entidades competentes (segun
cada caso y presentar el detalle de la gestién, estado y seguimiento
respectivo). Cuando aplique

Al momento del presente informe de supervision, no se han presentado multas,
sanciones, clausula penal, declaracion de la caducidad o incumplimiento.

e Estado de las garantias del contrato y sus respectivas ampliaciones:
(esta informacién debera ser acumulativa si es el caso de ampliaciones o
modificaciones al contrato que tengan relacion con las pdélizas.

La FUNDACION GREATER MEDELIN CONVENTION & VISITORS BUREAU
presento la Pdéliza N° 4211110, que avala el cumplimiento de las obligaciones
surgidas del contrato y que a la fecha se encuentran vigentes.

Cobertura de la Péliza
Nombre o Bl Tipo de Fecha}ie Valor
N° Péliza Aprobacion de
Aseguradora Amparo | . Amparado

Desde Hasta a Garantia

SEGUROS Calidad 12-FEB-2025 | 30—-ABR-2025 | 12- ABR -2026 $833.405.684

GENERALES .

SURAMERICANA Cumplimiento 12-FEB-2025 | 30—-ABR-2025 | 12- ABR -2026 $833.405.684

4211110
S.A Pago de
NIT 890.903.407-9 ﬁ?éi;:;gnes 12-FEB-2025 | 31-DIC-2027 | 12-DIC-2028 | $416.702.842
Sociales, otros

Una vez evidenciado el avance técnico, administrativo, financiero y juridico
sefialado en el contrato, el suscrito Supervisor y/o Interventor presenta el informe
de las actividades realizadas en el periodo de febrero de 2025.
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=~ Distrito dg ———
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Atentamente,

FLLEIN %S
Melitza Bogallo Cafias
Supervisor

Paula Andrea Duque Sanclemente
Supervisor de apoyo

(Socein Aokl

Simon Andrei Ceron Mesa
Apoyo administrativo, financiero y contable

Elefir

Elizabeth Arenas Villa
Apoyo juridico a Supervision
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