ree

[

~f 1) MODELO INTEGRADO DE MAJAO01.04.01.P001.F004
k@» PLANEACION Y GESTION
(MIPG)

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI ,
ESTRUCTURACION DEL

GESTION JURIDICO A VERSION 001
ADMINISTRATIVA ANALISIS DEL SECTOR

GESTION CONTRACTUAL

1. INFORMACION GENERAL

Fecha: Abril 2025

Entidad: Distrito de Santiago de Cali

Numero del proceso: 4134.010.32.1.0129-2025

Organismo: Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

2. DESCRIPCION DEL DOCUMENTO

El presente documento, contiene el analisis del sector del proceso de contratacion
adelantado por Santiago de Cali Distrito Especial - Departamento Administrativo de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para prestar el servicio de
configuracion del ambiente Calidad (QAS) del Sistema de Gestion Financiero Territorial,
en la nube Oracle adscrita a la Alcaldia de Santiago de Cali, brindando soporte Basis, para
la actualizacion y mejora continua del Sistema SAP en sus diferentes ambientes, en
cumplimiento del deber de las entidades estatales de analizar el mercado relativo al objeto
del proceso de contratacion, desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica y de analisis de riesgo.

3. INTRODUCCION

De acuerdo con la funcidn asignada a las entidades estatales de adquisicion de bienes,
obras y servicios, las mismas se encuentran orientadas a satisfacer las necesidades de la
Entidad y a obtener el mayor valor por dinero. En consecuencia, la Entidad debe entender
y conocer: (a) cual es su necesidad y como puede satisfacerla; (b) como y quiénes pueden
proveer los bienes, obras y servicios que necesita; y (c) el contexto en el cual los posibles
proveedores desarrollan su actividad.

El articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 del 2015, establece el deber de las Entidades
Estatales de analizar el sector, es decir, el mercado relativo al objeto del proceso de
contratacion, desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de
analisis de riesgo. El resultado del analisis debe plasmarse en los estudios y documentos
previos y debe ser proporcional al valor del proceso de contratacion, la naturaleza del
objeto a contratar, el tipo de contrato y a los riesgos identificados para el Proceso de
Contratacion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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El presente documento busca ayudar al Departamento Administrativo de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones a entender el mercado para prestar el servicio de
configuracion del ambiente Calidad (QAS) del Sistema de Gestion Financiero Territorial,
en la nube Oracle adscrita a la Alcaldia de Santiago de Cali, brindando soporte Basis, para
la actualizacion y mejora continua del Sistema SAP en sus diferentes ambientes, para
estructurar el proceso de contratacion con la informacion necesaria que permita alcanzar
los objetivos de eficacia, eficiencia, economia, promocion de la competencia y manejo del
riesgo.

4. DEFINICIONES

Para los fines de este proceso de seleccidn, a menos que expresamente se estipule de
otra manera, los términos deben entenderse de acuerdo con la definicion contenida en el
articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015 y el Anexo 1 - Definiciones. Los términos
no definidos deben entenderse de conformidad con su significado natural y obvio.

De igual forma, el articulo 29 del Cédigo Civil establece: “ARTICULO 29. <PALABRAS
TECNICAS>. Las palabras técnicas de toda ciencia o arte se tomaran en el sentido que
les den los que profesan la misma ciencia o arte; a menos que aparezca claramente que
se han formado en sentido diverso.”, lo que conlleva a que se definan palabras que
corresponden a modismos, es decir, una expresion que se usa dentro del ambito informal,
cuyo significado no puede ser deducido a partir de las palabras que lo componen, sino que
es necesario conocer cual es su significado, aunque a veces se puede deducir.

Adicionalmente, esta tabla proporciona definiciones claras de los términos claves
relacionados con el analisis del sector para prestar el servicio de Prestar el servicio de
configuracion del ambiente Calidad (QAS) del Sistema de Gestion Financiero Territorial,
en la nube Oracle adscrita a la Alcaldia de Santiago de Cali, brindando soporte Basis, para
la actualizacion y mejora continua del Sistema SAP en sus diferentes ambientes, lo que
facilita la comprension de los conceptos esenciales para quienes leen o trabajan con el
documento:

Tabla 01. Definiciones

Término/ Definicion
Sigla

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
Pagina 2 de 92




MODELO INTEGRADO DE MAJAO01.04.01.P001.F004
PLANEACION Y GESTION
(MIPG)

ALCALIS[A DE
SANTIAGO DE CALI ,
ESTRUCTURACION DEL

GESTION JURIDICO A VERSION 001
ADMINISTRATIVA ANALISIS DEL SECTOR

GESTION CONTRACTUAL

CCE Siglas para referirse a la Agencia Nacional de Contratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente.

Cotizacion Es la Oferta presentada por el Proveedor en la Operacion Secundaria
como respuesta a una Solicitud de Cotizacion generada por la Entidad
Compradora en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

SAP Es un software informatico aleman que permite desarrollar y personalizar
software para la gestion de operaciones empresariales y la planificacion
de recursos empresariales desarrollado por la empresa SAP SE. Es un
software modular creado para integrar las funciones principales de los
procesos comerciales centrales de una organizacidon en un sistema
unificado.

DATIC Departamento Administrativo de las Tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.

SISTEMA SAP | Es un software de planificacion de recursos empresariales que permite a
ERP las organizaciones integrar y gestionar sus procesos de negocio en una
sola plataforma.

SISTEMA SAP | Es un sistema de gestion de relaciones con clientes (CRM) que ayuda a
CRM las empresas a mejorar la experiencia de sus clientes.

SISTEMA SAP | Es un sistema de disefio que permite crear aplicaciones empresariales
FIORI para web y movil. Su objetivo es mejorar la experiencia de usuario de las
soluciones SAP.

SISTEMA SAP | (Business Warehouse) es una herramienta de almacenamiento de datos
BW y analisis de negocios que permite a las empresas recopilar, transformar
y analizar informacién.

SISTEMA SAP | Es una herramienta que permite integrar sistemas y aplicaciones de una
PO empresa, y sincronizar datos entre ellos. Esto ayuda a optimizar y
automatizar los procesos de negocio.

SISTEMA SAP | Permite que las aplicaciones Java se comuniquen con los sistemas

JAVA SAP. Para ello, utiliza el protocolo RFC de SAP.

SISTEMA Los sistemas de contenido de SAP incluyen SAP Content Server, SAP
CONTENTS Content Management Core y SAP Business Content.

SAP

SISTEMA Es un componente de software que actia como punto de entrada para las
WEBDISPATC | solicitudes HTTP y HTTPS que llegan a un sistema SAP. También
HER funciona como balanceador de carga y servidor proxy inverso.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Software Es un conjunto de reglas o programas que dan instrucciones a un
ordenador para que realice tareas especificas. El software puede utilizarse
para gestionar datos, automatizar procesos y crear aplicaciones o
productos informaticos.

Oferta En la Operacion Secundaria es la respuesta que presenta a una Solicitud
de Cotizacion generada por una Entidad Compradora en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano.

Orden de | Es un contrato bilateral celebrado mediante la transaccion de bienes y/o
Compra servicios a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano celebrado
entre el Proveedor y la Entidad Compradora.

Servidor Es un aparato informatico que almacena, distribuye y suministra
informacion.
TRM Corresponde al promedio aritmético simple de las tasas ponderadas de las

operaciones de compra y de venta de ddlares estadounidenses a cambio
de moneda legal colombiana, efectuadas por bancos comerciales,
corporaciones financieras, sociedades comisionistas de bolsa.
Landscape Esquema de sistemas y mandantes conformado por la instalacion.

Fuente: nttps://www.cali.gov.co/hacienda/publicaciones/32010/grupo_de_sistemas/
https://www.sap.com/latinamerica/index.html

5. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

De acuerdo con los lineamientos de la Agencia Nacional para la Contratacion Publica-
Colombia Compra Eficiente, la Entidad Estatal debe revisar los aspectos generales del
mercado del bien, obra o servicio que sean relevantes en el proceso de contratacién. Para
ello se realiza un analisis en el contexto econdmico, técnico, regulatorio, innovador y/o
comercial que puede tener un alcance local, regional, nacional o internacional,
dependiendo del proceso de contratacion.

En la actual era digital, el sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(T1C) desempefia un papel crucial en la transformacién de la sociedad y la economia. Este
sector abarca aspectos fundamentales como la conectividad, la transformacion digital, la
adopcion de tecnologias emergentes, la inteligencia artificial, entre otros. Su desarrollo e
implementacion efectiva contribuyen al bienestar de los colombianos reduciendo la brecha

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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digital, potenciando la productividad empresarial, aumentando la eficiencia del estado y
promoviendo el desarrollo sostenible.

De acuerdo con la Estrategia Nacional Digital de Colombia 2023 — 2026, en la sociedad
actual los datos y las tecnologias digitales estan transformando la manera en que las
personas, las empresas y los gobiernos interactuan, a la vez que crean nuevas
oportunidades para hacer frente a los retos globales (Banco Mundial, 2023). Tecnologias
como la Inteligencia Artificial tienen el potencial de permitir a los paises y regiones
incrementar su capacidad de innovar y de enfrentar desafios como el cambio climatico o
una nueva pandemia. No obstante, su potencial estd aun lejos de alcanzarse,
especialmente en los paises en desarrollo (OECD, 2023).

“[...] La industria digital ha crecido en los ultimos afos; entre 2021 y 2022, los valores
agregados de las actividades relacionadas con Tecnologias de la Informacién (Tl) y de
contenido y media tuvieron un crecimiento de 26,4% y 20,8%, respectivamente (DANE,
2023). Por el lado del sector publico, Colombia actualmente se encuentra entre los paises
con mejor desempefio en ALC en términos de gobierno digital, con un rendimiento similar
a paises como México, Peru y Brasil (Banco Mundial, 2023)2.

En ese sentido, este documento denominado Estrategia Nacional Digital de Colombia 2023
— 2026 (END 2023 - 2026), el cual parte de lo dispuesto en el Plan Nacional de Desarrollo
2022 — 2026 (PND 2022-2026) y lo que estan desarrollando los sectores administrativos
del Gobierno nacional a través de sus planes sectoriales e institucionales, proporciona una
vision de Colombia con respecto al acceso, uso y apropiacion de los datos y las tecnologias
digitales.

Dicha Estrategia Nacional Digital de Colombia 2023 — 2026 se define a partir de ocho ejes,
que parten de un abordaje multidimensional de la transformacion digital e incluyen
aspectos habilitadores para el uso y aprovechamiento de los datos y las tecnologias
digitales, y también aspectos que hacen referencia a los resultados o efectos de dicho uso
por parte de los diferentes agentes de la sociedad. Los ocho ejes son:

! Observatorio Nacional de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

2 Fuente: Mintic — Estrategia Nacional Digital de Colombia 2023 — 2026.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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e Conectividad digital para cambiar vidas.

Acceso, uso y aprovechamiento de datos para impulsar la transformacién social.

e Seguridad y confianza digital para la garantia de las libertades y el desarrollo
integral de las personas.

e Habilidades y talento digital como motor de oportunidades.

e Inteligencia Artificial y otras tecnologias emergentes para la generacién de valor
economico y social.

e Transformacioén digital publica para fortalecer el vinculo Estado — Ciudadania.

Economia digital para la transformacion productiva.

e Sociedad digital para un desarrollo inclusivo, equitativo, y sostenible.

La Estrategia Nacional Digital plantea ocho ejes, 100 acciones y 13 indicadores en el
marco de la politica publica de transformacion digital, entre ellos, conectividad digital;
acceso, uso y aprovechamiento de datos; seguridad y confianza; habilidades y talento
digital, inteligencia artificial, transformacion digital; economia y sociedad digital.

Estas acciones estan orientadas a cumplir diferentes objetivos como fomentar la
masificacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) para
contribuir al cierre de la brecha urbano-rural; fortalecer la planificacién, coordinacion vy
articulacion del pais en materia de seguridad digital, e incrementar el talento digital como
factor clave en la productividad laboral y la empleabilidad de las personas.

Asi las cosas, la END 2023 — 2026 proporciona la vision de Colombia con respecto al
acceso, uso y apropiacion de los datos y las tecnologias digitales, integrando todas las
iniciativas y esfuerzos de politica publica que el pais esta planteando para los proximos
afnos relacionados con transformacion digital, lo cual permitira: identificar las principales
prioridades con respecto a los datos y las tecnologias digitales, y como estas contribuyen
a los objetivos superiores planteados en el PND 2022 — 2026.

5.1. ASPECTOS ECONOMICOS

La economia se compone de tres (3) grandes sectores econdmicos, primario, secundario
y terciario.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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e Sector Primario: Incluye actividades relacionadas con la extraccion de recursos
naturales, como la agricultura, la ganaderia, la pesca, la mineria y la silvicultura.
Este sector es fundamental porque proporciona materias primas esenciales para
otros sectores y genera empleo en areas rurales.

e Sector Secundario: Comprende la transformacion de materias primas en productos
manufacturados. Esto incluye la industria, la construccién y la produccion de
bienes. Este sector es crucial para el desarrollo econdmico, ya que agrega valor a
los recursos naturales y promueve la industrializacion y la creacion de empleos en
entornos urbanos.

e Sector Terciario: Se refiere a los servicios en lugar de la produccién de bienes.
Incluye comercio, educacion, salud, turismo, transporte y servicios financieros,
entre otros. Este sector es cada vez mas importante en las economias modernas,
ya que impulsa el crecimiento econdmico y la innovacion, y suele representar la
mayor parte del PIB en paises desarrollados.

Por tanto, el enfoque esencial del actual analisis del sector de acuerdo con el objeto
correspondiente al Proceso de Contratacion para Crear ajustes funcionales y técnicos
especializados en los sistemas SAP Calidad, para realizar pruebas que permitan que el
usuario final pueda acceder de manera facil y que el proceso de navegacion se haga de
manera efectiva en el mdédulo en el cual esté trabajando. Asi mismo, Mejorar los tiempos
de respuesta en los procesos de finanzas, recursos humanos, fabricacion, procurement,
cadena de suministro, ventas, entre otros y actualizar, automatizar e integrar las
actividades que se desarrollan en sus diferentes subprocesos de gestionar todos los
pedidos del cliente, cerrar libros rapido, funcionalidad correcta de software para brindar a
los clientes los productos y servicios correctos, abastecimiento de bienes y servicios y
gestion de las relaciones con el proveedor, realizar pagos correctos y de manera oportuna
al proveedor. En este sentido, todas las actividades relacionadas con la adquisicion a
realizar reciben la siguiente Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU).

Dado el objeto del contrato, las condiciones de este y las opciones que ofrece el sector
economico para satisfacer la necesidad de contratacion mediante CIIU.
Tabla 02. Cédigo CIIU.

CODIGO CODIGO ACTIVIDAD

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Cliu

6202 6202 Actividades de consultoria informatica y actividades de
administracion de instalaciones informaticas

Fuente: Camara de Comercio de Bogota

En ese sentido, es importante revisar el comportamiento de la economia colombiana de
acuerdo a la dinamica de las principales variables macroeconémicas que contribuyen a su
desarrollo. De esta manera, en este apartado se analizaran variables como: Producto
Interno Bruto (PIB), indice de Precios al Consumidor, Comportamiento del Salario Minimo
Mensual Legal Vigente (SMMLV), Encuesta Mensual de Servicios (EMS), Tasa
Representativa del Mercado (TRM - Peso por ddélar) y finalmente se revisara el
comportamiento del sector objeto del proceso.

Producto Interno Bruto (PIB)

En el cuarto trimestre de 2024°", el Producto Interno Bruto en su serie original,
crece 2,3% respecto al mismo periodo de 2023P

Grafico 1. Producto Interno Bruto Tasa de crecimiento en volumen1 2019-1 / 2024pr-
v

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Fuente: DANE, PIB_T

1: Series originales encadenadas de volumen con afio de referencia 2015
P: preliminar

P: provisional

En el cuarto trimestre de 2024pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,3%

respecto al mismo periodo de 2023p. Las actividades econdmicas que mas contribuyen a
la dinamica del valor agregado son:

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores vy
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida
crece 4,4% (contribuye 1,0 puntos porcentuales a la variacion anual).

e Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios
sociales crece 4,0% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacion anual).

e Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 6,5% (contribuye 0,6 puntos
porcentuales a la variacion anual).

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie
ajustada por efecto estacional y calendario crece 0,6%. Cuando se observa el
comportamiento de las actividades econdmicas relacionadas:

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida
crece 3,2%.

e Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios
sociales crece 1,3%.

e Industrias manufactureras crece 1,1%.3

Grafico No. 2 Valor Agregado por Actividad Econdmica. Tasas de Crecimiento en
volumen. Cuarto Trimestre 2024P"

3 Boletin técnico — Producto Interno Bruto Trimestral (PIB_T) IV trimestre de 2024pr
Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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MAJAQ1.04.01.P001.FO04

VERSION 001

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad econémica calendario
Ao total Anual Trimestral
20247/ 2024°"-1v / 2024°"-1v /
2023° 2023P-1V 2024”111
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 81 6,5 -0.3
Explotacion de minas y canteras -52 -59 -04
Industrias manufactureras -2.1 03 1.1
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 1.9 -0,04 -0,1
Construccion 1.9 05 -09
Comercio al por mayory al por menor® 14 44 32
Informacion y comunicaciones -0.8 -0,6 02
Actividades financieras y de seguros 04 -1.1 0,1
Actividades inmobiliarias 1.9 19 0,5
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 0,1 0,03 -0,1
Administracion publica, defensa, educacion y salud® 4.2 4,0 13
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
. . s 81 55 -0,4
actividades de servicios
Valor agregado bruto 1.8 23 0,8
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 1,1 2.1 0,7
Producto Interno Bruto 1.7 23 0,6

Fuente: DANE, PIB_T

Informacién y comunicaciones

Para el afio 2024pr, el valor agregado de informacion y comunicaciones decrece 0,8%,
respecto al afio 2023p. En el cuarto trimestre de 2024pr, el valor agregado de informacion
y comunicaciones decrece 0,6% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2023p.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o

modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Para la serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado crece en 0,2%,
respecto al trimestre inmediatamente anterior.*

Grafico No. 3 Informacion y comunicaciones - Tasas de crecimiento en volumen - Cuarto
trimestre 2024pr.

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original 7 X
estacional y calendario

Actividad econémica

Ano total Anual Trimestral
20247/ 202471V / 202471V /
2023° 2023°-1v 2024""-111
Informacién y comunicaciones -0,8 -0,6 0,2

Fuente: DANE, PIB_T
Ppreliminar
Pprovisional

'Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.
Desempleo

Este indice tiene como objetivo principal proporcionar informacidn basica sobre el tamafio
y estructura de la fuerza de trabajo del pais (empleo, desempleo e inactividad), asi como
de las caracteristicas sociodemograficas que permiten caracterizar a la poblacion segun
sexo, edad, parentesco con el jefe del hogar, nivel educativo, la afiliacion al sistema de
seguridad social en salud, entre otros.

Grafico 04. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de
desocupacion (TD).

4 Boletin técnico — Producto Interno Bruto Trimestral (PIB_T) IV trimestre de 2024pr
Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Fuente: DANE, GEIH

En febrero de 2025, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas
metropolitanas fue 9,8%, lo que representé una disminucion de 1,8 puntos porcentuales
respecto al mismo mes de 2024 (11,6%). La tasa global de participacion se ubico en
66,8%, mientras que en febrero de 2024 fue 66,5%. Finalmente, la tasa de ocupacion fue
60,3%, lo que representd un aumento de 1,5 puntos porcentuales respecto al mismo mes
del afio anterior (58,8%).

Total 13 ciudades y areas metropolitanas mensual

En febrero de 2025, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas
metropolitanas fue 9,8%, lo que representé una disminucion de 1,8 puntos porcentuales
respecto al mismo mes de 2024 (11,6%). La tasa global de participacion se ubico en
66,8%, mientras que en febrero de 2024 fue 66,5%. Finalmente, la tasa de ocupacion fue

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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60,3%, lo que representd un aumento de 1,5 puntos porcentuales respecto al mismo mes
del afio anterior (58,8%).

Grafico 05. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de
desocupacion (TD) - Total 13 ciudades y areas metropolitanas - febrero (2017 - 2025)
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Fuente: DANE, GEIH.

POBLACION OCUPADA SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD MES DE FEBRERO 2025

En el mes de febrero de 2025, el numero de personas ocupadas en el total nacional fue
23.469 miles de personas. Las ramas que mas aportaron positivamente a la variacién de
la poblacion ocupada fueron Construccién y Administracion publica y defensa, educacion
y atencidon de la salud humana con 1,0 puntos porcentuales cada una, seguidas de
Alojamiento y servicios de comida con 0,8 puntos porcentuales.

Tabla 01. Distribucion porcentual, variacion absoluta y contribucidén a la variacidon de la
poblacion ocupada segun rama de actividad - Total nacional Febrero (2024 - 2025)

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
Pagina 14 de 92




MODELO INTEGRADO DE MAJAO01.04.01.P001.F004
PLANEACION Y GESTION
(MIPG)

ALCALI;[A DE
SANTIAGO DE CALI ,
ESTRUCTURACION DEL

GESTION JURIDICO A VERSION 001
ADMINISTRATIVA ANALISIS DEL SECTOR

GESTION CONTRACTUAL

Total nacional

Rama de actividad Febrero 2024 |Febrero 2025 Di:tribucién Variacién  Contribucién
% 2025 absoluta en p.p.

Poblacién ocupada 22.493 23.469 100 977

Construccion 1475 1.693 72 219 10
Administracion publica y defensa, educacion y atencién de la salud humana 2632 2.850 121 218 10
Alojamiento y servicios de comida 1.575 1.753 75 178 08
Comercio y reparacion de vehiculos 3964 4.096 175 132 06
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3228 3359 143 131 06
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos 1.641 1.749 75 107 05
Transporte y almacenamiento 1.794 1.900 81 105 05
Industrias manufactureras 2485 2.579 11,0 94 04
Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos” 515 541 23 27 01
Actividades financieras y de seguros 47 450 19 -21 -0,1
Informacién y comunicaciones 388 351 15 -37 -0,2
Actividades inmobiliarias 319 250 11 -69 -0,3
Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios 2.004 1.892 81 112 -0,5

Fuente: DANE, GEIH.

POBLACION OCUPADA SEGUN POSICION OCUPACIONAL, MES DE FEBRERO 2025

En febrero de 2025, Trabajador por cuenta propia y Obrero, empleado particular fueron las
posiciones ocupacionales que mas aportaron positivamente a la variacién de los ocupados
en el total nacional con 3,0 y 1,4 puntos porcentuales, respectivamente.

Tabla 02. Distribucion porcentual, variacion absoluta y contribucidén a la variacidon de la
poblacién ocupada segun posicion ocupacional - Total nacional - Febrero (2024 - 2025)

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Total nacional

Posicion ocupacional  ctrihicid s s e
Febrero 2024 Febrero 2025 Distribucion Variacion Contribucion

% 2025 absoluta en p.p.

Poblacion ocupada 22.493 23.469 100 977

Trabajador por cuenta propia 9.355 10.029 42,7 674 30
Obrero, empleado particular 9.765 10.077 429 312 14
Patron o empleador 502 573 24 72 03
Empleado doméstico 681 712 3,0 30 0,1
Obrero, empleado del gobierno 932 941 4,0 9 0,0
Trabajador familiar sin remuneracion 511 505 2,1 -7 0,0
Jornalero o Pedn 742 622 2,6 -121 -0,5

Fuente: DANE, GEIH.

RANKING DE CIUDADES SEGUN TASA DE DESOCUPACION, TRIMESTRE MOVIL
DICIEMBRE 2024 —- FEBRERO 2025

Para el trimestre movil diciembre 2024 - febrero 2025, de las 23 ciudades y areas
metropolitanas, las que presentaron mayores tasas de desocupacién fueron: Quibdd
(34,5%), Riohacha (18,4%) y Florencia (15,6%). Las ciudades con menor tasa de
desocupacion fueron: Neiva (9,1%), Villavicencio (8,8%) y Medellin A.M. (7,3%).

Grafico 06. Tasa de desocupacidon segun ciudades - Total nacional y 23 ciudades y areas
metropolitanas diciembre 2024 — febrero 2025.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Quibdd
Riohacha
Florencia
Ibagué
Clicuta AM.
Sincelejo
Monteria
Valledupar
Armenia
Pereira AM.
Tunja
Popayan
Barranquilla A M.
CaliAM.
Pasto
Manizales AM.
Total Nacional
Total 23 ciudades y A.M.
Bucaramanga A.M.
Bogota D.C.
Cartagena
Santa Marta
Neiva
Villavicencio
Medellin A.M.

Total 13 ciudades y A.M.

Fuente: DANE, GEIH.

En el trimestre mévil diciembre 2024 - febrero 2025, la tasa de desocupacién de las 13
ciudades y areas metropolitanas fue 10,0%, lo que representd una disminucion de 1,4
puntos porcentuales respecto al trimestre mévil diciembre 2023 - febrero 2024 (11,4%). La
tasa global de participacion se ubicd en 66,2%, manteniéndose igual a la registrada en el
mismo periodo del ano anterior. Finalmente, la tasa de ocupacién fue 59,6%, lo que

representd un aumento de 0,9 puntos porcentuales respecto al trimestre movil diciembre
2023 - febrero 2024 (58,7%).°

3 Boletin técnico — Producto Interno Bruto Trimestral (PIB_T) IV trimestre de 2024pr
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Grafico 07. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de

desocupacion (TD) Total 13 ciudades y areas metropolitanas. Diciembre - febrero (2016 -
2025).
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Fuente: DANE, GEIH.

indice de Precios al Consumidor IPC

IPC

El indice de Precios al Consumidor (IPC) es un indicador que mide la variacién promedio
de los precios de una canasta de bienes y servicios de consumo, adquiridos por los
hogares, en un periodo especifico. Se utiliza para evaluar la inflacion o deflacién en una
economia y refleja el costo de vida de los consumidores.

El IPC incluye diversos grupos de productos y servicios, como: 1. Alimentos y bebidas:
Productos basicos como frutas, verduras, carnes y bebidas. 2 Vivienda: Alquileres,

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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mantenimiento y servicios publicos. 3 Transporte: Costos de transporte publico y gasolina.
4 Salud: Servicios meédicos y productos farmacéuticos. 5 Educacion y cultura: Gastos en
educacion y actividades recreativas.

La importancia del IPC refleja: 1. Medicion de la inflacidn: EI IPC es una de las principales
herramientas para calcular la tasa de inflacion, lo que ayuda a los gobiernos y bancos
centrales a tomar decisiones de politica econdmica. 2. Ajustes salariales: Se utiliza para
ajustar salarios, pensiones y contratos, garantizando que estos mantengan su poder
adquisitivo frente a la inflacién. 3 Analisis econdmico: Proporciona informacion sobre el
comportamiento del consumo y las tendencias econdmicas, ayudando a empresas y
analistas a planificar.

En resumen, el IPC es fundamental para comprender las dinamicas de precios en la
economia y su impacto en el bienestar de los consumidores.

Grafico 08. IPC Variaciones - Total Nacional - febrero 2024 - 2025

% Boletin técnico — indice de precios al consumidor (IPC) febrero 2025
Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Fuente: DANE, IPC.

VARIACION Y CONTRIBUCION MENSUAL POR DIVISIONES DE GASTO

En el mes de febrero de 2025, el IPC registré una variacion de 1,14% en comparacion con
enero de 2025, tres divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (1,14%):
Educacién (5,57%), Transporte (1,57%) y por ultimo, Alojamiento, agua, electricidad, gas
y otros combustibles (1,16%). Por debajo se ubicaron: Bebidas alcohdlicas y tabaco
(0,97%), Recreacion y cultura (0,93%), Restaurantes y hoteles (0,82%), Bienes y servicios
diversos (0,81%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del
hogar (0,65%), Alimentos y bebidas no alcohdlicas (0,60%), Salud (0,54%), Prendas de
vestir y calzado (0,54%) y por ultimo, Informacion y comunicacién (-0,02%).”

Cuadro 01. IPC Variacion y contribucion mensual - Segun divisiones de gasto - febrero
2024 - 2025

7 Boletin técnico — indice de precios al consumidor (IPC) febrero 2025
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Pagina 20 de 92




MODELO INTEGRADO DE MAJAO01.04.01.P001.F004
PLANEACION Y GESTION
(MIPG)

ALCALI;[A DE
SANTIAGO DE CALI ,
ESTRUCTURACION DEL

GESTION JURIDICO A VERSION 001
ADMINISTRATIVA ANALISIS DEL SECTOR

GESTION CONTRACTUAL

2024 2025
Divisiones de Gasto Peso (%) Variacién (%) Oon;::zz:;;:tos Variacion (%) Oon;:t:;:;:zz::;\tos
Educacién 441 874 033 557 0,22
Transporte 1293 0,86 0,12 1,57 0,21
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles 33,12 1,07 033 1,16 0,36
TOTAL 100,00 1,09 1,09 1,14 1,14
Bebidas alcohdlicas y tabaco 1,70 1,13 0,02 0,97 0,02
Recreacion y cultura 3,79 -0,06 0,00 093 0,03
Restaurantes y hoteles 943 1,13 0,12 0.82 0,09
Bienes y servicios diversos 536 0,30 0,02 0.81 0,04
:‘fge:rles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del 419 038 0,02 065 0.03
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 15,05 0,54 0,10 0,60 0,11
Prendas de vestir y calzado 3,98 0,70 0,02 054 0,02
Salud 1.7 0,59 0,01 0.54 0,01
Informacién y comunicacién 433 0,22 0,01 -0,02 0,00

Fuente: DANE, IPC
Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el
indice.

Los mayores aportes a la variacion mensual del IPC (1,14%), se ubicaron en las divisiones
de: Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles, Educacion, Transporte,
Alimentos y bebidas no alcohdlicas y Restaurantes y hoteles, las cuales aportaron 1,00
puntos porcentuales a la variacion total.

VARIACIONES Y CONTRIBUCIONES DE LAS SUBCLASES EN EL MES

En febrero de 2025 en comparacion con enero de 2025, la variacion de las subclases que
mas aportaron al indice total fueron: transporte urbano (3,45%), gas (14,42%), educacion
preescolar y basica primaria (6,45%), arriendo efectivo (0,82%), arriendo imputado
(0,59%), comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio (0,83%),
educacion secundaria (6,08%), frutas frescas (3,64%), inscripciones y matriculas en
carreras técnicas, tecnoldgicas y universitarias (4,40%) y recogida de basuras (5,03%).
Las subclases con aportes negativos a la variacidén fueron: papas (-6,73%), platanos (-
4,62%), electricidad (-0,29%), tomate de arbol (-5,87%) y vehiculo particular nuevo o usado
(-0,17%).2

Cuadro 02. IPC Variacion y contribucion mensual - Por principales subclases - febrero
2025

8 Boletin técnico — indice de precios al consumidor (IPC) febrero 2025
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Subclase Variacion (%) Contribucion Puntos

porcentuales
Transporte urbano 3,45 0,16
Gas 14,42 0,16
Educacién preescolar y basica primaria 6,45 0,10
Arriendo efectivo 0,82 0,08
Arriendo imputado 0,59 0,07
Comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio 0,83 0,06
Educacién secundaria 6,08 0,06
Frutas frescas 3,64 0,05
Inscripciones y matriculas en carreras técnicas, tecnolégicas y universitarias 4,40 0,04
Recogida de basuras 5,03 0,02

Fuente: DANE, IPC.
Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el
indice.

Salario Minimo Mensual Legal Vigente

El Salario Minimo Mensual Legal Vigente se define en Colombia, mediante Decreto
Nacional en la mesa de concertacion laboral, en la que participan representantes de los
sindicatos (centrales obreras) que velan por los intereses de los trabajadores,
representantes de los principales gremios que velan por los intereses de los empresarios,
representantes de los pensionados y el gobierno nacional. Luego de las correspondientes
deliberaciones entre el sector empresarial, gremio de trabajadores y el gobierno nacional.

Para el afio 2023 las negociaciones del aumento en el salario minimo en Colombia
estuvieron enmarcadas en la situacion econdmica de alta inflacion que se vive a nivel
mundial, incluyendo a Colombia, derivada de la afectacién a la cadena de suministro de
las cuarentenas del covid-19, la guerra en Ucrania y la reactivacion econdmica
postpandemia.

La evolucion histérica del salario minimo muestra variaciones anuales que, desde el
gobierno de 1999 - 2022 hasta la administracion actual, sugieren una tendencia al alza con
fluctuaciones en el porcentaje de incremento afo tras afio, aun con un enfoque mas
inclinado hacia el bienestar social, de acuerdo con su politica de Gobierno.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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De acuerdo con Decreto 2292 de 29 de diciembre de 2023, y frente a las solicitudes
elevadas por parte de los miembros de la Comision Permanente de Concertacion de
Politicas Salariales y Laborales, el Banco de la Republica ajusto la proyeccion de inflacion
para 2023 en un rango del 9,2% al 9,4%. Con base en las variables econémicas
contenidas en la ley y la jurisprudencia constitucional, fue competencia del Gobierno la
determinacién de dicho incremento.

Durante los ultimos 10 afos la variaciéon anual se ha ubicado entre el rango de 4,5% y
16%, con un promedio del 7,06%.

Tabla No. 03 Variacion del Salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLV) 2014 - 2025

ANO SMMLV VARIACION DECRETO GOBIERNO NAIONAL
% ANUAL
2014 $ 616.000 4,50 3068 de Diciembre 30 de 2013
2015 $ 644.350 4,60 2731 de Diciembre 30 de 2014
2016 $ 689.455 7,00 2552 de Diciembre 30 de 2015
2017 $ 737.717 7,00 2209 de Diciembre 30 de 2016
2018 $ 781.242 5,90 2269 de Diciembre 30 de 2017
2019 $ 828.116 6,00 2451 de Diciembre 27 de 2018
2020 $ 877.803 6,00 2360 de Diciembre 26 de 2019
2021 $ 908.526 3,50 1785 de Diciembre 29 de 2020
2022 $ 1.000.000 10,07 1724 de Diciembre 15 de 2021
2023 $ 1.160.000 16,00 2613 de Diciembre 28 de 2022
2024 $ 1.300.000 12,07 2292 de Diciembre 29 de 2023
2025 $ 1.423.500 9,50 1572 de Diciembre 24 de 2024

Fuente: Ministerio del Trabajo, Elaboracién Propia.
Encuesta Mensual de Servicios (EMS)

La EMS es el proceso permanente de mejoramiento y actualizacion de las estadisticas
economicas, con el propdsito de responder a estandares nacionales e internacionales, de
calidad y oportunidad, esta consiste donde se obtiene la informacién de las variables
principales del sector servicios para el analisis de su evolucion en el corto plazo.
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En enero de 2025, diecisiete de los dieciocho subsectores de servicios presentaron
variacion positiva en los ingresos totales, en comparacion con enero de 2024. En enero de
2025, cuatro de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en
el personal ocupado total, en comparacion con enero de 2024.°

Grafico No 09. Variacion Anual de los Ingresos Nominales, segun Subsector de Servicios
Total Nacional Enero 2025p / enero 2024

y i ias al transporte

Otros servicios de entretenimiento y otros servicios

P de peli aficas y programas de television

Correo y servicios de mensajeria

Educacién superior privada

Salud humana privada con internacion

Restaurantes, catering y bares

Publicidad

Salud humana privada sin internacion

Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades excepto call center

Desarrolio de sistemas informéticos y procesamiento de datos

Actividades de edicion

I 7.0
de prog y ision, ag de noticias
X
Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios
I s
Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo
I s
Telecomunicaciones
| R
P al y
| X
Actividades de centros de llamadas (Call center)
2.7
100 00 100 200 300

W Variacion (%)

Fuente: DANE, EMS.
Tasa Representativa del Mercado (TRM - Peso por Délar)

La tasa de cambio representativa del mercado (TRM) es la cantidad de pesos colombianos
por un dolar de los Estados Unidos. La TRM se calcula con base en las operaciones de

% Boletin técnico — Encuesta Mensual de Servicios (EMS) Enero de 2025.
Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
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compra y venta de divisas entre intermediarios financieros que transan en el mercado
cambiario colombiano, con cumplimiento el mismo dia cuando se realiza la negociacién de
las divisas.

En los ultimos tres afos, la Tasa Representativa del Mercado (TRM) en Colombia ha
mostrado fluctuaciones significativas. En 2022, la TRM promedio fue de $4.255,44,
representando un incremento del 13,69% respecto al ano anterior. Durante 2023, la TRM
promedio aumenté ligeramente a $4.325,05, un alza del 1,64% en comparacién con 2022.
Sin embargo, en 2024, la TRM promedio disminuyé a $4.072,59, lo que indica una
reduccion del 5,84% frente al afio anterior. Estas variaciones reflejan la influencia de
factores econdmicos tanto internos como externos en el mercado cambiario colombiano.

Actualmente la Superintendencia Financiera de Colombia es la que calcula y certifica
diariamente la TRM con base en las operaciones registradas el dia habil inmediatamente
anterior.

Grafico No. 10 TRM del Mes de abril de 2025: pesos colombianos por ddlar
estadounidense.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
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Tasa de cambio Representativa del Mercado (TRM) d% \=/
— Tasa Representativa del Mercado (TRM) e Tasa Representativa del Mercado (TRM)
Abr 3, 2025: 4.146,07
6k
5k
()

4k

COP/USD
w
@

2k

Nov 27, 1991 —
Nov 26, 1993 —
Nov 26, 1995 —
Nov 25, 1997 —
Nov 25, 1999 —
Nov 24, 2001 —
Nov 24, 2003 —
Nov 23, 2005 —|
Nov 23, 2007 —
Nov 22, 2009 —
Nov 22, 2011 —
Nov 21, 2013 —
Nov 21, 2015 —
Nov 20, 2017 —
Nov 20, 2019 —
Nov 19, 2021 —
Nov 19, 2023 —

Fuente(s): Superintendencia Financiera de Colombia Periodo(MMM DD, AAAA)

La Tasa Representativa del Mercado (TRM) en Colombia durante 2025 ha experimentado
variaciones influenciadas por diversos factores econdémicos y politicos:

Politica comercial de Estados Unidos: El 2 de abril de 2025, el presidente Donald Trump
impuso un arancel del 10% a las importaciones colombianas, afectando sectores clave
como el banano y las flores. Esta medida generd incertidumbre en el mercado cambiario

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
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colombiano, ya que Estados Unidos es uno de los principales socios comerciales de
Colombia.™

Decisiones del Banco de la Republica: El Banco Central de Colombia ha mantenido la
tasa de interés en 9,50%, argumentando presiones inflacionarias y desafios fiscales. Esta
postura ha sido objeto de debate, especialmente con la reciente incorporacion de nuevos
miembros en la junta directiva, lo que podria influir en futuras decisiones de politica
monetaria.

Factores estacionales y flujos de divisas: Durante los primeros meses del afio, se
observa un incremento en el flujo de divisas debido al pago de impuestos de grandes
contribuyentes y la entrada de remesas. Estos factores han contribuido a la revaluacion
del peso colombiano en ciertos periodos.'?

Situaciéon econémica global: Las tensiones comerciales internacionales, especialmente
las politicas arancelarias de Estados Unidos hacia otros paises han generado volatilidad
en los mercados cambiarios. La incertidumbre en torno a estas medidas afecta las
expectativas de los inversionistas y, por ende, la cotizacion del délar frente al peso
colombiano.™

Comportamiento del Sector Objeto de Contrato'

Cuenta satélite de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (CSTIC)

La cuenta satélite es una extension del Sistema de Cuentas Nacionales, comparten sus
conceptos, definiciones, clasificaciones y amplian la capacidad analitica de un area de
interés especifico.

La CSTIC, corresponde a un sistema de informacion economica continua, confiable y
comparable de actividades econdmicas productivas que combinan recursos tales como

10 https://elpais.com/america-colombia/2025-04-03/colombia-recibe-los-aranceles-de-trump-con-incertidumbre.html?utm
1 https://www.reuters.com/latam/negocio/B2ENWXLVYBKU5BUBF7PZCRBJOQ-2025-04-03/?utm

12 https://www.larepublica.co/finanzas/para-este-primer-trimestre-de-2025-los-analistas-proyectan-una-trm-sobre-los-4-400-
4035771?utm
13 https://lwww.elespectador.com/economia/finanzas-personales/precio-del-dolar-en-colombia-estos-son-los-factores-que-
influenciaran-su-cotizacion/?utm
14 Boletin técnico — Cuenta Satélite de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (CSTIC) 2022p — 2024pr.
Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
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Pagina 27 de 92




MODELO INTEGRADO DE MAJAO01.04.01.P001.F004
PLANEACION Y GESTION
(MIPG)

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

GESTION JURIDICO
ADMINISTRATIVA
GESTION CONTRACTUAL

ESTRUCTURACION DEL ,
ANALISIS DEL SECTOR VERSION 001

equipos, mano de obra, técnicas de fabricacion e insumos para la produccién de bienes y
servicios TIC.

Grafico No. 11. Participacion porcentual del valor agregado del sector TIC en el valor
agregado nacional 2022 - 2024pr

3,8 37
3,7
3,7
3,6
3,6
3,5

3,5

Participacion (%)

34
2022 2023p 2024pr Promedio

Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC
P provisional
Pr preliminar

El sector TIC para 2024 pr registr6 una participacion de 3,5% con relacion al valor
agregado nacional; en 2023p esta participacion fue de 3,6%, mientras que para el periodo
2022 — 2024pr en promedio su participacion fue de 3,6% respecto al total del valor
agregado nacional. En 2024pr la actividad econdémica TIC que registr6 la mayor
participacion dentro del valor agregado del sector TIC fue servicios Tl con un 40,1%;
seguido de telecomunicaciones con 36,6%; comercio TIC con 12,8%; contenido y media
con 9,6%; manufactura TIC con 0,5%, e infraestructura TIC con 0,4%.

Tabla No. 04. Participacion del valor agregado de las actividades econdmicas
caracteristicas en el sector TIC — Total nacional 2022p — 2024pr.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Actividad caracteristica TIC 2022 2023° 2024
Servicios Tl 389 BB 399 D 401 IF
Telecomunicaciones 38,9 - 37,2 - 36,6 -
Comercio TIC 127 § 126 | 128 |
Contenido y Media 87 | 95 | 96 |
Manufactura TIC 05 | 05 | 05 |
Infraestructura TIC 0,3 I 0,3 I 04 I

Total sector TIC 1000 D 1000 D 1000 [
Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC
P provisional
Prpreliminar

Oferta Nacional de productos caracteristicos del sector TIC 2021p - 2023pr

Los productos caracteristicos del sector TIC son bienes o servicios que permiten la
compilacién, procesamiento, almacenamiento y transmision de informacion, como voz,
datos, texto, video e imagenes. La oferta nacional es producida por las actividades
caracteristicas TIC y de forma secundaria por otras actividades econdmicas. Para 2023 p
la produccion nacional de bienes y servicios TIC y no caracteristicos TIC3 ascendi6 a 251,6
billones de pesos presentando un crecimiento de 4,7% respecto a 2022.

Tabla No. 05. Produccion nacional de productos caracteristicos TIC (millones de pesos)
Valores a precios corrientes. Total, nacional 2021 - 2023p

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
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Productos TIC CPC Vers. 2 A.C. 2021 2022 2023°
Computadores y equipo periférico 7.670 10.761 10.353
Equipos de comunicacién 9.879 17.630 17.748
Equipos electronicos de consumo 204.037 302.986 291.533
Otros bienes y componentes TIC 7.983 9.292 9.098
Obras civiles en infraestructura de Telecomunicaciones 334.663 393.502 407.915
Comercio TIC 7.489.489 8.767.633 8.903.895
Servicios de telefonia fija 2.778.360 2.540.987 2.196.296
Servicios de telefonia mévil 14.228.797 15.312.124 15.434.472
Servicios de otras telecomunicaciones 8.029.502 9.413.356 9.568.616
Servicios de telecomunicaciones a través de internet 7.647.415 7.923.471 8.333.765
Servicios de manufactura para equipos TIC 84.552 98.106 94.380
Software de negocios y servicios de licencias 2.454.701 3.280.253 3.654.850
Servicios y consultoria de tecnologias de la informacién 16.357.056 21.494.899 23.563.392
Servicios de alquiler o leasing de equipos TIC 1.304.797 1.675.193 1.867.937
Otros servicios Tl 3.141.918 4.057.964 4.330.003

Servicios de distribucion de programas en paquetes basico y controlado de

programacion y de peliculas (pago por ver) 306,070 639427 2102101

Software de juegos*

Contenido en linea y servicios relacionados 2.191.855 2.999.747 3.292.894

Otros contenidos y servicios relacionados 362.099 424.848 475.098
Total Productos caracteristicos TIC 72.143.651 84.362.179 88.161.346

Otros productos no caracteristicos TIC 102.254.964 155.867.689 163.449.972
Total Produccién 174.398.615 240.229.868 251.611.318
Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC

P provisional
* La medicién de los servicios de "Software de juegos", se incluye en los productos de “Servicios y consultoria de tecnologias de la
informacion” debido a que en la medicion no fue posible separar la produccioén nacional en estos servicios.

Trabajo equivalente a tiempo completo TETC por actividad caracteristica TIC

En 2024 p, la oferta laboral de puestos de trabajo equivalentes a tiempo completo del
sector TIC decrecio 1,7% explicado principalmente por el decrecimiento de los trabajos
equivalentes a tiempo completo de las actividades de manufactura TIC,
telecomunicaciones y servicios TI, que disminuyeron 11,9%, 10,5% vy 2,2%,

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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respectivamente. Por el contrario, las actividades de contenido y media, infraestructura
TIC y comercio TIC crecieron al compararlas con el afio 2023p."

Tabla No 06. Oferta de trabajo equivalente a tiempo completo (TECT), actividades
caracteristicas TIC Puestos de trabajo equivalente a tiempo completo. Total, nacional
2023p - 2024p."®

Tasa de crecimiento

Actividad caracteristica TIC 2023p 2024p
. . anual (%)

Servicios T 291.889 I 285390 [ 2,2
Comercio TIC 156.734 B 159.157 [ 1,5
Telecomunicaciones 140.065 B 125.342 I -10,5
Contenido y media 138819 145.499 [ 4,8
Manufactura TIC 5.992 | 5.276 | -11,9
Infraestructura TIC 4631 | 4725 | 2,0
Total sector TIC 738.130 725.389 -1,7

Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC
Nota: Datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaborados con base en los resultados del CNPV 2018
o .

provisional

Comportamiento del sector objeto de contrato

En los ultimos tres afos, el sector de desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento
de datos en Colombia ha experimentado un crecimiento significativo, consolidandose
como un pilar esencial de la economia nacional.

En 2022, el sector representaba el 3,11% del Producto Interno Bruto (PIB) nacional. Para
2023, esta participacion aumenté al 3,5%, evidenciando una tendencia ascendente en su
contribucion econémica. Ademas, en 2023, las ventas del sector alcanzaron los $57,2
billones, lo que representé un crecimiento del 25,7% en comparacién con el afio anterior."”

15

16 Boletin técnico — Cuenta Satélite de las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (CSTIC) 2022p — 2024pr.

17 https://www.larepublica.co/especiales/el-poder-del-software-transformando-industrias/el-sector-digital-en-colombia-crecio-25-7-el-
ano-pasado-39642607utm
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Este crecimiento ha sido impulsado por la expansiéon de empresas nacionales que han
adoptado tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial, para mejorar sus servicios
y productos. Un ejemplo destacado es Siigo, una empresa colombiana de software
administrativo que, bajo el liderazgo de David Ortiz, ha experimentado un crecimiento
exponencial, alcanzando 1,2 millones de clientes en varios paises de Latinoamérica.'®

Sin embargo, el sector también enfrenta desafios, como la necesidad de talento
especializado. En 2023, se identificd la urgencia de cubrir 870 vacantes para perfiles
especializados en software y Tl, y se estima que para 2025 habra un déficit de 162.000
profesionales en el area."®

Por lo tanto, el sector de desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos en
Colombia ha mostrado un crecimiento sostenido en los ultimos tres afos, impulsado por la
innovacion y la adopcion de nuevas tecnologias, aunque aun enfrenta retos en términos
de formacion y retencion de talento especializado.

5.2. ASPECTOS TECNICOS

Los software para gestion de procesos de negocio corresponden a un conjunto de reglas
0 programas que dan instrucciones a un ordenador enfocadas en el desarrollo de
soluciones que facilitan el procesamiento eficaz de datos y el flujo de informacion entre las
organizaciones.

¢ Qué es el software de ERP?

ERP representa a las siglas en inglés "enterprise resource planning" que se traduce como
"planificacion de recursos empresariales". El software de ERP incluye programas para
todas las areas de negocio centrales, tales como compras, produccidon, gestion de
materiales, ventas, marketing, finanzas y recursos humanos (RR. HH.).

Segun su funcion el software puede clasificarse en tres (3) conjuntos:

18 https://www.larepublica.co/especiales/el-poder-del-software-transformando-industrias/el-sector-digital-en-colombia-crecio-25-7-el-
ano-pasado-39642607utm

19 https://www.larepublica.co/especiales/el-poder-del-software-transformando-industrias/el-sector-digital-en-colombia-crecio-25-7-el-
ano-pasado-39642607utm
Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

Pagina 32 de 92




MODELO INTEGRADO DE MAJAO01.04.01.P001.F004
PLANEACION Y GESTION
(MIPG)

ALCALIS[A DE
SANTIAGO DE CALI ,
ESTRUCTURACION DEL

GESTION JURIDICO A VERSION 001
ADMINISTRATIVA ANALISIS DEL SECTOR

GESTION CONTRACTUAL

1. Software de sistema: Es el tipo de software que permite la comunicacién entre hardware
y demas software, es conocido también como sistema operativo y sus multiples
variaciones, este tipo de software permite administrar los diferentes componentes fisicos
y légicos de un sistema de informacion, dentro de este tipo de software destacan:

« Sistemas operativos

 Controladores de dispositivos

* Herramientas de diagnostico y monitoreo

* Herramientas de correccion y optimizacion

2. Software de programacion: Este tipo de software permite desarrollar diferentes
aplicaciones que permiten tanto la interaccion entre los diferentes sistemas, asi como la
solucion de necesidades especificas de un cliente, dentro de este tipo de software el
desarrollador escribe el codigo y lo compila para verificar su correcta ejecucion, las
herramientas que se encuentran en este tipo de software son:

* Editores de texto

» Compiladores

* Intérpretes

* Enlazadores

* Depuradores

» Entornos de desarrollo integrados (IDE)

3. Software de aplicaciones: Son aquellos usados por el cliente final en su dia a dia, los
cuales pueden cubrir una necesidad general o una necesidad especifica del cliente, este
tipo de software cuenta con una interfaz de usuario que permite la interaccion entre los
sistemas y el cliente de una forma amigable aun para los clientes que no cuenten con
conocimientos de informatica o sistemas. Algunos de estos son el software de base de
datos y el software de servidor de aplicaciones.

¢ Para qué se usa el software de SAP?

Los modelos de negocio tradicionales a menudo descentraliza la gestion de datos, y cada
funcién de negocio almacena sus propios datos operativos en una base de datos
separada. Esto dificulta el acceso de los empleados de diferentes funciones de negocios
a la informacién de los demas. Ademas, la duplicacion de datos entre multiples
departamentos aumenta los costos de almacenamiento de Tl y el riesgo de errores en los

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
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datos.

Al centralizar la gestion de datos, el software de SAP brinda multiples funciones de negocio
con una unica vision de la verdad. Esto ayuda a las empresas a gestionar mejor los
procesos de negocio complejos dandoles a los empleados de diferentes departamentos
un acceso facil a informacién en tiempo real en toda la empresa. Como resultado, las
empresas pueden acelerar los flujos de trabajo, mejorar la eficiencia operativa, aumentar
la productividad, mejorar las experiencias de cliente y, en ultima instancia, aumentar los
beneficios.

Principales innovaciones técnicas en el mercado de software en Colombia.

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en el desarrollo de software esta marcando
una nueva era tecnologica en Colombia, transformando no solo las metodologias de
trabajo, sino también las posibilidades de innovacién y creacion. Este avance trae consigo
tanto desafios significativos como oportunidades unicas que pueden redefinir el sector
tecnoldgico en el pais.

Impulso innovador de la IA

La IA esta permitiendo a los desarrolladores colombianos abordar proyectos mas
complejos con mayor eficacia. Las herramientas basadas en |A pueden automatizar
procesos que tradicionalmente consumian mucho tiempo, como la prueba y depuracién de
cddigo, liberando a los desarrolladores para que se concentren en tareas creativas y de
mayor valor. Esto no solo mejora la eficiencia, sino que también incrementa la capacidad
de innovacion dentro de las empresas de software.

Oportunidades de crecimiento y expansion

Adoptar la IA abre un abanico de posibilidades para personalizar las soluciones de
software, adaptandolas a las necesidades especificas de los usuarios y mejorando la
experiencia del cliente. Esto puede ser un diferenciador clave en mercados competitivos.
Ademas, el uso de la |IA para analizar datos puede ayudar a las empresas a tomar
decisiones mas informadas y estratégicas.

El Futuro del Desarrollo de Software en Colombia
La proyeccion para el desarrollo de software en Colombia con la incorporacién de la IA es
altamente positiva. Este es un momento critico para que el pais no solo adopte nuevas
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tecnologias, sino que también se posicione como lider en la regidn en la creacion de
soluciones innovadoras basadas en IA. La cooperacidén entre el sector educativo, las
empresas tecnologicas y el gobierno sera crucial para superar los desafios y maximizar
las oportunidades que presenta la IA.

5.3. ASPECTOS REGULATORIOS

En términos generales en Colombia, el marco normativo correspondiente a la adquisicion,
uso y proteccidn de herramientas de Software incorpora las leyes, decretos, resoluciones
y circulares que se citan a continuacion, sin perjuicio de las disposiciones constitucionales
a que haya lugar:

e Ley 1150 de 2007. Art. 2. Num. 2. Literales b) y ss. Decreto 1082 de 2015. Arts.
2.2.1.2.1.2.20. y ss. Articulo 2°. De las modalidades de seleccion. La escogencia
del contratista se efectuara con arreglo a las modalidades de seleccion de licitacion
publica, seleccion abreviada, concurso de méritos y contratacion directa, con base
en las siguientes reglas: (...)

ARTICULO 94. Transparencia en contrataciéon de minima cuantia. Adiciénese al
articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 el siguiente numeral. La contratacion cuyo valor
no excede del 10 por ciento de la menor cuantia de la entidad independientemente
de su objeto, se efectuara de conformidad con las siguientes reglas: a) Se publicara
una invitacion, por un término no inferior a un dia habil, en la cual se senalara el
objeto a contratar, el presupuesto destinado para tal fin, asi como las condiciones
técnicas exigidas; b) El término previsto en la invitacién para presentar la oferta no
podra ser inferior a un dia habil; c) La entidad seleccionara, mediante comunicacion
de aceptacion de la oferta, la propuesta con el menor precio, siempre y cuando
cumpla con las condiciones exigidas; d) La comunicacién de aceptacion junto con
la oferta constituyen para todos los efectos el contrato celebrado, con base en lo
cual se efectuara el respectivo registro presupuestal. PARAGRAFO 1. Las
particularidades del procedimiento aqui previsto, asi como la posibilidad que tengan
las entidades de realizar estas adquisiciones en establecimientos que correspondan
a la definicion de "gran almacén" sefialada por la Superintendencia de Industria y
Comercio, se determinaran en el reglamento que para el efecto expida el Gobierno
Nacional. PARAGRAFO 2. La contratacién a que se refiere el presente articulo se
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realizara exclusivamente con las reglas en €l contempladas y en su reglamentacion.
En particular no se aplicara lo previsto en la Ley 816 de 2003, ni en el articulo 12
de la Ley 1150 de 20071

PARAGRAFO 3. Paragrafo adicionado por el articulo 42 de la Ley 1955 de 2019.
En aquellos eventos en que las entidades estatales deban contratar bienes o
servicios de caracteristicas técnicas uniformes que se encuentren en un acuerdo
marco de precios y cuyo valor no exceda del diez por ciento (10%) de la menor
cuantia, las entidades deberan realizar la adquisicion a través de la Tienda Virtual
del Estado Colombiano, siempre que el bien o servicio esté disponible por ese
medio.

e Decreto 1082 de 2015. Art. 2.2.1.2.1.5.2.Procedimiento para la contratacion de
minima cuantia. Las siguientes reglas son aplicables a la contratacion cuyo valor no
excede del 10% de la menor cuantia de la Entidad Estatal, independientemente de
su objeto: 1. La Entidad Estatal debe senalar en la invitacion a participar en procesos
de minima cuantia la informacion a la que se refieren los numerales 2, 3 y 4 del
articulo anterior, y la forma como el interesado debe acreditar su capacidad juridica
y la experiencia minima, si se exige esta ultima, y el cumplimiento de las condiciones
técnicas exigidas. 2. La Entidad Estatal puede exigir una capacidad financiera
minima cuando no hace el pago contra entrega a satisfaccion de los bienes, obras
o servicios. Si la Entidad Estatal exige capacidad financiera debe indicar cdmo hara
la verificacion correspondiente. 3. La invitacidn se hara por un término no inferior a
un (1) dia habil. Si los interesados formulan observaciones o comentarios a la
invitacion, estos seran contestados por la Entidad Estatal antes del vencimiento del
plazo para presentar ofertas.

e Decreto 1078 de 2015 - “Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”
ESTRUCTURA DEL SECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES.

o Ley 23 de 1982:
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La proteccion juridica que se concede al Software tiene su fundamento en la Ley 23
de 1982, mediante la cual, se establece que “los autores de obras literarias,
cientificas y artisticas gozaran de proteccion para sus obras”. Ahora bien, la doctrina
ha asociado el lenguaje de programacién (codigo objeto y cddigo fuente) a un
idioma natural, por lo que el Software como herramienta es asociada a una obra
literaria que demanda proteccion como creacion. No obstante, lo anterior desconoce
componentes diferentes al mero lenguaje de programacion evitando proteger de
manera integral el software como invencion o bajo el amparo de una patente.

e Decreto 1360 de 1989:

Aunado a la Ley 23 de 1982, mediante este decreto se, incorpora el concepto de
Software en la legislacion colombiana, alli se define al software como una creacion
propia del dominio literario, y el articulo 20 contempla que el Software sujeto de
proteccion debe comprender alguno de 3 aspectos: (i) el programa de computador,
(i) la descripcion de programa y; (iii) el material auxiliar. Sin embargo, al igual que
la generalidad prevista en la Ley 23, el articulo 7 del decreto sefiala que “la
proteccion otorgada al soporte logico no excluye otras formas de proteccion”
reiterando en la proteccion juridica que puede predicarse de otros componentes
relacionados con el Software.

e Ley 1273 de 2009:

Por medio de la Ley 1273 de 2009 se modifica el Cédigo Penal y se crea un nuevo
bien juridico tutelado denominado “de la proteccion de la informacion y de los datos”
buscando preservar integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, entre otras disposiciones. Esta ley protege a los
sistemas de informacién de los atentados contra la confidencialidad, la integridad y
la disponibilidad de los datos y de los sistemas informaticos. La Ley penaliza, entre
estos atentados, el acceso abusivo a los sistemas informaticos, la obstaculizacion
ilegitima de un sistema informatico o red de telecomunicaciones, la interceptacion
de datos, la ejecucion de dafos informaticos, el uso de software malicioso, la
violacion de los datos personales, la suplantacidon de sitios web para capturar datos
personales, circunstancias de agravacion punitiva, el hurto por medios informaticos
y semejantes y la Transferencia no consentida de activos, redundando en la
importancia de los Sistemas de Informacion y su proteccion para los ciudadanos y
el Estado.
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o Ley 1266 de 2008:

La ley 1266 de 2008 declarada exequible mediante Sentencia C- 1011 del 16 de
octubre de 2008, dicta las disposiciones generales del habeas data y regula el
manejo de la informacidn contenida en bases de datos personales, en especial la
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises,
entre otros. Esta ley tiene por objeto desarrollar el derecho consagrado en el articulo
15 de la Constitucion Politica que tienen todas las personas a conocer, actualizar y
rectificar la informacion que haya sido recogida sobre ellas en bancos de datos, y
los demas derechos, libertades y garantias constitucionales relacionadas con la
recoleccion, tratamiento y circulacion de datos personales. Asi mismo, establece
los principios de la administracién de datos: Principio de veracidad, de finalidad, de
circulacion restringida, de temporalidad de la informacion, de interpretacion integral
de derechos constitucionales, de seguridad y de confidencialidad; los derechos de
los titulares de la informacion, los deberes de los operadores, las fuentes y los
usuarios de informacién y la vigilancia de los destinatarios de la ley, entre otros.

o Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019:
La Ley 1341 de 2009 consagra derechos y deberes de los prestadores y usuarios
de los servicios de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, asi como
establece que el Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
tendra entre sus funciones “Cofinanciar planes, programas y proyectos para el
fomento de la industria de software y de computacion en la nube”

De acuerdo con la forma de entregar los servicios por parte de los proveedores, los
tipos de contrato que se ajustan de mejor forma a la adquisicion de software son: (i)
el contrato de compraventa, cuando se trata de la adquisicién de una solucion lista,
y (ii) en el caso de servicios por demanda, el contrato de suministro, pues ocurren
prestaciones econdmicas que seran suministradas segun las necesidades del
usuario, cumpliendo con el principio de pagar efectivamente el software utilizado,
permitiendo la elasticidad del consumo.

Por otra parte, frente a la responsabilidad de proveedores (fabricantes) y
distribuidores de Software, el articulo 60 de la Ley 1480 de 2011 (estatuto del
consumidor) dispuso que “todo productor debe asegurar la idoneidad y seguridad
de los bienes y servicios que ofrezca o ponga en el mercado, asi como la calidad
ofrecida. En ningun caso estas podran ser inferiores o contravenir lo previsto en
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reglamentos técnicos y medidas sanitarias o fitosanitarias.” El incumplimiento de
esta obligacion dara lugar a: (i) responsabilidad solidaria del productor y proveedor
por garantia ante los consumidores. (ii) responsabilidad administrativa individual
ante las autoridades de supervision y control en los términos de esta ley vy (iii)
responsabilidad por dafios por producto defectuoso, en los términos de esta ley.”

e Decreto 1008 de 2018:

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MinTIC
expidido el Decreto 1008 de 2018 "Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de
la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones". Para lograr la
implementacion de la Politica de Gobierno Digital, en diciembre de 2018 MinTIC
emitié el Manual de Gobierno Digital en su version 6, dirigido a entidades publicas
nacionales y territoriales, y en el cual es desarrollado el proceso de implementacion
de la politica a través de cuatro grandes momentos: 1. Conocer la Politica, 2.
Planear la Politica, 3. Ejecutar la Politica y 4. Medir la Politica.

REGLAMENTACION TRIBUTARIA

La computacion en la nube ha cambiado la manera en que funcionan las empresas, pues
ésta opera de forma virtual. Los servidores estan ubicados en lugares especificos, pero el
acceso a la nube no tiene fronteras.

Debido a que los servicios de computacion en la nube se prestan de manera remota
trasfronterizamente, los clientes y los proveedores de servicios en la nube necesitan
claridad de como se caracterizan para efectos tributarios. En la mayoria de los paises, la
ley es relativamente clara en cuanto a que los pagos por servicios de computacion en la
nube se caracterizan simplemente como “servicios generales” para efectos fiscales. En
Colombia, el tratamiento tributario de estos servicios por parte de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (Dian) ha ido evolucionando.

La Dian emitio el Oficio 00065 del 6 de febrero del 2018, en el que establecid, sin mucha
explicacion técnica, que todos los servicios de computacion en la nube eran servicios
técnicos y, por lo tanto, todos los pagos realizados por residentes colombianos a
proveedores del exterior por concepto de dichos servicios estaban sujetos a retencion en
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la fuente. La Dian reconsidero dicha posicion mediante el Oficio 032620 del 8 de noviembre
del 2018, en el cual concluyd que los servicios de computacion en la nube que no implican
la participacion de un operador o técnico no son un servicio técnico y, por lo tanto, no estan
sujetos a retencion en la fuente.

Asi, los consumidores de computacion en la nube deberan determinar si su posicion esta
acorde con esta doctrina de la Dian.

5.4. ACUERDOS COMERCIALES

En cumplimiento del numeral 8° del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, el
Distrito de Santiago de Cali - Departamento Administrativo de las Tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (DATIC) procede a establecer si el presente proceso de
contratacion esta cobijado por un Acuerdo Comercial. En ese orden de ideas, Colombia
Compra Eficiente ha expedido Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en
Procesos de Contratacion No. M-MACPC-13, en el cual en su literal D) indica que: “Las
Entidades Estatales que adelantan sus Procesos de Contratacion con las Leyes 80 de
1993 y 1150 de 2007, no deben hacer este analisis en las modalidades de seleccion de
contratacion directa, minima cuantia o para la enajenacion de bienes del Estado”.

De conformidad con lo anterior, y teniendo en cuenta que el presente proceso se adelanta
en la modalidad de minima cuantia no es aplicable acuerdos comerciales.

5.5. DOCUMENTOS TIPO

La Alcaldia del Distrito Santiago de Cali identifico que, la Agencia Nacional de Contratacion
Publica -Colombia Compra Eficiente- en ejercicio de su funcion de desarrollar, implementar
y difundir las politicas publicas, planes, programas, normas, instrumentos y herramientas
que faciliten las compras y contratacién publica del Estado y promuevan las mejores
practicas, pone a disposicion de los interesados, los diferentes Documentos Tipo
expedidos y actualizados a Julio 4, 2024, dentro de los cuales se encuentran:

01.Documentos tipo infraestructura de transporte

02.Documentos tipo infraestructura de agua potable y saneamiento basico
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03.Documentos tipo de gestion catastral con enfoque multipropésito.
04. Documentos tipo de licitacion de obra publica para proyectos de infraestructura social
05. Modificaciones a los documentos tipo

06. Documento tipo para la contratacion directa de convenios solidarios para la ejecucion
de obras hasta la menor cuantia con organismos de accion comunal.

07. Documento Tipo de concurso de méritos para contratar la interventoria de obras
publicas de infraestructura social; que agrupa los sectores de educacion, salud, cultura,
recreacion y deporte.

Una vez analizados los documentos publicados por Colombia Compra, se establece que
no existe alguno relacionado con la presente contratacion.

5.6. INSTRUMENTOS DE AGREGACION DE DEMANDA
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La Entidad verificé cada uno de los anexos técnicos de los acuerdos marco existentes en
la pagina web de Colombia Compra Eficiente y no se evidencio ningun acuerdo marco
disponible que contemple la necesidad a contratar (Instrumento de Agregacion de

Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo II).

A continuacion, se relaciona el pantallazo del minisitio del acuerdo marco mencionado:

IAD/SDA de Software por
Catalogo Il

CCE-SNG-IAD-002-2024

Proceso # CCENEG-075-02-2024
De Noviembre 22, 2024 hasta Noviembre 21, 2027

Fuente: https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/tecnologia/iadsda-de-software-por-catalogo-ii
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5.7. CRITERIOS AMBIENTALMENTE SOSTENIBLES

Una vez revisada la necesidad, se concluye que no hace parte de las categorias
priorizadas en la guia MAJA 01.04.01.P001.G001 y por tanto, el presente proceso de
seleccion no es susceptible de incorporar criterios ambientalmente sostenibles.

5.8. CRITERIOS DE INCLUSION SOCIAL

Una vez revisada la guia de compras publicas con enfoque social MAJA
01.04.01.P001.G002, se concluye que el presente proceso de seleccidn no es susceptible
de incorporar criterios de inclusién social, de acuerdo con la necesidad ya que el presente
proceso no contempla un personal minimo requerido para su desarrollo.

De igual manera, se estudio el mercado y no se encontro ninguna fuente confiable y exacta
que sirviera como insumo para poder establecer las condiciones para solicitar la
acreditacion de algunos de estos criterios de inclusion social.

5.9. CRITERIOS DE INNOVACION

Una vez revisada la guia de compras publicas con enfoque de innovacion
MAJAO01.04.01.P001.G003, se concluye que el presente proceso de seleccion no es
susceptible de incorporar criterios de innovacion.

5.10.INCENTIVOS = PARA LA PROMOCION DEL DESARROLLO EN LA
CONTRATACION PUBLICA

De acuerdo con lo previsto en el Manual para el manejo de los incentivos en los Procesos
de Contratacion publicado por Colombia Compra Eficiente; numeral I: Promocion a la
industria nacional, subnumeral A. Obligaciones generales: Las Entidades Estatales—salvo
las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios— con el objetivo de promover
la industria nacional, deben incluir en sus Procesos de Contratacidn medidas para la
promocion de bienes, servicios o0 mano de obra nacional. Esta promocion incluye la
incorporacion dentro de los Documentos del Proceso de Contratacion de un puntaje para
(i) la promocion de bienes y servicios nacionales; vy, (ii) la promocion de la incorporacion
de componente nacional en bienes y servicios extranjeros. Un mismo bien o servicio no
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puede aplicar a los dos puntajes pues un bien no puede ser nacional y extranjero al mismo
tiempo.

Estos puntajes deben ser incluidos en todos los Procesos de Contratacion, excepto: (i)
cuando haya lugar a la seleccion directa del contratista, cualquiera que sea el régimen de
contratacion aplicable; (ii) en los Procesos de Contratacion de seleccion abreviada para la
adquisicién o suministro de Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes de
que trata la Ley 1150 de 2007; v, (iii) en los Procesos de Contratacion de minima cuantia
de qué trata la Ley 1150 de 2007.

Por lo anterior, el presente proceso de contratacibn se encuentra dentro de las
excepciones a la aplicabilidad de incentivos para la promocion del desarrollo en la
contratacion publica.

De igual manera, de acuerdo con lo previsto en el articulo 12 de la Ley 1150 de 2007
modificado por el articulo 32 de la Ley 1450 de 2011, por los articulos 2.2.1.2.4.2.2. y
2.2.1.2.4.2.3. del Decreto 1082 de 2015, adicionado el articulo 3 de la Ley 2040 de 2020 y
modificado por el articulo 34 de la Ley 2069 de 2020 y el Decreto 1860 de 2021 por el cual
se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015 y se reglamentan los articulos 30,31,32 y
35 de la Ley 2069 de 2020, reglamentada por el Decreto 1860 de 2021 y teniendo en
cuenta que el presente Proceso de Contratacion es superior a ciento veinticinco mil dolares
de los Estados Unidos de América (US $125.000), liquidados con la tasa de cambio que
para el efecto determin6 el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la presente
convocatoria no se recomienda limitar a MIPYMES.

5.11. OTROS ASPECTOS RELEVANTES DEL MERCADO

No Aplica

6. COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTORICO

El analisis del comportamiento del gasto historico, en el contexto de un analisis del sector
dentro de un proceso de contratacion, se refiere a la evaluacion detallada de la necesidad
o la demanda real de un bien, obra o servicio en el mercado o sector especifico que esta
siendo considerado para la contratacién publica.
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Este analisis es fundamental para comprender cuan relevante es la contratacion con
relacién a las necesidades existentes en el sector, para lo cual es necesario realizar un
analisis de procesos de contratacién que han adquirido bienes, obras o servicios similares
con el proposito de conocer la forma en que lo contrataron y encontrar oportunidades de
mejora para el futuro proceso de contratacion.

La informacién del comportamiento del gasto permite al Departamento Administrativo de
las Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (DATIC), recopilar informacion
historica sobre cdmo se ha contratado la prestacion del servicio de configuracion del
ambiente Calidad (QAS) del Sistema de Gestion Financiero Territorial, en la nube Oracle
adscrita a la Alcaldia de Santiago de Cali, brindando soporte Basis, para la actualizacion
y mejora continua del Sistema SAP en sus diferentes ambientes, como otras entidades
estatales, entidades internacionales u organizaciones del sector privado para su
contratacion.

La siguiente informacion orienta la verificacion de la necesidad, asi como la determinacion
de requisitos habilitantes, especificaciones, requisitos minimos técnicos y metodologias de
evaluacion y adjudicacion, entre otros.

6.1.PROCESOS DE CONTRATACION ADELANTADOS POR EL DISTRITO DE
SANTIAGO DE CALI

La tabla No. 08 detalla los contratos adelantados por el Distrito de Santiago de Cali,
relacionados con "Prestar el servicio de configuracion del ambiente Calidad (QAS) del
Sistema de Gestion Financiero Territorial, en la nube Oracle adscrita a la Alcaldia de
Santiago de Cali, brindando soporte Basis, para la actualizacion y mejora continua del
Sistema SAP en sus diferentes ambientes”.

Tabla 08. Prestar el servicio de configuracion del ambiente Calidad (QAS) del Sistema
de Gestion Financiero Territorial, en la nube Oracle adscrita a la Alcaldia de Santiago de
Cali, brindando soporte Basis, para la actualizacion y mejora continua del Sistema SAP
en sus diferentes ambientes.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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o 4135.010.32.1.221-2022 4135.010.32.1.225-2022 4135.010.32.1.155-2020 1.0184-2024
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Li olombiacomp
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K ra.gc?v.co/tlen
da-virtual-del-
del
estado-
gg; https://community.secop.gov.co/ https://community.secop.gov.co/ https://community.secop.gov.co/ colombiano/o
o Public/Tendering/OpportunityDet | Public/Tendering/OpportunityDet Public/Tendering/OpportunityDet | rdenes-
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Mo
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d
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ecc Acuerdo
i6n Minima cuantia Menor cuantia Menor cuantia Marco
Ca
ntid
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de
ofe
ren
tes 1 9 9 1
Contratar los servicios para el Prestar el
Obj Contratar la prestacion de | desarrollo e implementaciéon para | Contratar la prestacién de los | servicio de
servicios para implementar y | interoperar la plataforma de | servicios de soporte, | soporte
eto - R A P
con | Poner en marcha la Gestlon. antractqal - PGC con | actualizacién y mantenimiento de | técnico
e interoperabilidad entre la | los aplicativos distritales SAP, | la plataforma que soporta la | BASIS,
ctu plataforma de gestion contractual | ECM y Plataforma de Gestion de | gestion del plan anual de | Soporte
i - PGC y el aplicativo SAP- | PS técnica de la plataforma PGC; | adquisiciones del distrito especial | funcional de
SGAFT. asi como la conceptualizaciéon, | de Santiago de Cali - DACP. mantenimient

disefio e implementacion de los

(o]
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tableros de control integrados correctivo  y
(Balance Scorecard) que evolutivo y
permitan monitorear indicadores transferencia
estratégicos en tiempo real. de
conocimiento
total de los
modulos y
componentes
implementad
os sobre el
SGFT-SAP
en el Distrito
de Santiago
de Cali.
Val
or
g;l] $100.000.000 $500.000.000 $400.000.000 $142.800.000
trat
[o)
Pro
vee HR Solutions
dor PERCEPTIO SAS Vortexbird S.A.S. VORTEXB BIRD SAS SAS
El plazo de
ejecucion
estimado del
contrato  es
de dos (02)
meses,
contados a
partir del
cumplimiento
e de los
zo .
del . N reqmsnps de
con El plazo de ejecucion del contrato perfeccionam
trat El plazo de ejecucion del contrato | que se derive como resultado del | El plazo de ejecucién del contrato | iento y
o sera de cuatro (4) meses, | proceso de seleccidn es de tres | sera hasta el 31 de diciembre de | ejecucion
contado a partir del cumplimiento | (03) meses, sin exceder del 16 de | 2020, contados a partir del | segun lo
de los requisitos de | diciembre de 2022, contados a | cumplimiento de los requisitos de | sefalado en
perfeccionamiento y ejecucion | partir del cumplimiento de los | perfeccionamiento y ejecucion | la normativa
segun lo sefalado en el articulo | requisitos de perfeccionamientoy | segun lo sefialado en el articulo | vigente y/o

41 de la Ley80 de 1993,
adicionado por el articulo 23 de la
Ley 1150 de 2007, previa
suscripcion de la correspondiente
acta de inicio.

ejecucion, Articulo 41 Ley 80 de
1993 y el Articulo 23 de la Ley
1150 de 2007, previa suscripcion
o aprobacion de la
correspondiente acta de inicio.

41 de la Ley 80 de 1993,
adicionado por el articulo 23 de la
Ley 1150 de 2007, previa
suscripcion de la correspondiente
acta de inicio.

hasta agotar
el
presupuesto
del contrato.
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For
ma
de
pa
go

Un primer pago correspondiente
al 20% del valor total del contrato,
contra la entrega de los
productos, acordados con el
equipo técnico de la entidad.

Un segundo pago
correspondiente al 80% del valor
total del contrato, contra entrega
de los productos.

Segun facturaciéon presentada
por el contratista contra la entrega
de los productos y/o actividades
definidas en las especificaciones
técnicas del contrato,
acompafada de la acreditacién
del supervisor del contrato hasta

completar el cien por ciento
(100%) del wvalor total del
contrato.

Primer pago: un 20% del valor del
contrato, contra entrega del
Modelo de interoperabilidad, el
plan de proyecto y los siguientes
documentos subsidiarios que
apoyaran la gestion del proyecto:
Plan de Gestion del Alcance, Plan
de Gestion del Cronograma, Plan

de Gestion de las
Comunicaciones, Plan de
Gestion de los Riesgos del

proyecto, Plan de Gestion de los
Requisitos, el documento de
Levantamiento de Requisitos y el
informe de implementacion.

Segundo pago: un 50% del valor
del contrato, contra entrega de:
implementacién en ambiente
productivo de los puntos de
interoperabilidad de la PGC con
SAP, ECM y con la plataforma de
Gestion de Prestadores de
Servicio, ademas de la
implementacion en ambiente
productivo del Single Sign On
para la PGC (lnicio de Sesion

unificado).

Tercer pago: un 30% del valor del
contrato, contra entrega en
ambiente productivo de los

Tableros de control integrados, el
informe diagndstico de
Sonarqube, el informe de las
pruebas funcionales y no
funcionales, la documentacion de
la solucion y las evidencias de las
capacitaciones impartidas.

La alcaldia del Distrito Especial
de Santiago de Cali -
Departamento Administrativo de
Contratacion Publica, cancelara
el valor del contrato mediante
cinco (05) pagos parciales cada
uno por valor de OCHENTA
MILLONES DE PESOS M/CTE ($
80.000.000) segun facturacion
presentada por el contratista en la
cual se incluyan los servicios
efectivamente prestados e
instalados, acompafiada de la
acreditacion del cumplimiento del
objeto del contrato a entera
satisfaccién, con el visto bueno
del supervisor del contrato hasta

completar el cien por ciento
(100%) del wvalor total del
contrato.

El Distrito de
Santiago de
Cali -
Departament
o)
Administrativ
o) de
Tecnologias
de la
Informacion y
las
Comunicacio
nes (DATIC),
realizara el
pago al
CONTRATIS
TA, de forma
mensual,
previa
presentacion
de informe
mensual de
actividades
conforme a
los
requisitos
sefialados en
el alcance del
contrato,
donde se
evidencie el
avance de
actividades,
previamente
aprobado por
el supervisor
del contrato.
Para efectos
de la

Ultima cuota,
el contratista
debera

presentar
informe final
junto con
todas las
evidencias
del

cumplimiento
en un 100%
de las
actividades

del contrato y

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

Pagina 48 de 92




ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

GESTION JURIDICO
ADMINISTRATIVA
GESTION CONTRACTUAL

MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION
(MIPG)

ESTRUCTURACION DEL
ANALISIS DEL SECTOR

MAJAQ1.04.01.P001.FO04

VERSION

001

cumplimiento
de los
requisitos
sobre este
informe que
son
sefialados en
el alcance del
contrato,
debidamente
aprobado por
el supervisor
del contrato.
Los
anteriores
valores se
pagaran
previa
entrega  de
actas
referidas, la
certificacion
de recibo a
satisfaccion
por parte del
interventor/su
pervisor del
contrato, la
factura con el
cumplimiento
de los
requisitos
legales, acta
de recibo
parcial y/o
final y la
constancia de
pago de los
aportes
correspondie
ntes a la
seguridad
social, los
cuales
deberan
cumplir  las
previsiones
legales.
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. El proponente debe acreditar | Se acreditara con al menos un
experiencia en todas las | contrato, o contratos ejecutados
actividades anteriormente | cuyos objetos hayan sido la
relacionadas donde cada | prestacion de servicios de
Se acreditara con al menos un | contrato(s) aportado(s) o | Soporte, Actualizacién y
contrato, o contratos ejecutados | certificacion de contrato debera | Mantenimiento de soluciones
cuyos objetos o alcance o | de tener por lo menos cuatro (4) | misionales para entidades
actividades u obligaciones estén | cédigos UNSPSC de los | publicas o privadas, ejecutados y
relacionados con la prestacion de | enunciados en la siguiente tabla, | terminados a la fecha del cierre,
servicios o consultoria SAP, | que sumen por lo menos el 100% | que sumen por lo menos el 100%
sobre la plataforma SAP en el | del presupuesto oficial, suscrito | del presupuesto oficial, la cual se
moédulo MM, donde cada | con entidades publicas o | verificara con base en la
contrato(s) aportado(s) o | privadas, ejecutados y | informacion registrada en el
certificacion de contrato debera | terminados a la fecha del cierre, | Registro Unico de Proponentes -
sumar por lo menos el 100% del | la cual se verificara con base en | RUP y que deben ser acreditados
presupuesto oficial, suscrito con | la informacion registrada en el | en por lo menos cinco (5)
entidades publicas o privadas, | Registro Unico de Proponentes — | cédigos: 811115, 811116,
ejecutados y terminados a la | RUP: 801015, 811117, 811115, | 811117, 811118, 811122,
fecha del cierre. 432315, 432324, 811118, | 432315, 432324.
Ex 811116,
%enr Dentro del o los contratos con los Dentro del o los contratos con los
cig | due se pretenda acreditar la | Dentro del o los contratos con los | que se pretenda acreditar la
exi experiencia, los proponentes | que se pretenda acreditar la | experiencia, los proponentes
gid interesados en participar deberan | experiencia, los proponentes | interesados en participar,
a demostrar que al menos uno de | interesados en participar deberan | deberan demostrar que al menos
los contratos ejecutados tiene | demostrar que al menos uno (1) | uno de los contratos ejecutados
una cuantia igual o superior al | de los contratos ejecutados tiene | tiene una cuantia igual o superior
50% del presupuesto oficial. una cuantia igual o superior al (50 | al 50% del presupuesto oficial.
%) del presupuesto oficial.
Cuando se trate de consorcios o Cuando se trate de consorcios o
uniones temporales se requiere | Cuando se trate de consorcios o0 | uniones temporales se requiere
que el integrante singular que | uniones temporales se requiere | que el integrante singular que
tenga la mayor participacion | que el integrante singular que | tenga la mayor participacion | No aplica. Se
cumpla con un contrato ejecutado | tenga la mayor participacion | cumpla con un contrato ejecutado | deberad tener
con el cual pueda demostrar que | cumpla con un contrato ejecutado | con el cual pueda demostrar que | en cuenta lo
tiene una cuantia igual o superior | con el cual pueda demostrar que | tiene una cuantia igual o superior | que al
al 50% del presupuesto oficial, en | tiene una cuantia igual o superior | al 50% del presupuesto oficial. En | respecto se
todo caso, la sumatoria de la | al (50%) del presupuesto oficial, | todo caso, la sumatoria de la | haya pactado
experiencia demostrada por los | en todo caso, la sumatoria de la | experiencia demostrada por los | en el Acuerdo
integrantes del consorcio o unién | experiencia demostrada por los | integrantes del consorcio o unién | Marco de
temporal, deberd ser igual o | integrantes del consorcio o uniéon | temporal, debera estar | Precios CCE-
superior al 100% del presupuesto | temporal, debera ser igual o | representada en SMMLV, por un | 139-IAD-
oficial del presente proceso. superior al 100% del presupuesto | monto igual o superior al valor del | 2020.
oficial del presente proceso. presupuesto oficial.
Co 81111600
dig 81111700 80101507
ON 73152103 81111800 81112002
SP 80101500 81112200 81112003
SC 80101507 43231500 81112204
81112300 80101500 43232400 81111805
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Cumplimiento (Articulo
2.2.1.2.3.1.7 del Decreto 1082 de
2015): Ejecucion cabal de las

Cumplimiento (Articulo
2.2.1.2.3.1.7 del Decreto 1082 de
2015): Ejecucion cabal de las
actividades inherentes al objeto
contractual, por parte del
contratista. 20% Por la duracién
del contrato y cuatro (4) meses
mas.

Calidad del servicio Articulo

Cumplimiento
del contrato.
15% de la
Orden de
compra.
Duracién de
la Orden de
compra y seis
(6) meses
mas.

Calidad de
los bienes.
20% del valor
de la Orden
de Compra.

Ga Cumplimiento (Articulo | actividades inherentes al objeto | 2.2.1.2.3.1.15 del Decreto 1082 | Duraciéon de
ran 2.2.1.2.3.1.7 del Decreto 1082 de | contractual, por parte del | de 2015: Calidad del servicio | la orden de
tias 2015): Ejecucion cabal de las | contratista. 20% Por la duraciéon | prestado. 20% Por la duracién del | compra y un
exi actividades inherentes al objeto | del contrato y cuatro (4) meses | contrato y un (1) afio mas. afo mas.

gid contractual, por parte del | mas.

e contratista. 10% por la duracion Calidad y correcto | Pago de
del contrato y cuatro (4) meses | Pago de Salarios (Articulo | funcionamiento de los bienes | salarios,
mas. 2.2.1.2.3.1.13 del Decreto 1082 | (Articulo 2.2.1.2.3.1.7 del Decreto | prestaciones

de 2015): Prestaciones socialese | 1082 de 2015): Este amparo | sociales
Calidad del Servicio (Articulo | indemnizaciones laborales. 5% | cubre la calidad y el correcto | legales e
2.2.1.2.3.1.15 del Decreto 1082 | Por la duracién del contrato y tres | funcionamiento de los bienes que | indemnizacio
de 2015): Amparar a la Entidad | afios mas. recibe la Entidad Estatal en | nes
por los perijuicios derivados de la cumplimiento de un contrato. | laborales. 5%
deficiente calidad del servicio | Calidad de Servicio (Articulo | 20% Por la duracion del contrato | del Valor de
prestado. 10% por la duracién del | 2.2.1.2.3.1.15 del Decreto 1082 | y un (1) afio mas. la Orden de
contrato y cuatro (4) meses mas. | de 2015): Calidad del servicio a Compra.
suministrar. 20% Por la duracién | Salarios Prestaciones Sociales e | Duracion de
Pago de Salarios (Articulo | del contrato y cuatro (4) meses | Indemnizaciones Laborales | la Orden de
2.2.1.2.3.1.13 del Decreto 1082 | mas. Articulo 22.1.231.13 del | compra y (3)
de 2015). Prestaciones sociales e Decreto 1082 de 2015): Pago de | tres afos
indemnizaciones laborales. 5% Salarios, Prestaciones. 8% Porla | mas.
por la duracién del contrato y tres duracién del contrato y tres (3)
afios mas. afios mas.
La Entidad evaluara las El
propuestas habiles, es decir, las | La Entidad ponderara las | Departament

Crit que definitivamente cumplieron | propuestas habiles, es decir, las | o

eri con todos los aspectos objeto de | que definitivamente cumplieron | Administrativ

0s verificacion (capacidad juridica, | con todos los aspectos objetode | o de las

de condiciones de experiencia, | verificacion (capacidad juridica, | Tecnologias
eva capacidad financiera y capacidad | experiencia, condiciones técnicas | de la

lua organizacional). Se calificaran las | del personal minimo, capacidad | informacion y

ci6 propuestas que cumplan con la | financiera y capacidad | las

= totalidad de los requisitos | organizacional); Se calificaran las | comunicacion

enunciados anteriormente, | propuestas que cumplan con la | es (DATIC)
haciendo la claridad que todos los | totalidad de los requisitos | debera
Menor valor factores de ponderacion se | enunciados anteriormente. contemplar
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consideran adicionales a los
solicitados como  requisitos
habilitantes.

como Unico
criterio de
evaluacion el
menor

valor ofertado
en el marco
del evento de
cotizacién
(Solicitud de
Cotizacién a
los
Proveedores
que se
encuentren
vinculados en
la operacion
secundaria)
que se
realizaraenla
Tienda Virtual
por el
Acuerdo
Marco CCE-
139-IAD-
2020.

El
procedimient
o) para
realizar el
analisis y
escogencia
del
proveedor,
debera
obedecer

al indicado en
la “GUIA
PARA
COMPRAR
EN LA
TIENDA
VIRTUAL
DEL
ESTADO
COLOMBIAN
O (TVEC) A
TRAVES DEL
INSTRUMEN
TO DE
AGREGACIO
N DE
DEMANDA
SOFTWARE
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Fuente: SECOP I

6.2. CONSULTA DE PROCESOS DE CONTRATACION DEL DISTRITO A TRAVES DEL
MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

En el siguiente apartado se presentan los principales hallazgos de la herramienta de la
Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente para el
abastecimiento estratégico de las entidades estatales. Las siguientes graficas y
conclusiones se recolectan a partir del ejercicio de analisis efectuado para la contratacion
de servicios clasificados bajo los cdédigos UNSPSC identificados en apartados anteriores
por parte de la Alcaldia del Distrito de Santiago de Cali, como lo son: 80101500 — 81112300
- 81111600 — 81111700 — 81111800 — 81112200 — 43231500 — 43232400 desde el afio
2020 hasta marzo del 2025.
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Agencia Nacional
de Contratacién Pdblica
Colombia Compra Eficiente

Gasto Mensual

Valor Total
$4,706,069,747,865

ANALISIS DE LA DEMANDA

Gasto Anual
(Blank)  (Blank) (Blank) $569bn, $767bn § 785bn

2023
$03T 2022
$1.05T
$1.07
2004 | | —
$02T £ $077T $079T
2
200 | 2 $0.57
<
$01T > so0sT
$025T
$00T N 2025 .
« © a & ] © §© © 5@ (@ @ @
IR S P P P S $00T
o N ® & o 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afo
Afio ©2020 ©2021 ©2022 92023 ©2024 ©2025 Fuente @SECOP_II
Cantidad de ¢ -M | Cantidad de contratos - Anual
(Blank) (Blank) (Blank) 2171 2745 3391
40K
. 38K
2 34€
1,000 B
£ K 27K
S
by 22¢
T
500 g X
202 |3
3
Z
00| |8 ¢
0 2025
I I S A L oK
REECS <« < ¥ R I~ c\o“° 2020 2021 2022 2023 2024 2025
&0 <«
Afo

Afio ©2020 2021 ©2022 2023 2024 ©2025

Fuente @SECOP_II

FILTROS:

Seleccione el afio:

2020 2021 202 2023 2024 2025
Seleccione la Fecha
Fecha_firma
1/1/2020 4/2/2025

O O

Departamento de Entidad

Nombre de Entidad (agregado)

* ingrese el nombre sin tilde

P cali
FISCALIA GENERAL DE LA NACION - FGN I
FONDO ESPECIAL PARA LA ADMINISTRACION DE
VALLE DEL CAUCA - CALI - ALCALDIA
VALLE DEL CAUCA - CALI - CONCEJO MUNICIPAL
VALLE DEL CAUCA - CALI - CONTRALORIA
VALLE DEL CAUCA - CALI - PERSONERIA

Plataforma:

SECOP_II

Nombre de Entidad (plataforma)

* ingrese el nombre sin tilde

SECOP_I

Select all

ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE MEDIANA
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES ..
ALCALDIA MUNICIPAL DE MORALES CAUCA
ALCALDIA MUNICIPAL FUSAGASUGA

APC COLOMBIA

CENTRAI_ADMINISTRATIVA V CONTARI E ESDECIAL
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Valor Total Estimado por Familia Seleccione una categoria:
(Segmento / Familia / Clase)
@ Valor @Contratos 04
$5T 22K v ] 10 - Material Vivo Vegetal y Animal, Accesorios.J]
~ 11 - Material Mineral, Textil y Vegetal y Animal ...
~ ] 12 - Material Quimico incluyendo Bioquimicos ...
v 14 - Materiales y Productos de Papel
$4T v [] 20 - Maquinaria y Accesorios de Mineria y Perf..
20K v [] 21 - Maquinaria y Accesorios para Agricultura, ...
~ || 23 - Maquinaria y Accesorios para Manufactura..
$31 " Valor contratado:
8
= k]
2 18k £ $0 $ 135,747,066,631
> c
S
o
s21 O O
Modalidad de seleccion
16K
$1T
Competitiva Enajenacion
sor T Directa Especial
8111 - Servicios informéticos
2_Familia
Compor i contr por bienes y servicios de UNSPSC
Aiio 2020 2021 2022
Clasificador de Bienes y Servicios - Familia Contratos Participacién Contratos Valor Participacién Contratos Participacién Contratos

2171 $568,880,773,194 12.09% 2745 $766,792,464,055 16.29% 3391 §$785,325,715,088 16.69% 3837 $1,05
2171 $ 568,880,773,194 12.09% 2745 $766,792,464,055 16.29% 3391 §785,325,715,088 16.69% 3837 $1,05

8111 - Servicios informaticos
Total
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VERSION

de Contratos del

Nombre de Proveedor Valor Total Estimado para el Origen del Proveedor
Proveedor D Search Proveedor Proveedor
Select all NO
H ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES . i
seleccionado . $ 5T 17.64K identificado

CENTRO PROVINCIAL DE GESTION MINERO AGROEMPRESARIAL D.

Valor Total Estimado by Proveedores Numero de Contratos by Proveedores

eMPResA DE TELECOMUNICACIONES DE BogoTA €76 s... | oiciaL ware sas (NG
une epm TELecomunicaciones sA [ soporte Logico sAs [ R
ut soLuciones cc conecTIVIDAD NACioNAL [ isoucion sa [
1DEMIA IDENTITY SECURITY sUCURSAL cotomeiA [N ecTuroa [
g evreLsacs NN g svsman sas |
< <
2 pear soLuTions sas [N 2 pensevos sa - [
|4 o
g co INTernEeT sas |GGG e sisTemas ARies sas [ GGG
o o
& Empresa de Recursos Tecnologicos del Valle | [ N & HEINSOHN HUMAN GLoBAL soLuTions sAs [ GGG
oracte coromeia 7oA [N SINFA SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO Y ADM... |
INDRA cotomeia sas [N Has saLsas [N
vaLor sasproveenor [N oracte coromeia ttoA [N
universiDAD DE AnTioquiA [N £MPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA ETE ... | AR AREEIN
$00T $01T $02T 0 100
Valor Total Estimado Nimero de Contratos
Valor Total Estimado por Origen de Proveedores Origen de Proveedores
Departamento estandar Departamento estandar
soT$ 0T @ Distrito Capital de Bogota 009K @ Distrito Capital de Bogota
$ 0T (2.14%) @13%) 0%) @ Antioquia 0.09K (1.14%) 1-07%) 273K (33.2%) @ Cundinamarca
3 0.11K (1.33%)
$ 0T (2.14%) $3T(23%) @ Valle del Cauca @ Antioquia
! 0.12K (1.42%) qu
$ 0T (2.15%) @ Cundinamarca 0.13K (1.61..) @ Santander
oT (21..
$oT@1..) ®Cauca 0.14K Risaralda
$0T(2..) (1.74%)
$O0T(2..) ®Santander ®Valle del Cauca
015K (1...)
$0T2..) Risaralda 015K (1...) ®Boyacs
2.
$oT @) $1T @ Atlantico 015K (1...) @ Atlantico
0T (2..) 6.9%) 017K (2...)
soTR2.) sor‘ @ Norte de Santander 017K ® Meta
$ 0T (2.3%) (3.73%) @®@Tolima (2.09%) ®Tolima
$0T (234%) $0T (3.7%) @Caldas 022K (267%) _  @Caldas
. 067K (8.11%)
5 $0T(3.11%) ot 0.23K (278%) ®Huil
$ 0T (238%) <ot o uila 031K (3.8%) N vl
$ 0T (2.45%) (2:66%) @ Narifio 033K (4.02%) 059K (7.12%) @ Quindio
v v
Origen de Proveedores - Nivel Internacional Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
@®Valor @Contratos
20K
Modalidad de Seleccién
$ar kS . @ Concurso de Méritos
15K g .
E @ Contratacién directa
3 i @ Licitacion Pablica
. s =
o T 8 P
= 10K £ | 6 @ Licitacion Publica Acuerdo Marco de P...
> € |~
sar 3 5 1T @ Minima cuantia
o« s $1T @ Régimen Especial
@ Seleccién Abreviada de Menor Cuantia
@ Seleccion abreviada subasta inversa
sor oK S o1
Nacional Extranjero Directa Competitiva Especial
Origen Modalidad general
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De acuerdo con los graficos anteriores, podemos observar por los codigos UNSPSC
seleccionados, que el comportamiento del gasto mensual a lo largo de los afios se ha
mantenido estable exceptuando algunos meses en los que hubo picos como lo son el mes
de febrero de 2024, agosto de 2024 y diciembre de 2022 y 2023, alcanzando un gasto
mensual de $268.801.840.187, $197.996.902.197, $292.328.444.850 y $325.034.511.563
respectivamente. Este crecimiento coincide con el crecimiento de los mismos afios en la
grafica del gasto anual, teniendo un gasto total de $785.325.715.088 para 2022, seguido
del afio 2023 con un gasto anual de $1.053.140.471.824 y un gasto anual para el 2024 de
$1.282.503.242.842.

También se puede apreciar que el afio 2024 fue el que mas gasto anual evidencio, fue el
que mas contratos celebré anualmente (4038).

La modalidad de contratacion mas utilizada fue la contratacion directa.

Mediante el modelo de abastecimiento estratégico se evidencia que el mayor porcentaje
de las adquisiciones realizadas por la entidad, corresponden a servicios informaticos.

6.3. PROCESOS DE CONTRATACION ADELANTADOS POR OTRAS ENTIDADES
ESTATALES

En esta seccion la informacion de la demanda permite que el Distrito de Santiago de Cali
recopile informacion historica sobre contratos celebrados por parte de otras Entidades de
orden nacional y territorial. La Entidad realiz6 la consulta mediante el Sistema Electronico
de Contratacién publica — SECOP I, de la forma en que se han adquirido la contratacion
de “Prestar el servicio de configuracion del ambiente Calidad (QAS) del Sistema de Gestion
Financiero Territorial, en la nube Oracle adscrita a la Alcaldia de Santiago de Cali,
brindando soporte Basis, para la actualizacion y mejora continua del Sistema SAP en sus
diferentes ambientes,” encontrando lo siguiente:

La tabla N° 09 detalla los contratos adelantados por otras Entidades Estatales,
relacionados con: “Prestar el servicio de configuracion del ambiente Calidad (QAS) del
Sistema de Gestion Financiero Territorial, en la nube Oracle adscrita a la Alcaldia de
Santiago de Cali, brindando soporte Basis, para la actualizacion y mejora continua del
Sistema SAP en sus diferentes ambientes”:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Tabla No. 09: Contratos adelantados por otras entidades, relacionados con "Prestar el
servicio de configuracion del ambiente Calidad (QAS) del Sistema de Gestion Financiero

Territorial, en la nube Oracle adscrita a la Alcaldia de Santiago de Cali, brindando

soporte Basis, para la actualizacién y mejora continua del Sistema SAP en sus diferentes

ambientes”
Va
ria Entidad 3 Entidad 4
ble Entidad 1 Entidad 2
Vi 2023
ge
. 2024 2022 2024
nci
a
En DISTRITO ESPECIAL DE | Departamento de
tid GOBERNACION DE | CIENCIA TECNOLOGIA E | Cundinamarca -Secretaria | Secretaria Distrital de
ad CALDAS INNOVACION DE | de tecnologias de la | Hacienda
MEDELLIN informacion.
Nu
me
ro
de
pr
oc
es
o MIC-SP-057-2024 33816 STIC-CPS-081-2023 SDH-CD-0111-2024

Lin

del
pr
oc
es

https://community.secop.gov
.co/Public/Tendering/Opport
unityDetail/Index?noticeUID
=CO1.NTC.6902913

https://community.secop.gov
.co/Public/Tendering/Opport
unityDetail/Index?noticeUID
=CO1.NTC.3001953

https://community.secop.gov
.co/Public/Tendering/Opport
unityDetail/Index?noticeUID
=CO1.NTC.4130685

https://community.secop.gov
.co/Public/Tendering/Opport
unityDetail/Index?noticeUID
=CO1.NTC.5580431

Mo
dal
ida

de
sel
ec
cid

Minima cuantia

Contratacion directa.

Contratacion directa

Contratacion directa
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Ca
nti
da
d
de
ofe
re
nte
S 1 1 N/A N/A
Adquirir la suscripcion por Prestacion de  servicios
dos 2 afios del profesionales para efectuar
Licenciamiento del actividades de  soporte
Ob | Sistema Operativo Linux especializado al médulo de | Prestacion de  Servicios
jet | RedHat Enterprise For presupuesto PSM-FM’ de la | Profesionales para llevar a
o | SAP Solutions EL8/x86 64 | Adquirir licencias, soporte y platallfc?rma- fPrgstaTlon de cab? Ias”actlwdades de
co | 64BIT, para la plataforma | actualizacion del software S?FV'C'OS protesionales para | contiguracion, .
ntr | tecnoldgica del Sistema de | SAP efectuar actlv[dqdes de .par.ametrlzauon, atencpn de
act | Gestis Fi . soporte  especializado al | incidentes que se requieran
vl estion Inanciero médulo  de presupuesto | efectuar en el médulo PSM
Territorial SGF-SAP de la PSM-FM de la plataforma | del ERP de SAP.
Gobernacion de Caldas en SAP del departamento y su
su version SAP ERPC integridad con los demas
ECC 6.0 EHP8. modulos..
Va
lor
?:zl $62.309.919 $ 6.894.443.000 $ 88.846.312 $ 284.900.000
ntr
ato
Pr
ov
ee
do | GTIALBERTO ALVAREZ
r LOPEZ SAS SAP COLOMBIA S.A.S. Mauricio Caldas Navarro Mauricio caldas Navarro
PI
az
o
del
co
ntr
ato 15 dias 9 meses 8 meses 11 meses
Fo | Se pagara mediante acta
rm | Unicay final, previa entrega
a de la licencia y/o
de | suscripcion, la factura, la
pa | certificacion de recibo a
go | satisfaccion por parte del Pago unico Cuotas mensuales cuotas mensuales
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supervisor del contrato,
constancia de pago de los
aportes correspondientes al
sistema de seguridad social
integral, los cuales deberan
cumplir las previsiones
legales.
Ex
pe
rie Diez (10) afos de
nci experiencia general, de los
a cuales ocho (8) afios
exi relacionados con consultoria
gid De 41 a 45 meses de | en desarrollo de proyectos
a NA NA experiencia relacionada SAP.
Co
dig
0s
U
NS
PS
C | 43233000 81112201, 81112501 80111600 81111811
Cumplimiento general del
contrato y el pago de las
multas y la clausula penal
pecuniaria que se le
Ga | impongan: con una vigencia
ra | igual al plazo del contrato y
nti | dos (2) meses mas. 20% del
as | valor del contrato.
exi
gid | Calidad del servicio: 1 afio
as | contado a partir de la fecha GARANTIA DE
de entrega de los mismos. CUMPLIMIENTO 10%
durante la vigencia del
contrato y hasta su -Pdliza de cumplimiento 30%
liquidacion N/A valor del contrato
Cri
teri
0s
de
ev
alu
aci
6n | NR NR N/A N/A

Fuente: SECOP II.
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6.4. CONSULTA DE PROCESOS DE CONTRATACION DE OTRAS ENTIDADES
ESTATALES A TRAVES DEL MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

En el siguiente apartado se presentan los principales hallazgos de la herramienta de la
Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente para el
abastecimiento estratégico de las entidades estatales. Las siguientes graficas y
conclusiones se recolectan a partir del ejercicio de analisis efectuado para la contratacion
de servicios clasificados bajo los cdédigos UNSPSC identificados en apartados anteriores
por parte de otras entidades. Para la contratacion de soporte técnico al Sistema de Gestion
Financiero Territorial, para la evolucion y funcionalidad de los médulos activos en SAP en
el Distrito de Santiago de Cali, como lo son: 43233000 — 81112201 - 81112501 - 80111600
-81111811.
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&

Agencia Nacional
de Contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente

ANALISIS DE LA DEMANDA © atras

- Valor Total ;
Gasto Mensual $ 5,780,684,003,690 . Gasto Anual
$04T (Blank) (Blank) (Blank) S 386hn':?8§‘7rbn $963bn

$03T
s 021
$0aT
$ 00T
e o
Afio 92020 2021 ®2022 @2023 ®2024
Cantidad de c M.

600

400

s1.0T
Z 50
Q 50547
O sosT
3

R s 00T

Afo
Fuente @SECOP_II

“*Contratos Total
8.091 Cantidad de contratos - Anual
g (Blank) “Blank) “Blank) 1173 2747 3401

A

no

Cantidad de contratos

Ao 92020 ©2021 ©2022 ©2023 2024 ®2025 Fuente @SECOP_

e

FILTROS:

Seleccione el afo:

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Seleccione la Fecha
Fecha_firma

1/1/2020 4212025

O O

Departamento de Entidad

All v

Nombre de Entidad (agregado)

* ingrese el nombre sin tilde

Select all

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTE
AERONAUTICA CIVIL - AEROCIVIL

AEROPUERTO INTERNACIONAL MATECANA
AGENCIA DE COMERCIALIZACION E INOVACION P.

- Plataforma:

SECOP_I SECOP_Il

Nombre de Entidad (plataforma)

* ingrese el nombre sin tilde

Select all

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES
ALCALDIA MUNICIPAL DE MORALES CAUCA
ALCALDIA MUNICIPAL FUSAGASUGA

APC COLOMBIA

CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIAL...

£OpDNIIDARA
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Valor Total Estimado por Familia Seleccione una categoria:
(Segmento / Familia / Clase)

®Valor @Contratos 0 81

T v [] 8113 - Estadistica

8114 - Tecnologfas de fabricacién

8115 - Servicios de pedologia

15K v [_] 8116 - Entrega de servicios de tecnologa d...

43 - Difusién de Tecnologias de Informacién y ...

4323 - Software I
M 432223 - Softwars de cancultac v aactid

Valor contratado:
10K

$0 $ 150,586,014,037

O O

5K Modalidad de seleccion

Contratos

Competitiva Enajenacién

Directa Espedial

8111 - Servicios informéticos 4323 - Software
2_Familia
Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia Contratos

© 8111 - Servicios informaticos 2044 $ 566,106,240,617 9.79% 2510 $774,688540515  13.40% 3133 $726,177,083,600

© 4323 - Software ‘ 159 § 134,223,468,894 2.32% 237 $159,960,413,677 277% 268 $237,300,839,329 411% 302 $36
Total ‘ 2203 $700,329,709,511 12.11% 2747 $934,648,964,192  16.17% 3401 $963,477,922929  16.67% 3883 $1,34

12.56% 3581 $98
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Nombre de Proveedor Valor Total Estimado parael || N de Contratos del | | Origen del Proveedor
Proveedor Vo ;:eu;hau Proveedor Proveedor No
seleccionado [ e e e \adl 17.94K identificado

Numero de Contratos by Proveedores

oiGmaLware sas [
soporte Logico sas N

Valor Total Estimado by Proveedores

1DEMIA IDENTITY seCURITY sucursAL coromeia [

eMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA ETE S... |
une epM TELECOMUNICACIONES sA [ ISOLUCION SA
ut soLucioNes cc cONECTIVIDAD NACIONAL [ ESRI COLOMBIA SAS
g Empresa de Recursos Tecnologicos del valle [l g PCT LTDA
§ peAr soLuTIONS sas [ § PENSEMOS SA
g co INTERNET sAS [ g SYSMAN SAS
o o
& oracLe coLomeia LToA [l & SISTEMAS ARIES SAS
ConsorcioMicrosoftCSISWO - ORACLE COLOMBIA LTDA
INDRA COLOMBIA SAS - INFORMESE SAS
SAP COLOMBIA SAS - HEINSOHN HUMAN GLOBAL SOLUTIONS SAS
TOPAZ COLOMBIA SA - SINFA SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO Y ADMIL...
$0.0T $0.5T 0
Valor Total Estimado
Valor Total Estimado por Origen de Proveedores Origen de Proveedores
Departamento estandar
$oT$O0T @ Distrito Capital de Bogota 008K
§ 0T (2.129) 2:12%)(0%) @ Antioquia 0.09K (1.16%) (1-05%) 2.60K (34.03%)
) 0.11K (1.35%)
$ 0T (2.12%)
(212%) saT@sony @ Valle del Cauca o (e
$ 0T (2.13%) @ Cundinamarca 012K (1.57..)
$ 0T @ Santander 0.14K
2.139 (1.71%)
(213%) @ Atlantico
$oT 014K (1....)
(2.14%) Risaralda 0.15K (1...)
0.15K (1...)
§ o e 0.16K (2...)
(2.19%) st @ Norte de Santander 017K 2.1
(6.02%) e
sor @Tolima 018K (23..)
2.25%) 3.579
¢ ”1’57 ) @ Huila 0.2K (2.53%)
$ 0T (2.29%) $1T (3.3%) 0.62K (7.82%)
SOT@31% $ 0T (2.85%) @ Narifio 0.28K (3.59%)
$ 0T (24%) $ 0T (249%) @ Bolivar 0.32K (4.06%) 0.57K (7.19%)
v
Origen de Proveedores - Nivel Internacional Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
@ Valor @Contratos
$6T 20K
$3T
o
o
15K g
41 a
N 8| W osor
]
% w £ 5
= RS
.
© S
e S g7
5K >
soT 0K soT
Nacional Extranjero Directa Competitiva Especial
Origen Modalidad general

200

2
3

Nimero de Contratos

Departamento estandar

@ Distrito Capital de Bogota

@ Cundinamarca

@ Antioquia

@ Santander

@ Valle del Cauca
Risaralda

®Boyaca

@ Atlantico

® Meta

®Tolima
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Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

Pagina 64 de 92




MODELO INTEGRADO DE MAJAO01.04.01.P001.F004
PLANEACION Y GESTION
(MIPG)

ALCAI;IS[A DE
SANTIAGO DE CALI ,
ESTRUCTURACION DEL

GESTION JURIDICO A VERSION 001
ADMINISTRATIVA ANALISIS DEL SECTOR

GESTION CONTRACTUAL

De acuerdo con el grafico anterior, podemos observar por los codigos UNSPSC
seleccionados, el gasto mensual, el gasto anual y la cantidad de contratos.

Se aprecia que para el afio en curso para el mes de enero hubo un pico en el gasto
mensual de $262.620.157.882 igualmente, para el afio 2024 para el mes de febrero
también se evidencié un pico en el gasto mensual por valor de $278.688.165.254 en
comparacion a los demas anos, se muestra que el comportamiento de este gasto a lo largo
de los afios se mantuvo.

Para el gasto anual podemos evidenciar que el aino que tuvo un gasto mas alto fue 2024,
con un gasto total anual de $1.419.038.121.091 siendo el mas alto dentro de los afios
considerados en la grafica, seguido del afo 2023 con un gasto anual de
$1.346.970.023.471.

Se puede evidenciar, ademas, que la modalidad de seleccion mas alta fue la contratacion
directa, contando con un valor estimado de $3.435.659.347.607.

6.5. PROCESOS DE CONTRATACION ADELANTADOS POR OTRAS
ORGANIZACIONES

No Aplica

6.6. ANALISIS DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION

Con la informacion obtenida de la revisidn de los procesos de contratacion similares
adelantados por el Distrito de Santiago de Cali, por otras Entidades Estatales y por otras
organizaciones, se puede evidenciar lo siguiente:
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Modalidad de Contratacion establecida en los procesos consultados: Teniendo
en cuenta los procesos analizados, se evidencia que de los procesos
identificados, la modalidad mas utilizada en la adquisicion y actualizacion de
software se realizaron mediante la modalidad de Contratacion directa.

Plazo del contrato establecido en los procesos consultados: de la muestra
identificada, se observa que el plazo de ejecuciéon del contrato promedio es de
5 meses y medio.

Presupuesto: El presupuesto de cada uno de los procesos, corresponde a las
variables especificas del servicio requerido por cada entidad, asi como el plazo
de ejecucion del contrato.

Condiciones de pago: Dentro de la muestra identificada, el método de pago se

realizé mediante cuotas mensuales previo recibo a entera satisfaccion del objeto
contractual por parte del supervisor del contrato.

Experiencia exigida al proveedor en los procesos consultados: la experiencia
requerida promedio de los procesos analizados varia dependiendo de la cuantia
del contrato y demas condiciones del mismo.

Caodigos UNSPSC exigidos en los procesos consultados:

Tabla No. 10. Cédigos UNSPSC De los procesos identificados.

Cadigo Segmento Familia Clase

81112300 | Servicios basados en Ingenieria, | Servicios Mantenimiento y soporte de

Investigacion y Tecnologia. Informaticos. hardware de computador.
81111600 | Servicios basados en Ingenieria, | Servicios Programadores de
Investigacion y Tecnologia. Informaticos. computador.
81111700 | Servicios basados en Ingenieria, | Servicios Sistemas de manejo de
Investigacion y Tecnologia. Informaticos. informacion MIS.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago
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81111800 | Servicios basados en Ingenieria, | Servicios Servicios de sistemas y

Investigacion y Tecnologia. Informaticos. administracion de
componentes de sistemas.

81112200 | Servicios basados en Ingenieria, | Servicios Mantenimiento y soporte de
Investigacion y Tecnologia. Informaticos. software.

43231500 | Difusion de Tecnologias de | Software. Software funcional especifico
Informacion y Telecomunicaciones. de la empresa.

43232400 | Difusion de Tecnologias de | Software. Programas de desarrollo.
Informacion y Telecomunicaciones.

81112209 | Servicios basados en Ingenieria, | Servicios Mantenimiento de software de
Investigacion y Tecnologia. Informaticos. desarrollo.

81112201 | Servicios basados en Ingenieria, | Servicios Tarifas de  soporte o
Investigacion y Tecnologia. Informaticos. mantenimiento.

81112501 | Servicios basados en Ingenieria, | Servicios Servicios de licencias del
Investigacion y Tecnologia. Informaticos. software del computador.

80101507 | Servicios de Gestion, servicios | Servicios de | Servicios de asesoramiento
profesionales de Empresa y Servicios | asesoria de | sobre tecnologias de la
Administrativos. gestion. informacion.

81112002 | Servicios basados en Ingenieria, | Servicios Servicios de procesamiento o
Investigacion y Tecnologia. Informaticos. preparacion de datos.

81112003 | Servicios basados en Ingenieria, | Servicios Servicios de centro de datos.
Investigacion y Tecnologia. Informaticos.

81112204 | Servicios basados en Ingenieria, | Servicios Mantenimiento de software de
Investigacion y Tecnologia. Informaticos. sistemas operativos.

81111805 | Servicios basados en Ingenieria, | Servicios Mantenimiento o soporte de
Investigacion y Tecnologia. Informaticos. sistemas patentados o

autorizados.

Fuente: https://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-servicios

e Garantias exigidas en los procesos consultados: De los procesos identificados,
se solicitaron las siguientes garantias.

Garantia Exigida Porcentaje Plazo
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Cumplimiento del contrato Por un valor del 20% del valor Durante la duracion total del contrato
total del contrato y 6 meses mas.

Calidad del servicio Por un valor del 20% del valor Durante la duracion total del contrato
total del contrato y 6 meses mas.

Salarios y Prestaciones Por un valor del 5% del valor total Durante la duracién total del contrato

Sociales del contrato y 3 afios mas.

Fuente: elaboracién propia

6.7. OTRAS CONSULTAS

No Aplica.

7. ESTUDIO DE LA OFERTA

El estudio de la oferta busca identificar potenciales proveedores y determinar si estos estan
en capacidad de satisfacer la necesidad en las condiciones identificadas por el
Departamento Administrativo de las Tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(DATIC), si el presupuesto es acorde a los precios del mercado y si existen alternativas o
innovaciones que deban ser consideradas para estructurar el proceso de contratacion
relacionado con Prestar el servicio de configuracion del ambiente Calidad (QAS) del
Sistema de Gestion Financiero Territorial, en la nube Oracle adscrita a la Alcaldia de
Santiago de Cali, brindando soporte Basis, para la actualizacion y mejora continua del
Sistema SAP en sus diferentes ambientes.

7.1. PROVEEDORES QUE PROVEEN EL BIEN, OBRA O SERVICIO

A continuacion, el Departamento Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - DATIC presenta la informacion proveniente de la oferta del mercado
para realizar todas las acciones administrativas, técnicas, financieras y juridicas para
Prestar el servicio de configuracion del ambiente Calidad (QAS) del Sistema de Gestion
Financiero Territorial, en la nube Oracle adscrita a la Alcaldia de Santiago de Cali,
brindando soporte Basis, para la actualizacion y mejora continua del Sistema SAP en sus
diferentes ambientes.

En la tabla se detalla los proveedores identificados para el cumplimiento del objeto del
presente proceso:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
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Tabla No. 11. Proveedores que proveen el bien, obra o servicio.
Variable Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3 Proveedor 4
Identificacion 901280149 - 7 901159327 - 5 901902922 - 5 900057752 - 0
SERVICIOS | YARE  ASOCIADOS | yFRAR SOLUEIONES
Razoén Social ; S.AS. CNX S.AS.
azon INFORMATICOS INTEGRAL SAS
S.AS
Tipo de SOCIEDADES POR SOCIEDADES POR | SOCIEDADES POR | SOCIEDADES POR
ACCIONES ACCIONES ACCIONES ACCIONES

organizacion

SIMPLIFICADAS SAS

SIMPLIFICADAS SAS

SIMPLIFICADAS SAS

SIMPLIFICADAS SAS

Ciudad
Bogota Medellin Bogota Cali
Cadigo CIIU
6202 6209 7020 6202
indice de liquidez:
1.68.
Indicadores indice de
financieros endeudamiento:
0.63.
indice de cobertura
No reporta No reporta No reporta de intereses: 45.84.
Rentabilidad del
Indicadores patrimonio: 0.31.
o No reporta No reporta No reporta
Organizacionales Rentabilidad del
activo: 0.12.
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7.2. CONSULTA DE PROVEEDORES DEL BIEN, OBRA O SERVICIO A TRAVES DEL
MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

En el siguiente apartado se presentan los principales hallazgos de la herramienta de la
Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente para el
abastecimiento estratégico de las entidades estatales. Las siguientes graficas se
recolectan a partir del ejercicio de analisis efectuado para la contratacion de servicios
clasificados bajo los cédigos UNSPSC identificados en apartados anteriores por parte de
la Alcaldia del Distrito de Santiago de Cali. Como lo son; 80101500 — 81112300 —
81111600 — 81111700 — 81111800 — 81112200 — 43231500 — 43232400.

ACTITUD PRODUCTIVA PARA EL DESARROLLO
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES ..
@ Valor Total Estimado @ Numero de Contratos ALCALDIA MUNICIPAL FUSAGASUGA

$1.0T

Valor Total Estimado por Proveedor

Documento de Proveedor ( Plataforma)
earct

act al |

200

$0.5T

Valor Total Esti...

Valor contratado:

Nimero de Cont

$0.0T

$0 $995,867,533,824

O O

Modalidad de seleccion

Competitiva Enajenacion

INSTITUTO TE

Directa Especial

Prov_nombre

Valor Total Estimado by Proveedor Numero de Contratos by Proveedor

Proveedor
Proveedor

HEINSOHN HUMAN GLOBAL SOLUTI

SISTEM.

ENTIDAD DE GESTION Al
SINFA SISTEMA DE INFORMAC

Valor Total Estimado Nimero de Contratos

Fuente: Modelo de Abastecimiento Estratégico - Colombia Compra Eficiente.
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7.3. IDENTIFICACION DE MIPYMES, EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE
MUJERES

No aplica

7.4. IDENTIFICACIO[\I DE CRITERIOS QUE PROMUEVEN LA INCLUSION SOCIAL E
INCORPORACION DE POBLACION VULNERABLE

El Distrito de Santiago de Cali mediante Decreto N0.4112.010.20.0145 del 19 de marzo
de 2019, y la Guia de compras publicas con enfoque de inclusion social MAJA
01.04.01.0PP1.G002 viene promoviendo la inclusion social en la contratacién publica de
la administracién central, a través de la vinculacion de poblacién en condiciones de
vulnerabilidad, y de la politica publica de compras publicas sostenibles y responsables,
mediante el otorgamiento de puntaje en criterios que le apunten al cuidado del medio
ambiente y la vinculacion laboral de poblacion en condiciones de vulnerabilidad, teniendo
como fin generar condiciones de igualdad material entre los miembros de una comunidad,
de alli que, el poder de la compra publica del Distrito debe servir no solo para abastecerse
de bienes, obras o servicios, sino también para alcanzar metas sociales, logrando la
maximizacion de los beneficios de la inversion de los recursos publicos bajo los conceptos
de sostenibilidad y responsabilidad social.

En virtud de lo anterior la presente necesidad no es susceptible de la inclusién de
CRITERIOS QUE PROMUEVEN LA INCLUSION SOCIAL E INCORPORACION DE
POBLACION VULNERABLE.

7.5. IDENTIFICACION DE SERVICIOS DE ORIGEN NACIONAL Y/O PRODUCTORES
AGROPECUARIOS LOCALES

De conformidad con lo dispuesto en el paragrafo del articulo 1 de la Ley 816 de 2003, se
otorgara tratamiento de bienes y servicios nacionales a aquellos bienes y servicios
originarios de los paises con los que Colombia ha negociado trato nacional en materia de
compras estatales y de aquellos paises en los cuales a las ofertas de bienes y servicios
colombianos se les conceda el mismo tratamiento otorgado a sus bienes y servicios
nacionales. Este ultimo caso se demostrara con informe de la respectiva Mision
Diplomatica Colombiana, que se acompafara a la documentacién que se presente.
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En virtud de lo anterior la presente necesidad no es susceptible a la calificacion de Apoyo
a la Industria Nacional.

7.6. CADENA DE SUMINISTRO

El Servicio Basis especializado en SAP tiene como objetivo principal garantizar un
ambiente de calidad actualizado y optimizado, permitiendo a las organizaciones mejorar su
eficiencia operativa y la integracidon de sus procesos. A través de la administracion,
monitoreo y mantenimiento de la infraestructura SAP, se asegura la disponibilidad y
rendimiento 6ptimo del sistema, facilitando la correcta ejecucion de funciones criticas como
finanzas, recursos humanos, cadena de suministro y ventas. Ademas, se implementan
estrategias de automatizacion, seguridad y recuperacion ante desastres para minimizar
riesgos y optimizar la continuidad operativa.

1. Entrada de Insumos (Input)

e Recursos Tecnolégicos: Infraestructura SAP (ERP, CRM, FIORI, BW, PO, JAVA,
CONTENTS SAP, WEBDISPATCHER).

e Conocimiento Técnico: Especialistas en SAP Basis.

e Normativas y Politicas: Requisitos de seguridad y acceso.

e Ambiente de Calidad: Copia homogénea del ERP Productivo.

2. Procesamiento y Administracion

e Creacion y Mantenimiento: Administracion y monitoreo de infraestructura SAP.
e Seguridad y Disponibilidad: Gestion de usuarios, perfiles y accesos.

e Optimizacién y Tuning: Mejora del rendimiento y eficiencia operativa.

e Soporte Técnico: Resolucion de incidentes y aplicacién de parches.

e Respaldo y Recuperacién: Implementacion de estrategias de Disaster Recovery.
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3. Validacion y Pruebas
e Pruebas Funcionales y Técnicas: Ajustes en sistemas SAP Calidad.
e Evaluacién del Rendimiento: Medicion de tiempos de respuesta y eficiencia.

e Automatizacion de Procesos: Integracion de actividades clave (finanzas, RRHH,
fabricacion, procurement, ventas, cadena de suministro).

4. Salida y Entrega de Resultados (Output)
e Ambiente de Calidad Operativo: Plataforma SAP actualizada y optimizada.

e Mejora de Procesos Empresariales: Mayor eficiencia en pedidos, pagos y gestion
de proveedores.

e Documentacion y Control: Registros detallados para trazabilidad y auditoria.
5. Seguimiento y Evoluciéon
¢ Monitoreo Continuo: Analisis de incidencias y prevencion de fallos.

e Innovacién Tecnoldégica: Evaluacién de mejoras y nuevas estrategias.
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Seguimiento y

Evolucién
CADENA DE Ambiente de Cdlidad
Procesamiento y SUMINISTRO DEL ST Operativo
Administracién SERVICIO BASIS Resultados (Output) ejora do Frovesos

ESPECIALIZADO

Empresariales

C Validacién y )
Pruebas

ot
T. N rocesos

Evaluacién del
Rendimiento

Fuente: Elaboracion propia.

7.7. ESTRUCTURA DE COSTOS

La estructura de costos para adquirir el servicio en mencion, se puede desglosar en varias
categorias clave. Estos costos pueden variar segun las necesidades especificas de la
organizacion, pero en general incluyen los siguientes componentes:

1. Costos de Licenciamiento:
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Licencia Base: Este es el costo principal asociado con la compra de una licencia
especifica. Dependiendo de la cantidad de usuarios y de las funcionalidades
requeridas, este costo puede variar significativamente.

Tipos de licencias: Es posible que se necesiten diferentes tipos de licencias, como
licencias de usuario, licencias de servidor o licencias de extensidn, cada una con su
propio costo.

2. Costo de Mantenimiento Anual:

Tasa de Mantenimiento: Esta tasa varia dependiendo del acuerdo especifico con
cada proveedor. Puede cobrarse generalmente con un porcentaje del costo de la
licencia base como tarifa de mantenimiento anual. Este porcentaje suele estar entre
el 15% y el 20% del costo de la licencia original.

Servicios Incluidos: Este costo incluye acceso a actualizaciones de software,
soporte técnico, y en algunos casos, acceso a capacitacion y recursos adicionales.

3. Costos de Soporte Técnico Adicional

Soporte de Nivel Avanzado: Si se requiere un nivel de soporte mas alla del estandar
(por ejemplo, asistencia 24/7), puede haber costos adicionales asociados.

4. Costos de Capacitacion

Formacion de Usuarios: Las empresas pueden ofrecer cursos y certificaciones que
pueden ser necesarios para que el personal utilice el software de manera efectiva.
Estos costos pueden incluir tarifas de inscripcion y materiales.

Talleres Internos: Algunas organizaciones pueden optar por llevar a cabo talleres
internos de capacitacion, lo que implica costos de personal y posibles honorarios
de expertos.

5. Costos de Infraestructura

Hardware y Almacenamiento
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e Servicios en la Nube: Si se opta por la implementacion en la nube, los costos de
suscripcion a servicios en la nube deben ser considerados.

6. Costos Operativos

e Personal de Tl: Si el mantenimiento requiere la intervencion de personal de Tl, hay
que considerar los costos asociados a sus salarios y beneficios. Esto incluye la
administracion y el soporte del sistema.

e Gastos Generales: Otros gastos operativos, como electricidad, mantenimiento de
equipos y conexion a internet, también deben ser considerados.

7. Costos de Renovacion y Actualizacion

e Revisién de Contratos: Al final de cada afio, puede haber costos asociados a la
renovacion del contrato de mantenimiento, que pueden incluir renegociaciones o
revisiones del acuerdo.

e Actualizaciones de Hardware: Con el tiempo, puede ser necesario actualizar el
hardware para acomodar nuevas versiones del software, lo que implica costos
adicionales.

Para la estimacion de los precios se debe tener en cuenta impuestos, tributos y cargas
impositivas, el IVA, etc. En ese sentido se debe tener en cuenta que para el caso de
servicios en nube y licencias informaticas no se le aplica el valor del IVA.

7.8. INDICADORES FINANCIEROS Y ORGANIZACIONALES

De acuerdo con lo establecido en el ARTICULO 2.2.1.2.1.5.2. “Procedimiento para la
contratacion de minima cuantia” del decreto 1082 de 2015. La modalidad de contratacion
de Minima cuantia no exige el analisis de indicadores de capacidad financiera y
organizacional.

7.9. INDICADORES FINANCIEROS Y ORGANIZACIONALES DIFERENCIALES

No aplica
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El Departamento Administrativo de las Tecnologias de Ila Informacion y las
Comunicaciones del Distrito de Santiago de Cali, con el fin de establecer el presupuesto
oficial de este proceso, solicitd cotizaciones a diferentes proveedores del sector por medio
de correo electronico. El ejercicio realizado se detalla a continuacion:

Pantallazo 1: Solicitud de Informacién a Proveedores

Solicitud de cotizacion - Consultoria Basis especializada para sus ambientes SAP. (Extemo recibidos x X & @
4 Resumir este correo

Trejos Lopez, Maria Del Mar <maria.trejos@cali.gov.co> @ lun, 31 mar, 14:14 (hace 3dias) ¢ €

para jemanriquec, bec: Andres, bec: Paula «

Buenas tardes

Cordial saludo

El Departamento Administrativo de Contratacion Publica del Distrito de Santiago de Cali, como entidad de derecho publico, debe garantizar el servicio y funcionalidad de del Sistema de Gestion Territorial para sus
ambientes SAP en el Distrito de Santiago de Cali, con una estructura del documento alineada con los dominios definidos en el modelo de gestion y gobierno de TI. Por tal razén los invitamos a que nos coticen el
servicio en mencién.

En el archivo PDF y Excel adjuntos, se detalla cada uno de los servicios a cotizar.

Por lo anterior, le solicitamos comedidamente presentar su cotizacion, ajustada a las especificaciones informadas y nos la alleguen a mas tardar el jueves 03 de abril de 2025, toda vez que es el insumo para
elaborar el andlisis de sector y estimar el presupuesto para esta contratacion.

En caso de alguna duda, por favor comuniquese al siguiente celular: 3017221220.
Muchas gracias,

Cordialmente,

Marfa Del Mar Trejos Lopez

Contratista
Equipo Contratacién DATIC

2 archivos adjuntos- Analizado por Gmail ©®

@
»

[,
BB solicitud cotizaci... 4 Formato cotizacio... 4

Se recibieron tres (3) cotizaciones. En ese sentido, se realizé la verificacién de que las
mismas fueran presentadas en las condiciones solicitadas por la entidad y se tomaron sus
valores unitarios para establecer un valor promedio y poder multiplicar por la cantidad,
arrojandose un valor promedio total de $140.000.000.
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Objeto: Prestar el servicio de configuracion del ambiente Calidad (QAS) del Sistema de Gestion Financiero
Territorial, en la nube Oracle adscrita a la Alcaldia de Santiago de Cali, brindando soporte Basis, para la actualizacion
y mejora continua del Sistema SAP en sus diferentes ambientes.

VALOR PROMEDIO

ITEM

DESCRIPCION

CANTIDAD

Valor Unitario

Valor IVA

Valor Total

Copia homogénea del sistema ERP de
Productivo al ambiente de Calidad y los
sistemas complementarios:

- SAP ERP

- SAP CRM

- SAP FIORI

- SAP BW

- SAP PO

- SAP JAVA

- CONTENTS SAP

- WEBDISPATCHER

84.705.882

$

16.094.118

$ 100.800.000

Prestacion de servicios para la creacion,

evolucion y funcionalidad del del ambiente de

Calidad SAP en el Distrito de Santiago de
Cali

32.941.176

$

6.258.824

S 39.200.000

VALOR TOTAL

VALOR TOTAL

$ 140.000.000
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Objeto: Prestar el servicio de configuracion del ambiente Calidad (QAS) del Sistema de Gestion Financiero Territorial, en
la nube Oracle adscrita a la Alcaldia de Santiago de Call, brindando soporte Basis, para la actualizacion y mejora continua
del Sistema SAP en sus diferentes ambientes.
COTIZACION 1 - YARE COTIZACION 2 - Consultoria en Servicios Informaticos SAS COTIZACION 3 - YE&AN SOLUCIONES Y ASEGURAMIENTO INTEGRAL SAS
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD | Valor Unitario Valor IVA Valor Total CANTIDAD Valor Unitario Valor IVA Valor Total CANTIDAD Valor Unitario Valor IVA Valor Total
(Copia homagenea del sistema ERP de
[Productivo al ambiente de Caidad y los
sistemas complementarios:
- SAP CRM
1 |-sapFioRI 1 s 82164706 | § 15611204 | $ 97.776.000 1 s 83011765 $ 15772235 | S 98.784.000 1 s 83941176 [ 5 1689882 [ § 105.840.000
- sAP BW.
-saP PO
- CONTENTS saP
- WEBDISPATCHER
[Prestacin de servicios parala creacion,
levolucion y funcionaldad del del ambiente de
2 1 31952941 6071059 38.024.000 1 32282353 6133647 38.416.000 1 34588235 6571765 60.000
(Caldad SAP en el Distito de Santiago de s N s s s s s ¢ 765 | 8 .
Cal
VALOR TOTAL| $ 135.800.000 VALOR TOTAL| § 137.200.000 VALOR TOTAL| § 147.000.000
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8.1 PRESUPUESTO OFICIAL DEL PROCESO

El presupuesto oficial es de $140.000.000 (CIENTO CUARENTA MILLONES DE PESOS
M/CTE). Para un plazo de ejecucién de 75 dias contados a partir de la firma del acta de
inicio sin sobrepasar el 31 de diciembre del 2025.

8.2 IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES

El Distrito de Santiago de Cali, realiza los siguientes descuentos por concepto de
Impuestos y Contribuciones, los cuales deben ser tenidos en cuenta por el proponente
para la preparacion de su propuesta.

% A ‘.

CONTRATOS APLICAR DISCRIMINADOS ASI:
Pro Desarrollo 3,50%
Pro Univalle 2,00%
Pro Hospital 1,00%
Entre: Pro UniPacif 0,50%
$109.358.604 (2.196 UVT) Y 13,00% ro “niraciiico e
$202781 528 (4'072 UVT) Pro Adulto Mayor 2,00%
Justicia Familiar 2,00%
Pro .Peporte y 2.00%

Recreacion

9. ASPECTOS TECNICOS DEL BIEN, OBRA O SERVICIO

El Servicio Basis especializado tendra como objetivo principal la generacion de un
ambiente de calidad actualizado, incluyendo:

Copia homogénea del sistema ERP de Productivo al ambiente de Calidad y los
sistemas complementarios para los siguientes sistemas:

SAP ERP

SAP CRM

SAP FIORI

SAP BW

SAP PO

SAP JAVA

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
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Prestacion de servicios para la creacion, evolucion y funcionalidad del del ambiente
de Calidad SAP en el Distrito de Santiago de Cali:

Administracion y mantenimiento de la infraestructura SAP Basis, garantizando su
disponibilidad y rendimiento 6ptimo.

Monitoreo proactivo y correctivo de los entornos SAP para prevenir y solucionar
posibles fallos o caidas del sistema.

Aplicacion de parches actualizaciones y mejoras necesarias para mantener la
plataforma actualizada y alineada con las mejores practicas del mercado.
Optimizacion del desempefio y tunning del sistema para mejorar la eficiencia
operativa y reducir tiempos de respuesta.

Analisis y resolucion de incidentes relacionados con la gestion de SAP Basis,
asegurando tiempos de respuesta adecuados segun la criticidad del problema.
Soporte en la administracion de usuarios, perfiles y autorizaciones dentro del
entorno SAP, garantizando la seguridad y el cumplimiento de politicas de acces.
Respaldos, recuperacion y continuidad operativa de la plataforma SAP,
implementando estrategias de disaster recovery para minimizar riesgos ante fallos
inesperados.

Asesoramiento y apoyo en la definicidn de estrategias de evolucién y mejora del
entorno SAP, considerando innovaciones tecnolégicas y optimizacion de procesos.

Actividades a desarrollar:

1.

Crear ajustes funcionales y técnicos especializados en los sistemas SAP Calidad,
para realizar pruebas que permitan que el usuario final pueda acceder de manera
facil y que el proceso de navegacion se haga de manera efectiva en el modulo en
el cual esté trabajando. Todo esto con el fin de lograr los siguientes objetivos:

Mejorar los tiempos de respuesta en los procesos de finanzas, recursos humanos,
fabricacion, procurement, cadena de suministro, ventas, entre otros.
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Actualizar, automatizar e integrar las actividades que se desarrollan en sus
diferentes subprocesos de gestionar todos los pedidos del cliente, cerrar libros
rapido, funcionalidad correcta de software para brindar a los clientes los productos
y servicios correctos, abastecimiento de bienes y servicios y gestion de las
relaciones con el proveedor, realizar pagos correctos y de manera oportuna al
proveedor.

1.1 Generar documentaciéon detallada y precisa que sirvan como material de referencia,
para facilitar el control eficiente del movimiento y comportamiento de los procesos
mencionados, garantizando asi la transparencia y el tiempo de reaccion frente a una
incidencia.

Los procesos que requieren el servicio de actualizacidén, automatizacion e integracion son
los siguientes:

SAP CALIDAD

1. Para el SISTEMA SAP ERP (Planificacion de
recursos empresariales), no cuenta con la
actualizacion requerida para que sea igual al
ambiente productivo.

Se requiere crear una copia
del sistema en el ambiente
productivo y pasarlo al
ambiente calidad.

2. Para el SISTEMA SAP CRM (gestion de relacion
con proveedores), no cuenta con la actualizacion
requerida para que sea igual al ambiente
productivo.

Se requiere crear una copia
del sistema en el ambiente
productivo y pasarlo al
ambiente calidad.

3. Para el SISTEMA SAP FIORI (sistema de disefio
y conjunto de aplicaciones de negocio para SAP), no
cuenta con la actualizacion requerida para que sea
igual al ambiente productivo.

Se requiere crear una copia
del sistema en el ambiente
productivo y pasarlo al
ambiente calidad.

4. Para el SISTEMA SAP BW (almacén |Se requiere crear una copia
empresarial), no cuenta con la actualizacion|del sistema en el ambiente
requerida para que sea igual al ambiente|productivo y pasarlo al

productivo.

ambiente calidad.

5. Para el SISTEMA SAP PO (optimizacion de
procesos), no cuenta con la actualizacion requerida
para que sea igual al ambiente productivo.

Se requiere crear una copia
del sistema en el ambiente
productivo y pasarlo al

ambiente calidad.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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6. Para el SISTEMA SAP JAVA (aplicacién), no
cuenta con la actualizacion requerida para que sea
igual al ambiente productivo.

Se requiere crear una copia
del sistema en el ambiente
productivo y pasarlo al
ambiente calidad.

7. Para el SISTEMA CONTENTS SAP
(almacenamiento y gestion de contenido), no cuenta
con la actualizacion requerida para que sea igual al
ambiente productivo.

Se requiere crear una copia
del sistema en el ambiente
productivo y pasarlo al
ambiente calidad.

8. Para el SISTEMA WEBDISPATCHER (proteccion
de sobrecarga de solicitudes), no cuenta con la
actualizacion requerida para que sea igual al
ambiente productivo.

Se requiere crear una copia
del sistema en el ambiente
productivo y pasarlo al
ambiente calidad.

1.2 Soporte funcional Basis de los diferentes ambientes SAP relacionados con el Sistema
de Gestion Financiero Territorial.

0. Contratar los ajustes funcionales y técnicos especializados en los sistemas SAP
calidad, la sensibilizacion y transferencia de conocimiento para los diferentes
sistemas.

De igual manera, se requiere del siguiente personal idoneo, que pueda prestar atencion a
incidentes 24x7 con prioridades; baja, media, alta y muy alta.

CARGO PERFIL Cantidad

personas

de

Profesional con experiencia en cargos similares y
veinte (20) afos como:

consultor basis,

Skil: DB: Oracle, MaxDb, Sybase, Hana,
DB2.

OS: Linux, Unix, Windows. 1
Plataformas Cloud: AWS, Azure, Google,
IBM Cloud. SAP Rise

SAP: NW, Hana.

EXPERTO
SENIOR
MIGRACION
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Profesional consultor basis con experiencia en
cargos similares y doce (12) aflos como:

e OS: Linux, Unix, Windows.
e Plataformas Cloud: AWS, Azure, | 1

EXPERTO Google,IBM Cloud. SAP Rise
SENIOR BD

TOTAL 2 PERSONAS

PERSONAL

10.  ANALISIS DE RIESGOS

Para el presente proceso, se identificaron los siguientes riesgos, como recomendaciones
desde el punto de vista del analisis del sector:

Afectacion en el precio pactado por item, ocasionado por variaciones en el
entorno.

Cambios en el equipo de trabajo del contratista.

Cambios en la TRM que impliquen un incremento en los costos de ejecucion del
contrato y aumento del costo de los equipos importados.

Indisponibilidad de sistemas y/o herramientas tecnolégicas necesarias que
impiden el desarrollo de las actividades.

Ejecucion del contrato sin el personal requerido y establecido en el contrato.

Falta de pago de la seguridad social integral (Salud, Pensién y ARL), en las
condiciones y tiempos establecidos por la Ley y las obligaciones generales del
contrato.
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e Ausencia de conexion a internet de los beneficiarios para realizar la
transferencia de conocimiento.

e No realizar la liquidacidn del contrato en los términos pactados en el contrato o
los establecidos en la norma.

e Software no se adecua a necesidades de arquitectura empresarial de la Entidad.

e Variaciones de impuestos, cargas parafiscales, tributos, timbres, estampillas, o
cargos de origen impositivo.

11. CONCLUSIONES

Con base en la informacion compilada en el presente estudio del sector, se recomienda
tener en cuenta los siguientes aspectos para el proceso de contratacion:

e Para el desarrollo de las actividades requeridas por el Departamento
Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se
requiere de una persona natural o juridica, nacional o extranjera, bien sea de
manera individual o proponente plural (Consorcio o Union Temporal), cuya
actividad comercial u objeto social, segun el caso, se relacionen directamente

con el objeto a contratar y cumplan con los requisitos exigidos en el presente
documento.

La experiencia se constata de la informacion contenida en el RUP para las

personas juridicas y naturales, debera corresponder a los siguientes codigos
UNSPSC:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
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Cadigo Segmento Familia Clase

81112300 | Servicios basados en Ingenieria, | Servicios Mantenimiento y soporte de
Investigacion y Tecnologia. Informaticos. hardware de computador.

81111600 | Servicios basados en Ingenieria, | Servicios Programadores de computador.
Investigacion y Tecnologia. Informaticos.

81111700 | Servicios basados en Ingenieria, | Servicios Sistemas de manejo de
Investigacion y Tecnologia. Informaticos. informacion MIS.

81111800 | Servicios basados en Ingenieria, | Servicios Servicios de sistemas y
Investigacion y Tecnologia. Informaticos. administracion de componentes de

sistemas.

81112200 | Servicios basados en Ingenieria, | Servicios Mantenimiento y soporte de
Investigacion y Tecnologia. Informaticos. software.

43231500 | Difusion de Tecnologias de | Software. Software funcional especifico de la
Informacion y Telecomunicaciones. empresa.

43232400 | Difusion de Tecnologias de | Software. Programas de desarrollo.
Informacion y Telecomunicaciones.

81112209 | Servicios basados en Ingenieria, | Servicios Mantenimiento de software de
Investigacion y Tecnologia. Informaticos. desarrollo.

81112201 | Servicios basados en Ingenieria, | Servicios Tarifas de soporte o]
Investigacion y Tecnologia. Informaticos. mantenimiento.

81112501 | Servicios basados en Ingenieria, | Servicios Servicios de licencias del software
Investigacion y Tecnologia. Informaticos. del computador.

81112002 | Servicios basados en Ingenieria, | Servicios Servicios de procesamiento o
Investigacion y Tecnologia. Informaticos. preparacion de datos.

81112003 | Servicios basados en Ingenieria, | Servicios Servicios de centro de datos.
Investigacion y Tecnologia. Informaticos.

81112204 | Servicios basados en Ingenieria, | Servicios Mantenimiento de software de
Investigacion y Tecnologia. Informaticos. sistemas operativos.

e Modalidad de seleccidon: De acuerdo con los casos estudiados, se recomienda
que la modalidad de contratacién a implementar sea minima cuantia.
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e Plazo de ejecucion: El plazo de ejecucion sera de 75 dias contados a partir de
la firma del acta de inicio sin sobrepasar el 31 de diciembre del 2025.

e Personal minimo requerido: Se recomienda lo siguiente:

Para suplir el personal minimo requerido, se debera tener en cuenta lo descrito a
continuacion:

Tabla 12. Perfiles de personal requeridos

CARGO PERFIL Cantidad de personas

Profesional con experiencia
en cargos similares y veinte
(20) afios como:
e consultor basis,
e +Skil: DB: Oracle,
MaxDb, Sybase,
Hana,

EXPERTO SENIOR e DB2 1
MIGRACION e *0OS: Linux, Unix,
Windows.

e Plataformas Cloud:

AWS, Azure, Google,
e |IBM Cloud. SAP Rise
e SAP: NW, Hana.

Profesional consultor basis
con experiencia en cargos
similares y doce (12) afos
como:

e OS: Linux, Unix,

EXPERTO SENIOR BD Windows.

e Plataformas Cloud:
AWS, Azure,
Google,IBM Cloud.
SAP Rise
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e Presupuesto oficial: El presupuesto oficial es de $140.000.000 (CIENTO
CUARENTA MILLONES DE PESOS M/CTE). Tener en cuenta el siguiente
descuento por concepto de estampillas:

% A .

CONTRATOS APLICAR DISCRIMINADOS ASI:
Pro Desarrollo 3,50%
Pro Univalle 2,00%
Pro Hospital 1,00%
Entre: Pro UniPacif 0,50%
$109.358.604 (2.196 UVT) Y 13,00% ro UniFacifico DO
$202.781.528 (4,072 UVT) Pro Adulto Mayor 2,00%
Justicia Familiar 2,00%
Pro Deporte vy 2 00%

Recreacion '

e Forma de pago del contrato: Se recomienda cancelar el valor del contrato en dos
(2) pagos por el 100% del valor del mismo:

Un primer pago, equivalente al 50% de la ejecucion del contrato. Una vez
presentado los siguientes entregables:

e Informe de diagndstico inicial del entorno SAP Basis, detallando su estado
actual y posibles mejoras.

e Plan de mejoramiento preventivo y correctivo, estableciendo las acciones a
sequir para garantizar la estabilidad del sistema.

e Documentacion detallada de mejoras implementadas, cambios realizados y
recomendaciones futuras.

e Reporte de seguridad, cumplimiento y auditoria sobre el acceso y uso del
sistema SAP.

Un segundo pago, equivalente al 50% restante del valor del contrato. Una vez
presentado los siguientes entregables:

e Brindar soporte y solucién a los errores que se presenten en las pruebas

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
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funcionales realizadas por los usuarios.

e Brindar documentacién técnica de los procesos ejecutados para los sistemas
generados y realizar transferencia de conocimiento entregando
documentacion detallada de la misma, tales como videos, manuales, guias y
demas documentos requeridos por la entidad.

e Generar actas debidamente diligenciadas con sus respectivas firmas
(DATIC).

e Realizar el soporte funcional Basis de los diferentes ambientes SAP
relacionados con el Sistema.

e Brindar acompafamiento y soporte remoto por parte de los consultores en la
Alcaldia del Distrito de Santiago de Cali.

e Experiencia: La Entidad en aplicacién del principio de favorabilidad y en
concordancia con el articulo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015 y la Circular
Unica de Colombia Compra Eficiente, tendra como experiencia habilitante del
proponente la acreditacion de contratos que cumplan con lo siguiente:

Se acreditara con al menos uno o dos contratos, ejecutados cuyos objetos o
alcance o actividades u obligaciones estén relacionados con: Mantenimiento
y soporte de hardware de computador, Programadores de computador,
Servicios de sistemas y administracion de componentes de sistemas,
Software funcional especifico de la empresa, Programas de desarrollo,
Mantenimiento de software de desarrollo, Servicios de licencias del software
del computador.

El proponente debe acreditar experiencia en todas las actividades
anteriormente relacionadas donde cada contrato(s) aportado(s) o certificacion
de contrato debera de tener por lo menos cuatro (4) codigos UNSPSC de los
enunciados en la siguiente tabla, que sumen por lo menos el 100% del
presupuesto oficial, suscrito con entidades publicas o privadas, ejecutados y
terminados a la fecha del cierre, la cual se verificara con base en la
informacién registrada en el Registro Unico de Proponentes — RUP asi:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
Pagina 90 de 92




MODELO INTEGRADO DE MAJAO01.04.01.P001.F004
PLANEACION Y GESTION
(MIPG)

ALCAI;IS[A DE
SANTIAGO DE CALI ,
ESTRUCTURACION DEL

GESTION JURIDICO A VERSION 001
ADMINISTRATIVA ANALISIS DEL SECTOR

GESTION CONTRACTUAL

Cadigo Segmento Familia Clase

81112300 | Servicios basados en Ingenieria, | Servicios Mantenimiento y soporte de
Investigacion y Tecnologia. Informaticos. hardware de computador.

81111600 | Servicios basados en Ingenieria, | Servicios Programadores de computador.
Investigacion y Tecnologia. Informaticos.

81111700 | Servicios basados en Ingenieria, | Servicios Sistemas de manejo de
Investigacion y Tecnologia. Informaticos. informacion MIS.

81111800 | Servicios basados en Ingenieria, | Servicios Servicios de sistemas y
Investigacion y Tecnologia. Informaticos. administracion de componentes de

sistemas.

81112200 | Servicios basados en Ingenieria, | Servicios Mantenimiento y soporte de
Investigacion y Tecnologia. Informaticos. software.

43231500 | Difusion de Tecnologias de | Software. Software funcional especifico de la
Informacion y Telecomunicaciones. empresa.

43232400 | Difusion de Tecnologias de | Software. Programas de desarrollo.

Informacion y Telecomunicaciones.

81112209 | Servicios basados en Ingenieria, | Servicios Mantenimiento de software de
Investigacion y Tecnologia. Informaticos. desarrollo.

81112201 | Servicios basados en Ingenieria, | Servicios Tarifas de soporte o]
Investigacion y Tecnologia. Informaticos. mantenimiento.

81112501 | Servicios basados en Ingenieria, | Servicios Servicios de licencias del software
Investigacion y Tecnologia. Informaticos. del computador.

81112002 | Servicios basados en Ingenieria, | Servicios Servicios de procesamiento o
Investigacion y Tecnologia. Informaticos. preparacion de datos.

81112003 | Servicios basados en Ingenieria, | Servicios Servicios de centro de datos.
Investigacion y Tecnologia. Informaticos.

81112204 | Servicios basados en Ingenieria, | Servicios Mantenimiento de software de
Investigacion y Tecnologia. Informaticos. sistemas operativos.

e Garantias: Se recomienda tener en cuenta las garantias identificadas que se
describen a continuacion:

Garantia Exigida Porcentaje Plazo
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Cumplimiento del contrato Por un valor del 20% del Durante la duracion total del
valor total del contrato contratoy 6 meses mas.

Calidad del servicio Por un valor del 20% del Durante la duracion total del
valor total del contrato contratoy 6 meses mas.

Pago de salarios, prestaciones sociales Por un valor del 5% del valor Durante la duracion total del

legales e indemnizaciones laborales total del contrato contratoy 3 afios mas.

12. FIRMA RESPONSABLES

Maria del Mar Trejos Lopez
Rol financiero
Equipo Estructurador

Proyect6: Maria del Mar Trejos Lopez - Contratista
Revis6: Paula Andrea Aristizabal - Contratista
Andrés Olaya - Contratista

Anexos: Matriz de riesgos

Nota: La informacion entre comillas angulares (<< >>)y en color gris, hace parte de la
indicacion a realizar, por lo cual debera ser borrada (al igual que esta nota) y en su lugar
diligenciar segun lo que corresponda y dejar en color negro.
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