MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.4

PROCESO DE CONTRATACION DIRECTA
PN RASES4 CD 060/2025

Objeto: “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD PARA GARANTIZAR EL TRATAMIENTO
INTEGRAL EN CUMPLIMIENTO A FALLOS JUDICIALES, O CUANDO EXISTE UNICO
ESPECIALISTA, O EXISTE UNICA TECNOLOGIA EN LA FUNDACION VALLE DEL LILI, PARA
LA ATENCION DE LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD No. 4”

ADENDA No, 3

La Regional de Aseguramiento en Salud No. 4, de acuerdo a las observaciones realizadas por la entidad
FUNDACION VALLE DEL LILI y a las respuestas proyectadas por los comités evaluadores mediante
oficios No. GS-2025-006045-REGI4, GS-2025-006282-REGI4 modifica los siguientes aspectos de la
Invitacién Publica, los cuales deben ser tenidos en cuenta para la presentacion de la oferta, asi:

PRIMERO: MODIFICAR CRONOGRAMA DEL PROCESO, Quedando segun cronograma de la plataforma
SECOP Il. (Ver cronograma virtual).

SEGUNDO: MODIFICAR los presentes anexos de la invitacion publica quedando de la siguiente
manera:

(...)

FORMA DE EJECUCION DEL CONTRATO
| El objeto del contrato a celebrar se ejecutara en forma de tracto sucesivo, de acuerdo a
| las necesidades de la institucion, bajo los procedimientos establecidos para la prestacion
de los servicios en salud.

Para la prestacion del servicio objeto del presente proceso se requiere gue el Contratista
ofrezca los servicios y/o procedimientos propios al objeto de contratacion segun lo
aprobado por el Ministerio de Proteccién Social y teniendo en cuenta gl Acuerdo No.
i
FORMA Y PLAZO DE abril d 1 “Por el establece de Servici Sanidad

EJECUCION DEL | Militar y Policial”. |

CONTRATO EL OFERENTE DEBE CENIRSE AL VALOR ASIGNADO SIN SOBREPASAR EL
' PRESUPUESTO ESTABLECIDO POR LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
| SALUD No. 4 EN EL PRESENTE PROCESO.

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucién de la prestacion del servicio objeto del contrato sera hasta el 31 de
diciembre de 2025 o hasta agotar presupuesto, el cual iniciara a partir del|
perfeccionamiento del contrato previa expedicion de la Carta de Inicio del contrato y
aprobacién de la garantia de cumplimiento.

'La Regional de Aseguramiento en Salud No. 4, cancelara al contratista que se le

| adjudique el presente proceso de contratacion, en forma parcial los pagos segun el

monto facturade y conciliado entre las partes a través de un proceso de auditoria de

EORMA DE PAGO |cuentas dentro de los Cuarenta y Cinco (45) dias habiles siguientes a la radicacion de
la factura de prestacion del servicio, en la Ventanilla - Central de Cuentas, junto con el

recibido a satisfaccién suscrito por la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4, de

acuerdo al derecho a turno y la programacion del plan anual de caja (PAC); cumplidos
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los tramites administrativos y fiscales vigentes, y una vez el Tesoro Nacional site los
correspondientes recursos a la Direccién de Sanidad.

El pago se realizard en moneda legal colombiana, para lo cual se requiere que la
empresa contratada facture y radique sin dilacién los primeros 05 dias habiles de cada
mes, en la Ventanilla Unica de la Central de Cuentas, previa expedicién del Recibo a
Satisfaccion Técnico (RAS) expedido por el Supervisor del Contrato, cumplidos los
tramites administrativos y fiscales vigentes conforme con los cupos de PAC autorizados
por la Direccion del Tesoro Nacional. Se realizaran pagos una vez se presente la
respectiva factura con los respectivos anexos (certificacion de pago de aportes de
seguridad social y parafiscales, certificacién del revisor fiscal de pago de aportes de
seguridad social y parafiscales, -copia planilla pago seguridad social, certificacion del
supervisor del contrato) de los servicios prestados por la empresa contratada.

No obstante, la aprobacion de los cupos de PAC no sera impedimento para la ejecucion
del objeto contractual; el oferente debe manifestar mediante documentos escrito y
firmado por el representante legal que se acoge a la forma de pago establecida en la
presente convocatoria.

En el evento de que la facturacion la efectie un consorcio o unién temporal bajo su |

propio NIT, de conformidad con lo establecido en el articulo 11 del decreto 3050 de 1997,
la factura, ademas de sefialar el porcentaje o el valor del ingreso que corresponda a
cada uno de los miembros del consorcio o unién temporal, indicara el nombre o la razén
social y NIT de cada uno de ellos, estas facturas deben de cumplir con los requisitos
sefialados en las disposiciones legales y reglamentarias.

NOTA: El CONTRATISTA en caso de estar obligado a la implementacién de la
facturacién electrénica, debe cumplir con la emisién de la facturacion electronica, para
lo cual debera coordinar con el supervisor de contrato para la recepcién de la misma.
Dando cumplimiento asi a la Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020 y
la circular externa 016 del 8 de marzo de 2021 expedida por el MINHACIENDA, Decreto
358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en la Resolucién No.
000042 del 5 de mayo de 2020".

PROCEDIMIENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO PARA EMISION DEL RAS

El Contratista deberéa presentar las facturas al Supervisor del Contrato en los primeros
tres (03) dias habiles del mes siguiente, quien tendra un (01) dia para elaborar el Recibo
a Satisfaccion Teécnico—-Econdémico, posteriormente el Contratista radica la factura con
el Recibo a Satisfacciéon Técnico-Econémico RAS en la Ventanilla Unica - Central de
Cuentas de la Regional de Aseguramiento en salud No. 4, para iniciar el tramite de
Auditoria de cuentas médicas y continuar con el tramite de pago respectivo.

Si los documentos en referencia son devueltos por la Regional de Aseguramiento en
Salud No. 4, por inconsistencias como la falta de informacion o mal diligenciamiento de
los mismos, la Regional se obliga a la asignacién nuevamente del turno, siempre y
cuando se hubieren subsanado las observaciones y se haya cumplido con el tramite
documental dentro del plazo indicado.

Todas las demoras gue se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del
CONTRATISTA, quien no tendréa por ello derecho al pago de intereses o compensacion
de ninguna naturaleza.

AUDITORIA DE CUENTAS: Los responsables de la Ventanilla Unica de Central de
Cuentas de la Regional de Aseguramiento en salud No. 4, tramitara a la oficina de
auditoria de cuentas, la cuenta acompafiada del Recibo a Satisfaccién Técnico -
Econémico para realizar |a auditoria, la cual sera expedida dentro de los veinte (20) dias

| habiles siguientes a la recepcion de la cuenta y seré devuelta junto con los soportes a

Central de Cuentas, para continuar con el tramite de pago respectivo.

TRAMITE DE GLOSAS: En el evento que se presenten glosas a las cuentas
presentadas, estas se tramitaran de conformidad con lo establecido en la Ley 1438 del
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19 de enero de 2011 “Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad
Social en Salud y se dictan otras disposiciones”y las normas que la modifiquen o

complementen y/o sustituyan. En su articulo 57 “Trémite de Glosas”, cuyo texto es el
siguiente:

“ARTICULO 57. TRAMITE DE GLOSAS. Las entidades responsables del pago de
servicios de salud dentro de los veinte (20) dias hébiles siguientes a la presentacion de |
la factura con todos sus soportes, formularén y comunicardn a los prestadores de
servicios de salud las glosas a cada factura, con base en la codificacion y alcance
definidos en la normatividad vigente. Una vez formuladas las glosas a una factura no se
podrén formular nuevas glosas a la misma factura, salvo las que surjan de hechos
nuevos detectados en la respuesta dada a la glosa inicial.

El prestador de servicios de salud deberd dar respuesta a las glosas presentadas por
las entidades responsables del pago de servicios de salud, dentro de los quince (15)
dias hébiles siguientes a su recepcion, indicando su aceptacion o justificando la no
aceptacién. La entidad responsable del pago, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la recepcion de la respuesta, decidird si levanta total o parcialmente las
glosas o las deja como definitivas.

Si cumplidos los quince (15) dias hébiles, el prestador de servicios de salud considera
que la glosa es subsanable, tendra un plazo méaximo de siete (7) dias habiles para
subsanar la causa de las glosas no levantadas y enviar las facturas enviadas |
nuevamente a la entidad responsable del pago.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberan ser cancelados
dentro del mismo plazo de los cinco (5) dfas habiles siguientes, a su levantamiento,
informando al prestador la justificacion de las glosas o su proporcion, que no fueron |
levantadas. |

Una vez vencidos los términos, y en el caso de que persista el desacuerdo se acudira a
la Superintendencia Nacional de Salud, bien sea en uso de la facultad de conciliacion o
jurisdiccional a eleccién del prestador, en los términos establecidos por la ley.

El Gobierno Nacional reglamentaré los mecanismos para desestimular o sancionar el
| abuso con el tramite de glosas por parte de las entidades responsables del pago.

FACTURACION - RADICACION DE CUENTAS

La radicacion de la facturacion (Impresa y en medio magneético) de los servicios
prestados se debe hacer dentro de los cinco (05) primeros dias habiles del mes siguiente
a la prestacion del servicio, la cual como minimo debe cumplir con:

Factura de venta original que cumpla con los requerimientos de ley.

Factura electrénica en original y dos copias que cumpla con los requerimientos de
ley, a nombre de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4 - NIT 805-022-186-
6.

« Constancia de Recibido a Satisfaccion/RAS firmada por el supervisor del contrato |
(aplica solo para las entidades con las que hay contrato). El RAS debe tener
especificadas una a una las facturas es decir que el RAS debe corresponder tanto
en valor como en cantidad de facturas a cada envio, relaciéon o cuenta de cobro,
presentado por la entidad y a su vez coincidir con el pre radicado adjunto.

o Certificado de aportes parafiscales vigentes expedido por el representante legal o
Revisor Fiscal, segun sea el caso.

« Soportes de |los servicios prestados por la entidad.

e Cada envio, relacién o cuenta de cobro debe contener maximo 50 facturas.

e La facturacién debe cumplir con lo establecido en la Ley de archivo - Ley 594 de
2000

s Requisitos establecidos por la DIAN.

« Soportes de ley para la auditoria de cuentas definidos en el Decreto 4747 de 2007,
Anexo 5 de la Resolucion 3047 MINPROTECCION de 2008 y demas normas que
las aclaren o modifiquen.
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La factura debe venir debidamente firmada por quien la expide, legajada al lado
izquierdo con gancho totalmente pléstico, foliada en forma consecutiva en la parte
superior derecha de cada hoja con lapicero negro para evitar pérdida de soportes
individuales y hacer el seguimiento de los mismos en caso de inconsistencias. En
caso de presentarse mas de una factura dentro del mismo paquete, la entidad
debera sefialar cada factura mediante un stiker o separador.

Presentar original de la autorizacion del servicio

Si el Contratista no presenta la factura dentro del término de los cinco (05) primeros
dias de cada mes, el tramite y el pago de la factura se realizaran hasta el mes
siguiente.

La presentacion de las facturas por los servicios causados en ningun caso debera
superar los treinta (30) dlas posteriores a la prestacion de los servicios.

La radicacién de la cuenta se debe hacer anexando el formato en Excel de
radicacion de IPS, debidamente diligenciado.

Adjuntar preradicado de SISAPWEB (si aun no tiene usuario y contrasefia
deberan solicitarlo a deval.rases-rip@policia.qov.co). El Preradicado corresponde
al numero emitido por el correcto cargue de los RIPS en la malla validadora de
SISAPWEB, es de aclarar que el preradicado debe corresponder tanto en valor
como en cantidad de facturas a cada envlo, relacién o cuenta de cobro presentado
por la entidad, es decir que no se admiten cargues masivos por la totalidad de las
facturas presentadas (un preradicado por cada uno de los paquetes el cual puede
ser desde 1 hasta maximo 50 facturas).

Planilla asignacion de turno (aplica solo para las entidades con las que hay
contrato)

Instructivo 013 completamente diligenciado grabado en CD o enviado al correo

electronico deval.rases-rip@policia.gov.co.

FECHA FECHA
FECHA| o | NOMBR NOMBRE | DE | NOMBRE | .o
No. DE - | "Esy | epa DIAGNOST!| EGRESO | DIAGNOSTI :
FACTURA | FACTUR| 'DENTIRI apELLI| D '“%ﬁso ) DEL R g
A DOS PACIENTE NGRESO | PACENT| EGRESO

Separar |a facturacién por vigencia y mes de atencién y servicio.

Cualquier duda e inquietud se podran comunicar con el Teléfono Ventanilla Unica
Tel. 6605795 o a los correos deval.rases-cue@policia.gov.co y devalrases-
rip@policia.gov.co.

En todo caso debe cumplir con los siguientes requisitos especificos:

1.

w N

Factura en original y dos copias que cumpla con los requerimientos de ley, a nombre
de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4 - NIT 805-022-186-6, segln sea el
origen del usuario beneficiado.

Discriminado de la factura.

Anexar a la factura certificado de cumplimiento de aportes parafiscales, fotocopia del
pago de parafiscales (Uno por cada mes independiente del nimero de facturas
presentadas), documento del representante legal, certificacion bancaria y relacién de
la informacién del medio magnético.

Orden de prestacion de los servicios expedida y autorizada por el Grupo de Redes
Integrales de servicios de salud de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4,
debidamente firmada por el usuario o acudiente.

Los servicios cobrados deben ser relacionados en los RIPs con la tarifa y el respectivo
Caodigo CUPS por cada procedimiento o servicio prestado y de conformidad al objeto
del contrato.

Soportes de los servicios facturados los cuales deben tener completamente
diligenciado el certificado de atencién del usuario con la firma del mismo, uno por toda
la atencion que corresponda con el documento de identificacién del usuario o en su
defecto la del acudiente.

Resumen de la Historia Clinica o epicrisis, para procedimientos quirirgicos y eventos
de hospitalizacién con sus respectivos soportes,
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8. En los eventos de urgencias, aportar el registro de atencion de URGENCIAS con sus
respectivos soportes.

Los soportes que se requieren para desarrollar la actividad de auditoria medica de cuentas
como son:

| v A S
1. Historias clinicas.

2. Autorizaciones.
3. Documento de identificacion.

' Deben venir en CD debidamente marcado y en unidad de conservacion plastica en

polipropileno y otro polimero quimicamente estable. El archivo de medios magnéticos
como CD debe cumplir con las caracteristicas descritas en el Acuerdo 049 del 5 de mayo
de 2000 del Archivo General de |la Nacion.

La radicacién de la facturacion generada por la atencién de los usuarios de la
Regional de Aseguramiento en Salud No. 4 se debera presentar en la ventanilla de
central de cuentas de la Regional, ubicada en la avenida 10N No 16N-21 barrio
granada 4 piso en la ciudad de Cali, en horario administrativo.

CAUSALES DE NO PAGO

Todo servicio ambulatorio (primera vez o control) u hospitalario que no cuente con
formato de autorizacién por parte de la central de autorizaciones de la USP.

Todo procedimiento adicional no autorizado, salvo gue se haya prestado atendiendo
un riesgo inminente para la vida del paciente.

Toda urgencia, que no cuente con codigo de notificacién, por parte dela central
autorizacion de la USP, salvo que se hayan agostado los procedimientos de notificacion
establecidos en el Decr INPROTECC 7 y Resoluci

20 ida por Ml ECCION.

Prestaciones en los servicios de urgencias mas alla del servicio de clasificacion de
triage y de consulta médica, cuando no superen las pautas de auditoria de pertinencia
para ser consideradas como una urgencia

Atencidn mas alla de la atencién inicial de urgencias, si no se han surtido los tramites
de inminente para la vida del paciente.

Las atenciones derivadas de un evento adverso estaran a cargo de la IPS tratante
(generadora), cabe destacar que para lo anterior se surtird previamente el debido
proceso de verificacién y analisis del evento adverso.

Servicio electivo, fuera del plan de beneficio del SSPN, que no haya sido diligenciado
en el formato del Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la Salud (EIPS) de la
DISAN - Direccién de Sanidad y aprobado por esa instancia del nivel central (el cual
puede ser en el formato que el contratista maneje ajustado a lo normado).

Bien o servicio para administracion urgente o tutela, que este fuera del plan de beneficio
del SSPN, cuando luego de haberse prestado la atencién con la inmediatez requerida,
no haya sido reportado en el formato del Equipo Interdisciplinario de Profesionales de
la Salud (EIPS)-DISAN-Direccion de Sanidad (El concepto de favorabilidad para estos
casos que emita el EIPS, obrara como herramienta de mejoramiento y supervision mas
no como causal de no pago).

Las contempladas en la Resolucion 3047 MINPROTECCION de 2008, Resolucién 2335
TECCION y demas normas que las modifiquen o

adicionen
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| En el caso que el contratista haya cambiado de representante legal, ademas de la
documentacion anterior, se debe anexar certificado de representacion legal expedido
por la autoridad correspondiente, donde esté estipulada la nueva representacion, asi |
como la fotocopia de la cédula de ciudadania de éste.

Los pagos se harén a la siguiente cuenta:

NOMBRE BENEFICIARIO: X XXX XK XX
BANCO: XXXAXXAXXXXKXAXAXXX

TIPO DE CUENTA: XXXXXXXXXXXX

NUMERO DE CUENTA: XXXXXXXXXXX-X

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS HABILITANTES

ITEM CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES CUMPLE| N9 ¢
NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO
Se debe Garantizar que el 100% del personal profesional y técnico que prestara los servicios en la
entidad a contratar posea la capacitacion e idoneidad requerida de acuerdo a las normas vigentes y la
1 experiencia necesaria para la prestacion de los servicios y procedimientos que se soliciten; para lo cual
el representante legal de la empresa debera anexar junto a la oferta una certificacion de idoneidad del
personal profesional que ejercera labor en |a parte de la salud para la atencién del subsistema de salud
de |a Policla Nacional - Regional de Aseguramiento en Salud No. 4 .
EXPERIENCIA DEL PERSONAL
Presentar certificacion firmada por el representante legal o persona autorizada, donde conste que se
2 realizd la verificacion de titulos de su planta de personal de talento humano, y se encuentre inscrito en
el Registro Unico Nacional del Talento Humano en Salud (RETHUS) conforme a lo establecido en la
Ley 1164 de 2007. Anexar certificacion junto a |a oferta.
CAPACIDAD OPERATIVA
La Regional de Aseguramiento en Salud No.4 solicita una certificacion del representante legal o
persona autorizada, donde conste que la entidad cumple con:
1 Con un Sistema de Gestion de Calidad.
3 2 Que cuenten con equipos biomédicos y material médico acorde a las necesidades y bajo
estandares de seguridad para |a atencién de los usuarios.
3 Garantizar la aplicaciéon de protocolos aceptados en salud para el manejo de pacientes y por
ningun motivo se aceptaran tratamientos o procedimientos experimentales.
4. Garantizar la accesibilidad y oportunidad en la atencién de los servicios ofertados.
5 Garantizar |a prestacion del servicio en sus propias instalaciones, solo se aceptaran de manera
excepcional subcontrataciones para la prestacion de servicio.
REGISTRO ESPECIAL NACIONAL DEL MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL.
En cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.2.1.2.21 del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015,
4 el oferente debera anexar a la oferta el Registro Especial Nacional del Ministerio de la Proteccién
Social (REPS) de conformidad con la Ley 10 de 1990. En el caso de agremiaciones de profesionales
sin infraestructura estos estan exentos de este registro
Se debe anexar indicadores asistenciales reportados a |a secretaria de salud del ultimo afio, asi:
5 1. Oportunidad para la atencién de urgencias.
2. Oportunidad por medicina especializada (por cada una de |as especialidades basicas si las oferta),
3. Oportunidad por medicina supra-especializada (en la especialidad ofertada). |
Coordinador del contrato
El contratista dispondra de una persona encargada de la Coordinacion del contrato, con una linea
telefénica directa que garantice el acceso a la informacion y consulta necesaria para resolver cualquier
inquietud e informar novedades sobre procedimientos, tratamientos, quejas, programaciones y en
6 general para la atencidn de los usuarios. Esta linea telefénica sera de manejo por parte de los auditores
y personal de referencia y contra referencia de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4.
7 de 24 horas y de acuerdo con la oferta presentada, la cual forma parte integral del mismo.
El contratista solo prestara los servicios objeto del contrato a los usuarios y beneficiarios de la Policia
Nacional presentando los siguientes documentos:
8 1. Documento de identidad original a la vista
2. Orden de servicio autorizada por la Regional de Aseguramiento en Salud No.4
3. Formato de Referencia y contra referencia diligenciado
La entidad debe verificar que |la orden de servicio este diligenciada en su totalidad con nombre del
9 usuario, documento de identificacion, diagnéstico, servicio solicitado y por Ultimo la firma y el sello del
profesional.
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Cuando se trate de medicamentos o procedimientos no contemplados en el plan de beneficios, el
profesional debera utilizar y diligenciar los formates de Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la
Salud (EIPS) - DISAN de la Policia Nacional y farmaco vigilancia, establecidos para tal fin con el objetivo
de agilizar la autorizacién de los mismos.

10

Presentar junto a |a oferta la certificacién de revision de protocolos de manejo en el ultimo afio, firmado
por el representante legal de |a institucion

11

Presentar mensualmente en formato Excel y en medio magnético la relacion de procedimientos, asi: 1) :
cédigos CUPS, 2) descripeién y 3) valor ofertado en pesos. 4) Numero de orden de autorizacion
(PONAL) y fecha de generacion de |a orden

12

Aquellos servicios en relacién del objeto del contrato que no queden pactados pero que se requieran
en cumplimiento a sentencias judiciales o necesidades de pacientes de enfermedades catastroficas,
se podran solicitar bajo los precios ofertados, la cual contara con |a aprobacion del médico auditor de
referencia, del supervisor del contrato y/o la Jefatura Regional, y ademaés estara sujeta a auditoria de
cuentas médicas

13

El servicio debe ser prestado bajo responsabilidad de la entidad contratada, con cumplimiento de
requisitos segun lo contemplado en el Decreto 1011 del 2006; Resoluciéon 3100 del 2019 y todas
aquellas normas legales que deroguen o establezcan estandares de calidad en prestacion de servicios
de salud. Estos pueden ser verificados en cualguier momento por parte del grupo de Auditores de |a
Regional de Aseguramiento en Salud N° 4 incluyendo LA ATENCION DE LOS EVENTOS ADVERSOS
A RADOS DURAN MANEJOD U -f- T — _l". U ..._ AO
OMPLICACION NO IN 9, NS N D DADO MEDICO O TODO AQ

A A A
DERIVADO DE LA ATENCION

A ~
EN SALUD Y NO DE LA ENFERMEDAD MISMA DEL PACIENTE, De
esta manera se define que |a atencién de eventos adversos generados durante el manejo del paciente
correrd a cargo del contratista una vez el caso sea verificado por el equipo de auditores de las dos
entidades.

14

] .... -
| MISMO, salvo que se trate de urgencias debidamente justificadas de acuerdo a la normatividad vigente |
para la atencion inicial de Urgencia o Urgencia vital, cuyo pago obedecera al tramite interno establecido

| para la cancelacién de dichos eventos previa autorizacion de |a oficina de referencia.

Wiha

10.
11.

ANEXO No. 2
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Cumplir con el objeto contractual.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.
Responder los requerimientos de aclaraciéon o de informacion en los plazos que la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 4 le formule en cada caso.

Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales
(Cajas de Compensaciéon Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de ésta obligacion es
requisito indispensable para la realizacion de cualquier pago.

Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de la Jefatura Administrativa y
Financiera de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4 o quien haga sus veces, dentro de los cinco
(5) dias calendario siguientes a la suscripcion del contrato, la Garantia Unica y cancelar los pagos a que
hubiere lugar.

Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que se encuentre bajo su
custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer 0 manipular y respondera civil, penal y
disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacion o utilizacion indebida que por si o por un tercero
se cause a la administracién o a terceros.

No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a
hacer u omitir algun acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la Jefatura
Administrativa y Financiera de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4 y a las autoridades
competentes para que se adopte las medidas necesarias.

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar
traumatismos en el proceso de ejecucién del contrato y entregar en el Formato de informacion a terceros
(Declaracién de la cuenta bancaria activa) con el fin de evitar traumatismos en el proceso de ejecucion
del contrato.

Restituir a Regional de Aseguramiento en Salud No. 4 los elementos que haya colocado a su disposicion
para el desarrollo del objeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso que se
hayan suministrado.

Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales exigidos por la ley y las autoridades

administrativas o sanitarias.
EL CONTRATISTA NO PODRA CONTINUAR PRESTANDO LOS SERVICIOS OBJETO DEL

PRESENTE CONTRATO, UNA VEZ SE HAYA AGOTADO EL PRESUPUESTO ASIGNADO AL
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12.

13.

14,

15.

16.
17.
18.

19.

20.

21

22.

23.

24,

25,

26.

MISMO, salvo que se trate de urgencias debidamente justificadas de acuerdo a la normatividad vigente
para la atencion inicial de urgencia o urgencia vital, cuyo pago obedecera al tramite interno establecido
para la cancelacion de dichos eventos, en este caso la facturacién se realizara conforme a las tarifas
establecidas en el presente contrato.

El contratista debera requerir a los usuarios para acceder al servicio de salud que presenten a la vista

el documento de identidad que acredita los derechos al Subsistema de salud de la Policia Nacional,
segln el caso (Registro civil de nacimiento para menores de 7 afios, tarjeta de identidad para

usuarios entre 7 y 17 afios, cédula de ciudadania para usuarios mayores de edad) y entregar la
respectiva orden de servicios. Usuarios que no cumplan estos requisitos, no deben ser atendidos, salvo
los casos expresamente autorizados de acuerdo a la normatividad legal vigente (Atencién de urgencias
vitales y atencion inicial de urgencias).

Todo servicio adicional que no haga parte del inicialmente autorizado, y que el proveedor estime
conveniente en un momento dado para atender al usuario, asi se encuentre entre el listado contractual
y tarifado, requerira el aval por parte del Grupo Redes Integrales de Servicios de Salud de la Regional
de Aseguramiento en Salud No. 4, siempre y cuando ello no se convierta en un obstaculo para la
atencién, cuando se encuentra en riesgo inminente la vida del paciente. (Decreto 780 de 2016).
Aqguellos servicios con que cuente el proveedor con su respectiva habilitacién y se encuentren detallados
dentro de su portafolio de servicios, y que no hayan sido relacionados en el anexo No. 1
Especificaciones Técnicas del presente proceso, pueden ser presentados en un archivo adicional junto
a la oferta con sus respectivos valores, y codigos cups, los cuales en el momento de requerirse por
parte de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4 podran autorizarse con cargo al contrato
manteniéndose las mismas condiciones del contrato principal, para ello se requerira el aval por parte
del Grupo Redes Integrales de Servicios de Salud de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4,
siempre y cuando ello no se convierta en un obstaculo para la atencién, cuando se encuentra en riesgo
inminente la vida del paciente (Decreto 780 de 2016).

El contratista debera requerir a la Central de Autorizaciones de la Regional de Aseguramiento en Salud
No. 4 dentro de las 24 horas siguientes a la atencién de un usuario del Subsistema de Salud de la
Policia Nacional la ORDEN DE SERVICIOS que avala la atencién por parte de la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 4, enviando la historia clinica.

El contratista se obliga a diligenciar en su formato los procedimientos o medicamentos por fuera del plan
de beneficios o POS.

Notificar al supervisor del contrato en forma oportuna, respecto de los inconvenientes que se puedan
presentar en desarrollo de la ejecucién del respectivo contrato.

Informar al supervisor del contrato el saldo de este con una periodicidad mensual y cuando se haya
ejecutado en un setenta 70% el valor del contrato.

Los usuarios que pertenecen a otros Departamentos distintos a Valle del cauca, Cauca y Narifio, para
la prestacion de los servicios sera previa autorizacion del Grupo Redes Integrales de Servicios de Salud
de la regional de Aseguramiento en salud No. 4. De no cumplirse con este requisito, la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 4, no asumira el pago de los servicios prestados, derivando nuevamente
la factura a la entidad para que sea facturada en forma independiente al departamento que corresponda.
La Calidad del servicio tendra como sustento los atributos de oportunidad, continuidad, suficiencia e
integridad, racionalidad Iogica cientifica, satisfaccion del usuario y beneficiario, efectividad, eficiencia,
equidad y aceptabilidad.

En caso de presentarse objeciones transitorias, éstas deberan ser respondidas y tramitadas segun los
terminos establecidos en el articulo 57 de la Ley 1438 de 2011 y las normas que la modifiquen o
complementes y/o sustituya, contados a partir de la fecha de notificacién al CONTRATISTA por parte
de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4. Las objeciones se cancelaran en la medida que éstas
sean aclaradas o soportadas, de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.

Prestar los servicios en sus instalaciones, es decir no se subcontrataran los servicios.

Toda urgencia que no cuente con la autorizacién de la Central Nacional de Autorizaciones no sera
tramitada por esta regional, salvo que se hayan agotado los procedimientos de notificacién establecidos
en el Decreto 780 de 2016.

El contratista debera tener estructurado el Sistema de Referencia y Contra referencia y Sistema de
Atencién al Usuario,

El Contratista debe tener suficiencia cientifica, técnica y administrativa que garantice la prestacion de
los servicios objeto del presente contrato a usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud de la
Policia Nacional.

El contratista debera establecer canales de acceso y comunicacion, que garanticen la oportunidad en
el agendamiento y la atencién de los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional. Para que
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27.

28.
29.

30.

31.

32.
33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.

los funcionarios del Grupo Redes Integrales de Servicios de Salud de esta Regional puedan realizar las
solicitudes de citas y se agende en tiempo real.

El contratista permitira al equipo auditor de Regional de Aseguramiento en Salud No. 4, el acceso en
tiempo real y oportuna a las historias clinicas y todos los registros asistenciales diligenciados dentro de
la atencién de los usuarios de la Regional de Aseguramiento en Salud No 4, adicionalmente permitira
también, el acceso a las unidades de analisis que contengan el resultado de los casos de importancia
en salud publica y de los incidentes y eventos adversos, en caso de que los auditores de la Regional de
Aseguramiento detecten o sean informados de la ocurrencia de un evento adverso, asl como permitir
que el equipo auditor de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4 efectue la revision de la
facturacién in situ de los servicios prestados a nuestros usuarios,

Ante la identificacion por parte del Grupo de Auditoria de la Regional de Aseguramiento No. 4 de algun
evento adverso, el contratista se obliga a realizar el analisis del caso.

El contratista se obliga a canalizar toda comunicacién relacionada con la ejecucién del contrato o del
resorte administrativo a través del supervisor o Coordinador de contrato.

El contratista se obliga a garantizar la realizacién, con oportunidad, de procedimientos autorizados a los
usuarios de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4, lo cual sera objeto de monitoreo por parte
del médico auditor, el Supervisor del contrato y la Oficina de Atencién al Usuario.

Garantizar la prestacion de los servicios con equipos Biomédicos y Material Medico adecuados para |a
atencion del usuario.

La entidad debe acreditar la aplicacién de protocolos aceptados en salud para el manejo de pacientes.
El contratista se obliga a que el personal asistencial que presta los servicios ambulatorios, hospitalarios
y de urgencias se fundamente en el Plan de Beneficios de Sanidad Policial (Acuerdo 002 de 2001) y el
Vademécum Institucional (Acuerdo 052 del 01/04/2013), los cuales se encuentran adjuntos al proceso
contractual teniendo en cuenta que el Plan de Beneficios de la Policia Nacional difiere en 200 moléculas
aproximadamente del POS del Sistema General de Seguridad Social en Salud, con lo cual se preve
minimizar los tramites innecesarios a los usuarios, |a interposicion de acciones de tutela y solicitudes de
Farmaco-vigilancia no pertinentes.

El contratista se obliga a notificar inmediatamente, los casos de interés en salud publica identificados
en pacientes de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4, tanto al SIVIGILA como al grupo de
Epidemiologia de la Regional. (deval.rases-epi@policia.gov.co).

La Entidad contratista debera haber realizado la declaratoria de requisitos esenciales, actas de
compromiso, condiciones sanitarias y cumplimiento, acordadas con el ente territorial de salud
respectivo, tener implementado su sistema de garantia de calidad y un sistema de informacion gerencial
y bioestadistica acorde con las exigencias definidas por el Ministerio de Proteccion Social. En tal virtud,
el contratista se obliga a remitir los indicadores de Calidad y los respectivos planes de mejoramiento
reportados a la Superintendencia de salud (Circular 030 de 2006 y 09/2012) en formato Excel a los
siguientes correos (deval.rases-est@policia.gov.co; deval.rases-gar@policia.gov.co)

El Contratista diligenciara el formato de EIPS (Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la Salud)
institucional para medicamentos y el de Farmaco-vigilancia, teniendo en cuenta que el Plan de
beneficios de la Policia Nacional difiere del POS del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
con lo cual se prevé minimizar los tramites excesivos a los usuarios. Entiéndase como institucional el
de la institucion prestadora de servicios.

La prescripcién de medicamentos se debe realizar con letra legible, clara, especificando los miligramos,
presentacién, cantidad y debe ser formulado en la molécula Internacional sin emplear nombres
comerciales y que estén dentro del vademécum institucional (que se anexa, teniendo en cuenta que el
vademécum institucional cuenta con un numero mayor de moléculas que el vademécum de la ley 100).
Si el paciente requiere formulacién de medicamentos que no estén en el vademécum, debe diligenciar
el formato NO POS para la correspondiente autorizacion.

El contratista debe cumplir con el Decreto 1011 de 03 de abril de 2006 del ministerio de proteccion
social, en las resoluciones 3100 del 25 de noviembre de 2019 del ministerio de proteccion social
(Habilitacién) y 1445 del 08 de mayo de 2006 del ministerio de proteccion social (Estandares de
Calidad).

El contratista debera dar aplicabilidad a la resolucion 3280 del 2 de agosto de 2018, mediante la cual
se establecen las rutas integrales de atencion en salud MIAS, especialmente los aspectos que tratan
sobre la proteccién de las gestantes y recién nacidos se establece en la ruta materno-perinatal, con el
fin de beneficiar con méas y mejores atenciones en el cuidado de la salud y el bienestar del binomio
madre-hijo, estableciendo las acciones necesarias para su cumplimiento vy permitiendo el
acompafamiento a dicho binomio por parte del nucleo familiar en todas las etapas del proceso, siempre
y cuando ello no impliqgue mayores riesgos para los mismos
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40. EIl contratista se obliga a remitir todos los RIPS de las atenciones a los usuarios de la Regional de

41.

42.

Aseguramiento en Salud No. 4, anexos a las cuentas de cobro y coetaneamente al correo electronico
relacionando en una casilla el nimero de orden de autorizacién dada por Regional de Aseguramiento
en Salud No. 4 y en otra casilla la fecha de expedicién de dicha orden de autorizaciéon deval.rases-
est@policia.gov.co, deval.rases-rips@policia.gov.co, y deval.rases-ref@policia.gov.co .

El contratista dispondra de una persona encargada de la coordinacién del contrato, con una linea
telefénica directa que garantice el acceso a la informacién y consulta necesaria para resolver cualquier
inquietud e informar novedades sobre toma de examenes, preparacion, quejas, programaciones y en
general para la atencién de los usuarios. Igualmente, este canal sera de manejo por parte de los
auditores y personal del Grupo Redes Integrales de Servicios de Salud de la Regional de Aseguramiento
en Salud No .4,

Presentar |a facturacion correspondiente al mes causado dentro de los primeros cinco (5) dias del mes
siguiente en la Ventanilla Unica Central de Cuentas de la Regional de Aseguramiento en Salud No.4.
En esta Facturacion debe aparecer el Numero del Contrato vigente al que se carga la cuenta y dando
cumplimiento a la ley 594 del 14 de julio de 2000 “Ley General de Archive”.

Factura que cumpla con los requisitos legales vigentes:

1.
2.

22 RS

Factura original a nombre de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4 NIT. 805.022.186-6.
Los servicios cobrados deben ser relacionades con la tarifa y el respectivo Cédigo CUPS. Por cada
procedimiento o servicio prestado.

3. Soportes de los servicios facturados; incluyendo las lecturas de apoyo diagnéstico.
4,

Historia Clinica (ambulatoria, de urgencias, hospitalizacién y procedimientos). Correspondiente a los
servicios relacionados en la factura y que se hubieren prestado al usuario.

RIPS de atenciones prestadas.

Anexar a la factura fotocopia del pago de parafiscales (Una por cada mes independiente del numero
de facturas presentadas).

Orden de prestacién de los servicios expedida por el del Grupo Redes Integrales de Servicios de Salud
de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4, debidamente firmada por el usuario o acudiente. Se
exceptua el caso de atencién por Urgencias Vitales. Y anexo a ésta, fotocopia del carné o constancia
y cédula de ciudadania.

La facturacion se debe presentar en forma ordenada y los procedimientos cobrados deben llevar los
codigos CUPS vy |a tarifa establecida en |a oferta econémica del respectivo contrato.

43, Por ningln motivo se abstendra de atender y no devolvera al usuario en comento sin informar

44

45,

46.

47,

48.

49

previamente a la institucion el imprevisto presentado, esto con el fin de evitar molestias al mismo.

Una vez identificado el evento adverso e incidente presentado en la ejecucion del contrato, el contratista
lo reportara al supervisor del contrato y/o ordenador del gasto dentro de los siguientes cinco (5) dias de
realizado el analisis.

En el caso en el que el proceso se encuentre estructurado por grupos y una entidad oferte y gane varios
grupos, debera garantizar que los servicios asignados a cada uno se facturen con cargo al grupo
correspondiente.

Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi
mismo, sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuaciéon contractual.
EI CONTRATISTA en caso de estar obligado a la implementacion de la facturacion electrénica, se debe
cumplir con la emisién de la facturacion electrénica, para lo cual deberé coordinar con el supervisor de
contrato para la recepcion de la misma. Dando cumplimiento asi a la Directiva Presidencial 09 del 17 de
septiembre de 2020 y la 016 del S de marzo de 2021 expedida por el MINHACIENDA, Decreto 358 del
5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en la Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de
2020".

El oferente y posterior contratista debe realizar todos los tramites pertinentes con el fin de cumplir con
la facturaciéon electrénica

El oferente debe cumplir con la normatividad vigente en materia ambiental. Cualquier omisién sera
responsabilidad del contratista. Asl mismo no debe contar con sanciones vigentes por incumplimiento
de la legislacion ambiental colombiana.

En cumplimiento al articulo 16 del Decreto 723 del 15 de abril de 2013, las siguientes: 1.) Procurar el
cuidado integral de su salud. 2.) Contar con los elementos de proteccion personal necesarios para ejecutar
la actividad contratada, para lo cual asumira su costo. 3.) Informar a los contratantes la ocurrencia de
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades |laborales. 4.) Participar en las actividades de Prevencion
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y Promocién organizadas por los contratantes, los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo o
Vigias Ocupacionales o la Administradora de Riesgos Laborales. 5.) Cumplir con las normas reglamentos e
instrucciones del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. 6.) Consulta, conocer
y dar cumplimiento estricto a los protocolos y guias de manejo expedidos por Ministerio de Salud y Proteccién
Social os adoptados por la Direccién de Sanidad para los procedimientos y atencion en salud con ocasién
del desarrollo del objeto contractual. 7.) Participar en la socializacién y retroalimentaciones que se efectien,
relacionadas con las guias de manejo y protocolos de salud. 8.) Informar oportunamente a los contratantes
toda novedad derivad del contrato.

OBLIGACIONES DEL OFERENTE EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. Matriz de elementos de proteccién personal, donde conste el suministro de elementos de dotacion y
proteccion personal, que se requiere para la realizacién de sus actividades objeto del contrato. En caso
de deterioro dafio o pérdida debera contemplarse los protocolos de reposicion sin afectar la ejecucion
del contrato.

2. Declaracion de compromiso de cumplimiento en donde se especifique que durante el contrato se
cumpliran las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y Seguridad Ocupacional

3. Certificacion mensual donde se reporte que todos los colaboradores vinculados para la ejecucion del
contrato, se encuentran afiliados al Sistema de Seguridad Social.

4. Constancia que los colaboradores vinculados para la ejecucion de las actividades contractuales cuentan
con la idoneidad y competencia para el manejo de equipos, herramientas e insumos en la realizacion
de las actividades propias del objeto contractual.

5. Informe de capacitacion realizada a los trabajadores, donde se evidencie la realizaciéon de induccion y
reinduccion en aspectos generales y especificos de las actividades por realizar que incluya entre otros
la identificacion de peligros y control de los riesgos en su puesto de trabajo, y la prevencién de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asl como capacitaciones en Seguridad y Salud en el
Trabajo de acuerdo con las necesidades identificadas y donde se evidencie la firma del /los
trabajador/es.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

1. Confidencialidad e integridad de la informacién institucional: Dada la naturaleza de las actividades
a realizar en desarrollo del objeto contractual, el contratista debe garantizar la preservacién de la
integridad y confidencialidad de la informacién institucional a la cual llegare a tener acceso directamente
o por intermedio de terceros; en tal virtud, adoptara todas las medidas que sean necesarias para impedir
su duplicacion, sustraccién, divulgacion, alteracidn, ocultamiento o utilizacién indebida y suscribira con
la entidad los formatos de confidencialidad o reserva a que haya lugar. En virtud del presente contrato,
el contratista se obliga a no suministrar informacion que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion
del contrato; tales como: informacién locativa o de arquitectura fisica, lugares a los cuales tenga acceso
con ocasién de la labor, informacién contenida en los sistemas de informacién, documentacién fisica,
archivos digitales, informacién de los funcionarios y contratistas e informacién de los usuarios del
Subsistema de Salud los cuales son de caracter reservado y confidencial.

2. Clausula de Confidencialidad: Las partes acuerdan que cualguier informacion intercambiada,
facilitada o creada entre ellas para el cumplimiento del objeto contractual, sera mantenida en estricta
confidencialidad. La parte receptora correspondiente solo podra revelar informacion confidencial a
quienes la necesiten y estén autorizados previamente por la parte de cuya informacién confidencial se
trata, se considera también informacion confidencial: a) aquella que como conjunto o por la configuracién
o estructuracion exacta de sus componentes, no sea generalmente conocida entre los expertos en los
campos correspondientes. b) la que no sea de facil acceso, y ¢) aquella informacion que no esté sujeta
a medidas de proteccién razonables, de acuerdo con las circunstancias del caso, a fin de mantener su
carécter confidencial.

3. Cumplimiento de normatividad: El contratista acatara los lineamientos del Régimen de proteccién de
datos y demas aspectos relacionados con el tratamiento de la informacion que les sea aplicable, en el
marco de la ley estatutaria 1581 de 2012 y de la ley 1712 de 2014, del capltulo 25 titulo 2 del libro 2 de
la parte 2 del decreto 1074 del 2015 y las normas que la modifiquen, reglamenten o sustituyan en virtud
de lo cual se hacen responsables de la privacidad, seguridad y confidencialidad y la Resolucién No.
08310 de 2016 por la cual se expide el Manual de Seguridad de la Informacién para la Policia Nacional.
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Nota: Los demas aspectos contemplados en Iitacién publica contintan sin modificacion alguna.
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