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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

                           Santa Marta, 13 de diciembre de 2024 

Señor (a) 
KARINA RIVAS VIVES 
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5952780 de 2024 

Coordinadora Relaciones Corporativas e Internacionales 
Ciudad 

Asunto: Informe mensual de ejecución 
contractual mes de diciembre de 2024  

Referencia: CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5952780 de 2024 

 

María Claudia Escobar Pacheco, identificada con la cédula de ciudadanía No. 57.466.377 de 

Santa Marta, en mi calidad de Contratista del SENA, en Relaciones Corporativas, en 

cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación, 

presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.  

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de TREINTA Y SIETE 

MILLONES NOVECIENTOS VEINTE MIL PESOS M/CTE ($37.920.000). Esta suma será pagada por el 

SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un pago en el mes de febrero de 2024, por valor de 

UN MILLON NOVECIENTOS VEINTE MIL PESOS M/CTE ($ 1.920.000); b) diez (10) pagos iguales 

correspondientes a los meses de marzo a diciembre de 2024, por valor de TRES MILLONES 

SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($3.600.000) cada una 

Plazo: Será hasta el 31 de Diciembre de 2024. 

OBJETO: Prestar servicios en la implementación de la Políticas de Relación Estado - Ciudadano 

(Servicio al Ciudadano, Participación y Rendición de Cuentas en la Regional; Transparencia y 

acceso a la información y Racionalización de trámites)  
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Obligaciones Especificas:   

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Atender de manera 
presencial a la ciudadanía 
en los puntos definidos por 
la supervisión. 

Brindamos orientación y 
atención a empresarios, 
ciudadanos y aprendices, 
registrando dichas 
atenciones en el CRM. 

Evidencia  

2 Apoyar en la valoración de 
las necesidades físicas, 
talento humano y 
herramientas tecnológicas 
que tiene el punto de 
atención presencial. 

  

3 Articular con las diferentes 
áreas de la regional y 
centros de formación la 
actualización permanente 
de la información que se le 
debe brindar a la 
ciudadanía. 

Nos reunimos con un 
funcionario de la oficina 
de Gestión de 
Emprendimiento y 
empresarismo, para 
conocer actualización de 
oferta institucional. 

 

4 Apoyar la atención a la 
ciudadanía por medio de 
ferias y acuerdos con 
colegios, alcaldías para 
brindar información en sus 
instalaciones. 

Asistimos a Convocatoria 
realizada por el 
Ministerio del Interior, en 
el que asistieron los 
Líderes de Juntas de 
Acción comunal. Dimos a 
conocer la oferta 
institucional y se 
contestaron preguntas e 
inquietudes al respecto. 

Evidencia fotográfica y lista 
de asistencia 

5 Apoyar los procesos de 
caracterización de grupos 
de valor y de interés que 
desarrolle la regional y la 
Coordinación de 
Relacionamiento con la 
Ciudadanía. 

Apoyamos a la gestión de 
los tecnólogos en 
regulación, enviando 
correos y atendiendo 
mensajes para aclarar 
dudas relacionadas al 
proceso de regulación. 
  

 

6 Promover los espacios de 
participación ciudadana 
por medio del canal de 
atención. 
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7 Apoyar el desarrollo de los 
espacios de participación y 
rendición de cuentas que 
realice la regional. 

Enviamos correo 
electrónico a Dirección 
General solicitando 
cambio de fecha de la 
Rendición de Cuentas. 
Fue aprobada nuestra 
solicitud e hicimos el 
cambio para el 4 de 
diciembre de 2024. 
 
Llevamos a cabo revisión 
y ensayo de últimos 
detalles para la Rendición 
de Cuentas. 
 
Cargue de información a 
Drive con formatos 
requeridos para el 
proceso de Rendición de 
Cuentas   
 
Llevamos a cabo la 
Rendición de Cuentas de 
la Regional Magdalena 

Evidencia de correo 
electrónico y respuesta de 
solicitud de cambio de fecha. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Evidencia de cargue de 
información a Drive 
 
 
 
 
Evidencia fotográfica 

8 Apoyar los ejercicios de 
traducción a lenguaje claro 
y comprensible que le 
solicite la regional y la 
coordinación de 
relacionamiento con la 
ciudadanía. 

  

9 Apoyar en la aplicación de 
las Encuestas de 
Satisfacción en la atención 
brindada en el canal 
presencial y en la difusión 
de los resultados 

Ciudadanos y 
empresarios atendidos 
les fue enviada encuesta 
desde el CRM y algunos 
escanearon código QR 
asignado para la 
encuesta. 

Encuesta enviada por el 
aplicativo CRM a correos 
electrónicos de los 
empresarios o ciudadanos 

10 Apoyar en el seguimiento 
de los planes de mejora 
resultantes de la Encuesta 
de Satisfacción. 

  

11 Asistir a las reuniones 
convocadas en el marco del 
objeto contractual. 

Estuvimos en Mesa de 
trabajo en Valledupar con 

Evidencia fotográfica 
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los indígenas Nabusímake 
y arhuacos. 
 

Asistimos a reunión 

virtual de Socialización - 
Informe de satisfacción 
tercer trimestre - Canal 
Presencial 
 
Nos reunimos con 
funcionarios de la 
Alcaldía de Ciénaga, con 
el objetivo de articular 
promoción de la 

estrategia del teléfono 
remoto instalado en la 

Unidad de Víctimas. 

 

 

Evidencia fotográfica 

 

 

Evidencia fotográfica 

 
A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este 

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe 

en el Formato Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se 

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada 

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.  

Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los 

cuales forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.   

ITEM No DE LA ORDEN 
DE VIAJE 

LUGAR DE 
DESPLAZAMIENTO 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

INICIAL 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

FINAL 

1. 44924 Valledupar 05-12-2024 07-12-2024 
2.  47824 Ciénaga 13-12-2024 13-12-2024 

 

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo 

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a 

la presentación del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente 

informe de ejecución contractual. 
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Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados 

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos 

realizados y el No. 82318737 de la planilla, operador Mi Planilla y periodo noviembre. 

(Decreto Ley 2106 de 2019 – “Decreto Ley Antitrámites”) 

Cordialmente,  

 

María Claudia Escobar Pacheco 
Contratista 
C.C. No. 57.466.377 Santa Marta 
 

 

Recibí a satisfacción: 

 

 
 

Karina Rivas Vives 
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.5952780 de 2024     
Coordinadora Relaciones Corporativas e Internacionales 
 

 
  

Evidencias en dieciocho (18) folios 
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ANEXOS 
 

Registro de atenciones a CRM: 
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Asistencia a Convocatoria realizada por el Ministerio del Interior, en el que asistieron los Líderes 
de Juntas de Acción comunal. 
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Evidencia de correo de solicitud de cambio de fecha de Rendición de cuentas y respuesta: 
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Evidencia de Cargue de Información a Drive de Documentos de Rendición de Cuentas: 
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Evidencia fotográfica de Rendición de Cuentas: 
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Evidencia fotográfica Mesa de trabajo en Valledupar con los indígenas Nabusímake y arhuacos. 
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Asistimos a reunión virtual de Socialización - Informe de satisfacción tercer trimestre - 

Canal Presencial 
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Evidencia de reunión con funcionarios de la Alcaldía de Ciénaga 
 

 
 

 
 

 



 



 











Outlook

Rv: Solicitud de acompañamiento institucional Jornada de fortalecimiento

Desde Karina Paola Rivas Vives <krivas@sena.edu.co>
Fecha Mar 19/11/2024 15:46
Para Maria Claudia Escobar Pacheco <mcescobar@sena.edu.co>

Psi

De: Yulys Edelsy Vesga Acosta <yvesga@sena.edu.co>
Enviado: martes, 19 de noviembre de 2024 15:39
Para: Karina Paola Rivas Vives <krivas@sena.edu.co>
Asunto: RV: Solicitud de acompañamiento institucional Jornada de fortalecimiento
 

Buenos días estimada compañera

Agradezco el apoyo con la delegación de un personal de tu equipo para este evento. 

Quedo atenta en dar respuesta a la señora Mayra con los datos de la persona que participará.

Atentamente,

YULYS EDELSY VESGA ACOSTA
Profesional G01 Gestión TIC Regional Magdalena
Metodóloga de Mesa Férrea
Coordinadora (e) Formación Profesional Integral Regional Magdalena
Centro de Logística y Promoción Ecoturística del Magdalena
Avenida del Ferrocarril Nº 27-97, Piso 2, Santa Marta D.T.C.H., Colombia
Tel.: +57 (5) 4212065 IP 53858  Celular: 316 520 9569

De: Mayra Alejandra Bohorquez Osma <mayraa.bohorquez@mininterior.gov.co>
Enviado: martes, 19 de noviembre de 2024 10:11
Para: Yulys Edelsy Vesga Acosta <yvesga@sena.edu.co>
Asunto: Solicitud de acompañamiento institucional Jornada de fortalecimiento
 

No suele recibir correo electrónico de mayraa.bohorquez@mininterior.gov.co. Por qué
es esto importante

Buen Dia

Doctora:

12/12/24, 4:06 p.m. Correo: Maria Claudia Escobar Pacheco - Outlook

https://outlook.office365.com/mail/sentitems/id/AAQkADZkNTE3ZjkzLTllNzItNGU5Ni05Yzk2LWY3ZjQ3NjIyMzk4YQAQALKoY6nQJmlIsPoCJYX6Mgw… 1/3

tel:+57 (5) 4212065
tel:316 520 9569
https://aka.ms/LearnAboutSenderIdentification
https://aka.ms/LearnAboutSenderIdentification


Yuli Vesga 

El Ministerio del Interior a través de la Dirección para la Democracia, la Participación
Ciudadana y la Acción Comunal, le extiende un grato saludo.

Nos permitirnos manifestarle que para el gobierno del cambio los Organismos de Acción
Comunal (OAC) son actores fundamentales para el desarrollo de las economías populares,
desarrollo territorial y la construcción de paz de barrios y veredas de Colombia, por esta razón
se tienen programada jornada de fortalecimiento de OAC de la ciudad de Santa Marta, en
atención a la solicitud efectuada por los Organismo Comunales queremos contar con el
acompañamiento de su entidad para socializar su oferta institucional o temas de interés para la
comunidad objetivo.

En atención a lo anterior me permito compartirle los datos del evento:

fecha: 23 de noviembre de 2024.
Lugar: Universidad Cooperativa de Colombia sede troncal del Caribe barrio bolivariana
Hora: de 8:00 am a 3:00 pm.
Se adjunta pieza publicitaria.

Cualquier duda o inquietud frente a este comunicado remito mis datos de contacto
Mayra Alejandra Bohorquez
cel: 3102931601
Correo: Mayraa.bohorquez@mininterior.gov.co 

De antemano agradecemos su acompañamiento.

Atentamente,

12/12/24, 4:06 p.m. Correo: Maria Claudia Escobar Pacheco - Outlook
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tel:3102931601


Yulys Edelsy Vesga Acosta
Centro de Log. y Prom. Ecotur del Magdalena -
Profesional G01
yvesga@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500 Ext:54054
Avenida Ferrocarril  27-97

Karina Paola Rivas Vives
Centro Acuicola y Agroindustrial de Gaira - Profesional
G04
krivas@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500 Ext:
Kilometro 6 Via Gaira

12/12/24, 4:06 p.m. Correo: Maria Claudia Escobar Pacheco - Outlook

https://outlook.office365.com/mail/sentitems/id/AAQkADZkNTE3ZjkzLTllNzItNGU5Ni05Yzk2LWY3ZjQ3NjIyMzk4YQAQALKoY6nQJmlIsPoCJYX6Mgw… 3/3
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Generalidades:        

1. El objetivo del formato es para que el supervisor de acuerdo con el manual de 

supervisión de la Entidad emita un informe de ejecución y evaluación del contrato 

de prestación de servicios.  

2. El formato se encuentra relacionado con el GTH-P-013 Procedimiento 

Contratación de servicios personales diferentes a instructor.  

3. Este formato lo debe diligenciar el supervisor que sea designado por el ordenador 

del gasto durante la ejecución de los contratos de prestación de servicios.  

4. Este formato debe ser diligenciado cada vez que finalice un contrato de prestación 

de servicios. 

5.  El trámite que surte el formato una vez diligenciado deberá ser firmado por el 

supervisor con el fin de ser publicado en la plataforma SECOP II 

6. Este formato no requiere impresión debe ser firmado digitalmente   

7. El formato debe ser cargado en la Plataforma SECOP II. 
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CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5952780 de 2024 

 

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Maria Claudia Escobar Pacheco 

 

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: C.C. 57.466.377 

 

OBJETO DEL CONTRATO Prestar servicios en la implementación de la Políticas de Relación Estado - 

Ciudadano (Servicio al Ciudadano, Participación y Rendición de Cuentas en la Regional; 

Transparencia y acceso a la información y Racionalización de trámites)  

 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 1. Atender de manera presencial a la ciudadanía en los puntos 

definidos por la supervisión. 2. Apoyar en la valoración de las necesidades físicas, talento humano 

y herramientas tecnológicas que tiene el punto de atención presencial. 3. Articular con las 

diferentes áreas de la regional y centros de formación la actualización permanente de la 

información que se le debe brindar a la ciudadanía. 4. Apoyar la atención a la ciudadanía por 

medio de ferias y acuerdos con colegios, alcaldías para brindar información en sus instalaciones. 5. 

Apoyar los procesos de caracterización de grupos de valor y de interés que desarrolle la regional y 

la Coordinación de Relacionamiento con la Ciudadanía. 6. Promover los espacios de participación 

ciudadana por medio del canal de atención. 7. Apoyar el desarrollo de los espacios de 

participación y rendición de cuentas que realice la regional. 8. Apoyar los ejercicios de traducción a 

lenguaje claro y comprensible que le solicite la regional y la coordinación de relacionamiento con 

la ciudadanía. 9. Apoyar en la aplicación de las Encuestas de Satisfacción en la atención brindada 

en el canal presencial y en la difusión de los resultados 10. Apoyar en el seguimiento de los planes 

de mejora resultantes de la Encuesta de Satisfacción. 11. Asistir a las reuniones convocadas en el 

marco del objeto contractual.   

LUGAR DE EJECUCIÓN:   Avenida Ferrocarril # 27-97 Oficina Relaciones Corporativas e 

Internacionales 

 

PLAZO DE EJECUCIÓN: 10 meses y 15 días    
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VIGENCIA DEL CONTRATO: Diciembre de 2024 

FECHA DE INICIACIÓN CONTRATO:         16 de febrero de 2024 

FECHA DE TERMINACIÓN DEL CONTRATO:            31 de diciembre de 2024 

 

BALANCE FINANCIERO: 

 

VALOR DEL CONTRATO: $ 37.920.000 

 

 

SUPERVISOR: Karina Paola Rivas Vives 

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: C.C. 36.724.773 

 

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSIÓN: SI____ NO  X 

     ACTAS No. TIEMPO  CAUSALES 

   

   

 

 

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS  

Promoción de dos espacios de Participación Ciudadana y uno de Rendición de cuentas de la 

Regional Magdalena 

Valor total del contrato  $ 37.920.000 

Valor Ejecutado $ 37.800.000 

Saldo de pendiente de cancelar al contratista $ 0 

Saldo a liberar $ 120.000 
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Participación en ferias y eventos que llevó a cabo la regional, además de eventos en los que 

fuimos invitados para llevar la oferta institucional 

Participación en reuniones virtuales en los que se trataron diferentes temas relacionados a la 

ejecución del contrato 

Realización de llamadas a empresas en posible incumplimiento de Cuota de Aprendices, 

instándolas a cumplir dicha obligación a fin de evitar procesos de fiscalización.  

Apoyo en la gestión de reguladores empresariales, en proceso de Regulación de Cuota de 

aprendices. 

Articulación con otras áreas para conocer la oferta institucional que se le debe brindar a la 

ciudadanía 

Brindar orientación e información a ciudadanos, aprendices y empresarios 

Traslado a municipios Banco, Fundación, Aracataca, Ciénaga para llevar a cabo el proceso de 

caracterización de la población dedicada a economía campesina y popular 

 

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISIÓN SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS 

(especificar de forma ejecutiva un resumen sobre las actividades ejecutadas por el contratista, indicando si se han cumplido l as metas planteadas) 

 

SANCIONES:       SI___    NO  X 

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACIÓN A LA SEGURIDAD SOCIAL:   SI X   NO__ 

GRADO DE SATISFACCIÓN:   EXCELENTE__    BUENO__   REGULAR__   INSUFICIENTE__ 

Atentamente, 

 

KARINA PAOLA RIVAS VIVES 
Supervisor de Contrato 

Traslado a municipios Ciénaga y Pivijay, participando en eventos para llevar la oferta 

institucional.  También articulamos con la Alcaldía de Ciénaga para fortalecer la estrategia 

de Teléfono Remoto.
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8. Control de cambios 

VERSION FECHA DE ENTRADA 

EN VIGENTE 

NATURALEZA DEL CAMBIO 

V03 Octubre Cambio imagen institucional y generalidades 
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