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Nit: 804.009.868-3

INFORME DE ACTIVIDADES 02
CONTRATO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES CD-
CD-S0C-2025-046

CIUDAD Y FECHA: Socorro - Santander, 22 Abril de 2025

OBJETO:” DEL CONTRATO “PRESTACION SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO A LOS
EQUIPOS DE COMPUTO DE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL DEL SOCORRO SANTANDER”.

ENTIDAD: ALCALDIA MUNICIPAL DEL SOCORRO-SANTANDER

EJECUCION CONTRATO :
De manera atenta y respetuosa relaciono a continuacion los servicios prestados en el marco
del objeto contractual a la alcaldia municipal del Socorro — Santander:

Carrera 4 No. Il - 38 - Socorro - Santander

Q?DM tel: 727 5824 - Cel 31 7868590 - 318 887 9062
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SERVICIOS PRESTADOS

ITEM

Cant.

DETALLE

REQUERIMIENTO DE
MANTENIMIENTO

n/a

Realizar la revision, limpieza vy
aspirado interno de los equipos de
computo de las dependencias de la
administracion municipal, realizando
actividades tales como: formateo y
reinstalacion de sistema operativo y
programas de ser necesario,
eliminacion de virus, actualizacion de
antivirus, instalacion y actualizacion
de programas anti espias, limpieza de
archivos innecesarios almacenados
en el pc, limpieza de polvo en las
torres u otros dispositivos, revision de
ventiladores, actualizacion e
instalacion de software ofimatico y de
sistemas operativos, bloqueo de
paginas no deseadas por el
administrador, entre otras actividades
de los equipos periféericos. los
programas instalados en los equipos
deben contar con las licencias
respectivas.

Para este periodo se intervinieron:

Formateo y reinstalacion de sistema
operativo y programas de ser
necesario

** Vive Digital: Se realiza servicio a
3 portatiles

Instalacion y configuracion de

impresoras.
“* Secretaria de Infraestructura
\i’l
\i’l
o
N
\i’l
\i’l

Accion Comunal
Despacho

Tesoreria

Oficina Juridica.

Control Interno
Secretaria de Agricultura

Instalacion y configuracién equipo de
digitalizacion:

Secretaria de Infraestructura
% Activacidon de antivirus:
\i’l
\i’l

Secretaria de Infraestructura
Oficina Juridica

Activacion de Office

** Comisaria de Familia

Mantenimiento Preventivo
** Inspeccion de Policia: Se
intervinieron en total cuatro
(04).
%¢ Secretaria de Infraestructura
(01)

n/a

Brindar apoyo  realizando el
mantenimiento, limpieza y reparacién
de impresoras, fotocopiadoras vy
escaneres  de las  diferentes

Para este periodo se intervinieron:

Impresora 1006

VASEpvifi

ExPERTOS &N SERVIKLE

Carrera 14 No. 1l - 88 - Socorro - Santander
tel: 727 5824 - Cel 316 7868590 - 318 887 9062

vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com




VASEprint S.A.S.
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dependencias de la administracion
municipal.

%¢ Secretaria de Agricultura

3 n/a

Brindar apoyo en la emision de
conceptos  técnicos sobre la
necesidad de adquirir repuestos,
partes, accesorios 'y demas
suministros que sean necesarios para
realizar los mantenimientos
respectivos a los equipos de cémputo,
de impresoras y escaneres de cada
una de las dependencias de la
administracion municipal del Socorro,
asi mismo concepto técnico para dar
de baja cualquiera de

los elementos y/o equipos antes
mencionados

Para este periodo se dio diagnostico
a:
*“ VIVE DIGITAL:

Portatil:
Se realiza Servicio a (03)
De los 3 equipos:

2- les funciona la bateria

1-funciona conectado a la corriente.
Pantalla con fallas: son
reemplazadas

Se recomienda cambiar discos HHD
por SSD para mejorar su rendimiento.

4 n/a

Brindar soporte técnico y
personalizado para identificar vy
solventar las fallas de funcionamiento,
conexion de internet y mantenimiento
de redes de datos, en las
dependencias de la administracion
que lo requieran.

Para este periodo se dio soporte
a:

siguientes Dependencias:

\.‘i'l
\.‘i'l

Secretaria de Infraestructura
Secretaria General y de
Gobierno

Despacho

Secretaria Juridica

R

Control Interno

Nota: Por cambio de red se requiere
soporte en estas oficinas ya que se
cambia la red.

5 n/a

Apoyar a la administracion municipal
en las estrategias de respaldo de la
informacion 'y  configuracién de
Backus para proteger la informacién
que se genera en los diferentes
equipos de cémputo de las
dependencias de la administracion
municipal.

Se brinda soporte funcionarios de la
oficina Juridica; Se recomienda ir
depurando informacién con archivos,
como realizar las copias de
seguridad diariamente.

Nota: El estado del disco esté lleno
la particién (D) Equipo de la Doctora
Sandra Lorena

VASEpvifi

ExPERTOS &N SERVIKLE
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los elementos y/o equipos antes
mencionados.

Brindar apoyo en la proyeccion y
revision de especificaciones técnicas
de las adquisiciones de equipos de
computo, de procesamiento de datos,
6 impresion,  software 'y  demés
herramientas  tecnolégicas que
requiera adquirir la administracion
municipal a través de los diferentes
procesos contractuales.

Para este periodo no se presto
consulta

Se continda dando soporte con
impresoras:

%¥ Secretaria de Agricultura 1606
%¢ Secretariade Transitoy
Transporte
M630
** Inspeccion De policia
M630

. - " ASOJUNTAS:
Las demas actividades que se

relacionen con el objeto contractual, U 1606: .
designadas por el supervisor del Secretaria de Salud y Bienestar
contrato. social.

M630

Recursos humanos: MFP 127

_s

Secretaria de

Infraestructura: MFP M630m
Despacho: MFP 630M

Sisbén: HP 1606

Secretaria de Hacienda: HP402
Oficina Juridica:M605m
Comisaria de familia: HP1606.

R E T

NOTA:EI servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a cada uno de los equipos fue
prestado bajo las condiciones que el supervisor del contrato solicitd, garantizando el
perfecto funcionamiento, operatividad, y una excelente calidad y terminacion del trabajo.
Se asumio el suministro de repuestos y recargas de tintas requeridos garantizando la
calidad de estos.
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REGISTRO FOTOGRAFICO CD-S0OC-2025-046

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y APOYO

REGISTRO FOTOGRAFICO

DETALLE

DEPENDECIA

OBSERVACION

El equipo tenia

SECRETARIA DE

Se encuentra

e —

facuaeaasnel

. ..-.l_' .

un documento | HACIENDA bandeja de papel
en estado de | (Doctora Olga partida.

error, Bautista) Impresora HP
impidiendo el 1102

proceso normal

de impresion.

El equipo | SECRETARIA DE Las descargas
estaba INFRAESTRUCTURA | quedan
presentando funcionando bien y

problemas con
las descargas
debido a un
antivirus gratis
(360 Security)
que las
intervenia.

El Antivirus no
respondia ni se
dejaba trabajar,
por lo que se
procede a
desinstalar y a
instalar un
antivirus  mas
confiable
(Avast).
Adjunto
evidencias.

el funcionario
realiza varias
pruebas para
comprobarlo.

Soporte
impresora

SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA

Se realiza soporte
de impresora
m630.Se realizan
pruebas de
funcionamiento.

VASE iffi

ExPERTOS &N SERVIKLE
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Montaje de | VIVE DIGITAL Se Trabaja en total

sistema 3 equipos.
operativo 2-equipos con
Windows 10 bateria funcional.
Pro. 1-Falla de bateria.
Programas Se debe trabajar
basicos de conectado.
funcionamiento Limpieza fisica.
(WinRAR, VLC,

Adobe Acrobat

reader,

Anydesk,

Zoom). Office

2019

- Antivirus

McAfee 1 afio.

Soporte de | OFICINAJURIDICA Servicio de

impresora: impresora hp605
Se reemplaza
la union que

presenta
problemas al
brindar la
conexion

Carrera 4 No. Il - 38 - Socorro - Santander
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Configuracion
deredy de
impresora

SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA

Reinstalacion y
configuracion de
impresora. M630.
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activacion de
Office.

COMISARIA DE
FAMILIA

Se realiza
actualizaciones de
Microsoft Office
365.

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Revision de
Equipo:
Office
Windows
Antivirus

INSPECCION DE
POLICIA:
Rosalia Pinzén Leén

Mantenimiento
Preventivo.
Programas
funcionando
Correctamente.

Revision de
equipo

Office
Windows (se
realiza la
activacion)
Antivirus X

INSPECCION DE
POLICIA:
Diana Jaramillo Le6n

Mantenimiento
Preventivo y
Correctivo
Activacion de
Antivirus( Macaffe)

VASE iffi

ExPERTOS &N SERVIKLE
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Office INSPECCION DE Activacion
Windows POLICIA Windows 8.1 Pro

s Antivirus X Aleida Pinz6n Inst_a[acién de

) Office | Antivirus

o (e ‘i

|8 | Esnmsatin
Office INSPECCION DE Activacion de

P | \\inGows X | POLICIA Windows
Antiicus Juliana Fernanda
Oftc Monsalve

Se lleva
impresora a
taller por falla
fisica.

SECRETARIA DE
AGRICULTURA.

Se deja provisional
Impresora Hp
1102.

Instalada y
configurada.

Apoyo en
reubicacion de
puesto de
trabajo

SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA

Se requiere ubicar
cable de red.

se deja trabajando
temporalmente con
un cable de un
funcionario que no
se encuentra 'y se
configura la
impresora.

VASE iffi

ExPERTOS &N SERVIKLE
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Instalacion y
configuracion
de impresora
Configuracion
de lared.

SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA

Se da apoyo a

funcionario nuevo.

Mantenimiento

OFICINAJURIDICA

Se recomendacion

Correctivo. de hacer copia de
il ETRTY ey . Instalacion: la informacién e ir
b R Antivirus depurando
E:'-: - 0 Office archivos del
B equipo.
Mantenimiento | SECRETARIA DE Se realiza
Preventivo y INFRAESTRUCTURA | Activaciones.
Correctivo:
Windows
Office.

Configuracion
de escaner
(equipo de
digitalizacién)

SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA

Se deja en red en
impresora M630

VASE iffi

ExPERTOS &N SERVIKLE
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Instalacion y Accion comunal Referencia de
configuracion Impresora.M1606
de impresora.

Instalacion y Para el uso de las ROUTER TL Para
-~ configuracion oficinas conexion wifi.

de router. administrativas.

Soporte con DESPACHO Fallo por cambio de

revision de la red de internet

impresora por gue se realizé.

fallos.

Se reporta TESORERIA Referencia de

demora en el impresora HP. Pro

proceso de MFP 426

impresion.

Reinstalacion y
configuracion
de impresora.

CAMBIO DE RED SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
Apoyo con Nueva configuracion. La anterior estaba configurada por IP fija; Se deja habilitada por DHCP .

Carrera 4 No. Il - 38 - Socorro - Santander
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Arquitecto Mario - DHCP rauitack: Marto:=0HCE

HoJ

Andrea - Manual g Andrea - Cambio de IP manual

Maria Claudia - Manual
Maria Claudia - DHCP

Carrera 4 No. Il - 38 - Socorro - Santander
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Jefferson Ariza - Manual

Azucena Marin - Manual

Arquitecta Aleida - Manual

Jefferson Ariza - DHCP

Azucena Marin - DHCP

Arauitecta Aleida - DHCP

ExPERTOS &N SERVIKLE
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Carlos Leguizamén - Manual Carlos Leguizamén - DHCP

CAMBIO DE RED CONTROL INTERNO
Apoyo con Nueva configuracion. La anterior estaba configurada por IP fija; Se deja habilitada por DHCP

IsuneM - omistni lotnol

Control interno - DHCP

CAMBIO DE RED SECRETARIA DE GOBIERNO
Apoyo con Nueva configuracion. La anterior estaba configurada por IP fija; Se deja habilitada por DHCP
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Sandra secretaria de despacho

Despacho alcalde

o

OFICINA JURIDICA
Configuracion de ROUTER (Configuracion de direccion IP, se realizan test de Velocidad
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(PEstibca o[ [ Ostoctar |
(128120 |
2120000 |

2002120080  |(opcionsl)

940

A AN AL
Vo v ne

Test de velocidad Juridica

Instalacion y OFICINA JURIDICA Se realizan
configuracion pruebas de
de impresora. funcionamiento

impresoras M605.
Por cambio de

Internet.
Instalacion y SECRETARIA DE Instalacion y
configuracion INFRAESTRUCTURA | configuracion de
de impresora. impresora, se

realizan pruebas
de funcionamiento
guedando ok.
REF.M630.

Nota : Por cambio
de red.

Instalacion de SECRETARIA DE Se requiere dejar
punto de red. INFRAESTRUCTURA | conectado equipo
en red.
Configuracion de
impresora.M630

VASE iffi

ExPERTOS &N SERVIKLE
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Instalacion y
configuracion

HP
103/107/108

de impresora.

CONTROL INTERNO

La impresora
aparecia como
dispositivo
desconocido
(desconfigurada).

Adjunto los siguientes documentos para legalizacién del pago:

Factura

Planilla Pago Seguridad Social
Pago Estampillas Departamentales
Registro fotografico

Lo anterior para su conocimiento y demas fines pertinentes.

Atentamente,

JESUS NAHIN MENESES ANGARITA

C.C. No. 13.376.582 Convencidn, Norte de Santander.

REPRESENTANTE LEGAL
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