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CONTRATO DE CONSULTORIA NUMERO » é CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO DE
FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE CALDAS INFICALDAS Y SOFTWITZ S.A.8

CONTRATO N°: 25 1034

OBJETO: REVISION Y ACTUALIZACION EL PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION; CON BASE EN EL MARCO DE TRABAJO DEL MINISTERIO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, LAS BUENAS PRACTICAS ESTABLECIDAS
PARA ESTE TIPC DE PLANES, Y LA NORMATIVIDAD QUE LE APLIQUE

CONTRATISTA: SOFTWITZ SAS

VALOR: CIENTO CINCUENTA MILLONES DOSCIENTOS VEINTICINGO MIL SEISCIENTOS
PESOS ($150.225.500) INCLUIDO IMPUESTOS.

SUPERVISOR: JOHN JAIRO GIRALDO VILLA- PROFESIONAL ESPECIALIZADO SISTEMAS

PLAZO DE EJECUCION: EL PLAZO DEL CONTRATO SERA EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE LA FECHA

DE SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO Y HASTA POR DIECISEIS (16) SEMANAS,
PREVIO CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y
EJECUCION DEL CONTRATO.

Entre INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE CALDAS - INFI, con NIT nimero
890.806.006-3 Representada legalmente por su Gerente General, AMPARO SANCHEZ LONDORNO, identificado con cédula
de ciudadania nimero 31.163.651, designado para ejercer el cargo mediante Decreto nimero 003 del 01 de enero de 2024,
seglin consta en Acta de Posesion de la Gobernacion de Caldas, en uso de las facultades y funciones contenidas en Iz
Ordenanza 234 de 1998 modificada por la Ordenanza 805 de 2017, quien para los efectos del presente contraio se
denominara INFICALDAS o LA ENTIDAD, de una parte, y de otra parte SOFTWITZ S.A.8 identificado con Nit nimero
901.065.100-6 representada legalmente por la sefiora GLORIA PATRICIA GAVIRIA OSPINA identificada con cedula de
cludadania 30.327.203 y quien, para los efectos de este contrato se denominara el CONTRATISTA, hemos convenido ceiebrar
el contrato de prestacion de servicios profesionales que se especifica a continuacion (en adelante el “CONTRATC", el cual
fue adjudicado mediante Resolucion nimero 1000.024-135 del 24 de abril de 2025 del Instituto de Financiamiento, Promogcion
y Desarrolio de Caldas - INFICALDAS, previo concurso de méritos nimero INFI C.M. 02-2025, el cual se regiré por Iz Lay 80
de 1993, [a Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015, y las deméas disposiciones complementarias y regiamentarias
referentes a la contratacion estatal, y las normas civiles y comerciales que le sean aplicables, v las siguienies:

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO: Revision y actualizacion el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion; con base en el marco

de trabajo del Ministerio de Tecnologias de la Informacién, las buenas practicas establecidas para este tipo de planes, v Ia
normatividad que le aplique.

ALCANCE: El contratista adjudicatario def presente proceso de seleccion debera prestar el servicio especializade Revision

¥ actualizacion el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion, para el Instituto de Financiamiento Promocion y
Desarroilo de Caidas INFICALDAS.

El CONTRATISTA debera desarrollar el objeto del contrato y su alcance, de conformidad con las espacificacionas vy
caracteristicas técnicas detalladas en los estudios previos, el pliego definitivo de condiciones, los anexos técnicos, la
propuesta presentada y demas documentos del proceso, los cuales hacen parte integral del presente contrato.
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CONTRATO DE CONSULTORIA NUMERO 2“%5 CELEBRADQ ENTRE EL INSTITUTO DE

FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE CALDAS INFICALDAS Y SOFTWITZ S.A.S
SEGUNDA: ESPECIFICACIONES TECNICAS

El contratzsta debera formular el Plan estratégico de Tecnologias, %onsbé@ gng ﬁtodo&ogla definida por el Ministerio de
Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones (MinTic}, fas buenas practicas y la normatividad vigente.

La metodologia que se utilizara debera permiir;

- Planear: En esta etapa, se comprenderan los servicios institucionales que ofrece la entidad y se identificaran las
relaciones con las capacidades institucionales, el modelo de procesos de la entidad, el esquema organizacional y los
recursos tecnoldgicos que hacen posible ofrecer los servicios a sus usuarics. También, se podran identificar
oportunidades de mejora de los servicios y procesos

- Analizar: En esta fase se analizarg |a situacidn actual de la entidad en temas de gestion TIC, procesos, modelo
operativo, e identificaran las oportunidades de mejora de los servicios que ofrece a sus grupos de inferés.

- Construir: £n esta fase se definiran las acciones (eliminar, modificar, mantener o crear) que se deben ejecutar al
interior de la entidad para avanzar en la fransformacién digital, mejorar {ramites y servicios y los procesos asociados.

- Presentar: En esta fase se presentard kI Plan Estrategico de Tl a la Alta Direccién de la entidad y al Comité
Institucional de Gestién y Desempefic para su aprobacion.

Para el cumplimiento de estas actividades es necesario desarrollar [as mismas de la siguiente manera:

e Planear: El contratista debera disefiar un cronograma de trabajo en el que se incluyan las actividades necesarias para
alcanzar los objetivos de la planeacion, asegurando la dedicacién de horas especificas af proyecto.

Este cronograma debe contemplar la ejecucion secuencial de tareas, alineado con los tiempos establecidos en los
documentos precontractuales, garantizando el cumplimiento de plazos y entregables y por lo menos debera desarrollar en
este mismo croncgrama los siguientes puntos clave.

1. Comprensi6n de los servicios institucionales: En esta etapa, seré esencial identificar los servicios que la entidad
ofrece a sus usuarios, asi como las capacidades institucicnales que los sustentan, el modelo de procesos, el esquema
organizacional y los recursos tecnolégicos disponibles. Este analisis permitira establecer las bases para identificar
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en los servicios y procesos institucionales.

2. Planeacién del anélisis y recoleccién de informacion: El contratista debe prever las acciones necesarias para
recolectar informacién clave que permita analizar la situacion actual de la gestién TIC, los procesos y el modelo
operativo de la entidad. La planificacién incluirg la identificacion de actores clave, metodologias de recopilacion de
datos (entrevistas, encuestas o talleres) y herramientas tecnoldgicas que faciliten esta tarea.

3. Definicion de objetivos especificos para la planeacion: Se deberan establecer los objetivos claros para la fase de

" planeacion, tales como determinar las areas criticas de mejora, entender las interdependencias entre procesos y
recursos tecnologicos, y definir los insumos necesarios para las fases posteriores de la metodologia {(analisis,
construccion y presentacion).

¢ Analizar: Para cumplir con Tas actividades establecidas en la metodologia, especificamente en la fase de Analisis, el

contratista debera desarrollar las siguientes acciones de manera sistematica y orientada a los objetivos estratégicos
de la entidad.

1. Diagnostico de la situacion actual de la entidad: E| contratista deberé realizar una evaluacion detallada del estado
actual de los procesos refacionados con la gestion de Tecnologias de la Informacion (TIC), el modelo operativa, los
procesos internos y los servicios ofrecidos a los grupos de interés. Asi mismo deberd identificar carencias o
limitaciones en la infraestructura tecnologica y las capacidades institucionales que dificulten el cumplimiento de los
objefivos estratégicos de INFICALDAS.
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Identificacién de brechas y oportunidades de mejora: Detectar discrepancias entre el estado actual y el deseado
de la gestion TIC, con base en las mejores practicas definidas en normativas como el Decreto 767 de 2022, el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y las directrices del MinTIC. Por otra parte el contratista entregara anélisis
sobre como las TIC pueden ser utilizadas para fortalecer los servicios, optimizar la operacion interna v facilitar Iz toma
de decisiones estratégicas.

Evaluacion de alineacion estratégica: Es importante para esta etapa verificar si las tecnologias existentes respaldan
efectivamente la mision, vision y objetivos institucionales, asi como identificar areas donde Ia implementacidn de
nuevas tecnologias pueda generar mayor valor piblico, como la modemizacién de procesos o lz digitalizacidn de
tramites.

Analisis normativo y de cumplimiento: Revisar el cumplimiento del PET} vigente frente a normativas aplicables,
como la Ley 80 de 1993, el Decreto 1082 de 2015 y las politicas de transformacion digital del MinTIC v a su vez
garantizar que el analisis contemple los requisitos de gobemanza de T, ciberseguridad y proteccion de datos.
Documentacion y priorizacion de necesidades: Sistematizar los resultados del andlisis en un informe que incluya
hallazgos clave, oportunidades de mejora y areas prioritarias para la actualizacion del PETI, lo cual establecera un
orden de prioridad para las necesidades detectadas, teniendo en cuenta su impacto en la transformacion digital v iz
eficiencia operativa de INFICALDAS.

Construir: Para cumplir con las actividades relacionadas con la etapa de Construccion denfro de la aciualizacion del
Pian Estratégico de Tecnologias de fa Informacién (PETI), y el contratista debera desarroliar las siguientes acciones:

Definicién de acciones estratégicas: A partir de los hallazgos del diagnostico y las oporiunidades de mejora
identificadas en la etapa de analisis, se deberan definir las acciones necesarias para avanzar en lz transformacién
digital de INFICALDAS. Estas acciones podran incluir eliminar, modificar, mantener o crear procesos, tecnologias v
practicas de gestion TIC para optimizar la operacion institucional y fortalecer los servicios ofrecidos.

Estructuracion de un portafolio de proyectos: Disefiar un portafolio de proyectos TIC alineado con los objetivos
estratégicos y operativos de INFICALDAS, siguiendo los lineamientos establecidos en normativas como el Decreto
787 de 2022 y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), donde cada proyecto debera incluir obistivos
claros, indicadores de desempefio, cronogramas y recursos requeridos para su ejecucion.

Fortalecimiento de fa gobernanza de Tl: Establecer mecanismos para |a adopcion de buenas précticas en gestién
y gobierno de T, como CoblT, ITIL, ¢ integrarlas en la estructura organizativa-de la entidad. A su vez sera importante
disefar politicas y protocolos que aseguren la sostenibilidad de las acciones definidas ¥y su impacto en lg eficiencia
institucional.

Diseiio de estrategias de modernizacién: Proponer tecnologias disruptivas que permitan optimizar los ramites,
servicios y procesos intemos de la entidad, como inteligencia artificial, automatizacion de procesos o scluciones enla
nube, en este item sera importante garantizar la integracion de herramientas tecnoldgicas que mejoren iz toma de
decisiones basadas en datos y refuercen la ciberseguridad institucional asi como las implementaciones ya realizadas
por parte del area de sistemas en cumplimiento con las normativas vigente y necesidades de INFICALDAS,

Planificacién de implementacién: Elaborar un plan detallado que contemple los pasos necesarios para implementar
las acciones definidas, asegurando el cumplimiento de tiempos, recursos y entregables establecidos en el cronograma
del contrato. Sera importante definir roles, responsabilidades y mecanismos de seguimiento para cada accidn o

proyecto del PETI, de manera que se asegure fa ejecucion eficiente y alineada con las prioridades estratégicas de
INFICALDAS.

El desarrolio de esta etapa se fundamenta en la necesidad de superar las limitaciones det PETI vigente, descritas en
el Estudio Previo, como fa falta de alineacion con los objetivos estratégicos y la limitada adopcion de tecnologias
modernas. Por ello, a construccién de acciones concretas sera esencial para cerrar estas brechas y garantizar que el
PETI actualizado impulse la transformacion digital y la eficiencia operativa de INFICALDAS.
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CONTRATO DE CONSULTORIA NUMERO & 2 & g E § & CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO DE
FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE CALDAS INFICALDAS Y SOFTWITZ S.A.S
La etapa de construccion debera culminar con fa definicion de un conjunto de acciones estructuradas, integradas en
un portafolio de proyectos que promuevan fa modernizacion tecnolégica y mejoren la capacidad institucional. Este
resultado serd la base para la aprobacién y gjecucion de las estrategias TIC definidas en el PET!.

» Presentar: Para cumplir con las actividades relacionadas con la etapa de Presentacién dentro de la actualizacion del
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI), el contratista debera desarrollar las siguientes acciones:

1. Preparacion del documento final: El confratista debera consolidar un documento completo y estructurado que
integre todas las fases del proyecto: diagnostico, analisis, acciones estratégicas y el portafolio de proyectos disefiados.
El documento deberé estar alineado con los lineamientos establecidos por el MinTIC, las normativas aplicables (como
el Decreto 767 de 2022) y las buenas précticas internacionales en gobernanza de Tl.

2. Disefio de la presentacion a efecufar: Elaborar una presentacion ejecutiva con un enfoque claro, visual y estratégico,
dirigida a ia Alta Direccion de INFICALDAS y a los funcionarios que deberan poner en ejecucion este plan estratégico.

3. Socializacion del PETI: Presentar formalmente el PETI a los tomadores de decision, explicando como las tecnologias
propuestas respaldan la mision, vision y metas institucionales. a su vez establecer un espacio para dentro del mismo
tiempo estimado de la socializacion se puedan responder inquietudes y recoger observaciones de los miembros de la
Alta Direccion y funcionarios en general, con el objetivo de fortalecer el contenido v garantizar la alineacion con [as
prioridades organizacionales.

4, Ajustes y refroalimentacion: Incorporar las observaciones y recomendacicnes realizadas durante la socializacién,
asegurando que el documento final del PETI refleje las necesidades y expectativas de INFICALDAS vy asi mismo
validar que los ajustes realizados cumplan con los objetivos establecidos en la presente contratacion y el plan
estratégico en general para asi se mantenga la coherencia con el anéiisis previo y fas acciones propuestas.

5. Entrega formal del PETI: Presentar el documento final del PETI, debidamente ajustade y aprobado, como el producto
principal de la consultoria y como actividad final relacionada con la presente el contratista debera asegurar que ¢l
PET! sea entregado en formatos fisicos y digitales, cumpliende con los estandares de calidad establecidos en los
documentos precontractuales y con los lineamientos normativos aplicables.

La fase de presentacion es esencial para garantizar que el PETI sea comprendido, aceptado y aprobado por la Alta Direccion
y funcionarios relacionados con el mismo plan. Esta etapa asegura la adopcion formal del plan como herramienta estratégica
para la transformacion digital, la modemizacién de procesos y el fortalecimiento de la gobernanza de Tl en INFICALDAS.

La etapa de presentacion culminara con |a aprobacién oficial del PETI por parte de la Alta Direccién y de los funcionarios
relacionados con ei plan. Esto permitird su implementacion como un instrumento clave para alinear las TIC con los objetivos
estratégicos de INFICALDAS, impulsando la modemizacion tecnolégica, la eficiencia operativa y la sostenibilidad
institucional.

» Concertar con el supervisor y/o interventor un cronograma de actividades o plan de entregas de acuerdo con el objeto
del contrato v las necesidades de INFICALDAS.

» Sin perjuicio de la autonomia tecnica y administrativa, atender instrucciones y lineamientos que durante el desarrolio
del contrato se le impartan por parte de INFICALDAS (Supervisor y/o interventor}, adicionalmente debera presentar
los informes que se exijan.

» Responder por los dafios que ocasione en desarrolio del contrato a INFICALDAS y a terceros afectados.

» Informar oporfunamente al supervisor y/o interventor del contrato, los inconvenientes en la entrega de los bienes o
servicios, y proponer soluciones para garantizar la prestacion del servicio o suministro.

« Asumir por su cuenta y riesgo todos los gastos en el desarrollo del condrato.

» Cumplir con sus obligaciones frente a la Seguridad Social de salud y pension, riesgos profesionales.

» Efectuar gestion de sus propios riesgos en seguridad y salud en el trabajo y demostrar avances y controles a los
mismos.

» Presentar para los pagos, la factura, informes detallados y documentados de ejecucion del objeto contractual, recibo
de pago de obligaciones con la seguridad social en el porcentaje establecido en la norma,
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» Asumir todos los costos que sean necesarios para la legalizacion del contrato, tales como expedicicn de ndlizas vy
pago de estampilias Departamentales

e Ef contratista es el tnico responsable del cumplimiento de sus obligaciones fiscales y tributarias en los &rminos de _
Ley _

TERCERA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: EI CONTRATISTA tiene a su cargo las siguientes obiigacionss, sin
perjuicio de las que se encuentran establecidas en las demés clausulas del CONTRATO:

Cumplir con el objeto contractual y las actividades que se obligue en el contrato y en la propuesta que hace parte
integrante del mismo.

Formular el Plan estratégico de Tecnologias, con base en la metodologia definida por el Ministerio de Tecnologizs de la
informacion y las Comunicaciones (MinTic), las buenas practicas y la normatividad vigente.

Concertar con el supervisor y/o interventor un cronograma de actividades o plan de entregas de acuerdo con ¢! objeto del
contrato y las necesidades de INFICALDAS.

Sin perjuicio de [a autonomia técnica y administrativa, atender instrucciones y lineamientos que duranie &l desarrollo del

contrato se le impartan por parte de INFICALDAS (Supervisor y/o intervenior), adicionalmente debers presentar los
informes que se exijan.

Responder por los dafios que ocasione en desarrollo del contrato a INFICALDAS y a terceros afectados.

Informar oportunamente al supervisor y/o interventor del contrato, los inconvenientes en ia entrega de los bienes o
servicios, y proponer soluciones para garantizar la prestacion del servicio o suministro.

Asumir por su cuenta y riesgo todos los gastos en el desarrolio del contrato.
Cumplir con sus obligaciones frente a la Seguridad Social de salud y pension, riesgos profesionales.
Efectuar gestion de sus propios riesgos en seguridad y salud en ef trabajo y demostrar avances y controles z los mismos.

Presentar para los pagos, la factura, informes detallados y documentados de gjecucion del objeto contraciual, recibo de
pago de obligaciones con la seguridad social en el porcentaje establecido en la norma.

Asumir todos los costos que sean necesarios para la legalizacion del contrato, tales como expedicion de polizas v pago
de estampillas Pro-universidad, Pro-desarrollo, Pro adulto mayor, Pro hospital Universitario Santa Sofia v pro cuitura, en
los términas que se establezcan, para lo cual se dara aplicacion a lo dispuesto en la Ordenanza 816 de 2017 “Por fa cual

se expide el Estatuto de Rentas del Departamento de Caldas y se dictan ofras disposiciones”. Y las deméas que lo
modifiquen.

El contratista es el dnico responsable del cumplimiento de sus obligaciones fiscales y fributarias en los términos de Ley

CUARTA OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD: La ENTIDAD tiene a su cargo las siguientes obligaciones:

Cancelar al contratista el valor del contrato en la oportunidad y forma aqui establecida.

Vigilar el desarrollo y ejecucion del contrato y exigir al contratista el cumplimiento de este, a través del Supsrvisor del
contrato.

Formular sugerencias por escrito sobre observaciones que estime convenientes en el desarrollo del contrato, sismpre
enmarcada dentro del término de este.

Suministrar la informacion que en el &mbito de su competencia sea pertinente, para apoyar ¢l desarrcllo del pressnte
contrato
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FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE CALDAS INFICALDAS Y SOFTWITZ S.A.S

QUINTA. PLAZO: El plazo del contrato seré el periodo comprendido entre fa fecha de suscripcion del acta de inicie y hasta
dieciséis (16) semanas, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

SEXTA. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: INFICALDAS pagaré el valor del presente contrato con carge al presupuesto
vigencia 2025, Para el efecto se expidié el Certificado de Disponibilidad Presupuestal nimero 131 del 27 de febrero de 2025

SEPTIMA. VALOR Y FORMA DE PAGO: INFICALDAS pagara a la consultoria el valor de los servicios efectivamente
prestados y/o productos entregados, de la siguiente manera:

) PRIMER PAGO: Se realizara un primer pago correspondiente al 25% del valor total del contrato, una vez que el
supervisor apruebe los entregables y productos desarrollados durante las semanas 1 a 4 del desarrolio de la
consultoria, de acuerdo con el cronograma o plan de trabajo previamente acordado.

° SEGUNDO PAGO: Se realizard un segundo pago correspondiente al 25% del valor fotal del contrato, una vez que el
supervisor apruebe los entregabies y productos desarrollados durante las semanas 5 a 8 del desarrollo de la
consultoria, de acuerdo con el cronograma o plan de trabajo previamente acordado.

. TERCER PAGO: Se realizara un tercer pago correspondiente al 25% del valor total del contrato, una vez que el
supervisor apruebe los enfregables y productos desarrollados durante las semanas 9 a 12 dei desarrollo de la
consultoria, de acuerdo con el cronograma o plan de trabajo previamente acordado.

. CUARTO PAGQ: Se realizara un cuarto pago correspondiente al 25% def valor total del contrato, una vez que el
supervisor apruebe los entregables y productos desarrollados durante las semanas 13 a 16 del desarrollo de la
consultoria, de acuerdo con el cronograma o plan de trabajo previamente acordado.

Nota: Todos Los entregables deberén garantizar que el PETI del Institufo esté alineado con los objetivos estratégicos de la
organizacion y con la palitica de gobierno digital.

De igual forma, cada uno de los pagos debera contar con i, Autorizacion del supervisor donde conste el cumplimiento de las
condiciones técnicas y de calidad de los servicios prestados; il. Presentacién de la factura correspendiente con el lieno de
los requisitos que impone la Ley, y iii. Constancia de cumplimiento de obligaciones con el sistema integral de seguridad o
parafiscales a que hubiere lugar, precisando que el Instituto sdlo adquiere obligaciones con el adjudicatario del proceso de
seleccidn y por tanfo no aceptara pagos a terceros.

OCTAVA. EQUIPQ DE TRABAJO: Para el desarrolle de la consultoria se requiere gue el equipo de trabajo esté integrado
como minimo con los siguientes profesionales:

“Nro.. | Perfil . | 'ldoneidad Sl iPosgradost o Experiengia s

1 Gerente de proyecto Ingeniero desxstemas olngenlero Especializacion 0 | Experiencia

de sistemas y | Maestria en Desarrollo | certificada  igual o
telecomunicaciones, o ingeniero | gerencial, © Gerencia | superior a 4 afios en
de sistemas y computacion, o | estratégica, o gestién | gestibn  estratégica
ingeniero industrial, o ingeniero | integral de proyectos o | yfo  direccion  de
telematico, o ingeniero en | gerencia de informacion, | proyectos
tecnologias de la informacitn y las | o gerencia de proyectos o

comunicaciones preparacion y evaluacion

de proyecios.

2 | Director Dominio | Ingeniero de sistemas, ¢ Ingeniero | Especializacién o | Experiencia
Estrategia y Dominio | de sistemas y | Maestria en Gerencia de | certificada igual o
Informacion telecomunicaciones, o ingeniero | Mercadeo, o Mercadeo y | superior a 4 afios en

g, Caaliier 31 O 23 - 22 EQiticlo Somuros ALas, F o Y eeann

| psos 3oy o4 — Manizabes, Catdas 77 encicma il EanadPin . g oo



Pagina 7 de 13

Irvstitubo de Finsnciamionto,
Promoddn y Dexsrrolio de Caldes

CONTRATO DE CONSULTORIA NUMERO 2“ CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO DE
FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE CALDAS INFICALDAS Y SOFTWITZ S.A. 8

de sistemas y computacion, o | Ventas, o areas afines, 0 | procesos gsrenciales

ingeniero industrial, o ingeniero | Gestion de Proyectos ylo de gestibn de
telematico, o ingeniero en soluciones
tecnologias de fa informacion y las tecnoldgicas.

comunicaciones, 0 Administrador
de Sistemas informaticos.

3 | Director Dominio | Ingeniero  de  sistemas vy | Especializacion o | Experiencia
Gobiemo de Tl y ! telecomunicaciones, o ingeniero | Maestria en gestion de | certificada supsrior &
Dominio Servicios de | de sistemas y computacion, o | nuevas tecnologias, o |4 afios en gesiidn
Tl ingeniero de sistemas inteligencia  ariificial, o ! tecnolégica, auditoria
Disefio y Gestibn de | o disefio, /o gestion
Proyectos Tecnologicos, | de  sistemas  de
0 Seguridad de la|seguridad de Iz
Informacion, 0 | informacidn, yio
Ciberseguridad, 0 | gobierno de T1.
Gestion de Tecnologias
de la Informacion

4 | Director Dominio Uso y | Profesional en Administracion de | Maestria o | Por lo menos 2 afos
apropiacion Sistemas Informéticos, o | Especializacion en | relacionados en
ingeniero de sistemas, o Ingeniero | Administracion, o | alguno de los fiems g

industrial Auditoria de Sistemas, o | desarrollar, 0 en
gobiemo de datos, o | desarrolio de

arquitectura empresarial | contenidos educaiivos
de software, o infeligencia | orientados 2 la
de negocios, o desarroilo | transformacién digital,
de base de dafos, o |0 en innovacion
Tecnologia Educativa, ¢ | educativa,
Innovacién Educativa, o | empresarial
Educacion y TIC (e
leamning), o disefio de
ambientes de
aprendizajes
innovadores, o Gestidn
de Tecnologias de la

Infermacion, )
Administracién de
Proyectos Tecnoldgicos.

5 | Director Dominio | Ingeniero de sistemas, o Ingeniero | Maestria en ingenieria | Por o menos 3 afios
Sistemas de | de sistemas y | Computacional, 0 | de experiencia en
Informacion telecomunicaciones, o Ingeniero | especializcion en | ingenieriz de sofiware

de Sistemas y Computacién desarrollo de software , 0
en seguridad de la
informacion y
ciberdefensa,
0 Sistemas de
informacion o Gestion de
Tl
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CONTRATO DE CONSULTORIA NUMERO CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO DE
FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE CALDAS INFICALDAS Y SOFTWITZ S.A.S
PARAGRAFO: El contratista para la ejecucion de-este contrato contara con autonomia e independencia piena pero no obstante

INFICALDAS para el cabal cumplimiento, vigilancia y seguimiento del mismo, exigira al contratista informes de fodas las actividades
que conforman su objeto y deba realizar.

NOVENA. DECLARACIONES DEL CONTRATISTA. EL CONTRATISTA hace las siguientes declaraciones:

Se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente Contrato.

Que al momente de fa celebracion del presente contrato no se encuentra en ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad.
Esta a paz y salvo con sus obligaciones frente al sistema de seguridad social integral o parafiscales.

El valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas y demas contribuciones relacionadas con el
cumplimiento del objeto del presente contrato.

el

DECIMA. DERECHOS DEL CONTRATANTE.

a) Hacer uso de la clausula de imposicién de multas, fa clausula penal o cualquier ofro derecho consagrado a la entidad contratante
de manera legal o contractual.
b) Hacer uso de las cléusulas excepcionales del contrato.

DECIMA PRIMERA: OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATANTE.

a} Ejercer fa vigitancia af cumplimiento de las obligaciones contractuales.

b) Pagar el valor del contrato de acuerdo con los terminos establecidos.

c¢) Suministrar al Contratista todos aquellos documentos, informacidn e insumos que requiera para el desarrollo de la actividad
encomendada,

d} Prestar su colaboracion para el cumplimiento de las obligaciones del Confratista.

DECIMA SEGUNDA: RESPONSABILIDAD, EL CONTRATISTA es responsable por el cumplimiento del objeto y actividades,
establecidos en las clausulas 1y 2 del presente contrato.

Ninguna de las partes sera responsabie frente a la ofra o frente a terceros por dafios especiales, imprevisibles o dafios indirectos,
derivados de fuerza mayor o caso fortuito de acuerdo con la ley.

DECIMA TERCERA: TERMINACION, MODIFICACION E INTERPRETACION UNILATERAL DEL CONTRATO. INFICALDAS
puede terminar, modificar y/o inferpretar unilateralmente el contrato, de acuerdo con los articulos 15 a 17 de la Ley 80 de 1993,
cuando lo considere necesario para que el Contratista cumpla con el objeto del presente Contrato.

DECIMA CUARTA: CADUCIDAD. La caducidad, de acuerdo con las disposiciones y procedimientos legamente establecidos,
puede ser declarada por INFICALDAS cuando exista un incumplimiento grave que afecte la ejecucion del presente Contrato.

INFICALDAS podré declarar la caducidad del presente contrato cuando:

a.  Se presenten hechos constitutivos de incumplimiento de las obligaciones a cargo de El. CONTRATISTA que afecte de
manera grave y directa [a ejecucion del confrato y evidencie que puede conducir a su paralizacion, en los témminos del
articulo 18 de Ja ley 80 de 1993.

b. Cuando EL CONTRATISTA acceda a peticiones o amenazas de guienes actlen por fuera de 1a ley con el fin de obligario
a hacer u omitir alglin acto o hecho, de acuerdo con el inciso 20, numeral 5o, del articulo 50 de la ley 80 de 1993;

¢.  Cuando EL CONTRATISTA incurra en la conducta prevista en el articulo 25 de la ley 40 de 1993.

d. Cuando se presente cualquiera de las conductas previstas en el articulo 31 de la ley 782 de 2002.
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CONTRATO DE CONSULTORIA NUMERO o CELEBRADOQ ENTRE EL INSTITUTO DE
FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE CALDAS INFICALDAS Y SOFTWITZ S.A.8
PARAGRAFO: La declaratoria de caducidad se hara mediante resolucién motivada y una vez en fime EL CONTRATISTA sdio

tendra derecho a que se le reconozea y pague el servicio prestado de acuerdo con las estipulaciones del contrato quenosele
hubiera cubierto hasta el momento.

DECIMA QUINTA: SANCIONES, Cuando exista mora o incumplimiento total o parcial de alguna de las condiciones contraciuales,
el contratista se hara acreedor a las siguientes sanciones:

MULTAS: En caso de retardo en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones del CONTRATISTA, sin justificacion valida
alguna, debidamente probada y por causas que le sean imputables al CONTRATISTA, INFICALDAS dara aplicacion al
procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, de la siguiente forma:

a.  Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, la entidad plblica lo citaré a audiencia para
debatir lo ocurrido. En la citacion, hara mencion expresa y detallada de los hechos que fa soportan, acompafando el informe de
Interventorfa o de supervision en el que se sustente la actuacion y enunciara las normas o clausulas posiblemente vicladas y
las consecuencias que podrian derivarse para el contratista en desarollo de la actuacion. En la misma se establecars el lugar,
fecha y hora para la realizacin de la audiencia, la que podra tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida Iz naturaleza
del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales. En el evento en que fa garantia
de cumplimiento consista en péliza de seguros, el garante sera citado de la misma manera.

b.  En desarollo de la audiencia, el jefe de la entidad o su delegado, presentara las circunstancias de hecho que motivan la
actuacion, enunclara las posibles normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el
contratista en desarrollo de la actuacion. Acto seguido se concedera ef uso de la palabra al representante legal del contratista o
a quien lo represente, y al garante, para que presenten sus descargos, en desarrollo de lo cual podra rendir las explicacionss
del caso, aportar prugbas y controvertir las presentadas por la entidad.

¢.  Hecho lo precedente, mediante resolucién motivada en la que se consigne lo ocurrido en desarollo de la audisncia v iacual se
entendera nofificada en dicho acto plblico, la entidad procedera a decidir sobre la imposicion ¢ no de la multe, sancidn o
declaratoria de incumplimiento. Contra la decision asi proferida sélo procede el recurso de reposicion que se interpondra,
sustentara y decidira en la misma audiencia. La decision sobre el recurso se entendera notificada en la misma audiencia.

d.  Encualquier momento de! desarollo de la audiencia, ! jefe de la entidad o su delegado, podra suspender la audiencia cuando
de oficio 0 a peficion de parte, eflo resulte en su criterio necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducantes y
pertinentes, o cuando por cualquier otra razon debidamente sustentada, efio resulte necesario para el cormecto desarrolio de iz
actuacion administrativa. En todo caso, al adoptar la decision, se sefialara fecha y hora para reanudar la audierciz. Lz enfidad

podra dar por terminado el procedimiento en cualquier momento, si por algiin medio tiene conocimiento de la cesacion de
situacion de incumplimiento.

PARAGRAFO: De conformidad con el articulo 1594 del Cédigo Civil, con el pago de la pena no se entiende extinguida 2 obligacion
principal,

DECIMA SEXTA: GARANTIAS Y MECANISMOS DE COBERTURA DEL RIESGOQ., El confratista debera constituir unz garantia

Unica en favor de "INFICALDAS”, expedida por una compafiia de seguros legalmente autorizada para funcionar en Colombia,
que ampare los siguientes riesgos:
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FINANC!AMIENTO PROMOCiON Y DESARROLLO DE CALDAS INFICALDAS Y SOFTWITZ S.A.S

Vigente por término de duracién del contrato y seis (6) meses méas, contados a partir
de la expedicion de la garantia. En todo caso, debera estar vigente a la fecha de
liquidacién del contrato. Cubrira los perjuicios derivados de: i. Incumplimiento total o
Cumplimiento 20% parcial del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contrafista; ii. El
cumplimiento tardio o defectuoso del contrato, cuando el incumplimiento es
imputable al contratista. iii. El page del valor de las multas y de la clausuia penal

pecuniaria.

Vigente por el terminoc de seis (6) meses contados a partir del recibo a satisfaccion
Calidad del 200% de los servicios contratados. Esta garantia cubrira a la Entidad de los perjuicios
Servicio ’ derivados de la deficiente calidad del servicio ocurridos con posterioridad a la

terminacion del confrato.

Pago de salarios

prestaciones

sociales legales 0% Igual al plazo de ejecucion del contrato y tres (3) afios mas, contados a partir de la
e suscripeién del confrato.

indemnizaciones

laborales

*** Si ef contrato se prorrogare o adicionare, el futuro contratista debera ajustar la garantia Gnica.

La garantia debe constituirse y ser aprobada o revisada come requisito previo para que se pueda dar inicio a la ejecucion del
contrato y deberd mantenerse vigente hasta |a liquidacion del mismo.

PARAGRAFO: E| CONTRATISTA se obliga a obtener la ampliacion de la vigencia de la garantia en caso de suspension de
los términos de ejecucién del contrato 0 de prorroga del plazo de ejecucion. Igualmente, en caso de adicionarse el contrato
en valor, debera obtener |a respectiva ampliacién de la garantia en su valor asegurado.

DECIMA SEPTIMA: INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA. El contratista para la gjecucion de este contrato, contara con
autonomia e independencia plena pero no obstante INFICALDAS para el cabal cumplimiento, vigilancia y seguimiento del mismo,
exigira al contratista informes de todas las actividades que conforman el objeto del mismo y deba realizar.

DECIMA OCTAVA: CESIONES. El Contratista no puede ceder parcial ni totalmente sus obligaciones o derechos derivados del
presente contrato sin {a auforizacion previa, expresa y escrita de INFICALDAS.

DECIMA NOVENA: INDEMNIDAD, EL CONTRATISTA mantendra indemne a INFICALDAS por razén de todo reclamo, litigic,
accion legal, reclamacion o reivindicacion de cualquier clase, incluyendo los perjuicios, dafios o lesiones causados a personas o
propiedades de terceros por la accion u omision en la gjecucion del contrato.

VIGESIMA: CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Las partes quedan exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones o por [a demora en la satisfaccion de cualquiera de las prestaciones a su cargo derivadas del
presente contrato, cuando el incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de un evento de fuerza mayor y caso
fortuito debidamente invocadas y constatadas de acuerdo con la Iey y [a jurisprudencia colombiana.
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CONTRATO DE CONSULTORIA NUMERO @-2 5 § CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO DE
FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE CALDAS INFICALDAS Y SOFTWITZ S.A.8

Allegar todos los informes, actas y deméas documentos contractuales que se produzean en la gjecucion y liquidacion de! coniraio a
la oficina juridica para adjuntarlos al confrato.

VIGESIMA CUARTA: ANEXOS DEL CONTRATO. Hacen parte integrante de este contrato los documentos del nioceso de
concurse de mérito, lo necesario para su perfeccionamiento y ejecucion y los demas que se produzcan dentro de su ejecucion.

VIGESIMA QUINTA: PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION. E| presente contrafo se perfecciona con la suscripcion del mismo
por las partes y para su ejecucion requiere la expedicion del Registro Presupuestal, la aprobacion de la garantia Gnicz asi como
acreditar el cumplimiento de pago de obligaciones frente a seguridad social y parafiscales.

VIGESIMA SEXTA: GASTOS. Tados los gastos que demands la legalizacion de este contrato correran a cargo del contrafista.

VIGESIMA SEPTIMA: ESTAMPILLAS, Se dara aplicacion a lo dispuesto en fa Ordenanza 816 de 2017 modificada por Iz
Ordenanza 961 del 01 de noviembre de 2023 y por la ordenanza 983 del 25 de noviembre de 2024“Por la cuai se sxpids ef
Estatuto de Rentas del Departamento de Caldas y se dictan otras disposiciones". Y deméas que la modifiquen

Nota: Debe considerarse que el presente contrato cuenta en el analisis de costos de los impuestos, la fista que se enuncia z
continuacion es meramente informativa y en caso de que exista un impuesto o gravamen que deba aplicarse al contraio el
mismo debera ser asumido por &l contratista y no podra oponer a INFICALDAS la presente relacion.

Estampilla: 4| % de estampilla’
Pro-Desarrollo 1%
Pro-Universidad 2%
Pro-Adulto mayor 3%
Pro-Hospital 1%
Pro-Cuttura 1%

VIGESIMA OCTAVA: RIESGO DE SARLAFT. (Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos v Financiacion det
Terorismo} De acuerdo a los requerimientos exigidos por la Superintendencia Financiera de Colombia, por medic de la Circular
Extema 034 de 2013, donde se establece el régimen especial de controt y vigilancia para los INFIS, El CONTRATISTA avioriza la
verificacion de los documentos y de la informacion entregada por el mismo en las instalaciones de EL. CONTRANTE pnara la
prestacion de servicios el estudio de vinculacion del CONTRATISTA de acuerdo con sus procedimienios v poificas. EL
CONTRATANTE sera quien informe directamente al CONTRATISTA sobre sus solicitudes. En el evente en que fas nomas legales
vigentes lo permitieren, estas funciones se podran delegar total o parcialmente en EL CONTRATISTA, casc en ef cual es
responsabilidad de EL. CONTRATANTE, brindar a AL CONTRATISTA la capacitacidn necesaria para el desarrolio de las
actividades que en &l se deleguen, incluyendc las comespondientes a la prevencion y control del riesge de LAFT.

VIGESIMA NOVENA: INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL: De acuerdo a lo establecido en ley 80 de 1883, EL
CONTRATISTA no tendra derecho a ninguna prestacion distinta a lo pactado expresamente en la clausula segunda del presente
contrafo, razén por la cual con este contrato no existe ningdin vinculo laboral con INFICALDAS.

Ef presente contrato se suscribe de acuerdo con el articulo 32 de la Ley 80 de 1993 y demés normas que la modifican y reglamentan,
en consecuencia:

No existe subordinacion del contratista respecto de INFICALDAS, sino coordinacion de ias actividades a realizar en cumplimiento
detl objeto contractual.
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CONTRATO DE CONSULTORIA NUMERO Q? *Us i CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO DE
FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE CALDAS INFICALDAS Y SOFTWITZ S.A.S

VIGESIMA PRIMERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las controversias o diferencias que surjan enfre EL CONTRATISTA
e INFICALDAS con ocasién de la firma, ejecucion, interpretacion, prormoga o terminacion del contrato, asi como de cualquier otro
asunto relacionado con el presente contrato, seran sometidas a la revision de fas partes para buscar un arreglo directo, en un
término no mayor a ¢inco (5) dias habiles a partir de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra la
existencia de una diferencia.

VIGESIMA SEGUNDA: NOTIFICACIONES. Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las partes deban hacer
en desarollo del presente contrato, deben constar por escrito y se entenderan debidamente efectuadas solo si son entregadas
personalmente o por correo elecirénico a la persona y a las direcciones indicadas a continuacion:

Nombre: INFICALDAS Nombre: SOFTWIRZ S.A.

Direccion: Calle 21 No. 23 - 22 Edfficio Seguros Atlas piso | Cargo: Contratista

4 Manizales, Caldas Direccion: Calle 39 No. 25-81 - Alhambra
Teléfono: 8845639 Correo: gestiondocumental@softwitz.com.co

VIGESIMA TERCERA: SUPERVISION. El control y vigilancia de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA seran ejercidos por
la Profesional Especializado Sistemas de la Entidad o quien haga sus veces, quien supervisaré la ejecucion del presente contrato
y debera acatar lo dispuesto en las normas que regulan la materia y en el Instructivo Intemo de Supervision e Interventoria de
INFICALDAS, y tendra ademés entre otras, las siguientes obligaciones:

Verificar el correcto cumplimiento def objeto contractual y de las obligaciones contraidas por las partes.
Elaborar los informes y las actas a que haya lugar, remitiéndolas de manera oportuna a las instancias correspondientes.

Elaborar la constancia de cumplimiento y/o recibo a satisfaccion del objeto contractual, con el fin de proceder al pago o pagos
parciales y finales acordados. '

Verificar al momento de certificar el cumplimiento del objeto contractual, el cumplimiento por parte del CONTRATISTA de sus
obligaciones con los sistemas de salud, pensiones y riesgos en los porcentajes de ley, cuando se trate de persona natural. Si se
trata de persona juridica se deberd verificar el cumplimiento de sus obligaciones al sistema de seguridad social integral y pago de
aportes parafiscales, estos (ltimos si a ello hubiere lugar.

Solicitar al contratista los informes parciales y finales necesarios para Ios'pagos pactados.
[mpulsar el tramite de los pagos a favor del contratista en los términos establecidos para tales efectos en el contrato.

Informar oportunamente al Gerente General sobre cualquier imegularidad o incumplimiento que se presente en la ejecucion del
contrato.

Solicitar oportunamente las adiciones o modificaciones al contrato cuando sea procedente, para lo cual debera elaborar la respectiva
justificacion para ser presentado al gerente general para su aprobacién.

Una vez vencido el término de sjecucién del contrato, elaborar el acta de liquidacion y el informe final de supervision si a ello hubiere
lugar, verificacién de cumplimiento con los sistemas de seguridad social y adefantar tramite para pago.

Las demés que por su naturaleza y esencia sean necesarias para el buen desarrollo del contrato, como solicitar informes al
contratista cuando se requiera.

LITE MM T B ESD £ LN, SO LA, RC SO TR0 A Erik
P i St O IRty Py A P e, o

= Colle X 80, 2F - 22 Edificio Saguras Altas,

T oy S e
T iz Ay 8 - Maoinabos, Calkiass

P tencionalciudodanainli.gowv.co.



Pagina 13 de 13

| Irstitubo de Finondarmicnto,
Promocidn y Carorrolic de Coldas

CONTRATO DE CONSULTORIA NUMERO 2 s CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO DE
FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE CALDAS INFICALDAS Y SOFTWITZ S.A.8

No existe relacion laboral alguna y el contrafista no tendra derecho a contraprestacion distinta a los valores pactados por e
prestacitn del servicio.

El contrafista se compromete a desarrallar tinicamente el objeto contratado con autonomia perc con la coordinacion de-
INFICALDAS y por el plazo fijado.

El Contratista debera asumir los costos de Seguridad Social y los de legalizacion del confrato.

TRIGESIMA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA declarara bajo juramento, &l cual se eniisnde

Pl

prestado con la suscripcion del presente contrato, que no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad previstas en la ley 80 de 1993.

PARAGRAFO PRIMEROQ: Sia EL CONTRATISTA le llegare a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad, debera cader &l presenie

contrato previa autorizacion escrita de INFI, v si esto no fuere posible, debera renunciar a su ejecucién, de conformidad con lo
establecido en el articulo 9, inciso 1°, de la ley 80 de 1993.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA respondera por haber ocultado al confratar, inhabilidades, incompatibiidades o
prohibiciones, o por haber suministrado informacién falsa, por la buena calidad del objeto contratado, segln lo indicado por &l
articulo 26, numeral 7 y 8 de la ley 80 de 1993, iguaimente respondera por el cumplimiento de las obligaciones derivadas del

presente contrato, como por los hechos y omisiones que le fueren imputables y que causen dafio o perjuicio a INFICALDAS 5 a un
tercero, segun el articulo 53 de Ia ley 80 de 1993.

TRIGESIMA SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD. En caso de que exista informacion sujeta a alguna reserva legal, las paries deben

mantener la confidencialidad de esta informacién, Para ello, debe comunicar a Ia otra parte que la informacion suministrada fiene
el caracter de confidencial.

TRIGESIMA TERCERA: DOMICILIO Y LEYES. Para todos los efectos legales se entiende como domiciio contractuz! Iz ciudad
de Manizales y e contrato se regira por lo dispuesto en la ley 80 de 1993 y demés normas que la reglamentan.

El presente contrato se fima en Manizales, ¢ § ABK

EL CONTRATANTE, : EL CONTRATISTA,

g )

AMPARO SANCHEZ LONDONO GLORIA PATRICIA GAVIRIA OSPINA
erente General Representante Legal SOFTWITZ S.A.8

ki 8

Proyectd: Apoyo Juridico- Laura Vanessa Murillo Lozadﬁk' 0
Reviso: Jefe de la Oficina Asesora Juridica- Sebastian Zuluaga \/argas_‘_mx
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