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~ PROPUESTA SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA
PLATAFORMA HIRUKO RIS/PACS

| Abril 14, 2025
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COT.9015

Bogota, abril 14 de 2025

Sefores,
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

Presentacion de Servicios:

Reciba usted nuestro més cordial saludo. Para nosotros es un privilegio poder ser
parte de su lista:de proveedores de tecnologia y nuestro objetivo es llegar a ser su
aliado comercial, brinddndole asn, productos de alto desarrollo tecnologlco Yy un
respaldo tecnlco oportuno. , . , ~ ,

Datamedlc Colombla es una empresa que nace de las’ neces&dades tecnoldgicas
actuales, innovando flujos de trabajo con el fin de optimizar las tareas a realizar
por cada empresa, en pro de la mejora continua y creando altos estédndares de
calidad. De esta manera, nuestras soluciones nos convierten en su apoyo
tecnoldgico y en la mejor opcién para potencializar sus flujos y esquemas de
trabajo. Contamos con gran experiencia en sector salud, con amplios
conocimientos. practlcos y excelencia en el desarrollo tecnologlco Datamedic
Colombia lleva a la implementacién de nuevas culturas de trabajo, asistidas para
garantizar la calidad del servncw de las diferentes areas de trabajo Yy sus
especialidades. » » ‘

Esperamos asi, ser la solucién a sus necesidades de desarrollo.

CORDIALMENTE

Sara Barrera

Area Comercial

Datamedic SAS

Mail: ventas5 @datamedic.com.co
Cel: 3153943224

T~

[57)3176464200 | (601 4260894 @ administracion@datamedic.comeos © datamedic.com.co

datamediccolombia @ ©® Q Centro Empresarial Calie 98
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COT.9015

Un nuevo enfoque e‘n 'el cuidado del Paciente

La atencién médica vy el cu:dado clinico han venido transformandose hacia una
nueva perspectiva holistica, que se apoya en los resultados para brindar servicios
asistenciales centrados en el valor para el paciente. Atrés ha quedado el enfoque
de diferentes departamentos concentrados (nicamente en su especialidad (cada
uno con su propio repositorio de informacion) generando resultados para la
historia clinica. Hoy dia se requiere un intercambio de informacién entre areas
eficiente y oportuno, que puede conseguirse mediante la creacu)n de un reg:stro
electrénico integral, que incorpore una plataforma consolldada de imagenes
médicas. ‘

La disponibilidad de informacidn confiable para todas las areas asistenciales se ha
consolidado como un factor indispensable para la prestacién se servicios de salud
de calidad. La atencién basada en el valor requiere la integracién eficaz de todos
los participantes en el proceso, a través de una estrategia integral que permita la
transicion desde un modelo centrado en los datos hacia un modelo de eficiencia
basado en flujos de trabajo.

(57)3176464200 | (601) 4260894 & administracion@datamedic.comeo  © datamedic.comco

datemediccolombiz @ © O Centro Empresarial Calle 98
Calle 98 21:50 of. 204
Bogota: Colombia




COT.9015

El aliado para la transformacioén digital

IMEXHS lidera la transformacion digital de la industria de imagenes médicas al
proporcionar tecnologias avanzadas para hospitales y clinicas que son escalables,
adaptables, accesibles y que pueden ofrecer interoperabilidad sin interrupciones,
mientras mantienen la integridad de los datos. i

Las soluciones de IMEXHS ayudan a las organizaciones de atencion médica a
estandarizar, . consolidar y meJorar la accesibilidad  de las imagenes,
lmplementando ﬂu_';os de trabajo eficientes enruquecndos con informacién
relevante. Esta 'solucuones comprenden un conjunto de servicios que permiten
optimizar la gestlon Yy admlmstracmn en varios departamentos, a través de
servicios consolldados de intercambio de datos, visualizacién, captura y flujos de 1
trabajo interdepartamentales, gue permlten mejorar la eﬂctencna en el proceso °
y la calidad en la atencnon al paciente.

e

La lmplementa’cnon‘ de estos servicios sobre una plataforma umﬂcada facilita el
intercambio de - mformacxon relevante. Adicionalmente, “las tecnologias de
vanguardia en las que se basan las soluciones de IMEXHS, permiten a los usuarios !
tener esta interaccion practlcamente desde cualquier lugar y dispositivo, lo que
implica un nuevo horizonte de posibilidades para optimizar los procesos de
atenciéon. Este conjunto de confiabilidad, oportunidad y disponibilidad de la
informaciéon da como resultado una colaboracién mas significativa entre los
usuarios, aportando valor a la organizacién, no solo en el aspecto clinico, también
desde la perspectiva estratégica y operativa.

éCual es Nuestra Plataforma AQUILA?

AQUILA es una robusta plataforma para radiologia, disefiada para administrar y
gestionar eficazmente el flujo de trabajo de extremo a extremo. AQUILA ofrece
flexibilidad y escalabilidad incluso para servicios muliti-sitio, sobre una plataforma
Unica, dindmica y confiable.

'(57)31764642001{601}4%0894 @&  26ministracion@datamedic.comeo © datamedic.com.co
datamediccolomble @ © © Ceritro Empresarial Calle 98

Callg98.21-50 of. 204
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COT.9015

Plataforma y Arquitectura100% web, todas las funcionalidades son accesibles
desde cualquier dispositivo con navegador web, sin necesidad de previas

configuraciones especiales en los equipos.

Flexibilidad, multiples opciones de configuracién compro
escenarios asistenciales para responder a las necesidades de‘

badas en diversos
cada servicio.

Multiplataforma o Crossplatform, que permite su uso en cualqmer sxstema Operativo (MacOSX,

Windows, Linux, i0S, Android, etc.)

Multibrowser que permlte su uso en cualquner navegador
Chrome, Firefox, etc) :

Accesibilidad, desde cualquier dispositivo mévil o de escrito

de aplicaciones o complementos al navegador. La interfaz de

web (Edge, Safari,

>rio sin la necesidad
usuario se adapta

automaticamente al tipo de dispositivo para facilitar al maximo la usabilidad, con
caracteristicas de dlseno que lo hacen intuitivo y de facil adaptacién para nuevos

usuarios.

Escalabilidad, modelo Gnico que facilita el crecimiento

limitaciones en numero de usuanos, modalidades y exdmenes.

Reconocnmlento de voz WEB la mas moderna tecnologia de
voz que incluye diccionarios en continua actualizacién con ter

organizacional sin

e reconocimiento de
minologia especifica

para imagenologia médica, acceso web desde cualquier dispositivo y potentes

herramientas personalizables para facilitar la labor del espec

alista.

(57)3176464200 | (601 4260894 @

administracion@datamedic.cameo @

datemedicoolombla @ © ©.

datamedic.com.co

Centra Empresarial Calle 98
‘Galle 98:21-50 of. 204
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AQUILA obtiene informacion especifica del paciente y de su proceso de atencidn
en el paso por cada una de las actividades, tanto administrativas como
asistenciales, haciendo que la atencién se realice de forma progresiva y

RS VoicE

§ RECOUNITION

coT.9015 |
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COT.9015

secuencial, evitando repeticiones y facilitando el control en los procesos.

ADMINISTRACION Y CONTROL DE LA OPERACION
Saber que esta pasando en cualquier momento y desde cua quier lugar permite
tomar decisiones acertadas en el momento justo, basadas en informacidn
confiable. Gracias a AQUILA el administrador del servicio tendrad un control total
sobre lo que ocurre en el centro en todo momento, con posibilidad de medir,

monitorear y controlar cada uno de los procesos. “AQUILA es (a herramienta de la
mejora continua.” i
INTERPRETACION DIAGNOSTICA f

El tiempo de los especialistas debe estar invertido en lo que saben hacer mejor:
el ejercicio médico que aporta valor al tratamiento del paciente.

AQUILA ha sido especialmente disefiado para poner a disposicién del especialista
toda la informacién y herramientas que necesita para la interpretacion
diagnéstica, con el menor nimero de “clicks” posibles, automatizando las tareas
administrativas y control del proceso. Estas caracteristicas cdntribuyen de forma
directa a mejorar la calidad del diagnéstico y reducir los tiempos necesarios para
la generacién de reportes. El especialista puede concentrar sus esfuerzos en el
analisis de los casosy dejar que AQUILA se encargue de todo lo demas.

Para lograr este objetivo, el médulo de interpretacién diagnéstica brinda un
conjunto de herramientas y posibilidades que incluyen: ;

» Despliegue del ambiente completo para interpretacién de estudios y
generacién de reportes desde un navegador web sin instalacion previa.

+ Unica interfaz de usuario para RIS y PACS: asociacién inequivoca de
imagenes y reportes desplegadas en un solo clic. |

» Completo visor web de imagenes DICOM, accesiﬁ?le desde cualquier
navegador, optimizado para méxima usabilidad en ambientes de escritorio
y dispositivos méviles. : }

 Presentacién automatica de estudios previos (reportes e imdgenes)
para referencia y comparacién sobre la misma vista, in;cluso para estudios
de diferente modalidad. \

o Orden médica, datos clinicos e informacién con%'lplementaria con
asociacion inequivoca automatica. |

» Opcién de reconocimiento de voz web personalizable sin instalacién
previa.

» Dictado digital, transcripciéon y validacién de estudios en listado
independiente. :

» Completo editor de reportes con plantillas personalizadas para cada
Especialista. .

+ Control de calidad del examen, con opciones de devolucién registro y
reportes de calidad automaticos.

(57)3176464200 | (601) 4260894 & administracion@datamedic.comco i) ‘datamedic.comco
datamediccolombia €@ (] Ceritro Empresarial Calie 98

Bogota, Colombia

Calle 98.21-500f. 204
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COT.9015

PACS: ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE IMAGENES

AQUILA provee también una robusta plataforma PACS (Picture Archiving and
Communication System) HTML5, totalmente web, para el almacenamiento y
distribucién masiva de imagenes diagnésticas, que facilita la transmisién segura
entre nodos y modalidades mediante el uso de estédndares DICOM y HL7,

asegurando una adecuada integracién entre la plataforma y la infraestructura
tecnolégica existente.

Informatica optimizada para la transmisién de Imagenes Médicas.

La combinacién de tecnologias como streaming (descarga paralela al consumo),
protocolos de transmisién segura y algoritmos de compresién independientes para
almacenamiento, presentacién y transmisién optimizada, permite eliminar el
tradicional requisito de la descarga previa y elimina las potenciales perdidas de
informacién en el proceso. La mejor parte es que los usuarios dejan de
preocuparse por descargar previamente sus estudios (pre-fetch) o de “éen
dénde?” estédn almacenados: “acceso y usabilidad sin complicaciones *.

6

(B7)3176464200 | (601 4260894 & administracion@datamedic.com.co ] datamedic.g%m.co
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Seguridad y Confidencialidad (Normativa de Proteccién de Datos)

La normativa de proteccién de datos personales cobra mayor relevancia con la
consolidacién del mundo digital, donde la sensibilidad propia de los datos
personales del paciente y su tratamiento trae nuevos retos para las instituciones.
En este sentido AQUILA va mucho mas alld del cumplimiento legal, para
convertirse en una herramienta préctica, que facilita la implementacién de
estrategias para el aseguramiento de la informacién personal. Esto implica
considerar la seguridad como parte fundamental del ciclo de} vida del software e
incluirmodelos y procesos especificos para el control de ruesgos y vulnerabilidades.

. S:stema de segurldad y auditoria de acceso a lmagenqs acorde ala
normativa HIPAA (Health Insurance Portability and Accoyntablllty Act)

+ Acceso a datos sensibles restringido ' por nlveles de autorizacion
mandatorios para cada usuario.

. Conexnones c1fradas por protocolo de transferencna de hlpertexto seguro
(https).y certlr”cacmn SSL. o

» Reportes de dlagnostlco encriptados para almacenamlento en base de
datos, lnacceS|bles en bajo nivel.

(57)3176464200[(601) 4260892 &  administracion@datamedic.camco € datamedic.com.co

datamediccolombla @ [} Cenitro Empresarial Calle. 98
Calle 98 21-50 of 204
Boygotd. Colombia




*Servicio de mantenimiento
preventivo, correctivo y
actualizaciones para plataforma
Hiruko RIS/PACS, plataforma portal
paciente.

*Mantenimiento preventivo
programado como minimo ( 2)
visitas en el afio en las
instalaciones de la ESE HUS, en
estas visitas se incluye
seguimiento con area asnstencxal
lideres e ingenieria. '

e Atencién en caso de fallo de las
plataformas RIS /PACS vy porta!
paciente e integracién con dindmica
que sean solicitados & =
por la ESE HUS. . i

- Soporte técnico deberé ser :
solicitado por correo electrénico o
mediante llamadas telefénicas.

e Las horas de cobertura d
servicio ofrecido se |
relacionan asi: : S
Recepcién de solicitudes de atencién
7X24X365 :
Atencién a incidentes criticos
(prioridad 1) 7X24X365 e
Atencién incidentes prxondad 2,3 y
4 7X24X365
Se ofrece disponibilidad de servicio!
para incidentes criticos (Prioridad: 1)
asi: i
e 2 HRS Habnles Soporte
Telefénico, después de realizada
la solicitud.
e 4 HRS Habiles siguientes al
soporte telefénico, se prestara
servicio Remoto.

tipo de -

* 24 HRS Habiles siguientes al
soporte telefénico, se prestard servicio
en Sitio de acuerdo con la
disponibilidad de los Tiquetes.

- Se debe brindar el soporte
técnico preventivo y correctivo a la
totalidad de dispositivos que

hacen parte de la plataforma
HIRUKO.

- Capacitaciones al personal del
area de imagenologia y del drea de
Sistemas en el manejo de la
herramienta tecnolégica de
ser necesario.

Esta capacitacién debe tener los

soportes e indicadores de asistencia,

cobertura, adherencia. HIRUKO RIS

PACS 1 SEDE - PORTAL PACIENTE

$24.636.573 ' $4.680.949

$29.317.522

S

$234.540.176

;
|
!
i

(57)3176464200 | (601) 4260894

e
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La facturacién se realizara en 8 pagos cada uno por un
mensuales a los 90 dias después de emitida la factura, cons

COT.9015

valor $29.317.522
ignando a la cuenta

corriente nimero: 008618035 del Banco Bogotd, a nombre de DATAMEDIC COLOMBIA

S.A.SNIT:900.112.061-5.

o 1. Creacién automitica de convenios,Se debé validarqué :
informacién adicional es necesaria parainclir en latabla’ - v
de pasoy permitir la creacién automética de convenios. 11 horas $ 4.470.270 $ 849.351 $5.319.621
2. Actualizacién de datos demogréfcos del paciente:
Validary ofrecer al cliente un método para reahzar este
proceso.
Desarrollo de una nueva tabla dedatos personales que e
contenga el documento Sl 20 horas : $8.127:630 $1.544.250 $9.671.880
anterior con su tipo y el nuevo documento consu tipo
correspondlente
3. Eliminacién del niimero de orden en el campo "tipo
médico" Si el ndmero de orden se coloca enel campo tipo
médico, se deberd eliminar antes 3'horas $1.219.145 $ 1.450.699
de la observacién. $231.624
A los 90 dias después de emitida la factura, consignando a|la cuenta corriente
nUmero: 008618035 del Banco Bogotd, a nombre de DATAMEDIC COLOMBIA S.A.S NIT:
— 500.112.061-5,
\"
3
(673176454200 | {607) 4260894 &  administracion@datamedic.com.co © datamediccomes ©
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VALOR TOTAL PROPUESTA ANO 2025 INCLUYEN LOS SERVICIOS ADICIONALES AL
SOPORTE DE MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA

Descripcion Valor sin lva Valor con Iva
$197.092.584 $234.540.176
Soporte Mantenimiento 2025 HUS
¥ y B L)
Cambios en la Integracién — Implementacién $13.816.972 |  $16.442.200
desde el Equipo de Interoperabilidad (34 horas) e )
TOTAL Co . ; $ ‘ ; $250982.376 :
i
!
|
1Y
!
{
s
i
(573176464200 (6071) 4260804 B administracién@datamedicoomico © datameciic.c‘é:)m,co
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16 de Abril de 2025
Séﬁores, B :
Hospital Universitario de Santander E.S.E

? Por medio de la presente certifico que la empresa Datamedic Colombia S.A.S
con NIT 900112061-5, debidamente representada por su Representante Legal, Maria
de Los Angeles Rangel Laguna identificado con cedula 1220464231 , es distribuidor
autorlzado en Colombia de IMEXHS S.A.S, asi mismo posee los derechos para
cbmercxahzar nuestros productos de Software RIS PACS Hiruko y Aquila, asi como

— también brindar servicios profesionales de soporte sobre las mismas plataformas en
el territorio nacional de Colombia.

La anterior se pone en conocimiento a solicitud de los interesados, para fines
pertinentes.
Cordialmente,

i
i
i

rirmado elsctronicamante po!

AL ANTONELLA PAOLINT

Antonella Paolini Jaimes
d(erente Regional de Ventas Indirectas

i
i

1] N
. ‘ Ecgc-ta Colombia. Doral, Florida.
Level 7,32 Martin Place, SYDNEY 2000. . Calle 92 #11-5), Of 202 B200 NwW 415T. Ste. 200-41 Doral, Fl. 33166

. enguiries@imexhs com.au +ST{11 316 48 90 adminusa@imexhs.com
’ ‘ : soporte@imexhs.com
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22/4/25,7:35 Correo de Hospital Universitario de Santander - INVITACION A PRESENTAR COTIZACION

.
umvrfg{s)ﬁ;g% ; Estudios de Sector E.S.E. Hospital Universitario de Santander
DE SANTANDER G <estudiosdesector@hus.gov.co>
TMPRESA SQUAL DEL E5TADO

INVITACION A PRESENTAR COTIZACION

2 mensajes

15 de abril de 2025,

Estudios de Sector E.S.E. Hospital Universitario de Santander <estudiosdesector@hus.gov.co> 15:35

Para: ventas5@datamedic.com.co

Bucaramanga, Abril 15 de 2025

Sefores
DATAM%DIC
v

3

Cordial saludo,

. Solicitamos su amable colaboracién para cotizar la siguiente “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
ATENCION EN CASO DE FALLA PARA PLATAFORMA HIRUKO RIS/PACS, INCLUYENDO ACTUALIZACIONES Y

RECONOCIMIENTO DE VOZ”, conforme a lo requerido por la institucién y al documento adjunto. Asi mismo, nos

permitimos manifestar que la forma de pago est4 dentro de los noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la
factura.

Agradecemos que la cotizacion sea presentada dentro de los préximos dos (2) dn’a§ siguientes al recibo de la presente
invitacién, siendo que una vez vencido este plazo y de no haberse recibido su respuesta, entenderemos que no est3
interesado en presentar cotizacién alguna.

SOLEY AYALA PARDO
Contratista Oficina Asesora Juridica
Estudios de Sector

Ext. 369 |

L PBX (607) 6912010

9Cra33#28-126
. www.hus.gov.co
wZ2OV 2 99

R TTTO A

) especificaciones plataforma HIRUKO RIS.docx
19K

{

Sara Barrera <ventas5@datamedic.com.co> 16 de abril de 2025, 8:35
Para: "Estudios de Sector E.S.E. Hospital Universitario de Santander" <estudiosdesector@hus.gov.co>

Buenas dias, cordial saludo

A continuacién adjunto la propuesta econémica de acuerdo a requerimiento,

hitps://mail.google.com/mail/ u/0/?ik=5f6c37c34c&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r58194127832650531 97&simpl=msg-a:r5122064556586705...  1/2




22/4/25, 7:35 Correo de Hospital Universitario de Santander - INVITACION A PRESENTAR COTIZACION
Cordialmente

[El texto citado esta oculto] ‘
| [El texto citado esta ocuito]

o

"CONFIDENCIAL — HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER (ESEHUS), La informacién contenida en este mensaje es confidencial y
sb6lo puede ser utilizada por la persona u organizacion a la cual esta dirigido. Si usted no es el receptor autorizado, cuaiquier }etencién,
difusién, distribucién o copia de este mensaje estad prohibido y sera sancionado por la Ley. Si por error recibe este mensaje, favor
reenvielo de vuelta y borre el mensaje recibido inmediatamente”.

P

v PROPUESTA DATAMEDIC PLATAFORMA 2025.pdf
1475K

&

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=5f6c37c34c&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r58194 127832650531 97&simpl=msg-a;r51220645569}86705. .22



