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DEPENDENCIA QUE PROYECTA OFICINA ASESORA JURIDICA

FECHA 23 DE ABRIL DE 2025 1
. OD. — CONTRATACION DIRECTA - PROVEEDOR EXCLUSIVO
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Se procede a elaborar el estudio de conveniencia y oportunidad de conformidad con lo estipulado en el Capitulo il
Planeacion Contractual, Articulo 25, de la .

1. DESCRIPCIONY JUSTIFICACION DELANECESIDAD. 7 ‘
La ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER, fue creada mediante el Decreto Departamental 025 de 2005, como
una entidad descentralizada del orden departamental, con personeria juridica, patﬁmo@io propio y autonomia administrativa,
adscrito a la Secretaria de Salud Departamental. Con el objeto de prestar servicios de salud de segundo, tercer nivel y alta
complejidad, entendido como un servicio pablico a cargo del Departamento y como parte del sistema de seguridad social en

saludll Ademas, como un campo de practica de docencia asistencial de la Facultad de medicina de la Universidad Industrial
de Santander. |

La ESE HUS en la actualidad cuenta con una plataforma tecnolégica web RIS/PACS & recohdcimie'ntq de;voz que integra,
controla y administra la informacion de los pacientes, del servicio de imagenes diagnosticas; adicionalmente cuenta con
mecanismos de almacenamiento que custodia la productividad de la informacién permitiendo la conservacién integral y la
confidencialidad de la informacion de los pacientes. |

Es importante mencionar que la ESE HUS mediante Contrato de compraventa No. 432 de 2019 se contrato la “Compra de
plataforma web RIS/PACS y reconocimiento de voz para la integracion y control de}imégenes'radiolégicas para la ESE
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER" con la empresa DATAMEDIC COLOMBIA S.A.S, por tal motivo el soporte,
actualizacién y mantenimiento de la plataforma WEB RIS/PACS, se realizara con dicha empresa por tener la exclusividad
certificada por parte de IMAGING EXPERTS AND HEALTHCARE SERVICES S.A.S donde establece como distribuidor
exclubivo autorizado por fabrica, para prestar servicios de mantenimiento a la platafomha RISPACS instalada en el Hospital
Unive‘r§itario de Santander, la cual se adjunta al presente estudio previo. i

Por lo anterior, la Subgerencia Administrativa y Financiera de la ESE HUS, la Subgerencia Servicios'de Apoyo Diagnostico
de la ESE HUS Y el Profesional Universitario de Unidad Funcional de Apoyo Tecnoldgico e informacion delaESE HUS (E)
radicaron ante la Gerencia el requerimiento No. 316 de fecha 01 de abril de 2025 con la finalidad de que se adelante el
proceso de contratacion para la “PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y ATENCION EN
CASO DE FALLA PARA PLATAFORMA HIRUKO RIS/PACS, PORTAL PACIENTE UPDATES Y RECONOCIMIENTO DE
VOZ DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER” ?

2. LA DESCRIPCION DEL OBJETO . ...
PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y ATENCION EN CASO DE FALLA PARA
PLATAFORMA HIRUKO RIS/PACS, PORTAL PACIENTE UPDATES Y RECONOCIMIENTO DE VOZ DE LA ESE
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER ‘
Garantizar la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y atencion en caso de falla para plataforma HIRUKO
RIS/PACS, portal paciente updates y reconocimiento de voz de la ESE Hospital Universitario.de Santander..

2.3. ESPECIFICACIONESTECNICAS . 1 7 e .
Para dar cumplimiento al objeto del contrato, el contratista debera cumplir con las siguientes especificaciones técnicas:

ITEM T DEscripGi N T
f Servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y  actualizaciones para plataforma HIRUKO RIS/PACS,
| plataforma  portal paciente. Mantenimiento preventivo programado como minimo 2 visitas en el afio en las
' |instalaciones de la ESE HUS, en estas visitas se incluye seguimiento con éirea asistencial, lideres e ingenieria.
Atencion en caso de fallo de las plataformas RIS /PACS y portal paciente e integracion con dinamica que sean
solicitados por la ESE HUS. Soporte técnico debera ser solicitado por correo electronico o mediante llamadas
telefonicas. Las horas de cobertura del tipo de servicio ofrecido se relacionan asi: Recepcion de solicitudes de
1 . | atencion 7X24X365 Atencion a incidentes criticos (prioridad 1) 7X24X365 Atencion incidentes prioridad 2,3 y 4
t 7X24X365 Se ofrece disponibilidad de servicio para incidentes criticos (Prioridad 1) asi: 2 HRS Habiles Soporte
. | Telefonico, después de realizada la solicitud. 4 HRS Habiles siguientes al soporte telefonico, se prestara servicio
Remoto. +24 HRS Habiles siguientes al soporte telefonico, se prestara servicio' en Sitio’ de"‘acuerdo con la
disponibilidad de los Tiquetes. Se debe brindar el soporte técnico preventivo y cormectivo all'la totalidad de
| dispositivos que hacen parte de la plataforma HIRUKO. Capacitaciones al personal del area de imagenologia y del
| area de Sistemas en el manejo de la herramienta tecnologica de ser necesario. Esta capacitacion debe tener los
| | soportes e indicadores de asistencia, cobertura, adherencia. HIRUKO RIS PACS 1 SEDE- PORTAL PACIENTE
2 | | Creacion automatica de convenios Se debe validar qué informa¢ién adicional es necesaria para
. | incluir en la tabla de_paso y permitir la creacién automatica de  convenios. (11 horas )
3. Actualizacion de datos demogréaficos del paciente: Validar y ofrecer al cliente un método pag‘a!_‘realizar este
proceso. Desarrollo de una nueva tabla de datos personales que contenga el documento anterior con su tipo y el
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nuevo documehto con 'su tipo correspondiente (20 horas) ‘ ‘ T

Eliminacién del nimero de orden en el campo "tipo médico” Si el nimero de orden se coloca en el campf tipo
médico, se debera eliminar antes de la observacion ( 3 horas)

24 OBLIGACIONESDELASPARTES

10.
1.
12,
13.
14,
15,

16.

17.

18.

19.

20.

A OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA. : ‘

Prestar a entera satisfaccion el servicio. ' 1
Prestar la colaboracién necesaria para el desarrollo del objeto del contrato. (&
Realizar la afiliacion y correspondientes aportes al sistema de seguridad social integral, segin lo establecido en
numeral 7 del articulo 5 del Decreto 1429 de 2010 y el Articulo 2.2.2.1.24 del Decreto 036 de 2016.

Dar estricto cumplimiento a las normas que rigen el contrato sindical, en consecuencia, debera garantizar los derechos
constitucionales. y legales de sus empleados.

Otorgar las: polizas: dentro de los términos que solicite el Empresa Social del Estado Hospital Umversnar}o de
Santander. _ J
Aceptar la supervisién por parte de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario de Santander. . '
No acceder a amenazas o a peticiones de quienes actien por fuera de la Ley con el fin de obligarlo a hacer u omitir
alglin acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a la Entidad y demas autoridades competentes cuando se
presenten este tipo de situaciones.

Presentar un informe mensual de actividades de su gestion y del servicio prestado como requisito de pago asi como un
informe de la totalidad de las actividades ejecutadas y la finalizacion de la ejecucion del contrato y los demas informes
que le sean asignados.

EL CONTRATISTA debe dar cumplimiento obligatorio a los procesos y procedimientos establecndos por Ial ESE
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER, para la evaluacion y control de las politicas establecidas por la entidad,
garantizando de esta manera la calidad de la atencion a los usuarios, tendientes a la acreditacién de la institucion.
Apoyar y participar en las diferentes acciones de mejoramiento tendientes al sostenimiento y mantemmlento del
Sistema anico de Acreditacion en la ESE HUS.

Cumplir a cabalidad' con el Procedimiento de Atencion y Solucion de Quejas y Reclamos de los Usuarios Gestion del
Mejoramiento Continuo si aplica, en especial suministrando la informacion necesaria para responderlos en los tiempos
establecidos.

El contratista debera dar cumplimiento al anexo de confidencialidad para el manejo de la informacion de la ESE HUS.

El contratista debera garantizar el correcto trafico de la informacion, contemplando la entrega y devolucion de la misma
suministrada al contratista, y la producida por este durante la ejecucion del contrato.

El contratista se obhga a utlllzar los elementos de proteccion personal (EPP), si es del caso y se responsabiliza de su

¢

adecuadouso. ' " o

El contratista deberd cumplir con las medidas de bioseguridad sefialadas en d|3p03|0|ones de orden nagnonal
departamental y municipal.

El contratista ysus empleados daran cumplimiento con la clasificacion de los residuos hospitalarios y smlares que se
generan, segun lo establecido en el plan de gestion integral de residuos generados en la atencién de salud, de acuerdo
a la nomatividad nacional de caracter ambiental vigente y a las politicas internas aprobadas en la institucion.

El personal de empleados del contratista se identificaran a través de escarapela cuando permanezca dentro de la ESE
HUS. !
Cuidar los recursos de la entidad (fisica, técnica, economlca) incluida la propiedad intelectual y derechos de autor y
elementos entregados por el HUS para la debida ejecucion de las actividades convenidas y a no utilizarlos para ﬁnes y
en lugares diferentes al contratado y a devolverlos a la terminacién del presente contrato. Asi mismo, se responsablhza
de los dafios de pérdida que sufran estos, a excepcion del deterioro natural por el uso o fuerza mayor.

Participar.eh los procesos del Modelo Integral de Planeacion y Gestion implementados en la ESE HUS y dar
cumplimiento al Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad (SOGCS).

Cumplir las disposiciones en relacién a la PREVENCION Y ELIMINACION DE TODA FORMA DE DISCRIMINACION
establecidas por la ESE Hospital Universitario de Santander, y si hubiera lugar, participar y/o socializar las directrices,
concertando espacios para la ejecucion de actividades de educacion orientadas a la prevencion y eliminacion dé toda

forma de discriminacion, asi como el reporte de cualquier circunstancia de la cual sea victima o testigo de forma directa
) lnd|recta

B. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA.

El CONTRATISTA debera garantizar que el personal utilizado para la ejecucion del contrato respetara y acatara las
normas internas de la institucién y debera de estar identificado (cametizado) dentro de las instalaciones de las ESE
HUS. {

EI CONTRATISTA debera garantizar que el soporte técnico ofrecido se prestara con personal espemahzado en cada
materia y prestara el soporte con todo el material necesario, adecuado y actualizado.

El CONTRATISTA  sera responsable por toda reclamagion que pueda presentarse por concepto de VIolaC|on alas
patentes, licencias‘o manifiestos de importacion, de la calidad de materiales, etc. Y seran por su cuenta todos los
gastos que puedan ocasionarse por tal concepto. I

El CONTRATISTA debera garantizar el funcionamiento y es su responsabilidad la puesta en marcha en caso de
requerirse alguna actualizacion, instalacion o reinstalacion de la plataforma tecnolégica HIRUKO.

Ante cualquier falla durante la ejecucion de los mantenimientos sobre la plataforma HIRUKO, el CONTRATISTA debera
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Jarantizar en un tiempo no superior a dos horas con personal calificado para dar solucion a este.
6. EI CONTRATISTA debera garantizar la continuidad en la operacion y que la prestacnon del servncxo de !Qs sistemas de
mformamon de la ESE HUS no se veran afectados durante Los mantenimientos coqectlvos 15 e
7. EI"CONTRATISTA Cuidara los recursos de la entidad (fisica, técnica, economma& incluida la propledad intelectual y
derechos de autor y elementos entregados por la ESE HUS, para la debida ejecucion de las actividades convenidas y
no los utilizara para fines y en lugares diferentes al contratado y los devolvera a la terminacion definitiva del contrato.
Asi mismo, se responsabiliza de los dafios cuando se demuestre mal uso por parte del CONTRATISTA, a excepcion
del deterioro natural por el uso o fuerza mayor. j‘
EL CONTRATISTA debe entregar evidencias documentales e informes cuando la ESE HUS lo considere.
9. EI CONTRATISTA respetara la confidencialidad de toda informacion que le sea‘entregada 0 que por. cualquxer otra
circunstancia deba conocer o manipular y respondera patrimonialmente por los per]umos ylo utilizacion indebida o con
fines distintos al objeto de este. |

10. Sl CONTRATISTA debe entregar cronograma con las actividades a desarrollar el ‘cual debera ser avalado por la ESE
us.

11. EL CONTRATISTA debe realizar Capacitacion y recapacitacion al personal del servicio y al area de Sistemas.
Adhiriéndose a las directrices del plan institucional de capacitacion de talento humano ‘para lo.cual debera utilizar los

il

12.

siguientes formatos: GTH-DTH-FO-33 FORMATO INFORME DE EJECUCION PR
DTH-FO-06 FORMATO EVALUACION DE CONOCIMIENTO Y NIVEL DE
FORMATO LISTA DE ASISTENCIA PROGRAMA DE APRENDIZAJE.

EI CONTRATISTA debera garantizar las funcionalidades en las actualizaciones q
al la integracion con el sistema de Informacion Dinamica gerencia Hospitalaria.

21. OBLIGACIONES ESE HUS:

OGRAMA DE APRENDIZAJE, GTH-
SATISFACCION, "GTH-DTH-FO-8

ue sean solicitadas por la ESE HUS,

e §oyuE e il
i E v ‘.

Ejercer la supervision técnica, administrativa, financiera, juridica y contable, la cual se realizara a traves del supervisor

designado para tal fin, quien tendra la facultad de inspeccionar en cualquier

tiempo, el desarrollo del contrato,

incluyendo las especificaciones técnicas, asi como la calidad del servicio e igualmente velar por el estricto cumplimiento

de su objeto y control de las obligaciones adquiridas a través del mismo.
2. Cancelar el valor pactado en el contrato que se suscriba de conformidad a la forma de pago establecida y bajo la
presentacion y aprobacion previa de los informes, actas y demas documentos que soporten el cumphmlento del objeto y
de las obligaciones derivadas del mismo por parte de EL CONTRATISTA. e e
3. La ESE HUS, a través del supervisor del contrato debera realizar cada 4 meses durante el plazo del contrato, la
Consulta de Inhabilidades por Delitos sexuales cometidos contra menores de 18 afios (Ley 1918 de 2018),

Ladl Al

reglamentada por el Decreto 753 de 2019 expedido por la Policia Nacional.

D DECLARACIONES DEL CONTRATISTA:

El Contratista hace las siguientes declaraciones:

Conoce y acepta los Documentos del Proceso.

Se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente contrato.

El Contratista-al momento de la celebracion del presente contrato no se encuentr.

b g e o
w ;

3 en ninguna causal de inhabilidad e

sncompatibmdad ni de conflicto de intereses y que, si con posterioridad sobreviniere alguna de ellas, se obliga a poner

en conocimiento del Contratante la situacion a efectos de ceder el contrato o darlo
Estaa paz y salvo con sus obligaciones laborales frente al sistema de seguridad s

por terminado.
ocial integral.

5. El valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasasydemas contnbumones relacionadas
con el cumplimiento del objeto del presente contrato.

6. [l Contratista manifiesta que los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de activos,
financiacién del terrorismo, narcotréfico, captacion ilegal de dineros y en general de cualquner actividad ilicita; de igual
manera manifiesta que los recursos recibidos en desarrollo de este contrato no seran destinados a ninguna de las
@ctlwdades antes descritas. ‘

7. El Contratista se compromete a no contratar menores de edad para el ejercicio del objeto contractual, asi como a no
permitir que se subcontrate a menores de edad para tales efectos, dando aphcac:on a la Resolucion 1677 de 2008 del
Ministerio de la Proteccion Social y los Pactos, Convenios y Convenciones Intemacnonales ratxf cados por Colombia,
sobre los derechos de los nifios.

8. Que autoriza a'la ESE HUS para que acceda a las bases de informacion requendas para la verificacion de las

inhabilidades por delitos sexuales contra menores de edad -

El termmo de ejecuc:on del‘contrato sera A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA EL 3
DICIEMBRE DE 2025_prev10 cumphmlento de Ios reqUISItos de perfecmonamlento y Iegahzacxon de contrato. -

|26.  LUGARDEEJECUCION ; . __J
La ejecumon del contrato se Ileva a cabo en la ESE HOSPITAL UNIVERS|TARIO DE SANTANDER _
| 27.  SUPERVISION o } o

La quervnsnon debera desarrollar Ias funmones Tecmcas Admmlstratlva Fmancnera Jundlca y Contable establecndas en
los Articulos 38 y 39 del Manual de Contratacion de la ESE HUS expedido por la Resolumon 356 de 2024, por la cual se
com llan las normas del Manual de contratacion de la ESE HUS esta actlwdad sera realizada por
'COMPONENTE = | RESPONSABLE L , .
ADMINISTRATIVA, Subgerente Servncms de Apoyo Dlagnostlco de la ESE HUS 0 quien haga sus veces y/o
FINANCIERA, JURIDICA, | el Funcionario que, en ejercicio de su autonomia, designe la ESE HUS.
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Profesional Universitario de Unidad Funcional de Apoyo Tecnolégico e informacion de
la ESE HUS o quien haga sus veces y/o el Funcionario que, en ejercicio de su autonomia,
designe la ESE HUS. ’

- Apoyo a la supervision: Fabio Alberto Alvarado Rodriguez, Ingeniero de electrénico.

i (Contratista) ylo quien se designe para tal fin

; IENTO ! JE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION | i
Segun el numeral 6 del artlculo 195 de Ia Ley 100 de 1993, en materia contractual las Empresas Sociales del Estado se
rigen por el derecho privado, pero pueden discrecionalmente utilizar las clausuias exorbitantes previstas en el estatuto
general de contratacion de la administracion pablica, sin desconocer que debe siempre aplicarse los principios de la funcion
administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica y someterse al régimen
de inhabilidades’e incompatibilidades previsto legalmente para la contratacion estatal, ademas de la resolucion N° 5185 de
2013, por medio de-la‘cual el Ministerio de Salud y de la proteccién Socal fijan los lineamientos para que las Empresas
Sociales del Estado adopten es estatuto de contratacion que rige su actividad contractual.

En observancia de los parametros anteriores, al articulo 15 del Manual de Contratacion de la Entldad vigente, complla 0 por
medio de la Resolucion No. 356 del 25 de septiembre de 2024, que consagra en el ARTICULO 29 la modalidad de
CONTRATACIpN DIRECTA como la modalidad de seleccion de contratistas en la que se solicita la presentacion de una
solaoferta. U1

AR E ;

Por su parte el aﬁiculo 29.1 reza sobre APLICABILIDAD Y PROCEDIMIENTO de la contrataci(')n directa lo siguiente: |

“EI HOSPITAL adelantara el procedimiento de seleccion de contratacion directa en relacion con las contrataciones que se
encuadren dentro de las causales a que se refiere el siguiente numeral, aun cuando por la naturaleza y caracteristicas del
objeto a contratar exista en el Estatuto otro procedimiento que pudiere aplicar.

Mediante el procedlmlento de seleccion de contratacion directa, el HOSPITAL, sin necesidad de obtener mas de una o‘ferta,
podréa contratar atendiendo las condiciones de mercado en términos de calidad y precio y de idoneidad del oferente

:
referente a su capacidad para ejecutar el contrato, con base en los resultados del estudio prev10 al que se refere el
presente Estatuto”.

El articulo 29.2. Senala las causales de contratacion directa. Son causales de contratamon directa las siguientes:

29.2.3. Cuando Ias necesndades del HOSPITAL unica o exclusivamente puedan ser satlsfechas por una sola persona
natural o juridica. Para el efecto en el estudio previo se dejara expresa constancia de las razones por las cuales la pehona
que se pretende contratar es la Unica que puede satisfacer en forma adecuada la necesidad del HOSPITAL .

Es importante mencionar que la ESE HUS mediante Contrato de compraventa No. 432 de 2019 se contratd la “Combpra
de plataforma web RIS/PACS y reconocimiento de voz para la integracion y control de imégenes radiologicas para la ESE
HOSPITAL UNIVERSITARIO. DE SANTANDER" con la empresa DATAMEDIC COLOMBIA S.A.S, por tal motivo, el
soporte, actualizacion y mantenimiento de la plataforma WEB RIS/PACS, se realizara con dicha empresa por tener la
exclusividad certificada por parte de IMAGING EXPERTS AND HEALTHCARE SERVICES S.A.S donde establece co
distribuidor exclusivo autorizado por fabrica, para prestar servicios de mantenimiento a la plataforma RISPACS mstaléda
en el Hospital Universitario de Santander, la cual se adjunta al presente estudio previo.

. 3.1. IDENTIFIGACION DEL ONTRATO A CELEBRAR | o . . e
}El contrato d celebrar como resultado del, resente ‘roceso sera el de‘PRESTACIN DE SERVICIOS o

De acuerdo con el Amculo 29 numeral 29 2 3 del Manual de Contratamon de la ESE HUS se podran celebrar dlrectamente
los contratos ante la existencia de proveedores exclusivos, por tanto DATAMEDIC COLOMBIA SA. S, cuenta con la
exclusividad certifi cada _por parte de IMAGING EXPERTS AND HEALTHCARE SERVICES S.A.S donde establece como
distribuidor exclusivo autorizado por fabrica, para prestar servicios de mantenimiento a la plataforma RISPACS lnstalada en
el Hospital Universitario de Santander, la cual se adjunta al presente estudio previo. -

En ese sentido, para el andlisis de precio de mercado realizado por la ESE HUS se solicitd Ia coﬂzacnon a DATAMEDIC

COLOMBIA S.A.S., obteniendo como resultado los precios relacionados en el ANEXO 01, el cual hace parte mtegral del
resente estudlo i revno constltu ¢ el precio a tener en cuenta en el proceso de seleccion

Elk presupuestok AOfCIal para eI ”presente proceso de contratacion es el valor estimado en la suma de DOSCIENTOS
CINCUENTA MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS M/CTE
- ($250 982 376).di scnmlnados de lasi u1ente manera |

, 1 "‘”VAL,OR‘TOTAL.
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Servicio de mantenimiento  preventivo, correctivo y
actualizaciones para plataforma Hiruko RIS/PACS,
plataforma portal paciente. Mantenimiento preventivo
programado como minimo 2 visitas en el afio en las
instalaciones de la ESE HUS, en estas visitas se lncluye
seguimiento con area asistencial, lideres e ingenieria.
Atencion en caso de fallo de las plataformas RIS /PACS
y portal paciente e integracion con dinamica que sean
solicitados por la ESE HUS. Soporte técnico debera ser
solicitado por correo electronico o mediante llamadas
telefonicas. Las horas de cobertura del tipo de servicio
ofrecido se relacionan asi: Recepcion de solicitudes de
atencion 7X24X365  Atencion a incidentes criticos
(prioridad 1) 7X24X365 Atencion incidentes prioridad 2,3
y 4 7TX24X365 Se ofrece disponibilidad de servicio para
incidentes criticos (Prioridad 1) asi: 2 HRS Habiles
Soporte  Telefonico, después de realizada la solicitud. 4
HRS Habiles siguientes al soporte telefonico, se prestara
servicio Remoto. « 24 HRS Habiles siguientes al soporte
telefonico, se prestara servicio en Sitio de acuerdo con la
disponibilidad de los Tiquetes. Se debe brindar el soporte
técnico preventivo y comrectivo a la totalidad de
dispositivos que hacen parte de la plataforma HIRUKO.
Capacitaciones al personal del area de imagenologia y
del -area de Sistemas en el manejo de la herramienta
| tecnoldgica de -~ ser necesario. Esta capacitacion debe
tener los soportes e indicadores de asistencia, cobertura,
adherencia. HIRUKO RIS PACS 1 SEDE- PORTAL

informacién adicional es necesaria para
incluir en la tabla de paso y pemitir la creacion
automatica de convenios. (11 horas )

. UNITARIO

Creacion ‘automatica de convenios Se debe validar que

$24.636.573

$4.470.270

§4.680.949

$849.351

£ $29317522

$ 5.319.621

Actualizacion de datos demogréficos del  paciente:
Validary ofrecer al cliente un método para realizar este
proceso. Desarrolio de una nueva tabla de datos
personales que contenga el documento anterior con su
tipo y €l nuevo documento con su tipo correspondiente
(20 horas)

$8.127.630

$1.544.250

$9.671.880

iy -
b

Eliminacion del nimero de orden en el campo "tipo
médico" Si el nimero de orden se coloca en el campo
tipo médico, se debera eliminar antes de la observacion (
2 hot ,

Presqjenc;al 175 del 24 de febrero de 2025.

NOTA 2: Pare efectos de la retencion en la fuente por renta, la ESE HUS procedera

$1.219.075

NOTA 1: ’En losy valores mdlcados antenormente estan mclu&dosy todosulos lmpuestos
por las diferentes autoridades nacionales, departamentales o municipales que esté obl
como, sujeto. pasivo de tales tributos. Eneste valor queda incluido el impuesto de timb

$231.624

$1.450.699

tasas y contnbucnones‘ establecndos
gada a pagar la Entidad contratante
re, a que hace referencia el Decreto

de conformldad con la normatividad

tributaria vigente y en caso de que no haya lugar a ello, el proponente debera indicar la norma que lo excluye o le otorga la
exencion.

NOT,t
ejec

3 La ESE HUS no reconocera suma alguna por impuestos que deba pagar el contratista por la suscripcion y
ion del contrato. En materia de impuestos no se aceptaran salvedades de naturaleza alguna.

NOTA 4: El eventual CONTRATISTA autorizara a la Empresa Social el Estado Hospltal Umversnano de Santander para
que por. conducto de su Tesoreria efectlie de los pagos a su favor las deducciones por concepto de los gravamenes legales
a que hubiera lugar, teniendo en cuentas para la respectiva deduccion, los parametros que para tal efecto haya establecido
la disposicion que dio origen al gravamen, como es el caso del impuesto de timbre a que refiere la NOTA 1 precedente.

|

Pagina5de 8

f

|




HOSPITAL ‘\
UMIVERSITARIO .
DE SANTANDER 8

El valor del 'pr‘esente\contrato'se& pagara asi: con cargo al presupuesto de la entidad para la vigencia fiscal 2025 al rubro‘
presupuestal No. 2.1.2.02.02.008.05 denominado MANTENIMIENTO HOSPITALARIO SERVICIOS ADMINISTRATIVO-
PROPIOS Certificado de Disponibilidad Presupuestal ‘No 524 del 04,de abril de 2025 orvalor de $250.982.376

52.  FORMADEPAGO L
La ESE HUS pagara al contratista de la siguiente manera: a) Realizara ocho (08) pagos mensuales, cada uno por valor de
VEINTINUEVE :MILLONES TRESCIENTOS DIECISIETE MIL QUINIENTOS VEINTIDOS PESOS M/CTE ($29.317.522);
b): Pagara al contratlsta los valores pactados para los servicios adicionales, los cuales deberan ser recibidos.a satisfaccion
por parte del‘supervisor técnico excepto los Cambios en la Integracion — Implementacion desde el ‘Equipo de
Interoperabilidad, seran pagados una vez la Institucion reciba a satisfaccion la funcionalidad completa del cambio solicjtado,
estos pagos se realizaran dentro de los noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la factura y demas documentosijunto
con la constancia y/o certificacion del cumplimiento del objeto contractual suscrita por el supervisor; igualmente debera
anexar certificacion de pago de aportes relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del SENA,
ICBF, y cajas de- compensamon familiar cuando corresponda. El término establecido en la presente clausula quedara sujeto
ala dlspomblhdad de recursos en la caja. PARAGRAFO 1: En el caso de presentarse inconsistencias o requerimiento por
parte de la E.S.E. HUS, el término para el pago sélo empezara a contarse a los treinta (30) dias siguientes a la presentamon
de la nueva factura, una vez solucionada la glosa o solicitud. Las demoras que se presenten por estos conceptos serén
responsabilidad del CONTRATISTA, quien, por este instrumento, renuncia expresamente al pago de cualquier tléo de
intereses y/o indexacion o valores de clase o naturaleza alguna. PARAGRAFO 2: El monto a pagar estara sujeto al grado
de efecucion del objeto contratado de acuerdo con la certificacion del supervisor y la interventoria técnica y financiera.
PARAGRAFO :3: El contratista facturara y pasara cuenta de cobro mes vencido. Todo el tramite de presentacion‘de las
cuentas de cobro con sus, soportes debera ser efectuado por el contratista, de manera virtual, mediante la pubhcam?n de
tales documentos y anexos en la plataforma SECOP . PARAGRAFO 4. Para efectos del tramite de aprobacion de la
facturamon electrénica, la ESE HUS ha dlspuesto del 319u1ente correo electronlco facturamonelectr onica@hus.gov.co.

6. FACTORES DE SELECCION o e

De conformldad con lo estipulado en el art. 29, numeral 29 2.3, el presente proceso de seleccion se debera realizar a traves

de Ja contratacion directa, por encontramos ante proveedor exclusivo en el pais, tal cual como lo ha dispuesto el Manual de

Las responsablhdades en la estructuracion y desarrollo del presente proceso contractual se dividen de la siguiente ménera
en cuanto a los Aspectos Juridicos: al Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la ESE HUS, Aspectos Tecmcos la
Subgerencia Servicios de Apoyo Diagnostico de la ESE HUS Y el Profesional Universitario de Unidad Funcional de Apoyo
Tecnologico e informacion de la ESE HUS (E) y en cuanto a los Aspectos Econémicos, Financieros y Presupuestales:
Ala Subgerenma Administrativa y Financiera ESE HUS. Cada uno de los estructuradores respondera en lo correspondiente
asu amblto de com etencxa sin ue haya lu ara Ia concurrenCIa de res onsabilidad.

Teniendo en cuenta los dlversos nesgos que se prevé pueden presentarse, se debe discriminar y asignar los nesgos
previsibles que puedan afectar el principio de equilibrio econémico, por lo cual esta procede a tipificar, evaluar y asignar los
riesgos prevmbles involucrados en el presente proceso contractual, segiin se indica en la matriz de riesgo anexa. El
concepto de nesgo en. desarrollo del presente contrato se puede definir como la probabilidad de ocurrencia de eventos
aleatorios que afecten ‘6l desafrollo de este, generando una variacion sobre el resultado esperado conforme al Obj%to de
contractual suscrito. Discriminacion de los riesgos y control de estos. ] !

DEFINICIONES: Para los efectos de los diferentes procesos de seleccion, se entenderan las S|gwentes categonas del
riesgo:

« F) 5 :
Riesgo Prev1snble Son los, posxbles hechos o circunstancias que por la naturaleza del contrato y-de la act|V|dad a ejecutar
es factible su ocurrencia. =

Riesgo Imprevisible: Son aquellos hechos o circunstancias donde no es factible su prevision, es decir el aconteCIm|ento de
su ocurrencia, tales como desastres naturales, actas terroristas, guerra o eventos que alteren el orden publico. -

Tipificacion deli. riesgo: Es lo enunciacion que se hace de aquellos hechos previsibles constltutlvos de. rlesgo que, en
criterio de la ESE HUS;; pueden presentarse durante y con ocasion de la ejecucion del contrato. v

POUU i

Asignacién del riesgo: Es el sefialamiento que hace ESE HUS, de la parte contractual que ‘d'e'beré sdporf(ér tsztal 0
parcialmente la ocurrencia de las circunstancias tipificadas, asumiendo su costo. :

- Ver documento Anexo MATRIZ DE RIESGOS ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER.
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El contratista debera constituir a favor de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
SANTANDER-NIT 900.006.037-4, una garantia mediante una péliza de sequro particular ante Entidades pablicas con

régimen privado de contratacion, otorgada por una compaiiia de seguros legalmente establecida en Colombia, con los
siguientes amparos, cuantias y vigencias:

) Amparo de Cumplimiento.
El araparo de cumplimiento cubre a la ESE HUS contra los perjuicios derivados del inc umplimiento imputables al contratista
de las obligaciones emanadas del contrato garantizado, el cumplimiento tardio, defectuoso o imperfecto de las mismas. Este
amparo comprende el pago de las sanciones moratorias y el valor de la clausula pena pecuniaria que sefhaga efectiva, El
pago de la clausula penal pecuniaria no impedira que la Entidad use otras vias para reclamar los perjuicios que en exceso
de este valor y le causen. El valor del amparo de cumplimiento no sera inferior al monto de la clausula penal pecuniaria ni
al diez por ciento (10%) del valor del contrato. La vigencia de este amparo sera del plazo del contrato y seis (6) meses
mas, contados a partir de la suscripcion del Acta de Inicio por parte del Supervisor y el Contratista.

|
! |

El valbr del amparo de cumplimiento no sera inferior al monto de la clausula penal pecdniaria ni al gj\,ez:,po:rigi‘ento (10%) del
valor del contrato. La vigencia de este amparo sera del plazo del contrato y seis (6) meses mas, contados. |

b) Calidad del servicio
El arlnbaro de calidad del servicio cubre a las entidades estatales contratantes contra los perjuicios derivados del

incun?plimiento imputable al afianzado, causados por la mala calidad de los servicios, calidad deficiente o desempefio
defectuoso sobre las especificaciones y requisitos minimos del servicio contratado, cuando sean exigibles en la etapa
poscontractuales, una vez finalice el plazo de ejecucion. El amparo no podra ser inferior al veinte por ciento (20%) del valor
del contrato. La Vigencia de este amparo sera del plazo del contrato y un (1) afio mas, contados a partir de.la suscripcion

del Acta de Inicio por parte del Supervisor y el Contratista.

cl) Pago de Salarios, Prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales.
Este amparo cubre a'la ESE HUS de los perjuicios imputables al contratista y causados ante el incumplimiento de éste, de
las obligaciones como empleador para con el personal que ocupe en la ejecucion del contrato, tales como pago de salarios
y prestaciones sociales legales, liquidacion del contrato. El valor del amparo de Pago de Salario\s;'Prestaciones sociales
legales e indemnizaciones laborales sera del treinta por ciento (30%) del valor del contrato y la vigenciade este amparo
sera del plazo del contrato y tres (3) afios més. o

Adicipnalmehte el contratista beneficiario del contrato debera constituir a favor de la Empresa Social del Estado
Hospital Universitario de Santander, NIT 900.006.037-4 Ia siguiente garantia mediante un contrato de seguros
expedido por una compaiiia legalmente autorizada en Colombia.

ERT TN

d) Responsabilidad Civil Extracontractual. : o e

Este ;amparo protegera a-la Entidad de eventuales reclamaciones de terceros derivadas de la responsabilidad
extraContractual que provenga de actuaciones, hechos u omisiones del contratista o de sus subcontratistas. El contratista
deberié»constituir una poliza de seguro en la que su vigencia sea por el plazo del contrato, su valor asegurado no sea inferior
a 200 SMMLYV se constituya bajo la modalidad de ocurrencia y en la que seran asegurados la Empresa Social del Estado
Hospital Universitario de Santander — ESE HUS, NIT 900.006.037-4 y el contratista, y deberén figurar como beneficiarios la
ESE HUS y los terceros que puedan resultar afectados por la responsabilidad del contratista o sus subcontratistas. A su
vez, la garantia debera tener minimamente los siguientes amparos: a) Cobertura basica de predios, laboresy operaciones;
b) Dafio emergente y el lucro cesante; ¢) Perjuicios extra patrimoniales; d) Responsabilidad surgida por actos de
contratistas y subcontratistas, salvo que el subcontratista tenga su propio seguro de responsabilidad civil extracontractual,
con lgs mismos amparos aqui requeridos; e) Cobertura expresa de amparo patronal, que cubre los perjuicios causados por
accidentes de trabajo que sufran los empleados al servicio del contratista en desarrollo de sus actividades; f) Cobertura
expresa de vehiculos propios y no propios, que cubre dafios materiales, las lesiones personales y/o la muerte que se
ocasionen a terceros con vehiculos propios y no propios que estén al servicio de la entidad a'segm‘ada‘en(gqjgiro normal de
sus actividades. No se aceptara la garantia con deducibles mayores al 10% del valor de cada pérdida y’'en ningun caso
puede ser superior a 2.000 SMMLV. Tampoco sera admitido que en la garantia 'se pacten franquicias, coaseguros
obliga;torios y demas formas de estipulacion que implique la asuncion de parte de la pérdida por la entidad asegurada. La
constitucion de seguros obligatorios por parte del contratista como los relacionados con la administracion de riesgos
laborales, no exime al contratista de constituir la poliza de responsabilidad civil extracontractual.

'

T INET

NOTA 1. En el evento que la vigencia del contrato se prorrogue, se suspenda su gjecucion o se auménte su valor, el
contratista se obliga a ampliar y prorrogar antes de su vencimiento la vigencia de la garantia tnica, de acuerdo con lo que
se establezca en la modificacion respectiva. El valor correspondiente a las modificaciones ser por cuenta del contratista.
Para {a liquidacion del contrato, se requerira en su caso, la actualizacion de las garantias.

NOTAQZ-. En estas garantias debera ﬁgurar como tomador el contratista, como aseéuradq la EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER - ESE HUS y para la RCE sera asegurado la ESE HUS y
beneﬂci}arios los terceros indeterminados, civilmente afectados. f :

NOTA 3. La presentacion de las polizas debera estar acompafiada del clausulado y del recibo de caja expedido
‘ 7 | Pagina7de8
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directamente por la Compama de Seguros que la otorgue o certificado de no revocatoria por falta de pago expedido por la
aseguradora. i i

NOTA 4. La presentactié;h de Ié esta garantia se hara mediante la publicacion de la misma, por parte del oferente, (en la
plataforma del SECOP I, que sera la plataforma virtual de publicacion de todos los actos y documentos, del prJSente
proceso selectivo. 1

Para la ejecucion del presente contrato, se requ:ere que el contratista presenta el documento o certificacion, que lo acredite
como distribuidor y/o prestador exclusivo del servicio que se requiere.

NELLYMENDEZ MEZA i
Profesional Universitario UFATI de la ESE HUS (E) Subgerente Adrini
V.B. Aspectos técnicos V. B. Aspectos Financieros

"""""

YESSICA ARQUEZ GUTIERR . o
Jefe Oficira Asesora Juridica de I8 ESE HUS o
V.B. Aspectos Juridicos ' ' l

Revis6 Aspectos Juridicos: Jorge H Hernandez H

Abogado de Apoyo a Gerencia ESE HUS - (Contrafista

Elabord Aspectos Jundlcos Adnana Maria Suarez Almeyd w
Abogada de Apoyo Oficina Asesora-Juridica ESE HUS (Sortesdlud)

Realiz6 Estudios del Sector: Soley Ayala Pardo f
Profesional Estudios del Sector - (Contratista) ‘
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