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Pacha Aprobacion INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO 0 conVifio TS N
TIPO DE INFORME: Parcial __ X :[: nglf |tyo.: 1 Facha: (25/03/2025)
i . |
ICONTRATO _X_ o : . [ . 5 I
CONVENIO. DE: SERVICIOS p N . 62 ARO fs |
|
CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DEL HUILA
NOMBRE O RAZON
SOCIAL- E&T DESARROLLOS SAS
NITOCC: B ) NIT- 8305103770
CONTRATISTA: DIRECCION Calle 45 16 - 24 OF 802 Cantro Emprasarial San Juan Plaza ] 4 JEL:
CILDAD Neiva
REPR_ESF SIANIE Yuderly Reina Tovar ”
LEGAL
N cc: - a 36.307.930 de Neiva &
FRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A L4 EXTRANET CORPORATIVA — PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE

FECHA SUSCRIPCION DEL CONTRATO O CONVENIO: (ddimm/aa) 21102/2025 |
1. BALANCE JURIDICO ADMINISTRATIVO
En cifras: $ 305.797.870,00 © 1
VALORINICIAL:  (Contrato o Convenio)
En Letras; TRESCIENTOS CINCO MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS SETENTA PESOS MCTE
VALORADICONAL: TR (7 _ feche -
) N2 ["Ja‘.o:, 4 Facha
= - =
$ 305.797.870,00 v
VALOR TOTAL {Acumulado) = |
TRESCIENTOS CINCO MILLONES'SETECIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS SETENTA PESOS ($305.797.870,00) MCTE
S -
DIEZ (10) MESES Y QUINCE (15) DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCIGN DEL ACTA DE INICIO SIN EXCEDER EL 31 DE DICIEMBRE DE
PLAZO INICIAL: 2025 p
A - o Tiem - Fecha
PLAZO ADICIONAL: Ll [Turpe = |
. P N°2 |Ternpa S Fecha:
PLAZO TOTAL (Acumulad) DIEZ (10) MESES Y QUINCE ’psn DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO SIN EXCEDER EL 31 DE DICIEMBRE DE |
===y
FECHA DE INICIO: (detimmiaa) 26/02/2025 |
o
Término Fecha ]
Ne t Suspansion:
FECHA DE SUSPENSION Y REINICIACION: (dd/mm/aa) Reiniciacio =
N°2 — — {
FECHA DE TERMINACION: (dd ) 31212025 = E — R i
GARANTIAS:
Pélizas
. FECHA DE VALOR ____ VIGENCIA
N° DE POLIZA APROBACION TIPO DE AMPARO ASEGURADO INICIO FINAL
| Cumphmiento del contrato $61.150.574.00] 210220254
§1-44-101068048 2610212025 Pago de salarios, pi los o i laborales $30.579.787,04| 2110212025
L
Calidad del servicio $51.150.57400] 210212025

SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD SOCIAL:

(lus ol contratista acredité el cumplimiento del pago de aportas al Sistema Integral de Seguridad Social, asi:

de 2025, ‘

Que la Empresa E&T DESARROLLOS S:;‘_«S'en calidat de confratista, se encuentra al dia en el pago de los aportes de salud, pension y ARL, segin planilia No.

483322083 del mes de _Febréro - Marzo

[

CERTIFICACION DEL CONTADOR:

Fecha de elaboracién (26/03/2025)

Quien suscribe: GINA ESPERANZA GARCIA LIUINTERO con Tarjeta Profasional N° 181 205-T, en cal

SAS,

dad gz Contador de.ld empresa E&T DESARROLLOS

2. BALANCE FINANCIERO Y CONTABLE

DESCRIPCION DE PAGOS FECHA {ddimm/aa) VALOR AMORTIZACION SALDC
'VALOR INICIAL DEL CONTRATO / 21022025 3
WVALDR ADIZIONAL N°*1 F H ‘
::-lcﬁ FINAL CONTRATADO 4 210212025, $305‘75-i7_s.f:3.0? i S § ) $305.797.870,00
\VALOR ANTICIPO DEL CONTRATO | §| § §
VALOR ACTAPARCIAL N1 2610312025 523.118.940.00!: 3 -szsz.ea_usa 0,00
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 1 i 3 H $
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VALOR ACTA PARCIAL N* 2 § §
i ———— e —rwe i
Z4CION ANTICIPO ACTA PARCIAL 2 $ 3 $
VALOR ACTA PARCIAL N° 3 ![ 3 §
A ACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 3 § § $
VALTR ACTA PARCIAL H® 4 b 5
AMORTIZACION ANTICIPQ ACTA PARCIAL 4 3 |3 3
VA_OR ACTAPARCIALN® § 3 $
AMORTIZACION ANTICIPC ACTA PARCIAL § 5| 3 $
VALOR ACTA PARCIAL N° & § $)
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 6 $ 3| $
VALOR ACTA PARCIAL N° 7 5 $
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 7 ¥ $ §
VALOR ACTAPARCIALN° 8 3 $
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 8 5 $ H
VALOR ACTA PARCIAL N° 9 5 $
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL § 5 $ i
VALOR ACTA PARCIAL N° 10 3 $ 3
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 10 ! 3 $ i
VALOR ACTA FINAL | $ $ §
|
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA FINAL 3| § §
VALOR FINAL EJECUTADC $ $ H
5ALDO A FAVOR DEL CONTRATISTA $ $ 5
5ALDO A FAVOR DEL DEPARTAMENTO $ $ 5
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 3| $ 5
VALOR REINTEGRADO POR EL CONTRATISTA O CONVENIENTE 3| 3 5
3. COMPONENTE TECNICO
El contrato se desarrolla y ejecuta segun las condiciones descritas en el clausulado del misma, por 1o que se autoriza el siguiente pago parcial:
VALOR
] o
DEPENDENCIA RPN CONTRATO VALOR ACTA 1 SALDO
Secretaria General .| 1530 305.797.870 » §$23.116.940 $ 282.680.930
TOTALES™" 305.787.870| $23.116.940 $ 262.660.936
El contratista cumple y ejacuta lo pactado en el contrato durante el periodo comprendido entre el veintiseis (26) de febrert y el veinticinco (25) de marza.de 2025, desansllando las attvidades que se relacionan a continuacion:
(iue para mayor detalfe, se describen estos resultados, asi
CONCLUSIONES CUMPLIMIENTO DE ENTREGADDS
T
% DE % DE |
ACTIVIDAD ENTREGABLE ylo CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES EJECUTADAS (Frente al CUMPLIMIENTO DIFICULTADES U
RESULTADO LOGRADO| ACUMULADO Resultado logrado) PARCIAL OBSERVACIONES
PACTADO {MENSUAL)
Durante el paricdn regortado se garantizo el manejo
de manera confidencial [a informacion
1, Bl contratista no podra revelar lai i ficl | de propi dela propiedad de la Gobernacion del Huila, de la que se
Gabernacion del Huila, de |a que tenga conocimiento con ocasion o para la tuvo conocimiento con acasion o para la ejecucion del
eecucion del contrato, sin ef previo consentimianto por escrito del supervisor del contrato. Se considera informacian confidencial
zantrato. Se considera informacion confidencial cualquier i ion técnica, cualquier i on téonica, fi ial,
|financiera, comercial, estratégica y en general cuatquier informacion relacionada En gjecucion 97% estratégica y en general cualquier informacion %

iz fas funciones del Departamento del Huila, que tenga caracter reservado por

lia ley. 0 haya sido marcada o anunciada como confidencial por parte del |
|Departamento o cualquier oira Entidad Estatal, conforme a fo establecido en Ley |
| eslalutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los decretos que las reglamentan. |

refazionada con las funciones del Departamento del

Huila, que tenga caracter reservado por la ley, o haya
sido marcada ¢ anunciada como confidencial por
parte de} Departamente o cualquier otra Entidad

| Estatal, conforme a lo establetido en Ley estatutaria

| 1581 de 2012 - *712 de 2014 y los decretos que las

|
2. Para efectos del mforme final debera entregar un backup de |a informacién, de |
loz archivos de |
aestion donde se refacione la documentacion producida durante la ejecucion del
corntirato con el objeto de garantizar la de lainformacién y
e la operacion.

Pendiente para entrega el
ultimo mes

.4 entrega esta programada durante la primera y

0.0% .
=agunda semana del mes de diciembre del 2025.

0.0%
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3. Para efectos del infarme final, en cumplimiento del articulo 2.8.2.2.4. del
Decreto 1080 de 2015, debera entregar los archivos que se encuentren en poder

Pendiente para entrega el

|
[

|La entrega esta programada durante la primera y

del contratista, dando aplicacion a fa Tabla de retencion documental y (ltimo mes 0% |=egunda semana del mes de diciembre def 2025, L
diligenciando e farmato Unico de inventario documental aprobada por la entidad,
4, Para efectos de la primera cuenta, en cumplimiento del Decreto 1499/17 y
lineamientos E . . "
del DAFP segin circular 100.04-2018 de diciembre 14 de 2018 y Ley 2016 del 1 conlraista enlrega eopla ds los cerificados del
2020, se debe presentar los certificados del curso virtual *Fundamentos Entregado 100,0% |rsa "'”ffa' Fqndamentos Genelrales de MPG"y 100,0%
Generales de MIPG' y curso de “Integridad, transparencia y lucha contra la cursa de Inlegridad, ransparentia y lucha contra la
ormupeion”, disponible en la plataforma de A
hitps (funcionpublica.gov.cofwebleval., |
5. Entregar mansualmente Ja relacién de los parches y scpts aplicados en el 11 el periodo del presente informe no fueron
|formata establecido por [a entidad “Ajustes, Cambias y Mejoras a Aplicativos y Informe mensual 9.7% aplicados scnpts y parches de actualizacion 9.7%
i Zistemas de Informacicn’, o en el que se asigne para tal fin ef Grupo TIC. [ | & sistema,
| = S
|© con |o establecido en &l procediments
| Indicade, especialmente cor lo referente af
| | tong-tarm support” de la herramienta de desarrollo, lo
6. El contratista debera cumplir con los lineamientos establecidos en el | jor tenienda en cuenta que el
procedimiento denominado “Adquisician, Desarrollo, Soporte, Mantenimiento, En gjecucion 97% entorno de desarrollo de la EXTRANET® es NET 37%
Hetirn. Cambio Yfo Actualizacion de Software”, / |Framework 4.8 y para bases de datos se tiene
/ compatibilidad con SQL Server 2018 R2 en adelante
{la versicn actual de la base de dalos es SQL server
. _ —iL —— —
Aplicacion historicamente confiable con cero fugas de
7. Garantizar ef manejo de manera confidencial, de la informacion que como tal infarmacion. y manejo idoneo de las datos por parte |
le sea prezentada y entregada, y toda aquella que se genere en tomo aella del contratista.
oo fruta de [a prestacion del servicio de soporte, d fidenciai [ f 9,7% Las politicas de confidencialidad de la informacion se 97%
sobre esa informacion y no emgleada en beneficio propio o de terceros mieniras respelan en su totalidad, teniendo claro que tos datos
conserve sus caracteristicas de confidencialidad. son bilidad y propt de la G
| del Huila,
|
E. Cumplir con las obligaciones de los sistemas de seguridad social en salud,
pension, sistema general de riesgos faborales y. aportes parafiscales, cuando T |
i " X Planilla de Pago ’ N . "
naya lugar a ello, y presentar fos documentos respectivos que asi o acrediten, « Gertficacién Contador 87% | Seguridad social al dia, 97%
T me al articulo 50 de la Ley 789 de 2002, y demas normas que regulen ia | |
matesia. |
! |
J Presgmar L el delas y Informe mensual 97% Informe al dia 9,7%
abligaciones contractuales.
|
'_J' Acfua'_c,"" lfl_al_ ) téonicay parael de P °°':_S°pfme 97% Aplicacion en funcionamiento. 9,7%
|sus oblinaciones contractuales oporiuno v eficienle oy
11. Reportar de manera inmediata al supervisor del Contrato, sobre cualquier
niovedad, anomalia, eventualidad o iregularidad que pueda afectar ia ejecucién | Comunicacion opertuna 9.7% Sin novedades 9,7%
|del Contrato. |
12. Reparar los dafios e indemnizar los penuicias que cause al Departamento Aplicacion con rie 97% | Aglicacidn en funcionamienta, soporte prestado con 7% . -
por el incumplimiento o par la mala caidad del servicio prestado. | . calidad, '
| | Recepcion telafonica y via correo electronico de las -
13. Se realizaran las deméas actividades de soporte que se req parael Aplicaci i enal 9.7% |=olicitudes, asi como la aplicacién de scripts y 3.7%
cumplimiento del objeto contractual. servidor respactivo : parches para el cumplimiento de los diferentes | !
requenmienics. |
ESPECIFICAS

asl:

1. PRESTAR EL SERVICIO OE SOPORTE Y ASISTENCIA TECMICA A LA EXTRANET CORPORATIVA - PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE COMUMCACIONES OFICIALES® DE LA GOBERNACION DEL HUILA,

1.1. Implementar los ajustes y/o mejoras en la Extranet Corporativa -Plataforma
de aplicaciones Dasha® y Sistema de Comunicaciones,, Oficiales® dela

Se ejecutaron actualizaciones a la Plataforma de

Gabernacion del Hila, esto se entiende como modificaciones alos |Apl enel 7% IJD|IC!I:iUﬂES Dasha-Extranet la cual incluia
médulos en produccion teniendo en cuenta la normatividad vigente, cambios en servidor : requerimientos de soporte reportados en fa mesa de
la i y damaz ividad D: y Nacional que aplique a ayuda.
los procesos de atencion al cliente y gestion documental.
1.2. £l soporte {écnico a la licencia del software def Extranet Corporativa —
Plataforma de aplicaciones Dasha@ y Sistema de Comunicaciones Oficiales®
inciuye ef derecho ala actualizacion de sistema a las versiones que realice y
registre ef fabricante del software ante 1a Oficina de Derechos de Autor del
Estado Colombiane. Durante [a gjecucion del contrato de soporte el contratista | Pendiente para entrega el 0.0% La entrega esta programada durante la primera y 00%
debera reportar a la Entidad que cuenta con el registro de su nueva version o en ltimo mes : segunda semana del mes de diciembre def 2025, !
su defecto entregar una certificacion en su informe final que especifiaue quala | |
Extranet Corp - Plataforma de aplicaci Dasha®y Sistema de :
Camunicaciones Cficiales® no sufrié cambio de version durante el periodo de |
ejecucion del Contrato de Soporte. |
- - {
|1.3. Socializar a la Entidad los cambios y mejoras que contengan las nuevas Durante el periodo del presente informe no fueron
i del software, | un acta de ion para aprobar su Aplicacion en < | aplicados ajustes y/o mejoras en Ia'extranel
instalacion en ef ambiente de produccion def sistema, El acta de aceptacion para funcionamiento 9.7% P —F de Dashay 8.7%
|lainstalacion de nuevas versiones debe ir firmada por los funcionarios lideres de sisterna de comunicaciones cficiales de la
los procesos y del Grupo de Tecnologia de la Gobernacion del Huila, | Gobernacion del Hulla,
1.4, Brindar horas de capacitacén alos dela Correo electronico, 2 ha brindado asesoria cada vez que ha sido
Gobemnacion del Huila para la correcta transferencia de conocimienta de los capacitaciones 97% raquenda a fravés de la mesa de ayuda TIC, como de 9.7%

cambios gue conlengan |as nuevas versiones def software

presenciales v virtuales

|de manera personal, telefonica o virtual.
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1.5. Entregar toda la documentacion técnica y manuales de administracion y 97% Jocumentacion téenica manuales de usuano final 9.7%
|usuarno final de las nuevas versiones implementadas. | Ut ’ . ¥ '

administracion actualizados

= o = ANERES { -

1.6. Soporte iécnico a fallas de los médulos de |a extranet corporativa |

+ El soporte cubre los defectos y falfas en cuanto al funcionamiento y operacion |
i-.ue los mégulos que corren sabre la Extranet Corporativa — Plataforma Dasha@.
|+ Asistencia técnica originada por una mala paramesr zazion al momento de
= nstalacion o configuracion de fos modulos. El soporte provee respuesta a dudas
| en el uso, instalacion y configuracion de los modulos.
|+ B soporte atendera problemas técnicos de poco impacto a usuarios
\tlasificados como error cosmeético y/e menor que nio genera indisponioiidan de
{1 solucién,
|+ El soporte atendera los casos 1 ylo mayores. seguimiento nguroso del
|mismo, hasta lograr la salucion final, probada y canfirmada por la Gobernacion |
| del Huila,

+ Durante ef tiempo de asistencia y soporie técnico seran desarrolladas las Se atendieron un total de 238 solicitudes reportadas

actividades de capacitacion a que tuviere lugar con el suministro de las mejoras En eecucion 97% or los usuarios a traves de la mesa de ayuda 9.7%

antes mencionadas. orte.ic@huila.gov.co). Atencion que se ha

+ Horano y tiempo de prestacion del soporte 1a Cuando sea requernda anndado de lunes a viernes de 8:00 am. - 600 p.m..

aststencia técnica presencial, ésta se prestara entre las 8:00 a.m. a 8:00 p.m. de

lunes a viemes, en las instalaciones de la Entidad.

« Se debera prestar soporte téemco virtual a la Gobernacion del Huila, los
municipios usuarios de la ventanitla Unica de atencion y a las dependencias
externas que ufiicen los modulos de la Secretaria
de Salud, entre [as 8:00 a.m, a 6:00 p.m. de lunes a viemnes y que funcionan |

sobre la Extranet Corporativa.

+ Gestionar en la herramienta tecnologica de Mesa de Ayuda indicada por la

Gob ion del Huila las incid de soporte que le sean asignadas en el
desarrollo del Contrato, realizando el seguimiento, control y respuesta de los

casos de soporte asignados hasta su clerre. Cumpliendo con los tiempos de
|respi idos en el procedi Servicios TIC.
| |
r_- - T ___ I Durante el perioda repartade, se atendieron un total

1.7. Atender las solicitudes de soporte y asistencia técnica reportadas de los g X 7% de 1 salicitad repenlada p;:r fos usuarios . 0.0%
diez (10} conect ala Unica de Atencion. n gjecucion 7% administradores de los diferentes mu.nlc.lpms que 0%

hacen parte de Ya ventanilla unica a traves de
L _ I de mesa de syuda
11.8. Brindar haras de capacitacion necesarias y requeridas per los funcionarios

de los diez {10) municipios conectados a la Ventanilla Unica de Atencion parala |
correcta ransferencia de conocimiento de los cambios que contengan las Correo electronioo. Durante gt pericde def presente informe no fue

nuevas versiones del software instaladas en el desarrolio del contrato de soports ' requgrida ninguna capacitacion por parte de los

N L o capacitaciones 9.7% ) - 0,0%
que la comecta tr de Las o iuales a/dmmlslradores ds los diferentes municipios que

pueden realizarse a través de medio virtual y/o en las instalaciones de Ja presenciaiesy v |hacen parte de la ventanilla Unica.

Gobernacion del Hulla previa convocatoria realizada por la

Entidad a fos diferentes municiptos.

1.8. Entregar toda la documentacion técnica y manuales de administracion y [se hace entrega DVD el cual contiene todafa
usuario final de fas nuevas versiones implementadas a los diez {10} municipios Informe mensual 9.7% 9,7%

coneclados a la Ventanilla Unica de Alencion.

| documentacién tecnica, manuales de usuario final y

2,1, Realizar la configuracion y conexion con un servicio externo especializado
en ¢ envio maso de correo para el despacho de correos generados desde el

2.SOPDRTE Y ASISTENCIA TECHICA PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE NOTIFIGACH

ONES DE LA EXTRANET CORPDRATIVA - PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES
OFICIALES® INTEGRADO CON SERVICIOS DE TERCEROS PARA EL ENVIO MASPID DE GORREDS,

Se realiza |a parametrizacion de la cuenta de mailjet |
notificaciones@dasha.com.ca (servicio

% 9
sistema de notificaciones de la Extranet Corporativa - Plataforma de En ejecucion 7% extemo especializado en el envic masivo de correo) 7%
IAlecamonss Dasha@ y Sistema de Comumicaciones Ciciales®. para el despacho de correos |
2.2. Generacion de informes de entregabilidad desde (a plataforma de terceros \nforme mensual 9.7% Se entrega informe donde indica la cantidad de 97%
cuando sean requeridos, ' nétificaciones clasificadas por componente y por mes. !
2.3. Soporte y asistencia técnica para la gestion y aseguramiento de envio de En ejecucion 97% Se gestiond y asequrd la entrega de 33014 mensajes 97%
maximo setenta mil (70.000) mensajes de coreo de notificacion al mes. ' |de correo enviados a través del sistema. !
3. INTEGRAGION, SOPORTE Y ASISTENCIA TECNIGA CON EL BUZON VENTANILLAINTERNAGHUILA.GOV.CO,
13.1. Recepcion del Correo Electronico: Mecanismo de integracion continua de la
|cuenta de correc VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CQ, utilizando Actividad programada para realizar desde la segunda
mecanismos de integracion como IMAP, POP3 o AP del proveedor de correo En ejecucion 0.0% semana del mes de marzo hasta la cuarta semana del 0,0%
| contratade por la Gobernacion del Huila, para asegurar el monitoreo eficiente de |mes de abrif de 2025.
lallegada de nuevos correos al buzén, |
3.2. Filtrado de Correos: Configuracion yio actualizacion de filtros de integrazicn |
|que permitan identificar correos relevantes (por gjemplo, por asunto, remitente, |
palabras clave, etc.), garantizando que solo los correos pertinentes sean |
\procesados y dirigidos adecuadamente al sistema. 3.3. Extraccion de Datos del Aclividad programada para realizar desde la segunda
ICorreo Integracién de procesos automaticos para el analisis de los contenidos Pendiente por ejecucion | 0.0% semana del mes de abril hasta la tercera semana del 0,0%
|de los correos recibidos | mes de junio def presente afio,
verificando y extrayende los datos clave (como remitente, asunto, fecha, cuerpo |
| del mensaje, archivas adjuntos, etc.) de manera eficiente para su posterior |
|procesamiento.
13.3. Extraccion de Datos del Correo: Integracién de procesos autométicos para [ Agtividad programada para realizar desde la pri
- N e N al IZar cesde 1a primera
el analisis de Jos contenidos de los correos recibidos, verificando y extrayendo Pendiente por ejecucion 0.0% semana del mes de junio hasta la sequnda sgmana 0.0%
Inz datos clave {como remitente, asunto, fecha, cuerpo del mensaje, archivos | 46l mes de o del presente af !
adjuntos, etc.} de manera eficiente para su posterior procesamiento, | 56 € SR050 SERISSSNE S10:
3.4. Procesamiento de Archivos Adjuntos: En el caso de correos con archivos Actividad programada para realizar desde la cuarta
tos (PDF. Word, imégenes, etc.), el sislema debe infegrarse can los Pendiente por ejecucion 0.0% semana del mes de julio hasta la primera semana del 0,0%

los de almacenarmiento para extraer y guardar estos archivos, facilitando
consulta futura en el sistema de gestion de documentos.

mes de octubre def presente afio.
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1.5, Radicado Automatico en ¢l Sistema de Comunicaciones Oficiales: A través
deun proceso de integracion del correo y sus datos relevantes, se registra

|Actvidad programada para realizar desde la tercera

) B . o = ’ "
laint én en el sistema de inca a Pendiente por ejecucion 0.0% ESET aL]a :e: mes :e ssrnbeml;: hasta la se_gunda 0.0%
salcitud a un expediente para st posterior Famany oel mes ds aclubre del presents aflo.
6. Asociacion de Metadatos: Como parte de la integrazion de la solicitud -
radicada, se deben asociar metadatos esenciales como la fecha de radicacion, Actividad programada para realizar desde ia tercera
b de soficitud, remitente, entre atros, para mejorar la trazabilidad, asegurando | Pendiente por ejecucion 0.0% semana del mes de septiembre hasta la segunda 0.0%
12 el canal de recepeion sea el buzon semana del mes de octubre del presente afio.
VENTANILLAINTERNAEHUILA.GOV.CO.
37, Notificacion y Confi Unavez letado el proceso de i
¢ sistema de intery debe enviar una notficacion al - - Acu..daddplrograrzada ;‘)a;a r:ahza; desde la primera | o
ramitente del correo, confirmando 1a recepcion y on de su solicitud dentro| pore : ::mana de mﬁ e:cl . as(a.a cuarta semana | '
del sistema de ventanilla nica. mes de octubre del prasente afio.
:1.3_ Nimera de Radicacion. Asignacion de un nimero dnico de radicacion Actwidad d alizar desde Ja pri
aociado al carreq recitido araves del buzon Pendiente por ejecucion 0.0% seman: dzrjngra";a " rl)at;a f: lfi: s 3 omans 0.0%
VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CO, lo cval permitira un sequimiento agil y pore) ' del mes de o tesb edocl uore a[s @ 1a cuaria semana '
elachvo de la solicitud en todo el proceso administrativo, el m LIRIS GEUPIESENIS ano.
|
| | |
| 4, SOPORTE Y SERVICIO DE PERSONALIZACIGN DE REPORTES.
4.1, Migracion a DevExpress de los siguientes reportes del modulo de Gestion | =
mental Reporte Canlidad de Comunicaciones de Entrada por La actvidad est programada para realizar desde Ia
Dyranieliis Repor(‘e TlemposbResvp esta PQR por Dependencia, Repone Pendiente por ejecucion 0.0% |tercera semana del mes de marzo hasta la segunda 0,0%
Consolidado Of y por Dey Reporte Indicador De | semana del mes de iunio del e afio
Peticiones Quejas Y Reclamos Resueltas Op Reporte Clasi Junio et presente ano.
per Tipo de D ¥ Reporte de Expedi _ i |
4.2, Persanalizar reporle de uzuanos con permizs de consulta total para que |{: actvidad osta programada peva realzar desde la T
muestre todos los usuarios que tengan parametrizados permisos de consulta, . N Pl | N
independiente def nivel de consulta con el que cusnien (Entidad, dependencia, Pendiente por ejecucion 0.0% /' tercera semaria del me§ de mayo hasta I,a bl | 0.0%
S—— y semana del mes de junio del presente afio,
gQrupo o usuario). I F R T
>
4.3 En el modulo usuarios, actualizar una seccion de configuracion de
nstituciones Educativas, los registros se crean indicando en un campo de texto
ombre de la nstitueién y en un campo de seleccién el municipio de ubicacion La actividad esta programada para realizar desde la
fa institucion. Adicionalmente, al editar una n creada, se podran Peniiente por ejecucion 0.0% tercera semana del mes de mayo hasta la cuarta 0,0% |
|relacionar los titulos que ofrece la institucion que se esta editando, no se debe semana del mes de junio del presente aio,
\permitir agregar dos veces el mismo titulo. Esta seccion se encuentra un |
buscador para evitar crear instituciones duplicados. |
4.4, En ¢l modulo usuarios, actualizar una seccion de configuracion de Titulo | | . N
Obtenido, los registros se crean indicando en un campo de texto el nombre del |- actividad esta programada para realizar desde fa |
" : B . i Pendiente por ejecucion 0.0% |primera semana def mes de junio hasta la sequnda | 0.0%
titulo, Esta seccion se encuentra un buscador para evitar crear titulos = . .
P semana del mes de julio del presente afio,
|
s ade = _— | i ! S
!
4.5 En el médulo usuarios, al editar un usuario en el apartado contacto, en la
seccion Curriculo, el campo area de Texto denominado "Formacion Académica®
¢ cual es de libre escritura, se debe remplazar por tres campos los cuales se
detallan a ion: * Campo "Es pi 7": Boton con
opciones "SI"y "NO”, sf se selecciona "SI", se habilitan los campos "Inslitucion |
Educativa" y “Titulo Obtenido", si se selecciona "NO", estos campos no se La actividad esta programada para realizar desde la |
habilitan. * Campo “Institucion Educativa™ Campo Tipo Iista desplegable de Pendiente por ejecucion 0,0% primera semana del mes de junia hasta la segunda 0.0%
|selecclon unica que permmra al usuario efegir entre varias opciones predefinidas semana del mes de jutio del presente afio.
y , mej la on de los dalos, * Campo "Titulo |
Obtenido® Campa Tipo lista desplegable de seleccion unica que permitira al |
usuario elegir entre varias opciones predefinidas y admenistrables, los datos '
listados en este campo dependen del valor seleccionado en & campo |
Institucion Educativa’. I
| e | | AR !
. e i y | | La actividad esta programada para realizar desde la
:l's' Agrr‘egfalf I‘:s ;ampes _Ess“p;oflesnga:, I"SH::';’" Eduoativa y Tilulo Obtenido Pendiente por ejecusion 0.0% ' pnmera semana del mes de junio hasta la segunda 0,0%
SRECSRTISIENG USHANoSy CEImASI SKARos. | semana del mes de |ulio del presente afio.
5. SOPORTE ¥ ASISTENCIA TECNICA A MODULOS SISTEMA DE GESTION INTEGRAL EN SALUD - SISHUILA.
| | _l..ranls el periodo del presente informe no fueron
licitudes de soporte y
5.1. Soporte técnico al médulo AUTORIZACIONES: Soporte en cuanto a fallas Ip;r;::afle?::rgl: dﬁ”{:‘;”::::::::’:‘;‘g:fo:il e
y N HPCA o | 8 75
del mo;i'ur:oddle A_UTORIZACIONES identificadas y reportadas dentro de la £n ejecucion 97% |e primer rivel afa herramienta en la Secretaria de %
aperacion dl mismo. | Galud Departamental, Durante el periodo ]
ieronado el modulo se mantuvo operatvoy 100% |
L e == tunzional, ! TS
5.2. Soporte téenico al modulo de ASEGURAMIENTO: Soporte en cuanto a Como parte del proceso de soporte del sistema |
fallas de al modulo de ASEGURAMIENTQ identificadas y repoitadas dentro de [a En ejecucion 9,7% grado de salud SISHUILA especifi camente del 97%
ded mésmo. e = EE S [ R S
re orladas solicitudes de sopoﬂe ¥ as;slenma
ecnica al Modulo Registro Prof r del
|5.3. Soporte técnico al Médulo de REGISTRO DE PROFESIONALES Scporte | fr-err;f:al en:arug:dne(?;sa:jmi;?sisa(?;zl:f ek
fecucio 9.7%
en cuanto a fallas de al mrzdulto d: RIEGISTRO.DESROFESIONALES En gjecucion 9.7% | oporte de primer nivel ala herranienta en 7%
yrep entrodea mismo. |Secretwia de Salud Departamental. Durante el
| periodo reportado el modulo se mantuvo operativo y
_ - 1100% fencional, e
5“ rante &l pericde del presente inlorme no fueron
lici de soporte y
5.4, Soporte técnico al Modulo FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES: L.mca al Modulo Fondo Rotatorio de Estupefacientes |
Soporte en cuanto a fallas del modulo de FONDO ROTATORIO DE En ejecucion 97% por parte del personal encargado de administrar y dar | 97%
ESTUPEFACIENTES identificadas y reportadas dentro de la operacicn del ’ ='7D:|rls de primer nivel ala herramienta en la !
mismo. retaria de Salud
artamental. Durante el periodo reportado ef
|__ ks o se maniuvg coerafivo v 100% funcional 1
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I del objeto

diferententes actividades requeridas por 1a entidad.

=== [ rioda d2) presente iniarme no fueran
Lpurtadas salicitudes de soporte y asistencia ‘
i tecrica al Modulo Anexo 4505 por parte del personal |
5.5. Soporie técnico al Modulo 4505 Soporte en cuanto a fallas del modulo de En gecucion 9.7% encargado de administrar y dar soporte de primer 97%
4505 identificadas y reportadas dentro de la operacion def mismo. |ve| ala herramienta en la Secretaria de Salud !
| [lepartamental. Durante e! penodo
| reportada.el modulo se mantuvo operativo y 100%
I |
[ el pericdo del presente informe no fueron
reportadas solicitudes de soporte y asistencia
o ) z ’ :
. Soporte técnico al Modulo IVC- SANEAMIENTO AMBIENTAL: Soparte en a‘r;::;' ’;‘fs‘i‘:g]';'riars:é‘:::’:;:: ﬁ;’::’a'fma' por
cuanto afallas de al madulo IVC- SANEAMIENTO AMBIENTAL identificadasy | En ejecucion 97% |P P g i 9,7%
reportadas dentro de la operacion del mismo. v dar soporte de primer nivel a la herramienta en la
P P i Secretaria de Safud Departamental. Durante
._I perioda repartado e! madulo se mantuvo operative y
% funcional
8. Enttegar cronograma de trabajo, Informe 1000% 3 e:':';g?_ Sronegrama de acliiidaces cel contialo 100,0%
?'dEr;".egm I“ls tralizad ddl it i ‘Za 1 : d r;"‘;ywd Pendiente para entrega e 0.0% _a entrega esta programada durante Ja primera y 0.0%
;0;::“:““ e G L Ll ultimo mes b segunda semana del mes de diciembre del 2025, :
8. Prestar acon parala any 16n en el uso Acompaiamients ) Se 1ralizo acompanamienic presencial en &l manejo
de los médulos para la Secretarla de Salud, no im:luyo ol desp & p 9.7% | del modulo Aseguramiento de la 9,7%
Municipio diferentes a |3 ciudad de Neiva. presencisles y virl e oy de apl nes Dasha - Exfranel
" do! dicclonaris d - ! x0a O ual confiene fnda la
9, Realizar ta al W Rty pata todas las Informe mensual 9.7% | documentacion técnica, manuales de usuario final y 9.7%
l F P agminisacicn aclualizados
10, Se realizaran fas demas acﬁwdlﬂes de soporte que se requleran para of En ejscucion 9.7% Se realizo acompanamiento y soporte en Jas 97%

Que las actividades relacionadas se cumplieron y recibieron a satisfaccién,

Caonforme a la informacién rel. el Supsrvisor d

de 2025, correspondiente al informe de Supervision N° 1 de|/276 de marzo de 2025, cumpliendo a cabalidad con el objeto contractual, razén por la cual se autoriza el Pago Parcial correspondiente.

certifica que el Contratista ejecuté a satisfaccion las abligaciones pactadas durants el periodo comprendido entre el veintiseis (26) de fekrerd y el veinticinco {25) de marzo

L ——
|OBSERVACIONES:

Para constancia se firma en laciudad de __Nelva , hoy __ 28

de _marzo de_2025 .

Firma @

Nombre.
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