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Contrato N° ENV-08-09-0867-25 

Objeto:  

PRESTAR EL SERVICIO DE RECAUDO ELECTRÓNICO 
VEHICULAR EN LA ESTACIÓN DE PEAJE DEL ESCOBERO - ALTO 
DE  LAS PALMAS DEL MUNICIPIO DE ENVIGADO A TRAVÉS DEL 
SISTEMA DE INTEROPERABILIDAD, DANDO PLENO  
CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LAS NORMAS 
QUE MODIFIQUEN, ADICIONEN O SUSTITUYAN EN RELACIÓN 
CON EL RECAUDO ELECTRÓNICO EN LAS ESTACIONES DE 
PEAJE. 

Valor total del contrato1: SIETE MILLONES DE PESOS M/CTE. ($7.000.000), IVA INCLUIDO. 

Valor mensual estimado:  N/A 

Plazo estimado: 
EL PLAZO ESTIMADO PARA LA EJECUCIÓN DEL OBJETO 
CONTRACTUAL SERÁ DEL ESTABLECIDO EN LA PLATAFORMA 
SECOP II 

 
 
Con base en lo estatuido en el Decreto 1082 de 2015, Artículo 2.2.1.1.1.6.1 el cual reza:  
 

Artículo 2.2.1.1.1.6.1. Deber de análisis de las Entidades Estatales. La Entidad Estatal 
debe hacer, durante la etapa de planeación, el análisis necesario para conocer el sector 
relativo al objeto del Proceso de Contratación desde la perspectiva legal, comercial, 
financiera, organizacional, técnica, y de análisis de Riesgo. La Entidad Estatal debe dejar 
constancia de este análisis en los Documentos del Proceso. 

 
Además de los lineamientos dados por Colombia Compra Eficiente en su Guía para la Elaboración de 
Estudios de Sector, mediante el presente documento el Municipio de Envigado pretende evidenciar el 
análisis de la referencia, anteponiendo que “en la contratación directa, el análisis del sector debe tener 
en cuenta el objeto del proceso de contratación, particularmente las condiciones del contrato, como 
los plazos y formas de entrega y de pago. El análisis del sector debe permitir a la Entidad Estatal 
sustentar su decisión de hacer una contratación directa, la elección del proveedor y la forma en que 
se pacta el contrato desde el punto de vista de la eficiencia, eficacia y economía.”   
 
 
Es así como, este análisis se basa en la resolución de los siguientes interrogantes: 
 

                                                 
1 Se debe identificar el tratamiento tributario del bien o servicio tanto para personas naturales como jurídicas 
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Interrogante  Respuesta  

¿La Entidad Estatal 
requiere una persona 
natural o jurídica para la 
ejecución del presente 
objeto contractual?  

Se requiere para la ejecución de este contrato una persona jurídica la cual 
su objeto social corresponda con el objeto del contrato. 

¿Cuál es la experiencia 
que requiere quien 
presta el servicio de 
acuerdo con la 
complejidad del caso? 

Debe acreditar como experiencia hasta tres (3) contratos ejecutados o en 
ejecución con entidades públicas y/o privadas cuyo objeto, actividades u 
obligaciones incluyan recaudo electrónico vehicular y la suma en valor 
sea igual o superior al presupuesto oficial estimado para esta contratación 
y expresado en SMMLV, esto es 1.4 SMLMV. 
 
Para verificar el objeto de los contratos, el proponente deberá aportar 
certificación de ejecución donde consten las actividades u obligaciones 
encomendadas.  
 
En caso tal que el contrato relacionado para acreditar experiencia haya 
sido ejecutado en forma de consorcio o unión temporal, el valor del 
mencionado contrato será ponderado por el porcentaje de participación 
que tenga quien acredite la experiencia.  

¿La Entidad Estatal ha 
contratado 
recientemente los 
servicios profesionales 
requeridos? 

Si, la entidad ha requerido este tipo de contratación para servicios iguales 
o similares al que se debe desarrollar a través del presente objeto 
contractual. 

¿Cuál fue el valor del 
contrato y sus 
condiciones? 

 
El Municipio de Envigado ha contratado servicios como:  
 

Contrato: ENV-08-09-1080-24 
Valor: $ 50.000.000 
Objeto: Prestar el servicio de recaudo electrónico vehicular en la estación 
de peaje del escobero alto de las palmas del Municipio De Envigado a 
través del sistema de interoperabilidad, dando pleno cumplimiento a la 
normatividad vigente y las normas que modifiquen, adicionen o sustituyan 
en relación con el recaudo electrónico en las estaciones de peaje. 
Plazo: El plazo estimado para la ejecución del objeto contractual fue de 
SEIS (06) meses. 
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Interrogante  Respuesta  

¿La necesidad de la 
Entidad Estatal fue 
satisfecha con los 
procesos de 
contratación anteriores? 

A través de contrataciones como las señaladas, el municipio siempre 
satisfizo su necesidad, pues fueron ejecutados en el marco de la 
normativa vigente, bajos condiciones normales de mercado, durante el 
plazo establecido y bajo los lineamientos técnicos y organizacionales 
solicitados por el contratante. 

¿Cuál es el tipo de 
remuneración 
recomendada para la 
prestación de servicios 
objeto del proceso de 
contratación? 

El pago lo hará el Municipio de Envigado al Contratista Intermediador en 
la caja de la Tesorería Municipal o transferencia electrónica. Se realizará 
en  pagos mensuales, sobre el recaudo electrónico vehicular 
equivalente a la tarifa de comisión que oferte el proveedor, sin 
superar el (3.7 %) del monto que se cobra a los usuarios del peaje. 
 
La tarifa por comisión deberá incluir todos los cargos y costos, incluyendo 
aquellos transaccionales por concepto de utilización de medios de pago, 
como es el caso del uso de las redes de recarga que para este efecto 
establezca cada Intermediador, además, la  remuneración por todos los 
costos en que incurre el Intermediador incluido aquel que se le genere en 
la relación con los Usuarios del sistema por concepto de utilización de 
medios de pago y no podrán trasladar costos mayores a los previstos en 
el tope indicado al Operador.  
 
Los pagos al Contratista Intermediador se realizarán los primeros días del 
mes siguiente, previa presentación de la factura y recibido a entera 
satisfacción firmada por el supervisor del contrato donde aparezcan las 
consignaciones totales de los dineros recaudados en la cuenta dispuesta 
por el Municipio de Envigado. Estas consignaciones deberán efectuarse 
como mínimo tres veces por semana teniendo en cuenta las 
conciliaciones y eventos financieros que se puedan presentar.  
 
El supervisor del contrato y el Contratista Intermediador firmarán acta de 
recibido a entera satisfacción, previa revisión de los soportes de las 
consignaciones dinerarias efectuadas y su verificación contra el Flujo 
vehicular. En dichas actas deberá constar: i) Los valores de las 
consignaciones efectuadas por recaudo en la cuenta del Municipio. ii) 
Una suma variable correspondiente a honorarios, equivalente al 
porcentaje que se pacte del recaudo mensual en la estación del peaje. iii) 
IVA del 19% sobre el valor total del servicio a facturar. Lo anterior de 
conformidad con la Circular 20250000003 del 09 de enero de 2025 
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Interrogante  Respuesta  

expedida por la Secretaría de Hacienda y Dirección Financiera y Contable 
referente a las fecha de cierres contables, vigencia 2025. 
Nota 1: Como un requisito para la ejecución del contrato, es la inscripción 
de la cuenta financiera por parte del proponente seleccionado a la cual el 
Municipio le hará los pagos que se deriven de la contratación. Lo anterior, 
previa presentación de la factura debidamente legalizada y con una 
constancia que acredite que se encuentra al día con el pago de aportes 
al Sistema de Seguridad Social Integral, ARL, Sena, ICBF y Cajas de 
Compensación Familiar, cuando corresponda y respecto de cada uno de 
sus empleados y tan pronto como el objeto esté cumplido y recibido a 
satisfacción por parte de la supervisión del contrato. El Pago se hará con 
sujeción al Plan Anual de Caja P.A.C., y sujeto al cumplimiento de los 
procedimientos presupuestales.  
 
Nota 2: Compensación al Intermediador: Consignación de los Costos 
de Intermediación. Se aclara que, en caso de disputas, sólo se dejará de 
pagar el dinero que se encuentre en controversia, lo demás deberá ser 
garantizado por el Operador IP/REV al Intermediador IP/REV. El 
Municipio de Envigado contará con un término de veinte (20) días hábiles 
siguientes a la fecha de radicación de la factura, para realizar cada 
desembolso. Esta condición de pago se estipula de conformidad con lo 
establecido en la Resolución 20213040035125 del 11 de agosto de 
2021, Anexo 4 – Oferta Básica de Interoperabilidad – OBIP, 
condiciones aplicables al Operador, ítem 3.  
 
Nota 3. ANTICIPO. El presente proceso contractual no tiene contemplado 
ningún tipo de anticipo. 
 
Nota 4: El Municipio de Envigado contará con un término de cuarenta y 
cinco (45) días hábiles siguientes a la fecha de radicación de la factura, 
para realizar cada desembolso. 

Observaciones N/A 
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INFORMACIÓN QUE SUSTENTA EL ANÁLISIS  
 
Perspectiva legal. 
 
Contratación Directa. Artículo 4º, Literal h) ley 1150 de 2007, Para la prestación de servicios 
profesionales y de apoyo a la gestión, o para la ejecución de trabajos artísticos que sólo puedan 
encomendarse a determinadas personas naturales. 
 
El contrato de prestación de servicios resulta ser ante todo un contrato vital para la gestión y el 
funcionamiento de las entidades estatales porque suple las deficiencias de estas. Así lo ha 
contemplado el consejo de estado al indicar: “ 
 
Ahora bien, relacionando lo anterior con la problemática relativa a la sustantividad de las expresiones 
"…Para la prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión...", el Despacho 
encuentra que el asunto ya fue objeto de decantación jurisprudencial por el Consejo de Estado al 
pronunciarse a propósito de la legalidad del artículo 13 del Decreto 2170 de 2002, ejercicio del que 
surgió el precedente vinculante de esta Corporación, según el cual, tanto los contratos que tienen por 
objeto la "prestación servicios profesionales" como los que versan o asumen en su objeto el 
"apoyo a la gestión", son componentes específicos del género "prestación de servicios" regulado 
en el artículo 32 Nro. 3 de la Ley 80 de 1993 y que por lo tanto cualquier referencia a alguno de estos 
objetos negóciales, en cualquier norma de contratación pública que se haga tal como ocurre de 
manera concreta en el Literal h) del numeral 4, del artículo 2 de la Ley 1150 de 2007, debe 
reconducirse a esta preceptiva legal. 
 
En consecuencia, cualquier aproximación en relación con el contenido de esta norma habilitante de la 
"contratación directa" citada, debe hacerse sobre el entendido de que el legislador delimitó su campo 
de acción, esto es, restringió su operatividad y procedencia al ámbito del contrato de prestación de 
servicios legalmente definido, generando de esta forma una armonía sistemática para su aplicación y 
por lo tanto configurando la procedencia sustancial de la causal”. 
 
En este sentido, y analizando exclusivamente sobre los fundamentos legales expuestos, serán 
entonces contratos de "prestación de servicios profesionales" todos aquellos cuyo objeto esté 
determinado materialmente por el desarrollo de actividades identificables intangibles que impliquen el 
desempeño de un esfuerzo o actividad tendiente a satisfacer necesidades de las entidades estatales 
en lo relacionado con la gestión administrativa o funcionamiento que ellas requieran, bien sea 
acompañándolas, apoyándolas soportándolas, al igual que a desarrollar estas mismas actividades en 
aras de proporcionar, aportar, apuntalar, reforzar la gestión administrativa o su funcionamiento con 
conocimientos especializados, siempre y cuando dichos objetos estén encomendados a personas 
catalogadas de acuerdo al ordenamiento jurídico como profesionales. 
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Por otra parte, con estos mismos fundamentos se entiende entonces por contratos de “apoyo a la 
gestión" todos aquellos otros contratos de "prestación de servicios" que, compartiendo la misma 
conceptualización anterior, el legislador permite que sean celebrados por las entidades estatales pero 
cuya ejecución no requiere, en manera alguna, de acuerdo con las necesidades de la administración, 
de la presencia de personas profesionales o con conocimientos especializados. 
 
Se trata entonces de los demás contratos de prestación de servicios, caracterizados por no ser 
profesionales o especializados, permitidos por el artículo 32 Nro. 3 de la Ley 80 de 1993, esto es, que 
involucren cualesquiera otras actividades también identificables e intangibles que evidentemente sean 
requeridas por la entidad estatal y que impliquen el desempeño de un esfuerzo o actividad de apoyo, 
acompañamiento o soporte y de carácter, entre otros, técnico, operacional, logístico, etc., según el 
caso, que tienda a satisfacer necesidades de las entidades estatales en lo relacionado con la gestión 
administrativa o funcionamiento de la correspondiente entidad, pero sin que sea necesario o esencial 
los conocimientos profesionales o especializados para su ejecución, los cuales, como se ha advertido, 
se reservan exclusivamente para el "contrato de prestación de servicios profesionales", y no para 
éstos de simple "apoyo a la gestión". 
 
De esta forma el concepto de "apoyo a la gestión" no entraña en manera alguna cualquier tipo de 
apoyo a la actividad de las entidades estatales, pues sólo puede entenderse como tal, de conformidad 
con la sistemática expuesta, aquella que de manera restrictiva tiene relación con la administración o 
el funcionamiento de la entidad estatal correspondiente, conforme a las prédicas y exigencias del 
artículo 32 Nro. 3 de la Ley 80 de 1993, tal como claramente lo ha decantado los precedentes de la 
sección tercera del Consejo de Estado. 
 

Del siguiente tenor: 
 
"... Para la prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión la entidad estatal podrá 
contratar directamente con la persona natural o jurídica que esté en capacidad de ejecutar el 
objeto del contrato y que haya demostrado la idoneidad y experiencia directamente relacionada 
con el área de que se trate, sin que sea necesario que haya obtenido previamente varias ofertas, 
de lo cual el ordenador del gasto deberá dejar constancia escrita..." 
 
"Los servicios de apoyo a la gestión serán aquellos en los que la persona contratada realiza 
labores predominantemente materiales y no calificadas, para la atención de necesidades de la 
entidad, sin que sea posible entender comprendida dentro de los mismos, la contratación de 
actividades que supongan la intermediación de la relación laboral, ni la contratación de empresas de 
servicios temporales." (Negrillas fuera de texto). 
 
De conformidad con lo dispuesto en el Decreto compilatorio 1082 de 2015, Articulo 2.2.1.2.1.4.9 las 
Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratación directa la prestación de 
servicios profesionales y de apoyo a la gestión con la persona natural o jurídica que esté en capacidad 
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de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o 
experiencia requerida y relacionada con el área de que se trate. En este caso, no es necesario que la 
Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, dé lo cual el ordenador del gasto debe dejar 
constancia escrita. 
 
De igual manera son fundamentos jurídicos para la celebración del presente contrato de prestación de 
servicios profesionales, los siguientes: 
Ley 1450 de 2011. “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010- 2014”, especialmente 
en el artículo 84, se venía hablando de un conjunto de soluciones tecnológicas, informáticas y de 
telecomunicaciones para mejorar la operación, la gestión y la seguridad del transporte y el tránsito. 
 
Decreto 2060 de 2015 expedido por el Ministerio de Transporte, cuyo propósito es reglamentar los 
Sistemas Inteligentes para la Infraestructura, el Tránsito y el Transporte (SIT), establecer los 
parámetros para expedir los reglamentos técnicos, estándares, protocolos y uso de la tecnología en 
los proyectos de SIT, y se introducen los conceptos: 
 
ACTOR ESTRATÉGICO, definido como: “aquellas personas naturales o jurídicas, públicas o privadas, 
relacionadas directa o indirectamente con la planeación, regulación, desarrollo, implementación, 
operación, gestión, inspección, vigilancia, control, administración, o uso de los Sistemas Inteligentes 
para la Infraestructura, el Tránsito y el Transporte (SIT), o aquellos que realicen actividades de recaudo 
o intermediación para el uso de dichos sistemas”; e INTEROPERABILIDAD como : “la interacción e 
intercambio de datos de acuerdo con un método definido a través de la integración de tecnología y 
regulación normativa, entre dos o más sistemas (computadores, medios de comunicación, redes, 
software y otros componentes de tecnología de la información)”. 
 
Resolución 20213040035125 del 11 de agosto de 2021, “Por medio de la cual se adecua la 
reglamentación del sistema de Interoperabilidad de Peajes con recaudo Electrónico Vehículo (IP/REV) 
y se dictan otras disposiciones” y especialmente, el artículo 29 se dedica al asunto de Inspección, 
Vigilancia y Control, dándole el siguiente alcance: 
 
De la inspección, vigilancia y control. En relación con la Protección a los Usuarios, la Protección de 
la Libre Competencia Económica y la Protección de Datos Personales, para el uso de los servicios del 
Sistema IP/REV, los Actores Estratégicos estarán sujetos a los regímenes establecidos de manera 
general por la normatividad vigente en cada materia. 
 
Así mismo, los Actores Estratégicos se encontrarán sujetos a sus propios regímenes, reglas legales y 
contractuales y a las entidades de inspección, vigilancia, control y regulación que les sean 
obligatorias. 
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Resolución 20213040051695 del 29 de octubre de 2021, “Por la cual se adiciona un parágrafo 3, al 
artículo 7, se modifica los artículos 8, 33 y 34 y el numeral 1.6.9 del Anexo 1 – Técnico: Sistema de 
Interoperabilidad de Peajes y Recaudo Electrónico Vehicular (IP/REV) para Colombia, y se sustituye 
el Anexo 6-Comité Técnico de Operación de Resolución 20213040035125 del 11 de agosto de 2021 
del Ministerio de Transporte” , y en el Parágrafo 2 del artículo 3, se indica: “En todo caso los 
Concesionarios Viales y las entidades concedentes o contratantes, deberán adelantar todos los 
trámites necesarios para la migración e implementación del sistema IP/REV, según sea el caso”. 
 
Circular Externa 20225000000087 del 13 de octubre de 2022, con la cual se confirma el vencimiento 
del plazo perentorio de habilitación como Operadores del Sistema de Interoperabilidad de Peajes con 
Recaudo Electrónico Vehicular hasta el 30 de octubre de 2022 y se reiteran las sanciones que se 
podrían desplegar por parte de la Superintendencia de Transporte ante el incumplimiento de dicha 
obligación. 
 
El Municipio de Envigado, en virtud de los principios de economía, transparencia y responsabilidad 
contenidas en la Ley 80 de 1993, los postulados que rigen la función administrativa y lo conferido por 
la Ley 1150 de 2007, y en especial en el Decreto compilatorio 1082 de 2015, la Ley 1474 de 2011, 
destaca que por tratarse de un contrato de prestación de servicios se someterá para su celebración 
por el procedimiento de CONTRATACIÓN DIRECTA, regulada en la Ley 1150 de 2007, en 
concordancia con lo establecido en el artículo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto compilatorio 1082 de 2015, y 
con fundamentos en los principios de transparencia, publicidad de los actos contractuales, economía 
y responsabilidad, señalados en el Estatuto de Contratación Administrativa , por lo que no se referirá 
precios del mercado. 
 
De conformidad con los anteriores fundamentos jurídicos, la modalidad de selección a utilizar es: 
Contratación Directa. 
 
Se justifica esta contratación porque: la Secretaría de Movilidad a través de la Dirección Transporte, 
considerando lo establecido en el convenio interadministrativo celebrado entre la tesorería de rentas 
municipales de Envigado y la Secretaría de Movilidad del mismo Municipio en donde se delegan 
actividades relacionadas con el recaudo, requiere contratar con un proveedor debidamente habilitado 
por el Ministerio de Transporte en el rol de INTERMEDIADOR para poner en marcha el sistema y 
prestar los servicios de Recaudo Electrónico Vehicular (IP/REV) en la Estación del Peaje de Alto de 
Las Palmas – Envigado y darle cumplimiento a la normatividad vigente. 
 

Es de agregar que el artículo 22 de la Resolución número 20213040035125 del 11 de agosto de 2021, 
impone la obligación al Operador de interactuar con todos los intermediadores habilitados para 
garantizar la cobertura del servicio a nivel nacional a todos los ciudadanos que transiten por allí. En 
este sentido, es importante resaltar que el Municipio de Envigado se encuentra habilitado como 
Operador; por lo tanto, adquiere la obligación de encontrarse interconectado con todos los 
intermediadores. 
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Adicionalmente, es de agregar que esta labor de operador es propia de su gestión y misión y por tanto 
se encuentra justificado el apoyo mencionado por la entidad, por parte de los intermediadores 
habilitados a través de la prestación de un servicio, ello, considerando además que, cómo según quedó 
justificado por la entidad, teniendo en cuenta que se requiere habilitación especial para la prestación 
de este servicio, la entidad NO cuenta dentro de su personal de planta con personal mínimo suficiente. 
 
De conformidad con lo anterior y entendiendo que el artículo 3° de la Ley 80 de 1993 el cual estipula 
que: 
 
«ARTÍCULO 3.- De los Fines de la Contratación Estatal. Los servidores públicos tendrán en 
consideración que al celebrar contratos y con la ejecución de los mismos, las entidades buscan el 
cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente prestación de los servicios públicos y la 
efectividad de los derechos e intereses de los administrados que colaboran con ellas en la consecución 
de dichos fines». 
 
El Estado, como forma de organización política, se ha establecido como un medio a través del cual se 
aseguran diversas finalidades, situación que se constata para el caso colombiano, en el artículo 2 de 
la Constitución Política de 1991, el cual establece que: 
 
«ARTICULO 2o. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad 
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la 
Constitución; facilitar la participación de todos en las decisiones que los afectan y en la vida 
económica, política, administrativa y cultural de la Nación; defender la independencia nacional, 
mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacífica y la vigencia de un orden justo. 
 
Asimismo, el artículo 2 de la Ley 80 de 1993 establece que la contratación estatal debe buscar la 
satisfacción de los intereses generales y el cumplimiento de los fines estatales, lo que incluye la 
promoción de la participación ciudadana y la efectividad en la prestación de servicios. La rendición de 
cuentas se convierte en un mecanismo fundamental para garantizar que los ciudadanos tengan 
acceso a información clara y oportuna sobre el manejo de los recursos públicos y los compromisos 
adquiridos por la administración. 
 
Además, la Ley Estatutaria 1757 de 2015 refuerza la obligación de las entidades estatales de promover 
la participación de la ciudadanía en la gestión pública, creando un espacio donde se pueden expresar 
inquietudes y sugerencias. Así, al contratar un evento de rendición pública de cuentas, se asegura no 
solo el cumplimiento de la normativa vigente, sino también se fomenta un gobierno responsable, 
accountable y alineado con los principios democráticos. 
 
ESTATUTO TRIBUTARIO Articulo 447 - En la venta y prestación de servicios regla general 
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En la venta y prestación de servicios, la base gravable será el valor total de la operación, sea que ésta 
se realice de contado o a crédito, incluyendo entre otros los gastos directos de financiación ordinaria, 
extraordinaria, o moratoria, accesorios, acarreos, instalaciones, seguros, comisiones, garantías y 
demás erogaciones complementarias, aunque se facturen o convengan por separado y aunque, 
considerados independientemente, no se encuentren sometidos a imposición. 

PARÁGRAFO. Sin perjuicio de la acusación del impuesto sobre las ventas, cuando los responsables 
del mismo financien a sus adquirentes o usuarios el pago del impuesto generado por la venta o 
prestación del servicio, los intereses por la financiación de este impuesto, no forman parte de la base 
gravable. 

Ley 30 de 1992 articulo 92 ARTÍCULO 92. Las instituciones de educación superior, los colegios de 
bachillerato, y las instituciones de educación no formal, no son responsables del IVA. Adicionalmente, 
las instituciones estatales u oficiales de educación superior tendrán derecho a la devolución del IVA 
que paguen por los bienes, insumos y servicios que adquieran, mediante liquidaciones periódicas que 
se realicen en los términos que señale el reglamento. 
 
Perspectiva organizacional  
 
Desde esta perspectiva organización se puede evidenciar que al ser una entidad idónea para la 
satisfacción del servicio, sumado a esto cuenta con la infraestructura organizacional para ejecutar 
proyectos necesarios para satisfacer la necesidad planteada, además dentro de los requisitos se exige 
la experiencia relacionada con los requisitos técnicos apropiados para el desarrollo del mismo. 
 
Cadenas de producción Y/o distribución del servicio. 
 
En la prestación de servicios la cadena de producción y/o distribución está enmarcada en la calidad y 
la satisfacción del servicio, en donde el cliente experimenta factores diferenciadores como la 
recordación, la lealtad y la fidelidad que lleva a generar la nueva contratación y la recompra.  
 
La Cadena de Valor Genérica2 
 
La cadena de valor es un modelo teórico que gráfica y permite describir las actividades de una 
organización para generar valor al cliente final y a la misma empresa. Porter (1985) 
 
En base a esta definición se dice que una empresa tiene una ventaja competitiva frente a otra cuando 
es capaz de aumentar el margen (ya sea bajando los costos o aumentando las ventas). Este margen 
se analiza por supuesto a través de la cadena de valor de Michael Porter. 
 

                                                 
2 https://m.zonaeconomica.com/modelo-cadena-valor  

https://m.zonaeconomica.com/modelo-cadena-valor
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La cadena de valor se divide en dos partes: 
 
1. Actividades Primarias: se refieren a la creación física del producto, su venta y el servicio postventa, 
y pueden también a su vez, diferenciarse en sub-actividades. El modelo de la cadena de valor distingue 
cinco actividades primarias: 
 
2. Actividades Secundarias: están apoyadas o auxiliadas por las también denominadas ‘actividades 
secundarias: 
 
Toda empresa tiene actividades de valor directo, indirecto y de aseguramiento de Calidad. Los tres 
tipos no solo están presentes entre las actividades primarias, sino en las actividades de apoyo. 
 
La cadena de valor no es una colección de actividades independientes, sino un sistema de actividades 
interdependientes. Las actividades de valor están relacionadas por eslabones dentro de la cadena de 
valor. Los eslabones son las relaciones entre la manera en que se desempeñe una actividad y el costo 
o desempeño de otra. (Arimany, 2010) 
 

1.1.1 Perspectiva Económica  
 

¿A qué sector de la economía pertenecen los posibles oferentes de la presente contratación?  
 
Para identificar el sector de la economía al cual pertenecen los posibles oferentes, debemos tener 
claros los diferentes sectores en los cuales se dividen: 
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3 División según la economía clásica 
 
Según la división de la economía clásica, los sectores de la economía son los siguientes: 
 
 Sector primario o sector agropecuario: Es el sector que obtiene el producto de sus actividades 

directamente de la naturaleza, sin ningún proceso de transformación. Dentro de este sector se 
encuentran la agricultura, la ganadería, la silvicultura, la caza y la pesca. No se incluyen dentro 
de este sector a la minería y a la extracción de petróleo, las cuales se consideran parte del sector 
industrial. 
 

 Sector secundario o sector Industrial: Comprende todas las actividades económicas de un 
país relacionadas con la transformación industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o 
mercancías, los cuales se utilizan como base para la fabricación de nuevos productos. 
Se divide en dos sub-sectores: industrial extractivo e industrial de transformación: 
Industrial extractivo: extracción minera y de petróleo. 
Industrial de transformación: envasado de legumbres y frutas, embotellado de refrescos, 
fabricación de abonos y fertilizantes, vehículos, cementos, aparatos electrodomésticos, etc. 
 

 Sector terciario o sector de servicios: Incluye todas aquellas actividades que no producen una 
mercancía en sí, pero que son necesarias para el funcionamiento de la economía. Como ejemplos 
de ello tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros, 
las comunicaciones, los servicios de educación, los servicios profesionales, el Gobierno, etc. Es 
indispensable aclarar que los dos primeros sectores producen bienes tangibles, por lo cual son 
considerados como sectores productivos. El tercer sector se considera no productivo, puesto que 
no produce bienes tangibles, pero, sin embargo, contribuye a la formación del ingreso nacional y 
del producto nacional. 

 
4 El sector primario es el que inicia la cadena productiva, mediante la extracción u obtención de 
recursos a partir de la naturaleza: la materia prima. Dicha materia prima se obtiene interviniendo el 
medio ambiente y a menudo bajo estrictas reglas ecológicas u operativas que el Estado tiene la misión 
de supervisar, ya que el sector primario suele operar bajo la figura de la licitación estatal: un permiso 
legal para extraer un bien o un recurso. 
 
El sector secundario recibe la materia prima del sector primario y se ocupa de someterla a 
procedimientos especializados de transformación, obteniendo así productos elaborados listos para su 
consumo, o bien productos semielaborados que irán a su vez a otra industria del sector para formar 
parte de otros productos elaborados. Se trata del sector industrial por excelencia, el encargado de 
fabricar las cosas que consumimos. 

                                                 
3 http://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php?title=Sectores_econ%C3%B3micos  
4 https://concepto.de/sector-terciario/#ixzz5tJIVswQT  

http://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php?title=Sectores_econ%C3%B3micos
https://concepto.de/sector-terciario/#ixzz5tJIVswQT
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Se denomina sector terciario o sector servicios al eslabón de la cadena económica que, a diferencia 
de los dos anteriores, no se dedica a la extracción de materia prima ni a su transformación en bienes 
de consumo, sino a la satisfacción de necesidades operativas y comerciales o de cualquier otra 
naturaleza que requieran tanto los consumidores finales como otras empresas e industrias. 
 
Este sector se encarga a menudo de brindar soporte especializado en la conducción de sus 
operaciones a tanto el sector primario como el secundario, sobre todo en asuntos que no involucran 
directamente la actividad económica específica a la que se dedican. 
 
Por ejemplo, una industria farmacéutica requerirá el envío de sus medicinas a la gente que las 
consume, y para ello acude a una empresa transportista en lugar de hacerlo por sí misma, recibiendo 
así servicios de transporte. A esto se le conoce como tercerización. 
 
El sector terciario es por naturaleza sumamente diverso y específico, pero a grandes rasgos sus tres 
áreas principales de acción son el soporte, la distribución y la comercialización. 
 
Soporte: Servicios en la resolución de problemas de un área específica, o en la obtención de recursos 
humanos, tecnológicos o en la supervisión de la estructura de funcionamiento de las diversas formas 
productivas. 
Distribución: El transporte tanto de mercancías elaboradas, materias primas o personas, estas 
últimas con fines laborales, recreativos o de cualquier otra índole. 
Comercialización: Es el paso final de las cadenas productivas, pues consiste en llevar el producto 
final a sus consumidores y hacerlo disponible al mercado de consumo local. En algunos casos este 
último puede ser realmente amplio, como ocurre con la venta online de productos a cualquier parte 
del mundo. 
 
5 El sector de servicios económicos o sector terciario se compone de áreas de la economía tales como: 
 

 Comercio (mayorista, minorista, franquicias) 

 Actividades financieras (banca, seguros, bolsa y otros mercados de valores) 

 Servicios personales, los más importantes de los cuales son los que se identifican con el estado 
de bienestar (especialmente educación, sanidad y atención a la dependencia -servicios públicos, 
se presten por el Estado o por la iniciativa privada), pero también otros (como las peluquerías) 

 Servicios a empresas de cualquier sector, como la gestión y administración de empresas 
(incluyendo el nivel ejecutivo), la publicidad y las consultorías y asesoramientos económico, 
jurídico, tecnológico, de inversiones, etc. 

                                                 
5 https://es.wikipedia.org/wiki/Sector_servicios  

https://es.wikipedia.org/wiki/Sector_servicios
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 Función pública, administración pública, actividades de representación política y de servicios a la 
comunidad, como las actividades en torno a la seguridad y defensa (ejército, policía, protección 
civil, bomberos, etc.) y las actividades en torno a la justicia (jueces, abogados, notarios, etc.) 

 Hotelería y las actividades en torno al turismo 

 Las actividades en torno al ocio, la cultura, el deporte y los espectáculos, que incluyen las llamadas 
industrias audiovisuales o de imagen y sonido (industria musical, industria cinematográfica y 
similares, como los videojuegos); la industria editorial se incluye, con las artes gráficas, entre los 
sectores industriales (es decir, en el sector secundario) 

 Transporte y comunicación (según se trasladen mercancías o información) 

 Medios de comunicación, especialmente los medios de comunicación de masas o sociales 
(periodismo escrito -prensa-, radio y televisión) 

 Telecomunicaciones, especialmente los medios personales (telefonía) 

 Otras aplicaciones de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), especialmente la 
informática e Internet. 

 
6 El subsector de servicios profesionales se presta a empresas y personas e involucra los servicios 
de rango ejecutivo y medio de consultoría, gestión, contabilidad y administración de empresas, los 
servicios publicitarios, jurídicos, tecnológicos, ingeniería y construcción, comunicación social, etc.  
Este subsector terciario es uno de los que demandan mayor cantidad de mano de obra especializada 
o profesional, y es uno de los de mayor crecimiento en la economía colombiana en los últimos años. 
 
Componen el subsector de servicios profesionales, personas naturales y jurídicas. Estas últimas 
agremiadas en empresas limitadas, en sociedades por acciones simplificadas. Empresas del sector 
público que orientan a las demás empresas gubernamentales para el mejoramiento de planes y 
proyectos con énfasis al mejoramiento de la calidad de vida como el Dane, Confecamaras, Fenalco, 
Universidad Nacional. 
 
Una vez analizada la división según la economía clásica, puede decirse que el presente objeto 
contractual se encuentra enmarcado en el sector terciario de la economía. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
6 https://www.lifeder.com/sector-terciario-colombia/  

https://www.lifeder.com/sector-terciario-colombia/
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¿Qué participación tiene el sector enunciado en la economía colombiana? 
 
Producto Interno Bruto (PIB) IV trimestre 2024 preliminar 7 
 

 

                                                 
7 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-IVtrim2023.pdf  

https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-IVtrim2023.pdf
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8BANCO MUNDIAL PREVÉ QUE ECONOMÍA CRECERÁ 3 % EN 2025, Y DEJA A COLOMBIA EN 
EL SEXTO LUGAR EN AMÉRICA LATINA. 
 
La economía colombiana se ubica en el puesto sexto entre las que tienen mayor proyección de 
crecimiento en 2025 a un ritmo de 3 %, de acuerdo con un estudio del Banco Mundial. 
 
El informe Perspectivas Económicas Mundiales, del Banco Mundial, que analiza las proyecciones 
económicas de diferentes regiones del planeta, advierte que el crecimiento global para el periodo 
2025-2026 será de 2,7 %, cifra “insuficiente para fomentar el desarrollo económico sostenido". 
 
Para América Latina y el Caribe, el documento señala que la región “se desaceleró al 2,2 % en 2024, 
como reflejo de una disminución del consumo", y estima que a final de este año el crecimiento regional 
podría ser de 2,5 % y de 2,6 % en 2026, a medida que Argentina se recupere, las tasas de interés se 
normalicen y baje la inflación. 
 
En el caso de Colombia, la proyección del BM es un crecimiento de 3,0 % al cierre de 2025, 
“respaldado por la recuperación del consumo y la inversión privada, a medida que se controle la 
inflación", que cerró el año pasado en 5,2 %, según reveló el DANE. Para 2026 el BM prevé para 
nuestro país un crecimiento de 2,9 %. 
 
El documento ubica en el primer puesto de proyección de crecimiento económico a Argentina con 4,7 
% anual en 2025, después de dos años de recesión. Le siguen en la tabla Paraguay y Honduras con 
3,6 % cada uno; luego Costa Rica con 3,5 % y después Colombia con 3 %. 
 
La proyección del BM es muy similar a la del Banco de la República de Colombia, que en su informe 
de Política Monetaria de noviembre de 2024 consideró que el crecimiento económico del país podría 
llegar en 2025 a 2,9 % y la inflación cerrar en 3 %. 
 
9LA ECONOMÍA COLOMBIANA EN EL 2025: EL VUELO BAJO SE MANTENDRÁ. 
 
El crecimiento inferior al promedio seguirá en el PIB este año y las proyecciones apuntan a que 
retorne a sus niveles normales hasta el 2026. 
 
Un balance agridulce por una economía que resistió, pero que pudo haber crecido más si se hubiesen 
tomado decisiones a tiempo, es el resultado que se aprecia entre los diferentes balances económicos 

                                                 
8 https://www.presidencia.gov.co/prensa/Paginas/Banco-Mundial-preve-que-economia-crecera-3-porciento-en-2025-y-deja-a-
Colombia-en-el-sexto-lugar-en-America-Latina-
250120.aspx#:~:text=En%20el%20caso%20de%20Colombia,crecimiento%20de%202%2C9%20%25. 

 
 
9 https://www.portafolio.co/revista-portafolio/estas-son-las-proyecciones-de-la-economia-colombiana-en-el-2025-621007 

https://www.presidencia.gov.co/prensa/Paginas/Banco-Mundial-preve-que-economia-crecera-3-porciento-en-2025-y-deja-a-Colombia-en-el-sexto-lugar-en-America-Latina-250120.aspx#:~:text=En%20el%20caso%20de%20Colombia,crecimiento%20de%202%2C9%20%25
https://www.presidencia.gov.co/prensa/Paginas/Banco-Mundial-preve-que-economia-crecera-3-porciento-en-2025-y-deja-a-Colombia-en-el-sexto-lugar-en-America-Latina-250120.aspx#:~:text=En%20el%20caso%20de%20Colombia,crecimiento%20de%202%2C9%20%25
https://www.presidencia.gov.co/prensa/Paginas/Banco-Mundial-preve-que-economia-crecera-3-porciento-en-2025-y-deja-a-Colombia-en-el-sexto-lugar-en-America-Latina-250120.aspx#:~:text=En%20el%20caso%20de%20Colombia,crecimiento%20de%202%2C9%20%25
https://www.portafolio.co/revista-portafolio/estas-son-las-proyecciones-de-la-economia-colombiana-en-el-2025-621007
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y fiscales del país para 2024. Un año que estuvo marcado por la lucha contra la desaceleración y las 
peticiones constantes de un plan de reactivación. 
 
Al revisar el comportamiento de la economía colombiana, hay dos caras de la moneda para interpretar. 
Por un lado, se destaca que la inflación se encuentra controlada y muy lejos de los niveles de alerta 
que se vieron en 2023, lo que ha llevado a que el Banco de la República haya dado su brazo a torcer 
gradualmente y flexibilice la política monetaria mediante recortes a las tasas de interés. 
 
Por otra parte, las notas disonantes han estado en el crecimiento dispar, que se ratificó en el balance 
del PIB del tercer trimestre, que seguirá vigente hasta febrero y donde la sorpresa fue que el resultado 
final estuvo por debajo de las expectativas, lo cual fue interpretado como una señal de que todavía es 
temprano para celebrar. 
 
De igual forma, entre los analistas no cayó muy bien el hecho de que sectores como el agro y las 
actividades artísticas crezcan 10 veces más que otros, mientras que la industria completa un año en 
rojo y si bien el consumo está dándole un respiro al comercio, este renglón de la economía todavía 
está en niveles muy bajos. 
 
Reactivación concentrada 
 
En lo que concierne al balance de 2024, los analistas destacaron que la tarea no está terminada. Por 
ejemplo, para Andrés Langebaek, director de estudios económicos de Visión Davivienda, todavía se 
está caminando a un paso muy débil, que no es competitivo frente a los pares en la región. 
 
“La reactivación sigue siendo relativamente débil. Colombia seguramente va a crecer por debajo de 
América Latina en 2024. Hay varias razones para pensar por qué es así, pero en principio, digamos, 
no es un crecimiento muy fuerte. Es un crecimiento que hemos llamado descafeinado, en el sentido 
de que le hace falta fuerza y contundencia a ese crecimiento”, manifestó este analista. 
 
Langebaek agregó que "yo diría que tuvimos un rol del sector de administración pública y defensa 
contra cíclico en la primera parte del año, que fue bastante notorio. Cerca del 50% del crecimiento en 
la primera parte se puede atribuir a ese sector y hubiéramos tenido incluso trimestres negativos si no 
hubiéramos visto a un sector de administración pública con comportamientos tan buenos”. 
 
Recientemente, un ejercicio del BBVA Research puso en evidencia que la economía en Colombia no 
tiene un catalizador de crecimiento como en otras épocas y que, por el contrario, está creciendo por 
inercia, gracias al repunte del consumo que se ha originado con la caída de la inflación y la baja en 
las tasas de interés. 
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Mauricio Hernández, economista de este equipo de investigaciones, asegura que es precisamente el 
fortalecimiento en la capacidad de gasto de los colombianos lo que ha jalado la producción, aunque 
no como debiera, y no la llegada de nuevos capitales o crecimiento de las dinámicas de inversión. 
 
“En el lado del consumo hemos visto mejores ventas de automóviles, crecimiento en las ventas de 
vivienda y alguna recuperación en la confianza de los hogares; mientras que, en el lado de la 
producción, seguimos viendo baja demanda de electricidad comercial y no olvidemos que cuando una 
industria prende las máquinas es porque está produciendo más. Entonces, una reducción de la 
demanda de electricidad comercial significa que todavía no estamos en niveles altos de producción”, 
explicó. 
 
Para plasmar mejor su postulado respecto a que no hay un catalizador del crecimiento económico, 
desde el BBVA Research revisaron el comportamiento del PIB en los últimos 60 años y destacaron 
que entre 1965 y 1980, el país se impulsó en la industrialización y en la sustitución de importaciones 
de café. Así mismo, entre 1981 y 1990 el apalancamiento se dio en el auge energético y en la minería, 
oleoductos y exportación de café. 
 
Según el análisis, para el período entre 1991 y 1999, el crecimiento económico fue impulsado por la 
apertura comercial y a esto le siguió, para el período 2000 -2007, la bonanza de materias primas, 
seguido la ola de vías 4G y el impulso de la vivienda entre el 2009 y el 2019; para que luego llegara la 
pandemia y cortara el impulso. 
 
“El gran reto de Colombia como economía hacia futuro es encontrar el próximo catalizador de la 
inversión. No se tiene a la vista cuál va a ser el sector o gran proyecto o gran iniciativa que va a 
recaudar esos recursos de inversión que sí lo hicieron en el pasado, grandes proyectos como las obras 
de infraestructura 4G, como la construcción del oleoducto Bicentenario, o como el auge de vivienda 
que se dio antes de 2014”, agregó Hernández. 
 
Regla Fiscal 
 
Frente a lo que se hizo bien y lo que se pudo haber hecho mejor, Camilo Pérez, director de 
Investigaciones Económicas del Banco de Bogotá, manifestó que uno de los factores que sin duda 
jugó en contra del crecimiento y favoreció la desaceleración fue la falta de un plan claro de reactivación 
económica. 
 
“Desde enero se venía hablando del tema, en muchos frentes, y el Gobierno prometió, pero creo que 
no cumplió. El pacto por crédito es un esfuerzo gigantesco y muy bueno, pero creo que hizo falta un 
paquete de estímulo, como los que se han hecho en gobiernos anteriores, donde se atacan varios 
sectores en varios frentes, con participación del gobierno, pero también del sector privado, 
incentivando mucho la inversión y reduciendo la incertidumbre”, destacó este experto. 
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Para el analista jefe del Banco de Bogotá, no hay que olvidar que la economía se construye con 
esfuerzos conjuntos entre lo público y lo privado y que la inversión se fortalece mediante la confianza, 
punto que para él fue uno de los que más afectaron las dinámicas hacia el futuro y evitó que los 
resultados fueran mejores. 
 
“Creo que los anuncios de este Gobierno fueron muy tímidos, o casi que inexistentes en muchos 
frentes, y cosas como, por ejemplo, volver a imponer una reforma tributaria ya a última hora, para 
financiar un gasto más abultado, creo que de nuevo no fueron muy acertadas”, explicó 
 
Camilo Pérez cerró diciendo que “en materia fiscal también hay mucho por mejorar, durante gran parte 
del año estuvimos siempre con la pregunta de si la regla fiscal se iba o no a cumplir, si los recortes de 
gastos se iban a dar o no. Yo creo que desde el Gobierno debe haber una postura mucho más de 
tranquilidad, de certidumbre, de confianza para los empresarios, para los hogares, para los 
inversionistas”. 
 
10¿QUÉ NECESITA COLOMBIA PARA AUMENTAR SU CRECIMIENTO ECONÓMICO EN 2025 Y 
2026? 
 
La economía nacional está dando muestras de recuperación, si bien todavía debe consolidarse 
en los próximos trimestres. Según el nuevo informe de BBVA Research, Situación Colombia, la 
demanda interna, es decir, lo que consumen, gastan o invierten los colombianos, será el motor 
para que la economía crezca 2,0% este año, 2,8% en 2025 y 3,5% en 2026. 
 
El análisis de BBVA Research actualiza las proyecciones económicas de Colombia e indica que “la 
demanda interna seguirá siendo el motor principal del crecimiento económico en lo que resta de 2024 
y durante 2025 y 2026. Se prevé que la demanda interna crezca un 2,8% en 2024, un 5,5% en 2025 
y un 3,8% en 2026”. 
 
“El consumo privado ha sido uno de los motores más importantes de esta fase de recuperación, con 
un notable aumento en el gasto en bienes durables, como automóviles y electrodomésticos, y semi-
durables, como pequeños electrodomésticos. Este comportamiento refleja las mejores condiciones 
financieras de los hogares”, comentó Mauricio Hernández, economista de BBVA Research sobre el 
panorama de los próximos años. 
 
Además, se prevé que el gasto en bienes siga acelerándose durante 2025, para estabilizarse en 
niveles más sostenibles en 2026. Mientras tanto, el consumo de servicios, aunque resiliente, ha 
comenzado a moderarse tras un ciclo expansivo importante. Se proyecta que esta moderación cíclica 

                                                 
10 https://www.bbva.com/es/economia-y-finanzas/que-necesita-colombia-para-aumentar-su-crecimiento-economico-en-2025-y-2026/ 

 

https://www.bbva.com/es/economia-y-finanzas/que-necesita-colombia-para-aumentar-su-crecimiento-economico-en-2025-y-2026/
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continúe en 2025, con una recuperación más robusta prevista para 2026, impulsada por una mejora 
en las condiciones del mercado laboral y el inicio de un nuevo ciclo expansivo. 
 
Un factor que será clave para el crecimiento futuro son las condiciones financieras. “La reducción de 
las tasas de interés y la desaceleración adicional de la inflación durante 2024 permitirán mejorar la 
capacidad adquisitiva de los hogares y las empresas, y son factores esenciales para explicar el 
crecimiento proyectado del PIB y el liderazgo de la demanda interna. Se espera que la inflación cierre 
el año en torno al 5,4%, apoyada por un bajo incremento de los precios de los alimentos, la reducción 
de la inflación en bienes no alimentarios, y una desaceleración gradual en los precios de los servicios”, 
explica Juana Téllez, economista jefe para Colombia de BBVA Research. 
 
Puntualmente, para 2025, se proyecta que la inflación continuará desacelerándose, cerrando el año 
en un 3,8% y con ello, en el rango meta del Banco de la República. Esta moderación se verá impulsada 
principalmente por la caída en los precios de los alimentos, que han tenido incrementos muy 
moderados en 2024 y continuarán con esta tendencia en 2025, lo que aliviará las presiones 
inflacionarias en la canasta básica. 
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Algunas cifras económicas que reflejan las dinámicas del sector al cual pertenece la 
contratación:  
 
Indicador de Seguimiento a la Economía (ISE) 11 
 

 

                                                 
11 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/ISE/bol-ISE-sep2023.pdf 
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Resultados del índice de las actividades terciarias 
 
 
Índice de Precios al Consumidor (IPC) 12 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
12 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-
informacion-tecnica 
 

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica
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Encuesta Mensual de Servicios (EMS) 
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Encuesta Mensual de Comercio - EMC  
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Perspectiva Técnica 
 
¿Qué garantías tiene el producto, bien o servicio tradicionalmente en el mercado?  
 
Para la ley colombiana de protección al consumidor, producto es todo bien o servicio, por lo tanto los 
servicios también tienen garantía, y según lo establecido en el Estatuto del Consumidor, Ley 1480, 
artículo 7° “En la prestación de servicios en el que el prestador tiene una obligación de medio, la 
garantía está dada, no por el resultado, sino por las condiciones de calidad en la prestación del 
servicio, según las condiciones establecidas en normas de carácter obligatorio, en las ofrecidas o en 
las ordinarias y habituales del mercado” 
 
Así las cosas, la entidad considera pertinente que la garantía de calidad en la prestación del 
servicio que se pretende contratar no podrá ser inferior a tres (3) meses o por el plazo de 
ejecución del contrato en caso de ser inferior 
 
JUSTIFICACIÓN TÉCNICA: 
 
El Estado, como forma de organización política, se ha establecido como un medio a través del cual se 
aseguran diversas finalidades, situación que se constata -para el caso colombiano- en el artículo 2° 
de la Constitución de 1991, el cual establece que: 
 

“ARTICULO 2o. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la 
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes 
consagrados en la Constitución; facilitar la participación de todos en las decisiones que los 
afectan y en la vida económica, política, administrativa y cultural de la Nación; defender la 
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacífica y 
la vigencia de un orden justo. 
 
Las autoridades de la República están instituidas para proteger a todas las personas 
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demás derechos y libertades, 
y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.” 
(SNFT) 
 

Dicho lo anterior se consagran una pluralidad de fines de la organización estatal, pero que convergen 
en un común denominador: la consecución de los intereses generales. Es pues, en consideración al 
cumplimiento de estos propósitos, que el Estado desarrolla diversas actividades y utiliza diferentes 
mecanismos jurídicos, económicos, políticos y sociales de acción. Incluso, el contrato estatal se ha 
erigido -desde la práctica administrativa- en uno de los mecanismos más eficientes y necesarios para 
alcanzar los intereses de orden general. 
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De conformidad con lo anterior y entendiendo artículo 3° de la ley 80 de 1993, el cual estipula: 
 

“ARTÍCULO 3.- De los Fines de la Contratación Estatal. Los servidores públicos tendrán en 
consideración que al celebrar contratos y con la ejecución de los mismos, las entidades 
buscan el cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente prestación de los 
servicios públicos y la efectividad de los derechos e intereses de los administrados que 
colaboran con ellas en la consecución de dichos fines.” (Negrita fuera del texto original).  
 

De acuerdo con el artículo anterior, la contratación estatal tiene como fin, “la continua y eficiente 
prestación de los servicios públicos y la efectividad de los derechos e intereses de los administrados 
que colaboran con ellas en la consecución de dichos fines”. En efecto, el legislador dispuso que las 
actuaciones contractuales de las entidades estatales deben supeditarse al cumplimiento de los 
principios de la contratación estatal; es por ello que los servidores públicos por disposición legal están 
obligados a buscar el cumplimiento de los fines de la misma. 
 
En sintonía con lo anterior,  el principio de planeación fundamentado en los artículos 209, 339 y 341 
constitucionales, implica que el negocio jurídico contractual deberá estar debidamente diseñado y 
pensado conforme a las necesidades y prioridades que demande el interés público, dirigido al 
aseguramiento de la eficacia de la actividad contractual estatal, a la efectiva satisfacción del interés 
general, y a la protección del patrimonio público, aspectos que subyacen involucrados en todo contrato 
estatal. De ahí que, según la reiterada jurisprudencia del Consejo de Estado, la ausencia de dicho 
principio ataca directamente la esencia misma del interés público, generando consecuencias nefastas 
no solo para el logro del objeto contractual, sino, también para el interés general y para el patrimonio 
público.  
 
Con el fin de salvaguardar el interés general y los fines esenciales que el Estado persigue con la 
contratación estatal y bajo el entendido de que la continuidad es una nota imprescindible en materia 
de contratación estatal, en tanto están de por medio los propósitos del Estado, cuya satisfacción no 
puede ser intermitente, atentaría abiertamente contra todos los principios de la función administrativa 
y contra la comunidad misma. 
 
También es necesario advertir en los fines de la contratación, que al celebrar contratos y con la 
ejecución de los mismos, las entidades buscan el cumplimiento de las metas fundamentales del 
Estado, la continua y eficiente prestación de los servicios públicos y la efectividad de los derechos e 
intereses de los administrados que colaboran con ellas en la consecución de dichos fines. 
 
Abordado lo anterior, es importante entender que el bienestar general y el mejoramiento de la calidad 
de vida de toda la población son finalidades sociales del Estado y constituyen un mandato de 
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obligatorio cumplimiento para las autoridades públicas, consagrado entre otros, en los artículos 2° y 
366 de nuestra Carta Política. 
 
Para el tema específico, desde la Ley 1450 de 2011. “Por la cual se expide el Plan Nacional de 
Desarrollo, 2010-2014”, especialmente en el artículo 84, se venía hablando de un conjunto de 
soluciones tecnológicas, informáticas y de telecomunicaciones para mejorar la operación, la gestión y 
la seguridad del transporte y el tránsito. Este artículo fue reglamentado por el Decreto 2060 de 2015 
expedido por el Ministerio de Transporte, cuyo propósito es reglamentar los Sistemas Inteligentes para 
la Infraestructura, el Tránsito y el Transporte (SIT), establecer los parámetros para expedir los 
reglamentos técnicos, estándares, protocolos y uso de la tecnología en los proyectos de SIT, y se 
introducen los conceptos ACTOR ESTRATÉGICO, definido como:  “aquellas personas naturales o 
jurídicas, públicas o privadas, relacionadas directa o indirectamente con la planeación, regulación, 
desarrollo, implementación, operación, gestión, inspección, vigilancia, control, administración, o uso 
de los Sistemas Inteligentes para la Infraestructura, el Tránsito y el Transporte (SIT), o aquellos que 
realicen actividades de recaudo o intermediación para el uso de dichos sistemas”; e 
INTEROPERABILIDAD como : “la interacción e intercambio de datos de acuerdo con un método 
definido a través de la integración de tecnología y regulación normativa, entre dos o más sistemas 
(computadores, medios de comunicación, redes, software y otros componentes de tecnología de la 
información)”.  

 
Posteriormente, la misma Cartera emite la Resolución 20213040035125 del 11 de agosto de 2021, 
“Por medio de la cual se adecua la reglamentación del sistema de Interoperabilidad de Peajes con 
recaudo Electrónico Vehículo (IP/REV) y se dictan otras disposiciones” y especialmente, el artículo 29 
se dedica al asunto de Inspección, Vigilancia y Control, dándole el siguiente alcance:  
 

De la inspección, vigilancia y control. En relación con la Protección a los Usuarios, la 
Protección de la Libre Competencia Económica y la Protección de Datos Personales, para el 
uso de los servicios del Sistema IP/REV, los Actores Estratégicos estarán sujetos a los 
regímenes establecidos de manera general por la normatividad vigente en cada materia. 

 
Así mismo, los Actores Estratégicos se encontrarán sujetos a sus propios regímenes, reglas 
legales y contractuales y a las entidades de inspección, vigilancia, control y regulación 
que les sean obligatorias. 

                (Subraya y negrita fuera del texto original)  
 
Después, se expide la Resolución 20213040051695 del 29 de octubre de 2021, “Por la cual se 
adiciona un parágrafo 3, al artículo 7, se modifica los artículos 8, 33 y 34 y el numeral 1.6.9 del Anexo 
1 – Técnico: Sistema de Interoperabilidad de Peajes y Recaudo Electrónico Vehicular (IP/REV) para 
Colombia, y se sustituye el Anexo 6-Comité Técnico de Operación de Resolución 20213040035125 
del 11 de agosto de 2021 del Ministerio de Transporte” , y en el Parágrafo 2 del artículo 3, se indica: 
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“En todo caso los Concesionarios  Viales y las entidades concedentes o contratantes, deberán 
adelantar todos los trámites necesarios para la migración e implementación del sistema IP/REV, según 
sea el caso”.   
 
Por último, la máxima autoridad de transporte, expide la Circular Externa 20225000000087 del 13 
de octubre de 2022, con la cual se confirma el vencimiento del plazo perentorio de habilitación como 
Operadores del Sistema de Interoperabilidad de Peajes con Recaudo Electrónico Vehicular hasta el 
30 de octubre de 2022 y se reiteran las sanciones que se podrían desplegar por parte de la 
Superintendencia de Transporte ante el incumplimiento de dicha obligación.  
 
En consonancia con lo antedicho, la Secretaría de Movilidad a través de la Dirección Transporte, 
considerando lo establecido en el Convenio Interadministrativo celebrado entre la tesorería de 
rentas municipales de Envigado y la Secretaría de Movilidad del mismo Municipio, de fecha 02 
de marzo de 1999, en donde se delegan actividades relacionadas con el recaudo,  requiere contratar 
con un proveedor debidamente habilitado por el Ministerio de Transporte en el rol de 
INTERMEDIADOR para poner en marcha el sistema y prestar los servicios de Recaudo Electrónico 
Vehicular (IP/REV) en la Estación del Peaje de Alto de Las Palmas – Envigado y darle cumplimiento 
a la normatividad vigente.  
 
Para dar mayor claridad respecto de los actores que intervienen en el proceso IP/REV, se presentarán 
algunas definiciones que nos trae el artículo 4°de la Resolución número 20213040035125 del 11 de 
agosto de 2021, expedida por el Ministerio de Transporte:  
 

1. Actor Estratégico IP/REV: Se entenderán como actores estratégicos el Intermediador (INT 
IP/REV) y el Operador (OP IP/REV) del Sistema IP/REV. 
 
(…) 13. Intermediador del sistema de Interoperabilidad de Peajes con Recaudo 

Electrónico Vehicular (INT IP/REV): Persona jurídica que: i) vincula a los usuarios, ii) gestiona la 
entrega y activa el dispositivo TAG RFID, iii) administra la información de las cuentas de los usuarios 
asociadas a los dispositivos TAG RFID, y iv) gestiona el pago de la tarifa de peaje a los Operadores 
por el uso de la infraestructura vial. (…)  
 
Por disposición legal, el Intermediador IP/REV dentro del sistema, deberá estar habilitado con la 
Marca de Certificación de Interoperabilidad del Ministerio de Transporte denominada COLPASS, como 
signo distintivo para prestar el servicio de interoperabilidad a nivel nacional. A la fecha se encuentran 
habilitados en esta modalidad los siguientes actores estratégicos:  
 
 



 

 

ANÁLISIS DEL SECTOR 
 

CONTRATACIÓN DIRECTA 

Código: CC-F-234 

Versión: 03 

Página 44 de 49 

 
 
 

 

 
 

Fuente:  https://sigt.mintransporte.gov.co/Reporte  

 
 
 

         
 
 

https://sigt.mintransporte.gov.co/Reporte
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Por su parte, el artículo 22 de la Resolución número 20213040035125 del 11 de agosto de 2021, 
impone la obligación al Operador de interactuar con todos los intermediadores habilitados para 
garantizar la cobertura del servicio a nivel nacional a todos los ciudadanos que transiten por allí. En 
este sentido, es importante resaltar que el Municipio de Envigado se encuentra habilitado como 
Operador -  Actor Estratégico del Sistema de Interoperabilidad de Peajes con Recaudo 
Electrónico Vehicular, a  través del oficio con Radicado MT NO: 20245000264461 de fecha 
08/03/2024; por lo tanto, adquiere la obligación de encontrarse interconectado con todos los 
intermediadores. La norma citada se transcribe la norma a continuación:  
 

Artículo 22. – Obligaciones de los Operadores con los Usuarios 
 
(…)  b) Interoperar, directa o indirectamente, con todos los Intermediadores habilitados, de 

acuerdo con la fase de implementación del Sistema IP/REV, de manera que los usuarios que 
suscriban contratos con dichos intermediarios puedan hacer uso del Sistema IP/REV en todos los 
peajes. 
 
Aunado a lo anterior, El Municipio de Envigado / Secretaría de Movilidad no cuenta con los recursos 
humanos y de infraestructura técnica de planta para desarrollar el objeto del proyecto para la 
implementación del recaudo electrónico vehicular de la estación del peaje Alto de Las Palmas – 
Envigado, además, no cuenta con la habilitación del Ministerio de Transporte como INTERMEDIADOR 
del sistema IP/REV.  
 
GLOSARIO13  
 

                                                 
13 Tomado de la Resolución 20213040035125 del 11 de agosto de 2021 y el Manual ABC interoperabilidad de peajes electrónicos del 

Ministerio de Transporte 
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IP/REV: Consiste en que un vehículo pueda transitar por todos los peajes del país habilitados con la 
marca COLPASS, realizando el pago de las tarifas correspondientes con un único dispositivo 
electrónico a bordo, conocido como TAG, sin importar el responsable del peaje, ni el proveedor del 
dispositivo. 
 
Actores estratégicos del Sistema IP/REV: Se entenderán como actores estratégicos el 
Intermediador (INT IP/REV) y el Operador (OPIP/REV) del Sistema IP/REV. 
 

- Intermediador:  entidad que: i) vincula a los usuarios, ii) gestiona la entrega y activa el 
dispositivo TAG RFID, iii) administra la información de las cuentas de los usuarios asociadas 
a los dispositivos TAG RFID, y iv) gestiona el pago de la tarifa de peaje a los Operadores por 
el uso de la infraestructura vial. 
 

- Operador: responsable del recaudo (manual, mixto o automático) de la tarifa del peaje que 
opera y garantiza el funcionamiento del recaudo efectuado a través del sistema 
interoperabilidad de recaudo electrónico IP/REV, proporcionando las herramientas, 
instalaciones y elementos (físicos y humanos) necesarios para su funcionamiento. 
 

- Usuario: los conductores de vehículos, quienes utilizarán el sistema COLPASS con la 
apertura de una cuenta con cualquier Intermediador. 

 
COLPASS: Es la marca registrada por el Ministerio de Transporte para el sistema de interoperabilidad 
de peajes con recaudo electrónico vehicular, que incluirá a los diferentes actores habilitados. 
 
Es una palabra compuesta por dos (2) sílabas. La primera sílaba COL que representa a Colombia, y 
la segunda palabra, el anglicismo PASS que representa la palabra PASE, que unidas forman la palabra 
Colpass y dan el significado de un pase que puede ser utilizado en los puntos de cobro de peaje en 
donde se encuentre dicha marca en Colombia.  
 
TAG RFID: Dispositivo electrónico que se emplea para Identificación por Radiofrecuencia (RFID). Para 
el caso específico de Recaudo Electrónico Vehicular (REV) en peajes, se considera como la etiqueta 
de radiofrecuencia (TAG RFID) según las condiciones adoptadas en el estándar ISO 18000-63, 
dispuesto en el artículo 2.5.4.2 del Decreto 1079 de 2015 o la norma que lo modifique, adicione o 
sustituya. 
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ANÁLISIS DE PRESUPUESTO OFICIAL: 
 

 

 
 
Valor: SIETE MILLONES DE PESOS M/CTE, ($7.000.000), IVA INCLUÍDO. 
 
ESTATUTO TRIBUTARIO. Artículo 468. TARIFA GENERAL DEL IMPUESTO SOBRE LAS 
VENTAS. 
 
* -Modificado- La tarifa general del impuesto sobre las ventas es del diecinueve por ciento (19%) salvo 
las excepciones contempladas en este título. 
 
A partir del año gravable 2017, del recaudo del impuesto sobre las ventas un (1) punto se destinará 
así: 
 
a) 0.5 puntos se destinarán a la financiación del aseguramiento en el marco del Sistema General de 
Seguridad Social en Salud. 
 
b) 0.5 puntos se destinarán a la financiación de la educación. El cuarenta por ciento (40%) de este 
recaudo se destinará a la financiación de la Educación Superior Pública. 
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PARÁGRAFO 1°. Los directorios telefónicos quedarán gravados a la tarifa general del impuesto sobre 
las ventas, únicamente cuando se transfieran a título oneroso. 
 

IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES ESTIMADAS. 
 

La Dirección de Compras relaciona los Impuestos, Tasas, Estampillas y Contribuciones que estima 
aplicables al presente proceso de contratación, en concordancia con el Acuerdo Municipal No 046 de 
2024 “Estatuto Tributario del Municipio de Envigado” 
 

 IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO Según Acuerdo Municipal 046 de 
2024: INCLUÍDO.  
 

 ESTAMPILLA PRO CULTURA: Acuerdo Municipal 046 de 2024, establecida en el Capítulo 
XVI, artículo 184 y siguientes: EXCLUÍDO. 
 

 ESTAMPILLA PARA EL BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR: Acuerdo Municipal 046 de 
2024, artículo 194 y siguientes: INCLUÍDO.  
 

 ESTAMPILLA PRO DESARROLLO DE LA INSTITUCIÓN UNIVERSITARIA DE ENVIGADO 
I.U.E: Acuerdo Municipal 046 de 2024, artículo 200: INCLUÍDO.  
 

 TASA PRO DEPORTE Y RECREACIÓN. Acuerdo Municipal 046 de 2024, Capítulo XV, 
artículo 178 y siguientes: INCLUÍDO. 

 
La retención de los Impuestos, Tasas, Estampillas y Contribuciones correspondientes, es competencia 
exclusiva de la Secretaría de Hacienda, previa revisión que ésta efectúe a la información exigible y 
aportada por el supervisor del contrato a la Secretaría referida, lo anterior para efectos de las 
retenciones y pagos correspondientes, atendiendo a la Circular No  2025000015 del 30-01-2025. 
 
PARÁGRAFO 1: Si durante la suscripción y ejecución del contrato, el contratista llegare a cambiar de 
responsabilidad tributaria, tendrá la obligación de informar y facturar en los términos de la Ley, caso 
en el cual la totalidad de los impuestos se entenderán incluidos dentro del valor total del contrato.  
 
PARÁGRAFO 2: Se aplicará al valor total de las adiciones, modificaciones y otrosí de todos los 
contratos celebrados por el Municipio de Envigado en su administración central.  
 
Nota: Estos Impuestos, Tasas, Estampillas y Contribuciones se retienen durante la ejecución 
del contrato y el supervisor será el encargado de verificar que se realice la retención de los 
mismos. 
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