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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

San Gil, 30 abril de 2025

Sefior (a)

OSCAR WILLIAN VERGARA ROMERO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7504089
Cargo del supervisor Coordinador Programas Especiales
Centro Agroturistico

San Gil

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Mes abril del afio 2025

Referencia: No CO1.PCCNTR.7504089 del afio 2025

Jaime Duran Fuentes, identificado con la cédula de ciudadania No. 91107567 de El Socorro, en mi
calidad de Contratista del SENA, en Complementaria, en cumplimiento del Contrato de Prestacién
de Servicios de la referencia, a continuaciéon presento el Informe de actividades realizadas en el mes

objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total del contrato la suma de Veinte millones novecientos
sesenta y seis mil ochocientos ochenta pesos M/cte. ($20.966.880). las Horas contratadas a un
precio correspondiente a quinientas veintiocho (528) horas. Esta suma serd pagada por el SENA al
contratista de la siguiente manera: las Horas contratadas a un precio, unitario de treinta y nueve
mil setecientos diez pesos M/cte. (539.710), el SENA pagara al CONTRATISTA los honorarios de
acuerdo con el nimero de horas de formacidn impartidas maximo de 100 horas por mes, basado en
el control del aplicativo SOFIA PLUS.

Plazo: Quinientas veintiocho (528) horas, sin exceder el calendario académico 2025, contado a partir del

cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.
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OBJETO:

Prestar servicios personales de caracter temporal

como

complementaria y/o virtual, en la red de conocimiento gestién administrativa en el area tematica

administrativa y demds de su competencia en el Centro Agroturistico, Regional Santander.

instructor de formacién titulada,

Obligaciones Especificas:

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1

1. Participar en |la
planeacion de los
procesos formativos de
acuerdo con los
lineamientos

institucionales, para el
area tematica del objeto
contractual

Se realizo alistamiento, elaboracién de guias
de aprendizaje, convocatoria, inscripcion,
programacion y matricula de las siguientes
fichas:

Servicio al Cliente
Fichas: 3192182, 3202681, 3202316

Evidencia 1.

Link portafolio del
instructor, carpeta
Guia de aprendizaje
GFPI-F-
135FormatoGuiadeAp
rendizaje V-04
Servicio al
Cliente.docx

GFPI-F-
135FormatoGuiadeAp
rendizaje V-04
Servicio al
Cliente.docx

GFPI-F-
135FormatoGuiadeAp
rendizaje V-04
Servicio al
Cliente.docx

Participar cuando el
centro de formacién lo
requiera, en jornadas de

diseno y desarrollo
curricular de programas
de Formacion
Profesional Integral,
conforme a las

necesidades nacionales
y a los lineamientos

Esta obligacién no se registrd para el mes de
abril de 2025

N/A
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https://sena4-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/complementariaca_sena_edu_co/Documents/PORTAFOLIO%20DEL%20INSTRUCTOR%202025/JAIME%20DURAN%20FUENTES/3202316/3.GU%C3%8DAS%20DE%20APRENDIZAJE/GFPI-F-135FormatoGuiadeAprendizaje%20V-04%20Servicio%20al%20Cliente.docx?d=w04a470fefd234a409549f2f948fcf255&csf=1&web=1&e=JGC7FI
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institucionales
requeridos para el area

tematica objeto del

contrato.

Evaluar los aprendizajes | Esta obligacién no se registré para el mes de N/A
previos abril de 2025.

correspondientes a las

fichas asignadas, de

acuerdo con los

procedimientos, plazos

y herramientas

tecnoldgicas que

la entidad defina.

Ejecutar la formacion | Se Imparte formacion COMPLEMENTARIA en Evidencia 2.

profesional integral de
acuerdo con el curriculo,
desarrollo curricular vy
proyecto formativo de
los programas del drea
temdtica objeto del
contrato.

los siguientes programas:

Listados de asistencia de la formacion
Servicio al Cliente
Fichas: 3192182, 3202681, 3202316

Link portafolio del
instructor

Y pantallazos de los
listados de asistencias.
5.DESARROLLO
DE LAS SESIONES
DIARIAS -
EVIDENCIAS Y
FORMATOS DE
ASISTENCIA

5.DESARROLLO DE
LAS SESIONES
DIARIAS -
EVIDENCIAS Y
FORMATOS DE
ASISTENCIA

5.DESARROLLO DE
LAS SESIONES
DIARIAS -
EVIDENCIAS Y
FORMATOS DE
ASISTENCIA

Aplicar segln la
modalidad, estrategias
de ensefianza,
aprendizaje,

seguimiento v

didacticas de
ensefianza, aprendizaje Como test de
aprendizajes previos, lista de chequeo
evaluacidon sensorial y talleres practicos
establecidos en las siguientes Fichas:

Se aplican estrategias

Evidencia 3.

Link  portafolio  del
instructor _ carpeta de
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evaluacion de acuerdo a
los lineamientos
pedagdgicos y
metodolégicos de la
entidad.

Programa: Servicio al Cliente
Fichas: 3192182, 3202681, 3202316

los instrumetos de
evaluacion

pantallazo de formatos
de insturmentos
4.INSTRUMENTOS
DE EVALUACION

4.INSTRUMENTOS
DE EVALUACION

4.INSTRUMENTOS
DE EVALUACION

Participar cuando el
centro de formacion lo
requiera, en proyectos
de investigacidn técnica

Esta obligacidn no se registrd para el mes de

y/o pedagdgica para abril de 2025. N/A
fortalecer el proceso de
formaciéon  del area
temdtica objeto del
contrato
Emitir juicio valorativo
sobre el nivel de
cumplimiento de los
resultados de
aprendizajes de las
competencias del
programa, adquiridos | Esta obligacién no se registra para el mes de
. . N/A
por los aprendices en el | abril de 2025.
desarrollo de su
formacién, aplicando los
procedimientos, plazos
y herramientas
tecnolégicas que la
entidad defina.
Entregar los soportes del
procedimiento de Evidencia 4

Ingreso de aprendices al
programa de formacion

tales como: Ficha de
matricula; fotocopia del
documento de

identidad, y/o requisitos
definidos en el disefio

Pantallazo de solicitud de matricula
Servicio al Cliente
Fichas: 3192182, 3202681, 3202316

Pantallazo solicitud de
matricula de las fichas
3192182, 3202681,
3202316 en formato de
evidencias
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N

curricular, cuando
ejecute formacion
complementaria.
9 Registrar, verificar vy
hacer seguimiento
oportuno en el sistema
de informacién que la
entidad defina para la
Gestion de la Formacion
Profesional Integral
mediante las siguientes
actividades: a).
Verificando que Ia
totalidad de los
aprendices Evidencia 5
seleccionados y
matriculados queden en Pantallazo de
ese estado. b). verificacion de la
Registrando juicios | Pantallazo de Verificacion de la totalidad de | totalidad de aprendices
evaluativos del | los aprendices seleccionados y matriculados. | seleccionadosy
reconocimiento de | Fichas: 3192182, 3202681, 3202316 matriculados fichas
aprendizajes previos, los 3192182, 3202681,
juicios evaluativos, rutas 3202316 en formato de
de aprendizaje, para los evidencias
beneficiarios  nuevos,
reintegrados o
trasladados. e).
Comunicando al
Coordinador Académico
oportunamente
anomalias,
inconsistencias,
novedades de
aprendices y hallazgos
en el registro de la
informacion.
10 | Participar cuando el
centro lo requiera en el
proceso de seleccidon, | Esta obligacion no se registro para el mes de N/A

diseio de talleres e
instrumentos que
alimenten los

abril de 2025.
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bancos de pruebas para
la seleccién de
aprendices

11

Aplicar y hacer cumplir
el reglamento  del
aprendiz, asi como el
manual de convivencia
del Centro de
Formacion.

Esta obligacidon no se registrd para el mes de
abril de 2025

N/A

12

Apoyar procesos de
Registro calificado para
los programas en nivel
tecndlogo del area
temdtica objeto del
presente contrato,
cuando el centro lo
requiera

Esta obligacién no se registré para el mes de
abril de 2025.

N/A

13

Acatar los lineamientos
del Sistema Integrado de
Gestion y el Sistema de
Seguridad de Salud en el
Trabajo y asistir a las
convocatorias que el
centro programa

Esta obligacién no se registrd para el mes de
abril de 2025.

N/A

14

Apoyar al centro de
formacién cuando este
lo requiera, en la
promocién del
portafolio de servicios.

Esta obligacién no se registrd para el mes de
abril de 2025.

N/A

15

Realizar seguimiento en
la etapa productiva a los
aprendices que le sean
asignados, cuando el
centro de formacién lo
requiera

Esta obligacién no se registré para el mes de
abril de 2025.

N/A

16

Responder por los
bienes y elementos
puestos a su disposicion
para el cumplimiento
del objeto del contrato y
una vez finalizado,
guedar a paz y salvo con
el Almacén

Esta obligacién no se registrd para el mes de
abril de 2025.

N/A
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17

Acompanar a los
aprendices a las
actividades que se
encuentren planeadas
por el equipo de
Bienestar al Aprendiz.

Esta obligacidon no se registré para el mes de
abril de 2025.

N/A

18

Apoyar y acompanar los
procesos de
autoevaluacién de
programas de formacion
en nivel tecndlogo del
Centro de Formacion

Esta obligacidon no se registré para el mes de
abril de 2025.

N/A

19

Participar en las labores
de montaje y puesta en
marcha de equipos y
magquinaria utilizados en
la Formacidn Profesional
Integral

Esta obligacién no se registrd para el mes de
abril de 2025.

N/A

20

Asistir y  participar
activamente en las
reuniones programadas
por la(s) red(es) de
conocimiento  propias
del Centro de Formacion
a las cuales sea invitado

Esta obligacién no se registré para el mes de
abril de 2025.

N/A

21

Participar en reuniones
y/o transferencias
técnicas y/o
pedagogicas.

Esta obligacién no se registré para el mes de
abril de 2025.

N/A

22

Ejecutar la formacion
profesional integral en
los diferentes niveles y
modalidades (titulada,
complementaria y
virtual) que programe el
Centro de Formacion

Se imparte formacidn en las siguentes fichas
teniendo en cuenta la planeaciéon y lo
programado desde coordinacién académica,
de la siguiente manera:

Ficha: 3192182

Fecha: 1-3-8-15 de abril 2025

Rango de horas:

07:00a12:00

13:00 a 16:00

Nombre del programa: Servicio al Cliente
Competencia: Atender clientes de acuerdo
con procedimiento de servicio y normativa

Evidencia 8
Ver en Drive
Link del portafolio de
cada ficha. FOTOS O
LISTADOS.
5.DESARROLLO DE
LAS SESIONES
DIARIAS -
EVIDENCIAS Y
FORMATOS DE
ASISTENCIA

5.DESARROLLO DE
LAS SESIONES
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https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/complementariaca_sena_edu_co/Documents/PORTAFOLIO%20DEL%20INSTRUCTOR%202025/JAIME%20DURAN%20FUENTES/3192182/5.DESARROLLO%20DE%20LAS%20SESIONES%20DIARIAS%20-%20EVIDENCIAS%20Y%20FORMATOS%20DE%20ASISTENCIA?csf=1&web=1&e=XOTm6n
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/complementariaca_sena_edu_co/Documents/PORTAFOLIO%20DEL%20INSTRUCTOR%202025/JAIME%20DURAN%20FUENTES/3192182/5.DESARROLLO%20DE%20LAS%20SESIONES%20DIARIAS%20-%20EVIDENCIAS%20Y%20FORMATOS%20DE%20ASISTENCIA?csf=1&web=1&e=XOTm6n
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/complementariaca_sena_edu_co/Documents/PORTAFOLIO%20DEL%20INSTRUCTOR%202025/JAIME%20DURAN%20FUENTES/3192182/5.DESARROLLO%20DE%20LAS%20SESIONES%20DIARIAS%20-%20EVIDENCIAS%20Y%20FORMATOS%20DE%20ASISTENCIA?csf=1&web=1&e=XOTm6n
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/complementariaca_sena_edu_co/Documents/PORTAFOLIO%20DEL%20INSTRUCTOR%202025/JAIME%20DURAN%20FUENTES/3192182/5.DESARROLLO%20DE%20LAS%20SESIONES%20DIARIAS%20-%20EVIDENCIAS%20Y%20FORMATOS%20DE%20ASISTENCIA?csf=1&web=1&e=XOTm6n
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/complementariaca_sena_edu_co/Documents/PORTAFOLIO%20DEL%20INSTRUCTOR%202025/JAIME%20DURAN%20FUENTES/3192182/5.DESARROLLO%20DE%20LAS%20SESIONES%20DIARIAS%20-%20EVIDENCIAS%20Y%20FORMATOS%20DE%20ASISTENCIA?csf=1&web=1&e=XOTm6n
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/complementariaca_sena_edu_co/Documents/PORTAFOLIO%20DEL%20INSTRUCTOR%202025/JAIME%20DURAN%20FUENTES/3192182/5.DESARROLLO%20DE%20LAS%20SESIONES%20DIARIAS%20-%20EVIDENCIAS%20Y%20FORMATOS%20DE%20ASISTENCIA?csf=1&web=1&e=XOTm6n
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/complementariaca_sena_edu_co/Documents/PORTAFOLIO%20DEL%20INSTRUCTOR%202025/JAIME%20DURAN%20FUENTES/3202681/5.DESARROLLO%20DE%20LAS%20SESIONES%20DIARIAS%20-%20EVIDENCIAS%20Y%20FORMATOS%20DE%20ASISTENCIA?csf=1&web=1&e=Tg5Elh
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/complementariaca_sena_edu_co/Documents/PORTAFOLIO%20DEL%20INSTRUCTOR%202025/JAIME%20DURAN%20FUENTES/3202681/5.DESARROLLO%20DE%20LAS%20SESIONES%20DIARIAS%20-%20EVIDENCIAS%20Y%20FORMATOS%20DE%20ASISTENCIA?csf=1&web=1&e=Tg5Elh
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Actividad de aprendizaje
Prestar servicio al cliente teniendo en cuenta

politicas de la organizacidn
Total horas: 32

Fecha: 24, 29 de abril 2025

Rango de horas:

07:00 a 12:00

13:00 a 16:00

Actividad de aprendizaje

Validar satisfaccion del cliente segun
protocolos de la organizacién

Total horas: 16

Total horas mes: 48

Ficha: 3202681

Fecha: 12 de abril 2025

Rango de horas:

07:00 a 11:00

Nombre del programa: Servicio al Cliente
Competencia: Atender clientes de acuerdo
con procedimiento de servicio y normativa

Actividad de aprendizaje
Prestar servicio al cliente teniendo en cuenta

politicas de la organizacion
Total horas: 4
Total horas mes: 4

Ficha: 3202316

Fecha: 11-14-16-21 de abril 2025

Rango de horas:

07:00 2 12:00

13:00 a 16:00

Nombre del programa: Servicio al Cliente
Competencia: Atender clientes de acuerdo
con procedimiento de servicio y normativa

Actividad de aprendizaje
Prestar servicio al cliente teniendo en cuenta

politicas de la organizacion

DIARIAS -
EVIDENCIAS Y
FORMATOS DE
ASISTENCIA

5.DESARROLLO DE
LAS SESIONES
DIARIAS -
EVIDENCIAS Y
FORMATOS DE
ASISTENCIA
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Total horas: 32

Fecha: 25, 28 de abril 2025

Rango de horas:

07:00 a 12:00

13:00 a 16:00

Actividad de aprendizaje

Validar satisfaccion del cliente segln
protocolos de la organizacién

Total horas: 16

Total horas mes: 48

Total Horas ejecutadas mes de abril de
2025: 100 Horas

23

Utilizar el LMS
Institucional como
apoyo a la formacion en
cualquiera de las
estrategias
institucionales

Esta obligacién no se registré para el mes de
abril de 2025

N/A

24

Cumplir con los
lineamientos de
orientacién del
desempeno del
instructor en ambientes
virtuales de aprendizaje,
de acuerdo a o
establecido en el
aplicativo compromlISO
— Guia Orientacion
Formacién ambientes
virtuales de aprendizaje
(Aplica para instructores
que apoyan formacion
virtual).

N/A

N/A

25

Participar en las
actividades de induccion
y reinduccién que sean
requeridas por el centro
de formacion.

Esta obligacién no se registrd para el mes de
abril de 2025

N/A

26

Apoyar cuando sea
requerido por la
entidad, los procesos de
investigacion, desarrollo

Esta obligacién no se registré para el mes de
abril de 2025

N/A
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tecnolégico e
innovacién, cooperacion
técnica  nacional e
internacional en los que
el Centro participe,
dentro y fuera del pais.

27

Realizar  técnicamente
cuando sea requerido
por la Entidad, la
identificacion,
estructuracion y
definicidn de las
especificaciones
técnicas de los bienes y
servicios necesarios
para el cumplimiento de
la misidn institucional y
apoyar la planeacién de
los procesos
contractuales de |Ia
Entidad

Esta obligacién no se registré para el mes de
abril de 2025

N/A

28

Realizar cuando sea
requerido por la Entidad

la verificacion v
evaluacion técnica o
econdmica de las

propuestas que se
reciban dentro de los
procesos de
contratacién de la
Entidad.

Esta obligacién no se registré para el mes de
abril de 2025.

N/A

29

En aplicacion de la Ley
1474 de 2011, realizar
cuando sea requerido
por la entidad el apoyo a
la Supervision de los
contratos que celebre el
SENA, de acuerdo con el
Manual de Supervision
del SENA vigente.

Esta obligacién no se registré para el mes de
abril de 2025.

N/A

30

Brindar apoyo en todos
los aspectos
relacionados con e
modelo de planeacion

Esta obligacién no se registré para el mes de
abril de 2025.

N/A

GTH-F-062 V10
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integral participativa del
Centro.

31

Apoyar en la elaboracion
de fichas técnicas,
estudios de mercado,
analisis del sector,
analisis de riesgos vy
demads documentos
necesarios para la
adquisicion de
materiales de formacion
y demas bienes vy
servicios del Centro
segin la red de
conocimiento a la cual
pertenezca.

Esta obligacidon no se registrd para el mes de
abril de 2025.

N/A

32

Atender oportunamente
los requerimientos que
haga el supervisor del
contrato y presentar
informes mensuales de
la ejecucion del contrato

Se realiza entrega de informe de ejecucién
mensual y formato de evidencias del mes de
abril.

Documento Gestion Financiera:
GF_91107567_24425_ ABRIL _2025
Documento Gestion Contractual:
GC_91107567_24425_ABRIL_2025

Evidencia 9

Pantallazos de informe

mensual de ejecusion

contractual y formato

de evidencias, Correo

electdnico de solicitud

de cuenta en formato
de evidencias

34

Las demds necesarias
para el cabal
cumplimiento del objeto
contractual.

Esta obligacién no se registré para el mes de
abril de 2025.

N/A

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacidn de este informe.

Una vez finalizado cada desplazamiento, presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato

Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las

actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto

bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

GTH-F-062 V10
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%%
ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO

INICIAL FINAL

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, los deplazamientos realizados y los
certificados de afiliacion a Seguridad Social segiin Decreto 1273/2018 (Decreto Ley 2106 de 2019 —

“ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (15) folios

Cordialmente,

JAIME DURAN FUENTES
Contratista
C.C. No. 91107567

Recibi a satisfaccion:

OSCAR WILLIAN VERGARA ROMERO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7504089
Cargo del supervisor Coordinador Programas Especiales
Centro Agroturistico

San Gil

12
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INFORME DE EVIDENCIAS CONTRACTUALES

NOMBRE CONTRATISTA: JAIME DURAN FUENTES

NUMERO DE CONTRATO:

MES: ABRIL 2025
CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7504089 de 2025

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Publica Clasificada . Publica Reservada |:|

Introduccidn: A continuacidn, se consigna una sintesis del momento del desarrollo de la
guia de aprendizaje y después una serie de evidencias de interaccion presencial para
desarrollo de actividades de aprendizaje; se realiza retroalimentacion a cada una de las
actividades diarias, actividades participativas de forma presencial y virtual programadas
por el Centro de Formacién.

Evidencia 1. Obligacion 1: Participar en la planeacion de los procesos formativos de
acuerdo con los lineamientos institucionales, para el drea tematica del objeto contractual
Accidn realizada: Alistamiento de acuerdo a la planeacién del proceso formativo formacion
complementaria. Servicio al cliente. Fichas: 3192182, 3202681 y 3202316

B OMPLEMS & FICHA31921820CAMO! X mu | Carrito de compras . ora o ltimo e s 11 Mej s, Acti o Correo: Jaime Durén - C + v - a8 x
% C [ % drivegoogle.com/drive/u/0/folders/1mFsWUGENO)_TiPzK WTtKolfaloORaKM e @A o9 % =
& Lrive Q  Buscar en Drive = QO ® ¢+ = Q@
+ Nuevo Miunidad > PORTAFOLIO DELINST... > FICHA 3192182 OCAMO... ~ v=E| 8)0 =
@ Pagine principel, Tipo ~ Personas - Modificado ~ Fuente ~
3 Mi unidad "
B wiunida Nombre Propietario Ultima modificacion + Tamaiio de & H @
LA Ordenadores
B DOCUMENTOS OCAMONTE FICHA 3192182.pdf Yo 26 mar 2025 yo 65M8 s
2, Compartido conmigo =
® Reciente [ GFPI-F-135FormatoGuiadeAprendizaje V-04 Servicio al Clie... yo 19 mar 2025 yo 50kB
Y Destacados o %
B  Informe programa SERVICIO AL CLIENTE.pdf yo 24 feb 2025 yo 33kB H 4+
O spam @ EVO1.docx yo 10 abr 2025 yo 31kB
@ Papelera
o g @  docx o 10 abr 2025 yo 3ke
5039 MB de 15 GB usado
Obtener mas
almacenamiento
>
9 2 = > - ; ; 5 = 25p.m
2 Qe edL O CBCRREE Pe @@ 3 ~o X cas 200

GOR-F-012 VO3



Evidencia 2. Obligacion 4.

contrato.

Ejecutar la formacion profesional integral de acuerdo con el
curriculo, desarrollo curricular y proyecto formativo de los programas del area tematica objeto del

o
SENA

N

Accién Realizada: listados de asistencias de la formacion.

Ficha: 3192182

o
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Evidencia 3 obligacion 5. Aplicar segin la modalidad, estrategias de ensefianza, aprendizaje,
seguimiento y evaluacion de acuerdo a los lineamientos pedagdgicos y metodoldgicos de la
entidad.

Accion realizada: Pantallazos de las estrategias de aprendizaje, imagenes, videos usados en la
formacion, e instrumentos de evaluacién subidos en el DRIVE.

1. DATOS GENERALES

Programa de Formacion: Servicio al Cliente 3. EVALUACION
Observaciones

Juicio de valor:

Proyecto Formativo:

Fase Proyecto:
1. Prestar senicio al ciiente teniendo en cuenta
Resultados de Aprendizaje: politicas de la organizacion 32h
Atender y valorar clientes de acuerdo con
Actividad de Aprendizaje: procedimiento de servicio y normativa

s - Cusstionario de preguntas
Evidencia de Conocimiento:

Criterios de Evaluacion:

+ Clasifica clientes teniendo en cuenta tipologia
« Clasifica necesidades del servicio a partir de los requerimientos
«  Determina momentos de verdad de acuerdo con ciclo de servicio

2. LISTA DE VERIFICACION

No. de CUMPLE | Observaciones
g VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO
Orden ST NO

1. [Cataloga consumidores teniendo en cuenta

5. [Cataloga carencias del serviclo a part de las exigencias

Evidencia 4 obligacion 8. Entregar los soportes del procedimiento de Ingreso de aprendices al
programa de formacion tales como: Ficha de matricula; fotocopia del documento de identidad, y/o
requisitos definidos en el disefio curricular, cuando ejecute formaciéon complementaria.

Pantallazo solicitud de matricula ficha 3192182
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< C [ %= mailgoogle: WHPztm(l bfWzSkiTLMkCg el P A OB <9 4§
M Gmail Q Buscar correo ® & 4
/ Redactar €« B 0 ® (ST - Bde?s < >
o - SOLICITUD COMPLEMENTARIA  Recibidos x ¢ @B
ecibidos
Y Destacados Jaime Duran Fuentes <jaimeduranfuentes2021@gmail.com> @ mar8mar 1544 ff @ € i
para complementariaca v
@®© Pospuestos
Cordial saludo
B> Enviados
uy respetuosamente me permito enviar los documentos, para la solicitud de la complementaria - or favor de lunes a domingo. Agradezco la atencion
Barrad " M t Ios d t la solicitud de | I 13530025-2 SERVICIO AL CLIENTE. Por favor de d Agradezco | J
[ Borradorss prestada y quedo atento
v Mas
4 archivos adjuntos- Analizado por Gmail 3
Etiquetas +

BB CARTA OCAMON... 4 3 CEDULAS OCAM... v B Formato Solicitud... 4 B Formatolnscripci... 4

2
complementariaca @ jue, 2T mar, 626 ¢y
Cordial Saludo Sefiores Administracion Educativa De la manera mas atenta me permito remitirle archivo para la realizacion de la MATRICULA segun ficha que se menc
matriculacomplementariaca @ sab29mar 930 @ €« H
para complementariaca, mi ~

Pantallazo solicitud de matricula ficha 3202681

<« 2 0 ® B @ 20de75 < >

/ Redactar
SOLICITUD COMPLEMENTARIA  Recibidos = o= N}

& Recibidos 13 X

¢ Destacados Jaime Duran Fuentes <jaimeduranfuentes2021@gmail.com> @ marlabr 1417 @ €@ H
para complementariaca v

@®© Pospuestos
Cordial saludo

B> Enviados

Sana . Muy respetuosamente me permito enviar los documentos, para la solicitud de la complementaria 13530025-2 SERVICIO AL CLIENTE. Por favor de lunes a domingo. Agradezco la atencion

[ Borradores prestada y quedo atento

v Mas
2 archivos adjuntos- Analizado por Gmail LY

Etiquetas +

5

complementariaca @ mie,9abr, 6:33 ¢
Cordial Saludo Sefiores Adminisiracion Educativa De la manera mas atenta me permito remitirle archivo para la realizacion de la MATRICULA segtin ficha que se menc
matriculacomplementariaca @ mig,9abr 1157 ¢ @ €« i
para complementariaca, mi ~

a.. B = S - ==

Pantallazo solicitud de matricula ficha 3202316
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< C [ % mailgoogle.com/mail/u/0/hi=es#inbox/QgrcJHrnqzHVprRKKPsPZMIBCImFZFbLMGE 2P A oR & 9 @
= Mj Gmail Q_ Buscar correo == ® & 4 i ‘
<« 2 0 ® B @ 2de75s < >
/ Redactar [
= SOLICITUD COMPLEMENTARIA  Recibidos x [ = W]
& Recibidos 13
¥ Destacados Jaime Duran Fuentes <jaimeduranfuentes2021@gmail.com> @ marlabr 142 @ €@
para complementariaca v (¢
® Pospuestos
Cordial saludo
B> Enviados .
D Borad 6 Muy respetuosamente me permito enviar los documentos, para la solicitud de la complementaria 135300252 SERVICIO AL CLIENTE. Por favor de lunes a domingo. Agradezco la atencion
REEScOteS prestada y quedo atento.
v Mas
2 archivos adjuntos: Analizado por Gmail () LY
Etiquetas +
B Formato Solicitud 4
10
complementariaca © mar,8abr, 623 ¢
Adjunto envio documento con las respectivas correcciones para continuar el proceso de MATRICULA. ATENTAA COMENTARIOS Enviado: lunes, 7 de abril de 2025 18:23
matriculacomplementariaca @ mar8abr, 102 % @ €«
para complementariaca, mi ~

Evidencia 5. Obligacidn 9. Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno en el sistema de
informacidn que la entidad defina para la Gestidon de la Formacién Profesional Integral mediante
las siguientes actividades: a). Verificando que la totalidad de los aprendices seleccionados y
matriculados queden en ese estado. b). Registrando juicios evaluativos del reconocimiento de
aprendizajes previos, los juicios evaluativos, rutas de aprendizaje, para los beneficiarios nuevos,
reintegrados o trasladados. e). Comunicando al Coordinador Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias, novedades de aprendices y hallazgos en el registro de la informacién.

Pantallazo totalidad aprendices seleccionados y matriculados. Ficha 3192182
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Reporte de Inscripciones

1 |

2

3 Cédigo Ficha r 3192182 |

4 Programa de Formacion I SERVICIO AL CLIENTE |

5

6 Identificacién Nombre Estado
7 CC - 5784829 BENJAMIN ESTEVEZ BECERRA Matriculado
8 CC - 1103364900 CARLOS ARMANDO ARDILA ARDILA Matriculado
9 GCC -91112844 DANIEL CASTILLO RVERO Matriculado
10 CC - 28468829 GUILLERMINA REYES FUENTES Matriculado
11 CC - 30187678 HILDA DUARTE AFANADOR Matriculado
12 CC -91077980 JAVIER CHACON REYES Matriculado
13 Tl - 1046702259 JESUS DAVID ACOSTA DIAZ Matriculado
14 CC - 5638824 JESUS DIAZ ORTIZ Matriculado
15 Tl - 1022366829 JUAN DAVID ARDILA GAMEZ Matriculado
16 TI- 1031820368 JUAN DAVID CASTILLO RIOS Matriculado
17 CC - 1125548367 JUAN ESTEVAN GAMEZ GUACARAPARE Matriculado
18 CC - 1005451524 JULIAN STID ARDILA GAMEZ Matriculado
19 TI- 1043681033 LUIS DAVID ACOSTA DIAZ Matriculado
20 GC - 1101690126 LUIS EDUARD GUARIN CALDERON Matriculado
21 I C - 1101048924 LUIS FERNANDO PENA VESGA Matriculado
22 CC - 37946243 MARIA ALGIRA MUNOZ Matriculado
23 CC - 28134473 MARIA ISABEL AYALA PRADA Matriculado
24 CC - 37948675 MARTHA ROSA DUARTE AFANADOR Matriculado
25 CC -91086873 MIGUEL ANTONIO CHACON GOMEZ Matriculado
26 CC - 5796269 MIGUEL VERA RUEDA Matriculado
27 CC - 5694298 PEDRO DAVID ARDILA SIERRA Matriculado
28 TI- 1127387025 PEDRO JULIO CASTANEDA UNDA Matriculado
29 CC - 5693871 SAMUEL CRISTANCHO ARAQUE Matriculado
30 TI- 1127386744 YEISON ORLANDO GAMEZ GUACARAPARE Matriculado
31 GC - 83309829 YOLANGEL PAEZ GAMBOA Matriculado
32

Pantallazo totalidad aprendices seleccionados y matriculados. Ficha 3202681

1 Reporte de Inscripciones |

2

3 Cédigo Ficha I 3202681 |

4 Programa de Formacién | SERVICIO AL CLIENTE |

5

6 Identificacién Nombre Estado

T CC - 1098407464 ALEXA RUBIELA ESPINOSA SILVA Matriculado
8 CC - 25098425 ANA MARIA BAEZ MERCHARN Matriculado
9 CC - 5624559 BERNABE CASTRO ARDILA Matriculado
10 CC - 37706654 BLAMCA CECILIA RIOS ALBARRACIN Matriculado
1" CC - 27988463 BRICEIDA ESPINOSA BERDUGO Matriculado
12 CC - 1005147753 DAYAMA LINEY PARADA BASTILLA Matriculado
13 CC - 37707245 DORALI SILVA LEON Matriculado
14 CC - 268097442 DULCELINA SANABRIA DE MARTINEZ Matriculado
15 CC - 28099465 ELSA SANABRIA MONSALVE Matriculado
16 CC - 25086440 ESTRELLA PARADA BASTILLA Matriculado
17 CC - 26098575 FLOR DE MARIA SANABRIA DE BAEZ Matriculado
18 CC - 1005129373 HEIMAR HELIBERTO PINZOMN SAMNABRIA Matriculado
19 CC - 28101337 INES PINZON CASTRO Matriculado
20 CC - 1005286440 JEFFER FABIAN PINZON ARDILA Matriculado
21 CC - 26086504 LUZ MARINA SILVA LEON Matriculado
22 CC - 37707041 MARGARITA PARADA BASTILLA Matriculado
23 CC - 37707554 MARIA CLAUDIA BERDUGO PINZON Matriculado
24 CC - 25098121 MARIA LUISA PINZON MARTINEZ Matriculado
25 CC - 28086474 MARIA SEVERA SILVA LEON Matriculado
26 CC - 63508647 MARIELA ARDILA ARDILA Matriculado
27 CC - 28101357 MARTHA BERDUGO BARRERA Matriculado
28 CC - 37708091 MONGUI PINZON MARTINEZ Matriculado
29 CC - 37708044 MELLY BAUTISTA BAEZ Matriculado
30 CC - 1098408959 NIDYA ISABEL DUENAS NARANJO Matriculado
31 CC - 13701699 RAUL DUERIAS ALBARRACIN Matriculado
32 CC - 1098406257 ROSA OTILIA BAUTISTA PINZON Matriculado
33 CC - 1095746937 XIMENA DUERAS SILVA Matriculado
34

Pantallazo totalidad aprendices seleccionados y matriculados. Ficha 3202316
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Reporte de Inscripciones

4
2

3 Cadigo Ficha 3202318

4 FPrograma de Formacidn SERVICIO AL CLIENTE

5

(3] Identificacidn Nombre Estado
7 CC-77173013 ALAIS GUSTAVO ROJAS MOLIMNA Matriculado
2 CC-52068934 ANA MILENA RUIZ CAMACHOD Matriculado
9 CC-28134296 ANA ROSA ORTIZ LOZAND Matriculado
10 CC-28134526 CELMIRA AYALA PIMIENTO Matriculado
11 CC-G3348782 DELIA PLATA PAEZ Matriculado
12 CC-37945471 DORA YASMYN DURAN ORTIZ Matriculado
13 CC-28134299 EDITH CUSTODIA SARMIENTO SUAREZ Matriculado
14 CC - 63357670 ELSA MARIA CORDERO NEIRA Matriculado
15 CC -30900107 FARIDIS DEL CARMEN SANCHEZ JULIO Matriculado
16 PPT - 5903361 GLADYS MARIA ROA GUILLEN Matriculado
17 CC - 1098456018 JOHAMA ANDREA CARRENO CAMACHO Matriculado
18 CC- 1127625488 JUDITH CARCLINA CONTRERAS ORTIZ Matriculado
19 CC - 1045705243 LAURA DIAZ SARMIENTO Matriculado
20 CC - 28134622 MAGDALEMNA CESPEDES OLARTE Matriculado
Al CC- 1129498101 MARCELA DIAZ SARMIENTO Matriculado
22 CC - 1005155788 MARIA FERMANDA SUAREZ Matriculado
23 CC - 1143456920 MAYRA ALEJANDRA GUARIN CALDERON Matriculado
24 CC-28135142 MELIDA CORDERO MEIRA Matriculado
25 CC - 1031642522 MATALIA JIMEMEZ RUIZ Matriculado
26 CC - 28134095 MICOLASA CACERES CASTRO Matriculado
27 CC-49595055 MNUBIA DEL CARMEN VASQUEZ CORREA Matriculado
28 CC-37947360 OLGA LUCIA OLARTE RUIZ Matriculado
29 CC-1101695212 PAQLA AMDREA BLANCO NINO Matriculado
30 CC-32779575 RAQUEL SMIDT SARMIENTO SUAREZ Matriculado
31 CC-63353208 ROSABEL SARMIENTO SUAREZ Matriculado
32 CC-1098200655 SUSANA ORTIZ ALVAREZ Matriculado
33 CC-37899062 YOLANDA GOMEZ MORALES Matriculado
34 CC- 1127655689 YULIVED MOTTA RUEDA Matriculado
35

)
)

Evidencia 8. Obligacion 22. Ejecutar la formacion profesional integral en los diferentes
niveles y modalidades (titulada, complementaria y virtual) que programe el Centro de

Formacion

Accidn Realizada: Registro fotografico de la formacidn en la ficha 3192182, los dias 1, 3, 8,

15, 24 y 29 del mes de abril.
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Registro fotografico de la formacion en la ficha 3202681, el dia 17 del mes de abril.

GOR-F-012 VO3
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Registro fotografico de la formacidn en la ficha 3202316, los dias 11, 14, 16, 21, 25y 28
del mes de abril.

13
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Evidencia 9. Obligacion 32. Atender oportunamente los requerimientos que haga el supervisor
del contrato y presentar informes mensuales de la ejecucion del contrato

14
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Accidn realizada. Pantallazos de informe de ejecucidon mensual: Documento Gestidn
Financiera: GF_91107567_ 24425 ABRIL 2025

Documento Gestion Contractual:

GC_91107567_24425 ABRIL _2025 y correo electrénico de solicitud de cuenta de cobro
de abril.

N Parrafo N Estilos

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

San Gil, 30 abril de 2025

Sefior (a)

OSCAR WILLIAN VERGARA ROMERO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7504089
Cargo del supervisor Coordinador Programas Especiales
Centro Agroturistico

San Gil

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Mes abril del afio 2025

Referencia: No CO1.PCCNTR.7504089 del afio 2025

Jaime Durén Fuentes, identificado con la cédula de ciudadania No. 91107567 de El Socorro, en mi
calidad de Contratista del SENA, en Complementaria, en cumplimiento del Contrato de Prestacién
de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades realizadas en el mes

objeto de cobro.

GOR-F-012 VO3
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INFORME DE EVIDENCIAS CONTRACTUALES

NOMBRE CONTRATISTA: JAIME DURAN FUENTES

NUMERO DE CONTRATO:

MES: ABRIL 2025
CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7504089 de 2025

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica Clasificada |:| Plblica Reservada l:‘

Piblica

Introduccién: A continuacion, se consigna una sintesis del momento del desarrollo de la
guia de aprendizaje y después una serie de evidencias de interaccion presencial para
desarrollo de actividades de aprendizaje; se realiza retroalimentacion a cada una de las
actividades diarias, actividades participativas de forma presencial y virtual programadas por
el Centro de Formacién.

Evidencia 1. Obligacién 1: Participar en la planeacion de los procesos formativos de
acuerdo con los lineamientos institucionales, para el area tematica del objeto contractual
Accién realizada: Alistamiento de acuerdo a la planeacién del proceso formativo formacién
complementaria. Servicio al cliente. Fichas: 3192182, 3202681 y 3202316

Q_ insent X i ® © 4 =
¢« B oW ® B8 1de37 >

GESTION CUENTA DE COBRO 8 @
a Jaime Duran Fuentes <jaimeduranfuentes2021@gmail.coms un, 28 abr, 19:58 (hace 20 horas) ¢y @ «

para tnaranjo v

Cordial saludo

Muy respetuosamente me permito solicitar el reagendamiento para la entrega de la cuenta del mes de abril, para el dia 29, a las 2:00 pm. Agradezco la atencidn prestada y quedo atento.

[ € Responder | ( ~ Reenviar | (@ )

GOR-F-012 VO3
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JAIME DURAN FUENTES
Contratista C.C. No. 91107567
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JAIME DURAN FUENTES

CENTRO DE ,
FORMACION: CENTRO AGROTURISTICO

FECHA INICIAL: 01/04/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  30/04/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3192182 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 3202316 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

29/04/25 17:14 Page 1 of 2



HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 3202681 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 4,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 100,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JAIME DURAN FUENTES

CENTRO DE 3
FORMAC|ONZ CENTRO AGROTURISTICO

29/04/25 17:14 Page 2 of 2



LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que unavez consultado € Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy miércoles 23 de
abril de 2025, a las 16:07:46, el nimero de identificacion, relacionado a continuacion, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento

Cédula de Ciudadania

No. Identificacién

91107567

Caodigo de Verificacion

91107567250423160746

Esta Certificacion es vélida en todo e Territorio Nacional, siempre y cuando €l tipo y himero consignados en €l

respectivo documento de identificacion, coincidan con los agui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, |a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez paratodos los efectos legales.

Generé: WEB

/7 .

HERNAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ
Contralor Delegado

®

Con €l Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado.
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Codigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C
Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.
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CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PIB

21:56:18
PRUCURADUNA CERTIFICADO ORDINARIO Hoja 1 de 01
GENERAL DE LA NACION No. 269814622

Bogota DC, 23 de abril del 2025

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) JAIME DURAN FUENTES identificado(a) con Cédula de ciudadania nimero 91107567:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes contiene las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes. Cuando se

trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 30. y 40. del articulo 238 Ley 1952 de 2019.

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la Constitucién Politica y la ley particular o demas disposiciones vigentes. El Sistema SIRI reporta como antecedentes solamente las
sanciones con debida ejecutoria recibidas de las autoridades nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcién de contratos con el
Estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacion de antecedentes del aspirante en la pagina web:
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/certificado-antecedentes.aspx

Carlos William Rodriguez Millan
Jefe Division de Relacionamiento con el Ciudadano (C)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Division de Relacionamiento con el Ciudadano.
Linea gratuita 018000910315
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogota D.C.
www.procuraduria.gov.co



23/4/25, 22:02 Policia Nacional de Colombia

POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 10:02:01 PM horas del 23/04/2025, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 91107567
Apellidos y Nombres: DURAN FUENTES JAIME

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable
Corte Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS
AUTORIDADES JUDICIALES” aplica para todas aquellas personas que no registran
antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extincion de la
condena o la prescripcion de la pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de identificacién y nombres, correspondan
con el documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo
a lo establecido en el ordenamiento constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las
instalaciones de la Policia Nacional mas cercanas.

Direccion: Avenida El Dorado # 75
— 25 barrio Modelia, Bogota D.C.
Atencion administrativa: Lunes a
Viernes 8:00 am a 12:.00 pmy
2:00 pm a 5:00 pm

Linea de atencion al ciudadano:
5159700 ext. 30552 (Bogota)
Resto del pais: 018000 910 112
E-mail: dijin.araic-
atc@policia.gov.co

https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/formAntecedentes.xhtml 1/2



23/4/25, 22:02 Policia Nacional de Colombia

Portal Unico m GOV.CO

la Republica Defensa Nacional de Contratacion

Todos los derechos reservados.

Presidencia de Ministerio de

https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/formAntecedentes.xhtml 2/2



23/4/25, 21:58 Consulta RNMC

A (Default.aspx) Q

Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC

2 Consulta Ciudadano

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 23/04/2025 10:58:20 p. m. el ciudadano con Cédula de Ciudadania N°. 91107567 y Nombre:
JAIME DURAN FUENTES.

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validacion No. 114807284 . La persona interesada podra
verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co, menu ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedicion del mismo. Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de
cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

Q Nueva Busqueda H B Imprimir

515 95000

Policia Nacional de Colombia COLOMBIA
Direccién General - Cra. 59 N2 26 - 21 (. POTENCIA DE LA
Centro Administrativo Nacional CAN, Bogeta D.C. V' D A

i iy \d‘f ?a{-_ Linea de atencion: 018000-910112
= Sy pur 2

https://srvenpc.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx 11




CONSULTAEN LINEA DE INHABILIDADES DE QUIENES HAYAN SIDO CONDENADOS POR
DELITOS SEXUALES COMETIDOS CONTRA MENORES DE 18 ANOS

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que siendo las 22:06:09 horas del 23/04/2025, el ciudadano identificado con cédula de ciudadania No. 91107567,
Apellidos y Nombres DURAN FUENTES JAIME

NO REGISTRA INHABILIDAD

La presente consulta se tendra en consideracion por la entidad o empresa SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
SENA, con NIT 899999034-1 y su utilizacion es exclusivamente dentro del proceso de seleccion al cargo, oficio o
profesion, en cumplimiento de la Ley_1918 del 12/07/2018 ‘por medio de la cual se establece el régimen de
inhabilidades a quienes hayan sido condenados por delitos sexuales cometidos contra menores, se crea el registro de
inhabilidades y se dictan otras disposiciones”y su Decreto Reglamentario 753 del 30/04/2019 “por medio del cual se
reglamenta la Ley 1918 de 2018, con observancia de las Leyes 1581 del 17/10/2012, 1712 del 06/03/2014 y demas
normatividad rectora frente al tratamiento de datos.

https://inhabilidades.policia.gov.co:8080/consulta

17



TIC

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC

CERTIFICA QUE

Una vez consultada la base de datos de deudores alimentarios morosos REDAM,
el(la) ciudadano(a) con numero de identificacibn CC 91107567 NO SE
ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS
MOROSOS

Esta certificacion es valida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y
namero consignados en el respectivo documento de identificacion, coincidan con los
aqui registrados.

Se expide en Bogota el 23/04/2025 10:15 PM

Cadigo Verificacion: QCWBMGES4P
Valida hasta: 23/07/2025

Direccion de Gobierno Digital

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC



