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En cumplimiento a lo dispuesto por el Estatuto General de la Contratacion Publica, especialmente lo establecido en los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley
80 de 1993, modificado por el articulo 87 de la Ley 1474 de 2011, y conforme a lo dispuesto por el numeral 5° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 subrogado por
el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011, y el articulo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015, se presenta el estudio previo para adelantar un proceso de seleccion de

minima cuantia.

1. ANALISIS SOBRE LA CONVENIENCIA DE REALIZAR LA CONTRATACION Y DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER.

El Gobiemno Nacional a través del Decreto 4062 de 2011, cre6 la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia como un organismo civil de seguridad
denominada Migracion Colombia, con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y patrimonio independiente, con jurisdiccién en todo el territorio,
adscrita al Ministerio de Relaciones Exteriores e integrada por trece (13) Regionales que cumplen una doble funcién de administracion y servicio al ciudadano,
en las que funcionan cuarenta y ocho (48) Puestos de Control Migratorio que realizan actividades de inspeccion y registro del proceso migratorio del pais, dos
(2) Puestos de Verificacion Migratoria y veintisiete (27) Centros Facilitadores de Servicios Migratorios, areas disponibles para la atencion al ciudadano, donde
las personas pueden acceder, de manera presencial, a los servicios que presta la Entidad o a realizar sus tramites migratorios.

El objetivo de Migracién Colombia es ejercer las funciones de autoridad de vigilancia y control migratorio y de extranjeria del Estado Colombiano, dentro del
marco de la Soberania Nacional y de conformidad con las leyes y la politica que en la materia defina el Gobierno Nacional, para lo cual cuenta con la siguiente
cobertura a nivel nacional:
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En este sentido, Migracion Colombia se establece como autoridad migratoria, encargandose de realizar el proceso de control de entrada y salida del pais de
ciudadanos nacionales y extranjeros, asi como llevar el registro de identificacion de extranjeros y efectuar en el territorio nacional la verificacién migratoria de los
mismos.

La Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia, en el desarrollo de sus actividades y en concordancia con la intencion de avanzar en la garantia de
derechos hacia los ciudadanos, entre quienes se encuentran las personas con discapacidad, y en el entendido de las especificidades en materia de ajustes
frente al acceso a los tramites y servicios en el marco de su goce efectivo de derechos, busca avanzar en la implementacion de ajustes razonables tendientes a
incluir cambios frente al acceso de la informacion en canales, codigos y lenguas propias de las personas con discapacidad auditiva.

Es pertinente mencionar que los ajustes razonables son definidos en el articulo 2° de la Ley 1346 de 2009 como: “modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad
el goce o gjercicio, en igualdad de condiciones con las demés, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales”.

En el mismo sentido, el articulo 13° del Decreto 019 del 2012 indica que: ‘fodas las entidades del Estado o particulares que cumplan funciones administrativas,
para efectos de sus actividades de atencion al publico, estableceran mecanismos de atencion preferencial a infantes, personas con algun tipo de discapacidad,
mujeres gestantes, adulto mayor y veterano de la Fuerza Publica’.

Aunado a esta normatividad, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones (MinTic), en el 2022 emite la Circular externa 014 que aborda
la operacion del “Centro de Relevo” como un servicio de interpretacién remota y que ante el aumento de solicitudes de credenciales de acceso, reitera que éste
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€s un servicio para uso exclusivo de las personas con discapacidad auditiva, es decir que este servicio no podra ser adquirido por una entidad o persona juridica,
por lo que cada entidad es responsable de financiar y realizar sus propios ajustes razonables, con base en las caracteristicas y requerimientos de los servicios
que presta, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 14 de Ley 1618 de 2013 “Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el
pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad’.

En el marco de la atencion a personas con discapacidad, Migracién Colombia se suscribe al enfoque en la atencion de actores diferenciales para el cambio, tal
como indica el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, el cual incluye a las personas con discapacidad, estableciendo dentro de los objetivos estratégicos el de
“Desarrollar el modelo de relacion de Migracion Colombia con la ciudadania y actores involucrados en asuntos migratorios, atendiendo los lineamientos del
programa de transparencia y ética publica, para la garantia de derechos y el fortalecimiento de la confianza ciudadana’; que tiene como propdsito profundizar la
relacion de la Entidad con la ciudadania a través de la garantia de derechos y fortalecimiento de la confianza ciudadana, por medio de una atencién a la
ciudadania bajo criterios de oportunidad y calidad que contemple el acceso a la oferta institucional en condiciones de igualdad.

De igual manera, en el articulo 1° de la Resolucion 0558 del 2023 se establece como una de las funciones del Grupo de Atencion y Relacionamiento con la
Ciudadania de Migracion Colombia, la de formular y liderar la implementacion al interior de la Entidad de las politicas que inciden en la relacion del estado con
la Ciudadania: i) Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion; ii) Participacion ciudadana en la gestion publica y rendicion de
cuentas; iii) Racionalizacion de tramites; y iv) Servicio a la Ciudadania.

De acuerdo con los lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el mejoramiento permanente de los escenarios de relacion
estado - ciudadano debe hacerse bajo un enfoque de Estado Abierto; el cual contempla como uno de los elementos transversales la perspectiva diferencial
poblacional orientada a la extension del principio constitucional de igualdad y no discriminacién, asi como al reconocimiento de las particularidades y exigencias
de grupos poblacionales y ciudadanos que, por sus caracteristicas, requieren de una especial proteccion y de una adecuacion de los escenarios de relacion con
las entidades y organismos del Estado para acceder a informacién, bienes, servicios y espacios de participacion en condiciones de igualdad.

Por lo anterior, Migracién Colombia busca adelantar acciones afirmativas y avances en ajustes razonables con el fin de que la Entidad sea mas accesible para
las personas con discapacidad, y en este caso en concreto, las personas con discapacidad auditiva, acciones que se encuentran contempladas dentro del Plan
de Accidn Institucional 2025.

Asi, el presente proceso busca implementar el servicio de interpretacion remota entre la Lengua de Sefias Colombiana y el espafiol, el cual constaria de un
servicio virtual hasta en 35 puntos de operacion de Migracion Colombia, entre Centros Facilitadores de Servicios Migratorios y Puestos de Control Migratorio a
nivel nacional, a los que acudiria el ciudadano sordo permitiéndole acceder a la atencién de un profesional en tiempo real. De esta manera, se facilitaria la
comunicacion entre la Entidad y los ciudadanos sordos.

Es por esto que se busca una solucion integral (técnica-de experiencia-operativa) en el territorio nacional, con la que se pretende mejorar la calidad en la
prestacion de servicios haciendo de esta una experiencia complementaria de atencion accesible e incluyente a esta poblacién.

e SITUACION ACTUAL:

En la actualidad, los funcionarios, contratistas y colaboradores de la Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia que atienden publico no cuentan aun
con la suficiencia, ni con las herramientas lingiiisticas calificadas para la atencién de esta poblacion, por lo que, con el fin de atender a estos ciudadanos en
Lengua de Sefias Colombiana (LSC), se requiere contar con un servicio que medie la comunicacion entre los funcionarios, contratistas y colaboradores que
pudiesen tener contacto con una persona sorda.

En la vigencia 2024, Migracién Colombia a través del servicio de Contact Center conté con un canal de videollamada para las personas sordas sefiantes, usuarias
de la Lengua de Sefias Colombiana, mediante el cual se brind6 asesoria sobre tramites y servicios de la Entidad. Este canal orientado por un agente con dominio
en Lengua de Sefias Colombiana, recibi¢ y atendié durante el 2024 mas de 40 interacciones de ciudadanos sordos.

Por otro lado, en el 2024 se realiz6 una serie de videos en virtud del contrato interadministrativo suscrito con el INSOR que tuvo como funcién brindar informacién
en Lengua de Sefias Colombiana sobre procesos de la Entidad, salida de menores, Checkmig y de formacién a la ciudadania sobre las funciones de Migracién
Colombia.  Asi mismo, en la vigencia 2024 se adquiri6 el servicio de interpretacion remoto para garantizar la mediacion lingliistica en Lengua de Sefias
Colombiana a ciudadanos sordos que se acerquen a los CFSM y PCM de Migracidn Colombia, servicio que fue contratado con la Federacion Nacional de Sordos
de Colombia por un periodo de dos meses y siete dias, bajo la modalidad de minima cuantia.

Si bien estos avances han sido significativos, se hace necesario contar con una herramienta de mediacién linguistica en Lengua de Sefias Colombiana en los
Centros Facilitadores de Servicios Migratorios y Puestos de Control Migratorio, con la cual se contribuya a eliminar las barreras de acceso para la poblacion
sorda que se acerque a realizar algun tipo de tramite ante la Entidad.

Los principales objetivos al que este proceso apunta son:

e  Garantizar el acceso de las personas con discapacidad auditiva en igualdad de condiciones con los apoyos que estos requieran para que puedan
interactuar con la Entidad presencialmente.

e  Derribar la barrera comunicativa que experimentan las personas con discapacidad auditiva para acceder a los tramites y servicios de la Entidad.

e  Facilitar la comunicacion entre los ciudadanos sordos, los funcionarios y colaboradores de la Entidad.

Para el cumplimiento pleno de dichos objetivos el oferente debe contar con la robustez tecnolégica, fisica y administrativa, asi como la experticia requerida para
la ejecucion del objeto a contratar, cumpliendo con los criterios técnicos, normativos y con los requisitos generales respecto al personal operativo, técnico y
administrativo.
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e VENTAJAS DE LA CONTRATACION:
Como ventajas de adelantar este proceso de contratacion, tenemos las siguientes:

Garantizar la comunicacion efectiva entre funcionarios, contratistas y colaboradores de Migracion Colombia y la ciudadania sorda.

Cumplimiento de la normativa que aborda los ajustes razonables de los que son responsables los sujetos obligados.

Soporte técnico, en caso de fallas de la plataforma.

Seguimiento de personal de formacién y calidad frente a las interacciones por parte de los Intérpretes de Lengua de Sefias Colombiana.
Componente practico: Induccién de acceso al servicio para los funcionarios, contratistas y colaboradores de la Entidad.

Componente Tedrico: Abordaje de temas en torno a la toma de conciencia, manejo de vocabulario incluyente, sugerencias para atender de manera
efectiva a una Persona Sorda.

Por otra parte, la Entidad considera que la oferta presentada debe ser idonea y favorable, en razén a que los servicios prestados concuerden con su objeto social
y la construccion de su experiencia haya beneficiado a la poblacion sorda colombiana, asi, su experiencia debe dar cuenta de su trayectoria permitiéndoles
ofrecer servicios de este tipo.

En ese sentido, con la presente contratacion, MIGRACION COLOMBIA busca dar cumplimiento a sus objetivos y funciones, asi como al proyecto de inversion a
saber:

Plan Anual de Adquisiciones. No Plan d_e Adquisiciones. PAABS 2025 V.11
Consecutivo. 22.
Tipo de presupuesto asignado. Inversién. ] _ _
Nombre del proyecto o de la CONTRATAR EL SERVICIO DE INTERPRETACION REMOTO QUE GARANTICE LA MEDIACION LINGUISTICA EN

necesidad que se incluyé en el LENGUA DE SENAS COLOMBIANA A CIUDADANOS SORDOS QUE SE ACERQUEN A LOS CFSM Y PCM DE
Plan Anual de Adquisiciones. MIGRACION COLOMBIA.
Cédigo BPIN No. 202300000000144.

Igualmente, con la contratacidn que se solicita, el Grupo de Atencién y Relacionamiento con la Ciudadania de Migracién Colombia, busca dar cumplimiento a su
plan de accién a saber:

Desarrollar el modelo de relacion de Migracion Colombia con la ciudadania y actores involucrados en asuntos migratorios, atendiendo

Denominacion. los lineamientos del programa de transparencia y ética publica, para la garantia de derechos y el fortalecimiento de la confianza
ciudadana.
Meta. Facilitar el adecuado flujo y acceso a la informacién publica, para fortalecer la confianza ciudadana.
Actividad principal Formular y ejecutar el “Plan de Ajustes Razonables” en materia de accesibilidad, atencion preferencial y enfoque diferencial, para el
principal. | fortalecimiento del Modelo Relacién Estado-Ciudadano.

. Implementar acciones para el fortalecimiento del acceso de la informacion y comunicacion, de la poblacion sorda, mediante el disefio,
Actividad iy A . e o L - .
desagregada. la elaboracién y la actualizacion del material audiovisual institucional de Migracién Colombia formuladas en el Plan de Ajustes

Razonables y medir el porcentaje de ejecucidn para la vigencia.

2. OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES, LAS AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU EJECUCION, Y
CUANDO EL CONTRATO INCLUYE DISENO Y CONSTRUCCION, LOS DOCUMENTOS TECNICOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO.

2.1. Obieto Contratar el servicio de interpretacion remoto que garantice la mediacién lingiiistica en Lengua de Sefias Colombiana a
-1 Dojeto. ciudadanos sordos que se acerquen a los CFSM y PCM de Migracion Colombia.
CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS EN EL SISTEMA DE CODIFICACION DE LAS NACIONES UNIDAS
La clasificacion de los bienes y servicios objeto del proceso de contratacion son los siguientes:
Segmento Familia Clase Producto
Codigo ‘ Nombre ‘ Cadigo Nombre ‘ C;:' Nombre el b BT
2.2 Clasificacion UNSPSC. Ayuda para
Equipo personas con Ayudas de Ayudas de
médico desafios comunicacion comunicacion
42 Accesorios 21 fisicos para 17 para personas 00 para personas
y vivir fisicamente fisicamente
Suministros independiente discapacitadas discapacitadas
mente
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2.3. Autorizaciones, permisos
y licencias requeridos para la

Social: No aplica de conformidad al tipo de contratacién.

Econdmico: No aplica de conformidad al tipo de contratacién.

ejecucion del objeto | Ambiental: No aplica de conformidad al tipo de contratacion.
contractual. Salud: No aplica de conformidad al tipo de contratacion.

El contratista debera cumplir con las siguientes obligaciones

1. Cumplir el contrato a cabalidad, teniendo en cuenta lo sefialado en los estudios previos, la invitacion publica, la
propuesta y el contrato.

2. Garantizar el bien o servicio de conformidad con lo establecido en el contrato.

3. Presentar los informes de conformidad con lo establecido en el contrato.

4. Cumplir con las obligaciones frente al Sistema General de Seguridad Social en Salud, Pensién, Riesgos Laborales,
asi como el pago de aporte a Parafiscales (Cajas de compensacion, ICBF y SENA), cuando haya lugar a ello, y
presentar los documentos respectivos que asi lo acrediten, conforme lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789
de 2002, en la Ley 828 de 2003, la Ley 1562 de 2012, el decreto 723 de 2013 y deméas normas que regulen la materia.

5. Cumplir con los requisitos contemplados en el Decreto 1072 de 2015, que trata de la Politica en Salud y Seguridad
en el trabajo.

6.  Reportar al supervisor de manera inmediata, cualquier novedad o anomalia que pueda afectar la ejecucion del
contrato.

7. Guardar total reserva de la informacion que por razon de sus obligaciones y desarrollo de sus actividades obtenga.
Esta es de propiedad de MIGRACION COLOMBIA y solo salvo expreso requerimiento de autoridad competente podra
ser divulgada.

8.  Presentar previo a la firma del acta de inicio, los documentos necesarios para su ejecucion.

9.  Suscribir conjuntamente con el supervisor del contrato las actas de inicio, terminacion, liquidacion y demas que se
requieran.

10. Responder por los documentos fisicos 0 magnéticos elaborados o entregados con ocasion de la ejecucidn del
contrato, asi como responder por la seguridad y el debido manejo de los documentos y registros propios de la Entidad,
para que reposen en la dependencia correspondiente.

11, Suministrar al supervisor del contrato toda la informacion que le sea solicitada para verificar el correcto y oportuno
cumplimiento de las obligaciones que contrae, de acuerdo con los articulos 4° y 5° de la Ley 80 de 1993.

12.  Cumplir a cabalidad con cada una de las solicitudes requeridas por Migracién Colombia, de acuerdo a las

24.1. especificaciones técnicas del presente contrato.
Generales. 13.  Acatar y aplicar de manera diligente las observaciones y recomendaciones, que se encuentren enmarcadas dentro
24. del objeto del contrato, impartidas por el supervisor del contrato.
Obligaciones 14. Responder en los plazos que la Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia establezca en cada caso, los
del requerimientos de aclaracion o de informacion que le formule.
contratista. 15. Pagar ala UAEMC todas las sumas y costos que la misma deba asumir, por razén de la accién que contra ella inicien
terceros que hayan sufrido dafios por causa del contratista, durante la ejecucién del contrato.

16. En el evento de que exista inconsistencia y/o diferencia entre los estudios previos y pliegos de condiciones frente a
la propuesta del CONTRATISTA, prevalecera lo establecido en los estudios previos, pliegos de condiciones y demas
documentos contentivos de la etapa precontractual.

17. Presentar oportunamente las facturas o documento equivalente, los soportes correspondientes y demas documentos
necesarios para el pago.

18.  Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del contrato, evitando dilaciones y trabas.

19.  Supervisar el correcto desempefio de sus empleados o personas destinadas para la prestacion del servicio.

20. Aportar para efectos de la firma del contrato, certificacion bancaria expedida por entidad bancaria con una vigencia
no mayor a noventa (90) dias de expedicién, en la que conste: Numero de cuenta del proponente - cuenta-habiente,
su identificacion, el tipo de cuenta y si a la fecha esta activa, de conformidad con el Decreto 2674 del 21 de diciembre
de 2012.

21.  Aportar para efectos de la firma del contrato, formulario diligenciado de creacién de terceros en el SIF.

22. El Contratista debe conocer y cumplir las normas de seguridad y salud en el trabajo establecidas por Migracion
Colombia en la sede donde se encuentre, dando cumplimiento a la Guia de Requerimientos Minimos en Seguridad y
Salud en el Trabajo SST- para adquisiciones y compras de Bienes y Servicios, asi como los lineamientos establecidos
en el Decreto 1072 de 2015 en especial en los articulos 2.2.4.6.27 y 2.2.4.6.28.

23. ElContratista debera contar con un procedimiento para el reporte e investigacion de incidentes y accidentes laborales
de acuerdo con la legislacion vigente, informando al supervisor del contrato la ocurrencia de los mismos mediante el
envio del Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo.

24. Las demas que contribuyan a garantizar el cumplimiento del contrato y las que por su naturaleza le sean atribuibles
conforme al objeto y alcance del mismo.

1. Hacer entrega mediante acta o certificacion del acceso a la plataforma o medio a través del que se preste el servicio

24.2. de interpretacion remota por medio del cual podran conectarse los puntos de atencidn a nivel nacional por la duracién
Especificas. del contrato.

2. Realizar las capacitaciones virtuales que sean necesarias a funcionarios de servicio al ciudadano de nivel central y las

regionales, contratistas y colaboradores en el ingreso y uso de la plataforma o medio a través del cual se prestara el
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servicio de interpretacion remota, toma de conciencia, manejo de vocabulario incluyente y aspectos clave para atender
de manera efectiva a una Persona Sorda.

3. Hacer uso del vocabulario migratorio en Lengua de Sefias Colombiana suministrado por Migracién Colombia el cual
se encuentra debidamente acordado con la comunidad sorda.

4. Informary mantener actualizada a la Entidad frente a los cambios que se presente en los componentes de la plataforma
y el servicio durante la ejecucién del contrato en caso de que aplique.

5. Emitir plan de accion y estrategias para la prestacion del servicio en casos de baja conexion o sucesos imprevistos
con la plataforma o medio por el cual se presta el servicio.

6. Disponer del personal idoneo encargado de mediar la comunicacion entre el ciudadano sordo usuario de Lengua de
Sefias Colombiana y el funcionario de Migracion Colombia garantizando la discrecionalidad de la informacién y la
calidad del servicio.

7. Generar un informe mensual que evidencie el impacto que tienen el servicio en los CFSM o PCM, que contenga los
puntos de afluencia, el nimero de interacciones y el tiempo promedio de interaccion.

8.  Generar un informe final consolidado con recomendaciones, lecciones aprendidas, neologismos en Lengua de Sefias
Colombiana en tomo a procesos migratorios.

9. Cumplir con las especificaciones técnicas referidas en el numeral 3 del presente estudio previo.

NOTA 1: Seran de propiedad de MIGRACION COLOMBIA los resultados de los estudios, investigaciones y en general
los informes y trabajos realizados para cumplir el objeto de este contrato. El Contratista no podra hacer uso de los
mismos para fines diferentes a los del trabajo mismo, sin autorizacion previa, expresa y escrita de MIGRACION
COLOMBIA.

NOTA 2: El Contratista puede hacer uso y difusién de los resultados, informes y documentos, y en general de los
productos que se generen en desarrollo y ejecucion del presente contrato, siempre y cuando con ello no se afecte la
confidencialidad de que trata el presente contrato y se haya obtenido previamente autorizacion de MIGRACION
COLOMBIA.

2.5. Obligaciones de
MIGRACION COLOMBIA.

1. Hacer cumplir la ejecucion del contrato a cabalidad, teniendo en cuenta lo sefialado en los estudios previos, la
propuesta y el contrato.

2. Suministrar la informacién y documentos necesarios que requiera el contratista para el cabal cumplimiento del objeto
del contrato.

3. Realizar los pagos correspondientes previa certificacion de cumplimiento suscrita por el Supervisor del contrato en
las condiciones pactadas.

4.  Ejercer la supervision del contrato para verificar el cumplimiento de las obligaciones del contratista.

Exigir al CONTRATISTA la informacion que considere necesaria sobre el desarrollo del mismo, en forma directa o a

través del supervisor del contrato.

Intervenir en cualquier etapa del contrato a través del Supervisor.

Adelantar las gestiones pertinentes para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias a que hubiere lugar.

Verificar a través del supervisor, que la ejecucion del presente contrato se realice en forma eficaz y oportuna.

Colaborar con el CONTRATISTA en lo que sea necesario para el cabal cumplimiento de sus obligaciones.

0. Brindar el vocabulario especifico en Lengua de Sefias Colombiana que la Entidad ya utiliza en materia migratoria y

esta avalado por la comunidad sorda.
11. Las demas inherentes a este tipo de contrato

o

0N

2.6. Informes y/o productos.

El contratista presentara al supervisor del contrato un informe mensual en formato magnético con el comportamiento de la
plataforma, que evidencie el impacto que tiene el servicio en nuestros CFSM y PCM, que contenga los puntos de afluencia,
el nimero de interacciones y el tiempo promedio de interaccion, y un informe final consolidado con recomendaciones,
lecciones aprendidas, neologismos en Lengua de Sefias Colombiana en torno a procesos migratorios.

2.7. Documentos técnicos para
el desarrollo del proyecto.

Migracién Colombia suministrara el vocabulario de los términos migratorios en Lengua de Sefias Colombiana (LSC) en
formato digital.

El proveedor suministrara un documento que contenga la metodologia para la prestacion del servicio en el que se incluya:
pautas dirigidas al funcionario de cara al ciudadano sordo, protocolo de ingreso a la plataforma o el medio a través del cual
se prestara el servicio, guiones para dar inicio a la interaccion, medidas alternativas de contingencia que garanticen la
prestacion del servicio ante sucesos imprevistos, directorio que contenga correo institucional y nimero de contacto de la
coordinacién y soporte técnico del proyecto.

3.

CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS.

A continuacion, se describen las condiciones y generalidades exigibles previo y durante la ejecucion del contrato.

POBLACION OBJETIVO: (Alcance poblacional)
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Poblacién sorda usuaria de la Lengua de Sefias Colombiana que se acerque a los Centros Facilitadores de Servicios Migratorios (CFSM) en busqueda de informacion
o realizacion de tramites y servicios, a los Puestos de Control Migratorio (PCM) con el fin de ingresar o salir del territorio colombiano.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A ADQUIRIR:
Uso del servicio de interpretacion en Lengua de Sefias Colombiana (LSC) al idioma espafiol y viceversa, en la modalidad virtual, cuando una Persona Sorda se
presente en algln punto de atencién presencial de la UAEMC (Puesto de Control Migratorio, o un Centro Facilitador de Servicios Migratorios), garantizando la

disponibilidad del servicio cuando se requiera, sin necesidad de agendamiento previo.

DISCRIMINACION DEL PRODUCTO A ADQUIRIR:

Descripcion \ Cantidad Total
Prestar el servicio de interpretacion remoto que garantice la mediacion
lingliistica en Lengua de Sefias Colombiana a ciudadanos sordos que se 7.5 Meses

acerquen a los CFSM y PCM de Migracién Colombia.

DEFINICIONES:
A continuacion, se definen el item que componen el servicio de interpretacion remoto.

SUSCRIPCION A LA PLATAFORMA O MEDIO A TRAVES DEL CUAL SE PRESTARA EL SERVICIO DE INTERPRETACION REMOTO:
Hace referencia al tiempo y derecho general que se adquiere con el servicio el cual permite obtener las mediciones, retroalimentaciones, interacciones, picos,
flujos entre otros que giren en torno al servicio de interpretacién remoto.

CREDENCIALES, PUNTOS DE ACCESO (USUARIOS) A LA PLATAFORMA O MEDIO A TRAVES DEL CUAL SE PRESTARA EL SERVICIO DE
INTERPRETACION REMOTO:

Hace referencia a la disponibilidad de intérpretes y garantia de atencién expedita que se tiene en el escenario en el que llegue un ciudadano sordo en puntos
distintos, considerando que la atencion es 1:1, esto quiere decir que, si llegase una persona a una ciudad y simultaneamente otro ciudadano a otra, alguno de los
dos tendria que esperar hasta que se desocupe el punto adquirido, por esta razén se deben considerar 3 puntos de conexion simultaneos, es decir que en efecto
se cuente con una posibilidad de 3 atenciones simultaneas.

Las credenciales seran tituladas y tendran la distribucion descrita a continuacion

Punto Sur: Aqui podran conectarse 12 puntos de Migracion Colombia ubicados al sur del pais.
Punto Centro: Aqui podran conectarse 13 puntos de Migracién Colombia ubicados al centro del pais.
Punto Norte: Aqui podran conectarse 10 puntos de Migracién Colombia ubicados al norte del pais.

PUNTOS DE CONEXION.

Las 3 credenciales o puntos de conexion descritos en el apartado anterior podran ser utilizadas en los puntos descritos en el Anexo N° 1 de los presentes estudios
previos, sin que se supere los 35 puntos.

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA PLATAFORMA O MEDIO A TRAVES DEL CUAL SE PRESTARA EL SERVICIO DE INTERPRETACION REMOTA:

El servicio de interpretacion remoto se desempefia en la plataforma o medio que convenga el oferente, en la cual interactuara el ciudadano sordo, el funcionario,
contratista o colaborador de Migracidn Colombia y el intérprete de Lengua de Sefias Colombiana del contratista contando con las siguientes caracteristicas:

Monitoreo en tiempo real de las comunicaciones para garantizar la fidelidad de los servicios.

Servicios ilimitados dentro de los horarios de lunes a viemnes de 8 am a 7 pm y sabados de 8 am a 3 pm.

Cada interaccion sera de maximo 45 minutos por aspectos inherentes a la salud ocupacional del intérprete de Lengua de Sefias Colombiana.
Cada usuario ocupa un intérprete. Es decir que la recurrencia por usuario es 1 a 1, y hasta no desocupar al intérprete bajo este usuario, no se
pueda atender a ofro usuario que se presente, por ende, se tienen 3 credenciales para el escenario en el que lleguen 2 personas sordas en un
mismo momento.

5. Disponibilidad inmediata, sin agendamiento previo. Tiempo de respuesta promedio entre 1 y 3 minutos.

PN =

Por parte de Migracién Colombia se requiere que el equipo a través del cual se acceda al servicio de interpretacion remoto cuente con internet, los periféricos
(camara y audifonos) y los permisos (firewall y proxy) de acceso a la plataforma o medio virtual, los cuales serén otorgados por la Oficina de Tecnologia de la
Informacion de la Entidad.

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO:

PRESTACION DEL SERVICIO:

El servicio funciona a nivel nacional, contando con acceso a la plataforma o al medio a través del cual se preste el servicio de interpretacion remoto y 3 puntos de
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acceso. El ingreso al servicio podra ser por medio de pagina web, plataforma o medio acordado con el contratista; se inicia la sesion teniendo habilitadas la camara
y el micréfono, alli se daré la interaccion entre el intérprete - funcionario, contratista o colaborador y el ciudadano sordo. La duracién de la sesion es de maximo 45
minutos, superado este tiempo, se puede volver a ingresar y solicitar una nueva conexion.

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO.

4.1. Valor del
contrato.

El valor estimado del contrato es hasta por la suma de: DIECINUEVE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA MIL CIENTO TRECE
PESOS ML ($19.350.113,00) incluido IVA e impuestos a los que haya lugar.

El valor correspondera a la prestacion efectiva y real del servicio. En ningln caso el valor del contrato que se suscriba podra exceder la
suma sefialada como presupuesto oficial estimado, todos los impuestos y deméas gravamenes derivados de la contratacion estaran a cargo
del contratista. En caso de terminacion anticipada, cesion o suspension del contrato, sélo habra lugar al pago proporcional de los servicios
efectivamente prestados.

4.2
Justificacion.

Migracion Colombia requiere avanzar en acciones afirmativas con el fin de que sus servicios sean accesibles para todos los ciudadanos
entre quienes se encuentran las personas con discapacidad y en este caso, las personas con discapacidad auditiva que son usuarias de
la Lengua de Sefias.

Al llegar un ciudadano sordo a un PCM o CFSM los funcionarios no cuentan con las herramientas, conocimientos especificos, ni suficiencia
en Lengua de Sefias que permita interactuar de manera asertiva con esta comunidad lo que puede constituir una barrera de caracter
comunicacional. Asi, con el fin de derribar dichas barreras y atender a estos ciudadanos en su propia lengua, se requiere contar con un
servicio que medie la comunicacion entre los funcionarios, contratistas y colaboradores que pudiesen tener contacto con una persona
sorda. Esto en consonancia con la normativa vigente que obliga a las entidades publicas en proveer intérpretes para que las personas
sordas puedan acceder a todos los servicios que la constitucion les confiere. (Art. 4° Resolucion 985 de 2005), asi como la “incorporacion
de servicios de interpretacion de manera directa 0 mediante convenios con organismos que ofrezcan tal servicio”. (Art. 8° Resolucion 985
de 2005)

El valor estimado del presente proceso corresponde a la recepcion de las cotizaciones recibidas, de empresas que prestan el servicio de
interpretacién remota, las cuales promueven la inclusion social y el goce efectivo de derechos desde una perspectiva de apoyos y no desde
el asistencialismo lo que permitiria a la Entidad avanzar en acciones afirmativas en pro de la comunidad sorda usuaria de la Lengua de
Sefias Colombiana.

Estas organizaciones que prestan servicios de este tipo en el territorio colombiano cuentan con criterios de profesionalismo y especialidad
en la materia de ajustes razonables para los ciudadanos sordos usuarios de la Lengua de Sefias Colombiana. De esta manera, se apunta
al cumplimiento de los fines y misionalidad de la Entidad, buscando el cierre de brechas en la barrera comunicacional que se puede
presentar entre un funcionario, contratista o colaborador con un ciudadano sordo sefiante.

La Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia al ser una entidad publica y sujeto obligado al cumplimiento de la normativa aplicable
con relacion a la atencion de personas en condicion de discapacidad, debe garantizar la atencién y generar ajustes razonables que permitan
atender a la poblacién con discapacidad auditiva, en el evento de una atencidn presencial en alguno de nuestros PCM y CFSM.

4.3. Variables
utilizadas para
calcular el valor

del contrato.

De manera que, se realizd la invitacion a cotizar a 4 empresas que potencialmente podrian prestar este servicio descritas a continuacion:

- Federacion Nacional de Sordos de Colombia - FENASCOL

- Asociacion de Intérpretes de Bogota y Cundinamarca — ASIBOC
- Ricardo Intérprete LSC

- Wellagency Colombia

De estas 4 invitaciones, solo cotizaron 2 empresas que trabajan con servicios de interpretacion en Lengua de sefias o han trabajado con
poblacién sorda usuaria de esta Lengua. Las empresas que cotizaron fueron ASIBOC quien envié la cotizaciéon de acuerdo con el
requerimiento técnico, Fenascol envid la propuesta de acuerdo con el requerimiento técnico denominado SERVIR.

Adicionalmente se tuvo en cuenta el contrato adjudicado el afio 2024, se indexo a partir del calculo del % del indice de Precios al
Consumidor (IPC) publicado por el DANE, aplicando un incremento del un 5.2% para 2024.

Asi, mismo y de acuerdo al estudio del mercado las variables que se consideraron para determinar el presupuesto oficial requerido para el
presente proceso, fue el andlisis de las ofertas econdmicas remitidas por la Federacion Nacional para Sordos de Colombia (Fenascol) y
ASIBOC, quienes prestan servicios de interpretacion remoto.

De esta manera, las 2 propuestas acogen la solicitud de prestacion del servicio de interpretacidn remoto en 35 puntos de operacién de
Migracién Colombia, a los que acudiria el ciudadano sordo y accederia a la atencién de un profesional en tiempo real, facilitando la
comunicacion entre la entidad y los ciudadanos sordos.
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De FENASCOL se recibi6 la cotizacion de su servicio denominado SERVIR de la siguiente manera:

Empresa Actividad Cantidad | Valor Unitaric |  IVA Valor Total IVA
Prestar el servicio de
interpretacion remota que
Federacion garantice la mediacion
Nacional de lingtistica en Lengua de
Sordos de Seras Colombiana a 1 mes $2.168.080 $411.935 $2.580.015
Colombia. ciudadanos sordos que se
acerquen a los CFSM y PCM
de Migracion Colombia.
TOTAL
‘ MES $2.580.015

Por dltimo, la organizacion ASIBOC cotizé de la siguiente manera:

Empresa Actividad Cantidad | Valor Unitaric |  IVA Valor Total IVA
Prestar el servicio de
interpretacion remota que
Federacion garantice la mediacion
Nacional de lingtiistica en Lengua de
Sordos de Serias Colombiana a 1 mes $3.445.378 $654.621 $4.100.000
Colombia. ciudadanos sordos que se
acerquen a los CFSM y PCM
de Migracion Colombia.
TOTAL
‘ MES $4.100.000

Dado lo anterior, se realiza el andlisis comparativo de las dos (2) cotizaciones presentadas mas el valor indexado al 2025 del contrato
anterior tomando el valor total de los items requeridos para el servicio de interpretacién remota para asi determinar el presupuesto oficial
estimado para el presente proceso, de la siguiente manera:

Analizada la informacién de las cotizaciones allegadas, se procede a identificar el valor mensual de los items técnicos requeridos para la
prestacion del servicio de interpretacidn remota incluyendo el valor de la plataforma o medio dispuesto para la interaccion del servicio, toda
vez, que es la unidad de comparacion que se tiene para llegar al presupuesto oficial estimado; de esta forma, se procede a utilizar las
medidas de tendencia a partir de los valores PROMEDIO, MINIMO y MEDIANA asi:

Precio PROMEDIO mensual $3.078.579
Precio MINIMO mensual $2.555.721
Precio mensual MEDIANA $2.580.015

Se concluye, que analizadas las medidas de tendencia para el presente proceso, nos inclinamos por la Mediana mensual, el cual es de
DOS MILLONES QUINIENTOS OCHENTA MIL QUINCE PESOS MIL ($2.580.015,00), ajustandose a las necesidades requeridas por la
Entidad, y al presupuesto oficial estimado incluido IVA e impuestos a que haya lugar siendo este de DIECINUEVE MILLONES
TRESCIENTOS CINCUENTA MIL CIENTO TRECE PESOS ML ($19.350.113.00).

4.4 Anilisis
del sector.

ANALISIS DEL MERCADO:

El articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 establece el deber de las Entidades Estatales de analizar el sector, es decir, el mercado
relativo al objeto del Proceso de Contratacion, desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de analisis de
Riesgo. El resultado del andlisis debe plasmarse en los estudios y documentos previos del Proceso de Contratacion. La importancia de
realizar este andlisis ha sido recalcada en las recomendaciones que la Organizacion de Cooperacion y de Desarrollo Econémicos (OCDE)
le ha formulado al Gobierno Nacional, las cuales constituyen buenas practicas en materia de promocion de la competencia en la
contratacion publica.

Asi, esta Entidad identifico que el sector relativo al objeto del presente proceso de contratacion, esta integrado por FENASCOL, Well
Agency, ASIBOC como organizaciones que prestan servicios de interpretacion remota a las entidades y organismos del Estado o sector
privado, esto, como ajuste razonable de la Entidad hacia el ciudadano sordo sefiante.
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4.4.1 PERSPECTIVA LEGAL, ORGANIZACIONAL, COMERCIAL, FINANCIERA, TECNICA Y DE ANALISIS DE RIESGO:
4.4.1.1 PERSPECTIVA LEGAL:

Respecto a la adquisicion de servicios y ajustes razonables para la poblacion con discapacidad, el Estado Colombiano se ha pronunciado
en diferentes momentos e instancias, destacando a nivel normativo las siguientes:

e Articulo 13 y 47 de la constitucion Politica de Colombia que indica que el Estado promovera condiciones de igualdad efectiva
a personas con debilidad mental o fisica, prestar atencion especializada que requieran las personas con discapacidad.

e  Articulo 8° de la ley 982 2005 Normas tendientes a equiparacion de oportunidades para personas sordas y sordociegas
incorporando el servicio de interpretacion.

e Ley 1098 2006 (Cédigo de Infancia y Adolescencia) Articulo 36 “Derechos de los NNA con discapacidad” / Articulo 41 en
obligaciones del estado, punto 14 y 36.

e  Paragrafo 4 del articulo 5° de la Ley Estatutaria 1618 de 2013, “Por medio de la cual se establecen las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad” y se da la responsabilidad a las Entidades del
estado de incluir en sus planes y presupuestos ajustes razonables.

e  Articulo 8 de la Ley 1712 de 2014 que aborda el criterio diferencial de accesibilidad en el marco del derecho al acceso a la
informacion.

e Articulo 7 de la Ley 2049 de 2020 que refiere a la necesidad de todas las entidades de disefiar una estrategia para promover
el acceso a la informacién y la atencion en LINGUISTICA DE LA LENGUA DE SENAS COLOMBIANA (LSC).

Asi mismo dentro del marco legal aplicable a la presente contratacion tenemos las siguientes normas.

Constitucion Politica de Colombia

Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, leyes que lo complementan o modifican y decretos
reglamentarios:

Ley 80 de 1993

Ley 1150 de 2017

Ley 1474 de 2011 (Estatuto anticorrupcion)

Ley 816 de 2003 (apoyo a la industria nacional a través de la contratacion publica)

Ley 361 de 1997 (establece mecanismos de apoyo a la integracion social de las personas con limitacién

Ley 850 de 2003 (veedurias ciudadanas)

Decreto reglamentario 1510 de 2013

Decreto Ley 019 de 2012

Decreto 4710 de 2011 (Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia compra eficiente)

Decreto reglamentario 1082 de 2015

Decreto 791 de 2014

Ley 99 de 1993 (Gestidn y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales)

Directiva 0013 de 2005 de la Procuraduria Nacional de la Nacién

Conpes 4070 de 2021 (Lineamientos de Politica para la Implementacion de un Modelo de Estado Abierto)

Manuales expedidos por la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, para el Sistema de
compras Publicas.

VVVVVVVVVVVVVVY VY

4.4.1.2 PERSPECTIVA COMERCIAL Y ORGANIZACIONAL

Los servicios de interpretacion regularmente se prestan en entornos presenciales, donde la persona sorda sefiante interactiia con una
persona oyente a través de un Intérprete de Lengua de Sefias, este no solo debe conocer la lengua sino ambas culturas, la oyente y la de
las comunidades sordas.

Respecto a los servicios virtuales, estos se prestan generalmente en entornos educativos o laborales donde estan inmersas las personas
sordas, para lo que regularmente se contrata a un equipo de mediacién comunicativa compuesto por varios intérpretes de Lengua de
Sefias Colombiana generalmente bajo la modalidad de prestacién de servicios.

Para los ciudadanos naturales sordos que requieren comunicarse con una persona oyente a través de un medio virtual, el MinTic cre6 en
2001 con apoyo de la Federacioén Nacional de Sordos de Colombia FENASCOL, el Centro de Relevo de llamadas que es una apuesta de
este ministerio para facilitar el acceso a la comunicacién de una persona sorda usuaria de Lengua de Sefias, sin embargo, las interacciones
alli solo tienen una duracion de 10 minutos, y solo puede ser utilizada por las personas naturales sordas, con lo cual las Entidades no lo
pueden tomar como un ajuste razonable.
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En lo que refiere a servicios de interpretacién en lengua de sefias en espafiol en entidades donde la demanda de la poblacion sorda es
esporadica, se puede garantizar el acceso a los servicios de interpretacion a través de plataformas virtuales. El servicio de interpretacion
remoto es concebido como un ajuste razonable ofertado desde la Entidad hacia el ciudadano, donde este no tiene que suscribirse, agendar
cita o llevar el dispositivo, sino que es la Entidad quien garantiza la disponibilidad de profesionales, canales, licencias, dispositivos en una
solucién integral.

4.4.1.3 PERSPECTIVA FINANCIERA

. SECTOR PERTENECIENTE AL OBJETO CONTRACTUAL:

En términos generales, la actividad econdmica esta dividida en sectores, cada sector se refiere a una parte de la actividad econémica
cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras agrupaciones, su division se realiza de
acuerdo a los procesos de produccion que ocurren al interior de cada uno de ellos. Segun la divisién de la economia clasica, los sectores
de la economia son los siguientes:

« Sector primario o sector agropecuario.
« Sector secundario o sector industrial.
« Sector terciario o sector de servicios.
« Sector cuaternario.

Sector primario

Se denomina aquel sector de la economia que comprende las actividades productivas de la extraccion y obtencién de materias primas,
como la agricultura, la ganaderia, la apicultura, la acuicultura, la pesca, la mineria, la silvicultura y la explotacién forestal.

Sector secundario o sector industrial.

El sector secundario de una economia es el conjunto de actividades a través de las cuales las materias primas son transformadas en
bienes manufacturados de consumo. Este concepto suele ir muy ligado al de industria o actividad manufacturera, que produce bienes
elaborados o semielaborados a partir de materias primas. Esto, mediante procesos de transformacion que requieren la utilizacion de capital
y trabajo. Por ello también se le conoce como sector industrial. Por lo tanto, para llevar a cabo su actividad el sector secundario suele
depender del sector primario como suministrador de materias primas, y del sector terciario para financiarse y contratar servicios auxiliares.
Entre los subsectores encontramos el subsector de: artesania, industria, construccidn, energia, textil, metaldrgica, entre otros mas.

Sector cuaternario’.
El sector cuaternario es aquel segmento de la economia que se dedica a la ampliacion del conocimiento. Es decir, aquel relacionado
principalmente con la investigacion y desarrollo. Este se refiere a todas aquellas labores donde se obtienen herramientas (tangibles e

intangibles) que permiten alcanzar una mayor eficiencia en los procesos productivos.

Con lo anterior, se infiere que este sector estd muy vinculado a la innovacion. Es decir, a la modificacion de elementos, ideas o protocolos
ya existentes, mejorandolos o creando nuevos que impacten de manera favorable en el mercado.

Sector terciario o sector de servicios.
En este sector se agrupan todas aquellas actividades que no producen un bien material en si, pero que son necesarias para el
funcionamiento de la economia como ejemplo de ello tenemos el comercio, restaurantes, hoteles, transporte, servicios financieros,

comunicaciones, servicios de educacion, servicios profesionales, etc. construye la formacion del PIB.

De estos sectores se derivan actividades econdmicas independientes y especializadas.

Sector agropecuario: Corresponde al sector primario mencionado anteriormente.

Sector de servicios: Corresponde al sector terciario mencionado anteriormente.

- Sector industrial: Corresponde al sector secundario mencionado anteriormente.

Sector de transporte: Hace parte del sector terciario, e incluye transporte de carga, servicio de transporte publico, transporte
terrestre, aéreo, maritimo, etc.

Sector de comercio: Hace parte del sector terciario de la economia, e incluye comercio al por mayor, minorista, centros comerciales,
camaras de comercio, San Andresito, plazas de mercado y, en general, a todos aquellos que se relacionan con la actividad de
comercio de diversos productos a nivel nacional o internacional

Sector financiero: En este sector se incluyen todas aquellas organizaciones relacionadas con actividades bancarias y financieras,
aseguradoras, fondos de pensiones y cesantias, fiduciarias, etc.

- Sector de la construccion: En este sector se incluyen las empresas y organizaciones relacionadas con la construccion, al igual que
los arquitectos e ingenieros, las empresas productoras de materiales para la construccién, etc.

1 Informacidn tomada de: https://economipedia.com/definiciones/sector-cuaternario.html
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L
SECTOR

PRIMARIO

Administrativos

Informacion y
Comunicacion

- Sector minero y energético: Se incluyen en él todas las empresas que se relacionan con la actividad minera y energética de
cualquier tipo (extraccion de carbén, esmeraldas, gas y petréleo; empresas generadoras de energia; etc.).

- Sector solidario: En este sector se incluyen las cooperativas, las cajas de compensacion familiar, las empresas solidarias de salud,
entre otras.

- Sector de comunicaciones: En este sector se incluyen todas las empresas y organizaciones relacionadas con los medios de
comunicacion como (telefonia fija y celular, empresas de publicidad, periédicos, editoriales, etc.).

El objeto de la contratacion en mencion hace referencia a “CONTRATAR EL SERVICIO DE INTERPRE TACION REMOTO QUE
GARANTICE LA MEDIACION LINGUISTICA EN LENGUA DE SENAS COLOMBIANA A CIUDADANOS SORDOS QUE SE ACERQUEN
A LOS CFSM Y PCM DE MIGRACION COLOMBIA”, de ahi que se clasifica dentro del sector Terciario de la economia.

El comportamiento de los sectores econémicos es relativo y depende directamente del contexto de la actividad econdmica que se
desarrolle, ya que al ser un sector heterogéneo por las actividades que le son agregadas resulta ser dificil y compleja su medicién en
especial en la clasificacion en la cual se encuentra el servicio objeto del presente estudio, dado que dentro de la clasificacion surgen varias
sub-clasificaciones por citar ejemplos: Institutos, Universidades, Empresas privadas, entre otras. Lo anterior es especialmente cierto
también en términos comerciales, ya que no resulta igual negociar servicios financieros que en gran parte se basan en sus transacciones
en mercados internacionales, que el turismo, que depende de los viajes de las personas o servicios de ensefianza.

La consecucion de las actividades encaminadas a ofrecer un determinado servicio dentro de la clasificacion que incorpora varios servicios
conlleva a que otros sectores de la economia se vean beneficiados como el industrial, el agropecuario debido a su intermediacién directa
con el usuario final. De esta manera el sector servicios no solo favorece a su crecimiento en si mismo, sino que contribuye a generar
ganancias debido a que su trazabilidad afecta de manera positiva a la mayoria de los sectores econdmicos del pais.

Por lo tanto, la concepcion que parece mas adecuada y cuyos alcances practicos es conveniente explicar, es la que concibe el sector
servicio dado que, por lo general, se consume en el mismo proceso de su produccion, es decir, el servicio se produce en el momento en
que se presta y, en consecuencia, el tiempo de circulacién se reduce a cero y que ademas el valor agregado que aporta directamente a
otros sectores 0 a la produccion de bienes de otros sectores.

Para el objeto de este andlisis y por la naturaleza de la necesidad a satisfacer nos enfocaremos en el sector terciario, donde se encuentran
los bienes y servicio que la entidad requiere. Este sector esta constituido por todas las actividades econdmicas cuyo propésito es la
produccién de los servicios que demanda la poblacién, por esa razén también se conoce como sector servicios y es de gran importancia
para la dinamica de la economia.

. Agentes que Componen el Sector
- SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
- INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS- INSOR )
- MINISTERIO TIC - MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Estructura lista de servicios:
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SERVICIOS DESCRIPCION

Consultoria en instalacion de equipo, procesamiento de datos y de bases de datos, investigacion en
areas educacionales, provision de experiencia especializada con el conocimiento (juridicos, médicos,
efc.), transferencia temporal o definitiva de bienes raices o propiedades arrendamiento de medio de
transporte sin tripulacion; y apoyo a las empresas en diferentes areas (logistica, publicidad, pesca
mineria, energia, limpieza de edificios, etc.)

SERVICIOS
EMPRESARIALES

Suministro de informacion a través de correos, telefonia tradicional y modermna, transmision de datos
COMUNICACIONES y otros, distribucion y recoleccion de informacion visual, escrita o auditiva (libros, grabaciones, gestion
documental, etc.)

CONSTRUCCION v DE Suministro de asesoria en la construccidn de edificaciones y obras de ingenieria civil.

INGENIERIA CONEXOS

DISTRIBUCION Venta de bienes, transporte de insumos al usuario final.

ENSENANZA Suministro de ensefianza, capacitacion entrenamiento e instruccion.

MEDIO AMBIENTE Consultoria en la administracién diaria en empresas dedicadas al saneamiento ambiental.
FINANCIEROS Facilidad en transacciones financieras, incluyendo las relacionadas con manejo del riesgo.
SOCIALES Y DE SALUD Suministro de asistencia social, incluyendo servicios relacionados con manejo del riesgo
TURISMO Y

RELACIONADOS CON LOS | Suministro de alojamientos, servicios de alimentacion y organizacion de viaje
VIAJES

ESPARCIMIENTO,

CULTURALES Y | Suministro de entretenimiento
DEPORTIVOS

TRANSPORTE Movimiento de bienes

. INDICADORES MACROECONOMICOS

% INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR - IPC

e  Comportamiento De La Variacion Mensual Del IPC Segun Divisiones Y Subclases

Variacion y contribucion mensual por divisiones de gasto

Segun el boletin técnico del DANE, en el mes de marzo de 2025, el IPC registr6 una variacion de 0,52% en comparacion con febrero de
2025, cinco divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,52%): Salud (1,01%), Alimentos y bebidas no alcohdlicas (0,86%),
Restaurantes y hoteles (0,57%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,57%) y, por Ultimo, Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles (0,56%). Por debajo se ubicaron: Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (0,42%),
Transporte (0,41%), Bienes y servicios diversos (0,34%), Recreacion y cultura (0,19%), Prendas de vestir y calzado (0,18%), Educacion
(0,08%) v, por ultimo, Informacién y comunicacion (-0,20%).

Variacién mensual del indice de Precios al Consumidor (IPC)
Por Divisiones
2025 (marzo)
& Marzo 2025
;M
086
0,56 057 057
0.4 0.42
034
0.18 019
= H B
=] L . — — =
0,20
Alojamiento, Almentosy Transporle Restsurantes Bienesy Educacién Informaciony  Muebles, Prendas de Recreacidn y Salug Bebidas
agua, bebidas no y hoteles sarvicos comunicacion articulos para vestr y cultura alcohtlicas y
electnicidad, sicohdicas diversos. &l hogar y calzado tabaco
gas para la
consecvacion
Fuente: DANE
12 de 31

F.A. 23/12/2022




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

Estudio Previo —

MGRAC'O : PROCESO Gestion Contractual CcODIGO AGCF.02
MNSTERO DE RELACOONES EXTERORES

FORMATO VERSION 3

Minima Cuantia

Variaciones y contribuciones de las subclases en el mes

De acuerdo con la informacion suministrada por el DANE, en el mes de marzo de 2025 en comparacion con febrero de 2025, la variacion
de las subclases que mas aportaron al indice total fueron: arriendo imputado (0,57%), arriendo efectivo (0,57%), comidas en
establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio (0,60%), frutas frescas (2,94%), hortalizas y legumbres frescas (6,36%), transporte
urbano (0,62%), electricidad (0,66%), care de res y derivados (0,89%), servicios relacionados con la copropiedad (1,64%) y recogida de
basuras (3,83%). Las subclases con aportes negativos a la variacion fueron: gas (-1,42%), tomate (-3,77%), tomate de arbol (-7,52%),
equipos de telefonia mévil, similares y reparacion (-4,01%) y azlcar y otros endulzantes (-1,70%).

Cuadro 2. IPC Variacién y contribucion mensual

Por principales subclases

Marzo 2025

Subclase Variacién (%) C”";:;’:::ﬁi’:m

Arriendo imputado 0,57 0,07
Arriendo efectvo 0.57 0,05
Comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio 0.60 0,05
Frutas frescas 294 0,04
Horlalizas y legumbres frescas 6,36 0,03
Transporte urbano 0,62 0,03
Bectricidad 0866 0,02
Carne de res y derivados 0.89 0,02
Servicios relacionados con la copropiedad 1.64 0,02
Recogida de basuras 383 0,02

Fuente: DANE, IPC.

Comportamiento de la variacion afio corrido del IPC segtn divisiones y subclases

En el mes de marzo de 2025, el IPC registré una variacion de 5,09% en comparacion con marzo de 2024. En el dltimo afio, las divisiones
Restaurantes y hoteles (7,34%), Educacion (7,27%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (6,29%) y, por ltimo, Salud
(5,30%) se ubicaron por encima del promedio nacional (5,09%). Entre tanto, las divisiones Transporte (4,88%), Bebidas alcohdlicas y
tabaco (4,69%), Alimentos y bebidas no alcohdlicas (4,67%), Bienes y servicios diversos (3,53%), Muebles, articulos para el hogar y para
la conservacion ordinaria del hogar (2,64%), Recreacion y cultura (1,55%), Prendas de vestir y calzado (1,50%) y por Ultimo, Informacion
y comunicacion (-1,43%) se ubicaron por debajo del promedio nacional.

Cuadro 5. IPC Variacién y contribucién anual

Segun divisiones de gasto

Marzo 2024 - 2025

2024 2025
x Contribucian Punos 4 = Contribucian Pumos
Dwisiones de Gasto Peso (%) Varacian (%) Porcenhsales Vanackn (%) Pataniicies

Restauranies y hoteles 843 1062 112 74 080
Educacion a4 1160 045 1 029
Alojpmiento, agua, slec¥ricdad, gas y olros combustities 312 9sa 288 829 150
Safud n 781 013 5,30 0.0
TOTAL 100.00 738 7.36 5,00 500
Transporie 1250 172 1.53 a8 0.686
Bebidas alcohdicas y tabaco 1,70 10,81 0,18 468 008
Almentios y bebidas ro alcohékcas 15,08 173 0.35 a67 o8
Beres y servicos dversos 636 579 0,31 353 0.19
Musbies, articulos para ef hogar y para ta conservacion ardnare def 418 42 018 264 0.11
hogar
Recreacion y culura 3am 27 0.06 155 008
Prendas de vestr y calzado 368 425 014 1.50 0.06
Informacion y comunicacién 433 0,18 0.00 143 004

Fuente: DANE, IPC.

Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el

indice.
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Los mayores aportes a la variacion anual se registraron en las divisiones de: Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles,
Alimentos y bebidas no alcohdlicas, Restaurantes y hoteles y Transporte, las cuales en conjunto contribuyeron con 4,28 puntos
porcentuales al acumulado anual de dicha variacion.

De acuerdo con el boletin técnico del DANE, en el mes de febrero de 2025, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue
23.469 miles de personas. Las ramas que mas aportaron positivamente a la variacion de la poblacion ocupada fueron Construccion y
Administracion publica y defensa, educacién y atencion de la salud humana con 1,0 puntos porcentuales cada una, seguidas de
Alojamiento y servicios de comida con 0,8 puntos porcentuales.

Tabla 1. Distribucion porcentual, variacion absoluta y contribucién a la variacion de la poblacion
ocupada segin rama de actividad
Total nacional

Febrero (2024 - 2025)

Total nacional

Rama de actividad % =
Febrero 2024 Febrero2025 — noucion

Variacion  Contribucion

% 2025 absoluta enp.p.
22493 23.469 100 977

475 72 2 10
Administracion plblica y defensa, educacion y atencion de 1a salud humana 2632 121 218 10
Alojamiento y servicios de comida 1575 75 178 08
Comercio y reparacion de vehiculos 3964 4.096 175 132 06
Agricuitura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3228 3358 143 131 06
Actindades profesionales cientificas, t8cnicas y servicios administrativos 1641 1745 75 107 05
Transporie y aimacenamiento 1.794 1900 81 105 05
Industrias manufactureras 2485 2579 110 u 04
Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos® 515 541 23 27 0
Actividades financieras y de seguros a1 450 19 -21 -01
Informacion y comunicacones 388 351 15 -37 02
Actindades inmobilianas 319 250 11 69 0.3
Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios 2004 1.892 a1 -112 0.5

Fuente: DANE, GEIH

p.p.: puntos porcentuales.

ASuministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos” incluye la rama de Explotacion de minas y canteras

Nota: por aproximacion de decimales y la no inclusion de la categoria “No informa”, la suma de las poblaciones,
distribuciones y contribuciones puede diferir ligeramente con la informacion del anexo estadistico.

Nota: poblaciones en miles.

Nota: las ramas de actividad econémica estan definidas con base en la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme -CHU
Rev.4 AC. (2022)

En general, el comportamiento econémico del servicio de interpretacion remota que ayudan a la poblacién sorda en Colombia estéa
determinado por la interaccion de la demanda, los costos, la competencia y el entomo regulatorio. Si bien existen desafios, también hay
oportunidades significativas para el crecimiento y la consolidacion de este sector.

e  Producto Interno Bruto (PIB)

El Producto Intemno Bruto crece 1,7% en el afio 2024pr respecto al afio 2023p; Las actividades econémicas que mas contribuyen a la
dindmica del valor agregado son:

+ Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 8,1% (contribuye 0,8 puntos porcentuales a la variacién anual).

+ Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacion; Actividades de atencion de la salud
humana y de servicios sociales crece 4,2% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacién anual).

+ Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad
de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece
8,1% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacion anual).

Para el afio 2024pr, el valor agregado de informacién y comunicaciones decrece 0,8%, respecto al afio 2023p. En el cuarto trimestre de
2024pr, el valor agregado de informacién y comunicaciones decrece 0,6% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2023p. Para
la serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado crece en 0,2%, respecto al trimestre inmediatamente anterior.
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Tabla & Informacion y comunicaciones
Tasas de crecimiento en volumen’
Cuarto trimestre 20247

Tasas de crecimiento (%)

Serie rigind 0 ok
Actividad econamica - -
Ano total Anual Trimestral
20247 f 202471V 7 202471V 7
20237 2023R- 1V 202 47111
Informacion y c omunicaciones -0.8 -06 0.2

Fuemnte: DAME PIE_T
4.4.1.4 PERSPECTIVA TECNICA:
ASPECTOS GENERALES:

Con el fin de establecer un servicio de interpretacion remota para la Entidad se hace necesario abordar datos de poblacion y del sector de
la interpretacion en Lengua de Sefias Colombiana, entre los que se encuentran los siguientes:

POBLACION:

De acuerdo con el DANE, en informacidn recopilada en la Encuesta de Calidad de Vida del 2021 en Colombia hay 459.784 personas
sordas de las cuales no se aclara cuantas de estas son sordas sefiantes, es decir usuarias de la Lengua de Sefias Colombiana.

SERVICIOS DE INTERPRETACION:

Respecto a servicios de interpretacién el mayor contratante actualmente a nivel nacional es la Secretaria de Educacion del Distrito con un
aproximado de 85 intérpretes de los cuales solamente se logran vincular entre 60 y 70.

De acuerdo con la Asociacion de Intérpretes de la Lengua de Sefias Colombiana — espafiol de Bogota y Cundinamarca a inicios de 2020
Bogota contaba con alrededor de 160 intérpretes y en Colombia la cifra alcanza los 700, lo que en relacidn con la cantidad de personas
sordas que posiblemente pueden requerir un servicio de interpretacion considerando que no todas son usuarias de la Lengua de Sefias
Colombiana, podria haber una relacién en la que por cada 656 personas sordas hay un intérprete. Lo que genera que el servicio de
interpretacién sea un recurso valioso y escaso. Con lo que contratar un intérprete de Lengua de Sefias para una entidad nacional no
necesariamente cubre la demanda total que se pudiese presentar, asi como tampoco utilizarse el recurso eficientemente especificamente
en entidades donde se debe garantizar el servicio, pero no hay una demanda alta de esta poblacion sin que esto desestime el esfuerzo y
la responsabilidad social que la entidad adquiere frente a que en cualquier momento se presente un usuario con requerimiento de estos
apoyos, haciendo que la contratacion de servicios remotos por un costo menor al de contratar a un Intérprete de Lengua de Sefias
Colombiana sea una opcidn costo efectiva tomada por algunas entidades y organizaciones.

Para este tipo de servicios mediados por la virtualidad, se hace necesario tener en cuenta varias consideraciones dentro de las
especificidades de la Entidad, las cuales se describen a continuacién:

Acceso: Con el fin de que la prestacion del servicio sea efectiva y rapida, enmarcada en el contexto de la velocidad inherente con que se
da un proceso de control migratorio, se requiere de un acceso intuitivo e inmediato por parte de los funcionarios, teniendo en cuenta la alta
afluencia en los PCM, y respecto a los CFSM, el acceso igualmente debe ser facil, intuitivo y que no represente mayor traumatologia dado
que el sistema de citas es continuo.

Idoneidad en el manejo del cédigo oral y seiado: Entre el equipo de intérpretes que medien la comunicacion se debe garantizar
idoneidad en el manejo del espafiol y la Lengua de Sefias Colombiana con el fin de que garantizar la comunicacion entre funcionario,
contratista o colaborador y ciudadano sordo.

Retroalimentaciones y seguimiento del servicio de interpretacion: Contar con el equipo de respaldo en las interacciones entre
formadores, ejercicios de cualificacion, par sordo que retroalimente el uso de la lengua de sefias.

Soporte: Contar con un soporte técnico y medidas alternas para la prestacion del servicio en caso de experimentar fallas en la plataforma
0 medio a través del que se preste el servicio.
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Consultoria: Actividad de orientacion y solucion en la utilizacién y configuracion de los productos instalados en la Entidad.

4.4.1.6 PERSPECTIVA DE RIESGO:

El Grupo de Atencion y Relacionamiento con la Ciudadania analizd los posibles riesgos que pueden afectar el presente proceso contractual
tales como: su objeto, atraso en los procesos administrativos, la normatividad aplicada, equipo humano o técnico con competencias
insuficientes. Este analisis se encuentra consignado en el numeral 7. ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO, del presente
documento.

4.4.2 ANALISIS DE LA DEMANDA

Con el fin de obtener informacién acerca de la demanda de este tipo de producto por parte de las entidades estatales, la Entidad consultd
procesos similares adelantados en el SECOP I, relacionados con los productos Servicios de interpretacion remotos, mediados por la
virtualidad, donde se observan objetos similares relacionados con el servicio a adquirir.

No. DE
ENTIDAD CONTRATO O

OBJETO

CONTRATANTE ACEPTACION

DE OFERTA
Prestacion de servicios de apoyo a la gestion
. de interpretacion en linea del lenguaje de
2023 Alcaldia de ltagli sefias para la poblacidn con discapacidad
auditiva del municipio de Itagui
Prestar el servicio de interpretacion en
lenguas de sefias colombiana Isc, en la
modalidad virtual (en linea), sin
2023 | EMCALIELCE. ESP. agendamiento previo, cuando un usuar_ig
sordo se acerque a los centros de atencion
de Emcali eice esp, facilitando asi la
comunicacion y aportando a una atencion
accesible para esta poblacién
Prestar servicio de interpretacién en Lengua
) de Sefias Colombiana (LSC) para garantizar
ALCALDIA MUNICIPAL | la accesibilidad comunicacional de personas
COTA sordas en los eventos, actividades y
procesos de atencién de la administracion
municipal de Cota Cundinamarca
Prestar servicios de interpretacion y
traduccion entre Lengua de Sefias
Colombiana LSC y el espafiol, para
2025 INSOR garantizar una comunicacion efectiva y de CPS-043-2025 $43.604.000
calidad entre la poblacion sorda y la oyente,
de acuerdo a los requerimientos efectuados
por la Subdireccidn de Gestién Educativa.

SG-CD-133-2023 $20.500.500

100-PS-4402-2023 $15.182.222

2024 CD-1250-2024 $9.683.333

4.4.3 ANALISIS DE LA OFERTA

Se realiza la consulta en el Directorio de Proveedores de la plataforma SECOP I, con los Codigos UNSPSC 42211700 Equipo Médico,
Accesorios y Suministros > Ayuda para personas con desafios fisicos para vivir independiente > Ayudas de comunicacion para personas
fisicamente discapacitadas y 83121600 - Servicios Publicos y Servicios Relacionados con el Sector Publico > Servicios de informacion >
Centros de informacién, arrojando los siguientes resultados:

[Susca." enel d.-'recfor.-‘cj ‘“

Pais
COLOMBIA 147

Codige UNSPSC

|:| Ayudas de comunicacion para

personas fisicaments discapacitadas 147

[42211700
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(Susca." en el o'.frecz'or:-'j “

Pais
COLOMBIA 347

Codigo UNSPSC

|:| Centros de informacion 347

(83121600

Tomado de Secop Il: https://community.secop.gov.co/Directory/CompanyProfiles/Network/Index

Tomado de Secop II: https://community.secop.gov.co/Directory/CompanyProfiles/Network/Index

Sin embargo, en la consulta no se identifica una gran variedad de empresas que presten especificamente los servicios de interpretacion
remota en Lengua de Sefias Colombiana.

Por otra parte, en el sondeo del sector realizado en la plataforma del SECOP |1, se logré identificar que, en los 4 contratos sefialados en el
siguiente recuadro, no existe una amplia oferta de potenciales proponentes que puedan prestar este servicio.

A nivel internacional se identifica la organizacion Well Agency, quienes actualmente con su filial en Colombia no prestan el servicio en
entidades publicas, ofertando su servicio en el sector privado.

ANO PROCESO EN SECOP Il VALOR
- P 1 ———
20213 $20 500 500
1Pl (e Oeh e 1 i Cacte
bl aetjiine ades be Vehon el ot ste
FEDERACION MAGIONAL UE SOMDOS D 20 500 390 DO COF
COLOMBIA
Can Axtwmwre Ewverwtme e
- oA e TTACCn T LT
by g Prrny
P e
Informacion de la seleccion
X022 $7.500.000
Entscdad adpadicwtazia Valor del conteen
FEDERADWON MACIONAL DE SORDOS DE 7 500 002 00 COP
GO ONsA
2023 15182222
e
El NETROCALISA PTMETAR Sare0as % cerm 08 S0 05 Freseniacoe
ADLERDO DE PSpEEON WisE #r Engua o8 sefas ek
REESTRUCTURACION LSC medoicet enirea
2022 O e $15.192 135
e C— — T — S——
g PRLG AT I WAC KA DR RORNIO Y DE
P
m .....
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4.4.4 ;COMO HA ADQUIRIDO LA ENTIDAD EN EL PASADO ESTE BIEN/SERVICIO? (HISTORICO):

Migracién Colombia adquirid este servicio en la vigencia 2024:

No. DE
ENTIDAD CONTRATO O

SR ACEPTACION

DE OFERTA

Contratar el servicio de interpretacion remoto

CONTRATANTE

Unidad Administrativa que garantice la mediacion linglistica en
2024 Especial Migracién Lengua de Sefias Colombiana a ciudadanos MC-050-2024 $ 7.288.179
Colombia sordos que se acerquen a los CFSM y PCM

de Migracién Colombia

Antes de la vigencia 2024, la Entidad no habia adquirido este servicio.

4.5 Formade
pago.

Una vez perfeccionado el contrato y cumplidos los requisitos de ejecucion, la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia pagara
al contratista asi:

- Un (1) primer pago proporcional contado a partir del acta de inicio, sin que supere el valor de UN MILLON DOSCIENTOS
NOVENTA MIL SIETE PESOS ($1.290.007,00), incluidos los impuestos a los que haya lugar, previa entrega del informe que dé
cuenta del comportamiento de la plataforma o medio a través del que se preste el servicio de Interpretacion Remota de acuerdo a
las condiciones establecidas en el numeral 2.6. Informes y/o productos del presente estudio previo.

- Siete (7) pagos mes vencido por valor de DOS MILLONES QUINIENTOS OCHENTA MIL QUINCE PESOS MIL ($2.580.015,00)
incluidos los impuestos a los que haya lugar, previa entrega del informe que contenga el comportamiento de la plataforma o medio
através del que se preste el servicio de Interpretacion remota de acuerdo a las condiciones establecidas en el numeral 2.6. Informes
ylo productos del presente estudio previo.

NOTA 1: Los pagos se realizaran dentro de los Treinta (30) dias calendario siguiente a la fecha de presentacién y radicacion en el sistema
de Gestion Documental ORFEO de la factura o documento equivalente, y dando previo cumplimiento de los requisitos del numeral 4.7
Requisitos para el pago, que deben estar soportados con los documentos originales de la certificacion de cumplimiento a satisfaccion
expedida por el supervisor del contrato, certificacion expedida por el Representante Legal o por el Revisor Fiscal, segin sea el caso,
certificado de paz y salvo del pago de los aportes de sus empleados al Sistema General de Seguridad Social en Salud, Pension, Riesgos
Laborales asi como los aportes a parafiscales es decir a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
ICBF y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, si esta obligada a contar con Revisoria Fiscal, (Persona Juridica) o soporte del pago de
los aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud, Pensién y Riesgos Laborales (Persona Natural).

NOTA 2: Si las facturas o documentos equivalentes no han sido correctamente elaboradas 0 no se acomparian los documentos requeridos
para el pago, el término para éste sdlo surtira efecto desde la fecha en que se hayan aportado de forma correcta el Ultimo de los
documentos.

NOTA 3: Se entienden incluidos como parte del precio todos los impuestos, derechos, tasas, gastos directos o indirectos y contribuciones
que se generen con ocasion o como efecto del presente contrato, los cuales corren a cargo del CONTRATISTA.

NOTA 4: Los pagos quedan sujetos igualmente al cumplimiento de los tramites administrativos a que haya lugar, a la expedicion de la
obligacion y orden de pago SIIF, y a la aprobacion del Programa Anual Mensualizado de Caja — PAC, por parte de la Direccion del Tesoro
Nacional. Los documentos soporte para el pago deberan ser avalados por el supervisor del contrato y deberan ser incorporados en el
Sistema de Gestion Documental ORFEO del expediente del contrato.

NOTA 5: Para los pagos cuyo vencimiento vayan hasta el 31 de diciembre mes vencido, de conformidad con la Circular Externa de Cierre
de vigencia expedida por el SIIF Nacion Il del Ministerio de Hacienda para la vigencia y en concordancia con lo establecido en el articulo
89 del Decreto 111 de 1996 — Estatuto Organico de Presupuesto, la entidad adelantara antes de finalizar la vigencia el tramite administrativo
respectivo para la constitucion de las Cuentas por Pagar y/o Reserva Presupuestal de acuerdo con las directrices y fechas establecidas
por el SIIF.
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4.6 Requisitos
parael
pago.

Para el pago se requiere de la presentacion de los siguientes documentos:

a. Informe suscrito por EL CONTRATISTA sobre las actividades y gestion realizada durante el periodo respectivo (y/o entrega
de productos) junto con los soportes del correo electronico enviado a la persona encargada de la supervision del contrato en
MIGRACION COLOMBIA de los servicios prestados durante el tiempo causado de la factura.

b.  Certificacion de recibo a satisfaccion suscrito por el Supervisor del contrato.

c.  Certificado o constancia del pago de los aportes de sus empleados al Sistema General de Seguridad Social en Salud, Pensién
Riesgos Laborales, asi como los aportes a parafiscales, es decir a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar ICBF y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, si esta obligada a contar con Revisoria Fiscal, (Persona
juridica) o soporte del pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud, Pensién y Riesgos Laborales
(Persona Natural).

d.  Factura o documento equivalente.

e.  Informe periddico de supervision expedido por el supervisor del contrato por cada pago que éste autoriza.

Sin perjuicio de lo anterior, queda entendido que la forma de pago supone el cumplimiento real y efectivo del contrato pactado y del
cumplimiento de las obligaciones generales y especificas.

Se entienden incluidos como parte del precio todos los impuestos, derechos, tasas, pélizas, gastos directos o indirectos y contribuciones
que se generen con ocasidn o como efecto del presente contrato, los cuales corren a cargo del CONTRATISTA.

5. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO
El plazo de ejecucion del contrato sera por siete meses y medio contados a partir de la suscripcion del acta de inicio, sin superar el 31
5.1. Plazo. de diciembre de 2025, previo el cumplimiento de los requisitos legales de ejecucion, es decir, la expedicidn del registro presupuestal y
la aprobacion de la garantia unica por parte de la Entidad, una vez sea constituida y presentada en debida forma por el contratista.
6. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL QUE RESPALDA LA CONTRATACION.

La contratacion, cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal:

6.1 Certificado de NUmero: 34025 del 20 de febrero de 2025.
Disponibilidad )
Presupuestal. El CDP mencionado afecta el Rubro Presupuestal: C-1103-1002-3-53105B-1103017-02 ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
ASISTENCIA TECNICA - FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL SERVICIO A LA CIUDADANIA Y DE ACCIONES PARA LA
PARTICIPACION DEMOCRATICA DE LA POBLACION MIGRANTE Y COMUNIDADES DE ACOGIDA A NIVEL NACIONAL, Fuente:
Nacién; Recurso: 10; Situacion: CSF, expedido por el Grupo Financiero de la UAEMC.
7. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

7.1 Ofrecimiento
mas favorable.

El precio es el factor de seleccion del proponente. Es decir, MIGRACION debe adjudicar el proceso de contratacion al oferente que
cumpla con todas las condiciones exigidas por la Entidad en el estudio previo y en la invitacién a participar, y que ofrezca el menor valor;
por tal razon, no hay lugar a puntajes para evaluar las ofertas sobre las caracteristicas del objeto a contratar, su calidad o condiciones,
en cumplimiento del procedimiento descrito en el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015, con relacion a la propuesta de menor
precio cuando se dé la hipétesis contenida en dicha disposicion.

FACTORES DE DESEMPATE MINIMA CUANTIA.

En caso de existir empate, de acuerdo a lo establecido en el numeral ocho (8) del articulo 2.2.1.2.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015, la
Entidad Estatal aplicara los criterios de que trata el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, conforme a los medios de acreditacion del articulo
2.2.1.2.4.2.17 (Adicionado por el articulo 3 del Decreto 1860 del 24 de diciembre de 2021) del citado Decreto o las normas que los
modifiquen, adicionen o sustituyan.

7.2 Requisitos
Habilitantes.

7.2.1 DOCUMENTOS PARA ACREDITAR CAPACIDAD JURIDICA:

Carta de presentacion de la propuesta (Segtin Modelo Publicado). Siguiendo el modelo que para tal efecto se suministrara
con la Invitacién Publica, documento que debe contar con la totalidad de la informacién alli descrita, debidamente firmada por el
Representante legal si es persona juridica o por el propietario si es establecimiento de comercio, o por la persona que se encuentre
debidamente autorizada para ello, o por el apoderado constituido para el efecto, segun el caso, quien debe estar debidamente

a)
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facultado, indicando el nombre, cargo y documento de identidad. En el caso de Consorcios, Uniones Temporales u otra forma
asociativa permitida por la Ley Colombiana, debera estar firmada por el representante designado.

Con la firma de la carta de presentacion de la propuesta se presumira la aprobacion, legalidad y conocimiento de todos los
documentos que acompafian la Invitacién Publica.

El oferente debe manifestar que no se encuentre incurso en las causales de inhabilidad e incompatibilidad establecidas en los
articulos 8 y 9 de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y Ley 1474 de 2011 y deméas normas sobre la materia.

En el evento en que sobrevenga una inhabilidad o incompatibilidad durante el desarrollo del proceso de seleccion, debera
informarlo expresamente y se entendera que renuncia a la participacion en dicho proceso y a los derechos surgidos del mismo.
Si se trata de un integrante de un Consorcio, Unién Temporal, Promesa de Sociedad Futura u otra forma asociativa permitida por
la Ley Colombiana, cedera su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de la entidad contratante.

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene al contratista durante la ejecucion del contrato, éste cedera el mismo, previa
autorizacion escrita de la entidad contratante o, si ello no fuere posible, renunciara a su ejecucion. En caso de que el proponente
o contratista seguin el caso, no informe que se encuentra en alguna de las causales antes descritas, incurrira en las sanciones
previstas en la ley.

Certificado de Existencia y Representacion Legal (o su equivalente) (Personas Juridicas): El proponente, si es persona
Juridica, debe allegar con su propuesta el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio
de su domicilio, con fecha de expedicion no superior a treinta (30) dias calendario. Las personas naturales con establecimiento
de comercio deben allegar el registro mercantil expedido por la Camara de Comercio con fecha de expedicion no superior a treinta
(30) dias calendario.

Cuando el Representante Legal de la firma proponente, de conformidad con el Certificado de Existencia y Representacion Legal
expedido por la Camara de Comercio, tenga limitada su capacidad para licitar o contratar, debera acompafar la correspondiente
autorizacion del 6rgano directivo de la sociedad, “autorizandolo para estos fines”. La misma condicion aplica para los que integren
el Consorcio, Unién Temporal, Promesa de Sociedad Futura u otra forma asociativa permitida por la Ley Colombiana.

Cuando se actue en calidad de Apoderado, debera acreditarse tal condicion mediante documento legalmente otorgado ante
autoridad competente, con nota de presentacion personal.

NOTA 1: En caso que se confiera poder debidamente otorgado a un apoderado mediante escritura publica, la misma debera venir
acompafiada del Certificado de Vigencia expedido por la misma autoridad competente que dio fe de su otorgamiento, con fecha
no superior a treinta (30) dias anteriores a la fecha de presentacion de la oferta. Lo anterior, con el propésito de verificar que dicha
escritura publica no haya sido objeto de adicién, modificacion o revocatoria.

Cuando se trate de personas naturales extranjeras sin domicilio en el pais o de personas juridicas privadas extranjeras que no
tengan establecida sucursal en Colombia, deberan presentar los documentos que acrediten su existencia y su representacion
legal prevista por la legislacion del pais de origen.

Para el caso de Consorcio, Union Temporal, Promesa de Sociedad Futura u otra forma asociativa permitida por la Ley Colombiana,
cada uno de los integrantes debe presentar los documentos antes sefialados.

El objeto social de la firma proponente debe estar en concordancia con el objeto de la contratacion. En caso de Consorcio, Union
Temporal, Promesa de Sociedad Futura u otra forma asociativa permitida por la Ley Colombiana, todos los integrantes deberan
estar en concordancia con el objeto a contratar.

Si el proponente es persona juridica extranjera sin sucursal en Colombia, debera:

e Acreditar su existencia y representacion legal, para lo cual debera presentar un documento expedido por la autoridad
competente en el pais de su domicilio, expedido por lo menos dentro de los 90 dias calendario anteriores a la fecha de
cierre del proceso conforme a lo dispuesto en el pliego de condiciones, en el que conste su existencia, objeto, fecha de
constitucion, vigencia, nombre del representante Legal de la sociedad o de la persona o personas que tengan la capacidad
para comprometerla juridicamente y sus facultades, sefialando expresamente, si fuera el caso, que el representante no
tiene limitaciones para presentar la propuesta.

En el evento en que el interesado extranjero no tuviese un documento que contenga la totalidad de la informacién, debera
presentar los documentos que sea necesarios para acreditar lo solicitado en el presente numeral expedidos por las
respectivas autoridades competentes.

Si no existe ninguna autoridad o entidad que certifique la informacién aqui solicitada, el proponente extranjero debera
presentar una declaracion juramentada donde mencione que es una persona con capacidad para vincular y representar a
la sociedad en la que conste: Que no existe autoridad u organismo que certifique lo solicitado en el presente numeral; y la
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capacidad para vincular y representar a la sociedad de la persona que efectia la declaracion y de las demas personas que
puedan representar y vincular a la sociedad, si las hay.

. Acreditar que su objeto social principal o complementario permite la celebracion y ejecucion del contrato, para lo cual
presentara un extracto de sus estatutos sociales o un certificado del Representante Legal o funcionario autorizado (esta
persona debera aparecer en los documentos sefialados en el numeral uno (1) anterior). Para estos efectos, la autorizacion
se entiende contenida dentro de las autorizaciones generales otorgadas para comprometer a la sociedad.

e  Acreditar la suficiencia de la capacidad de su Representante Legal o de su Apoderado Especial en Colombia para la
suscripcidn del Contrato, para lo cual presentara un extracto de sus estatutos sociales o un certificado del representante
legal o funcionario autorizado (esta persona debera aparecer en los documentos sefialados en el numeral uno (1) anterior).

. Acreditar que su duracion es por lo menos igual al plazo del contrato y cinco (5) afios mas, para lo cual presentara un
extracto de sus estatutos sociales o un certificado del Representante Legal o funcionario autorizado (esta persona debera
aparecer en los documentos sefialados en el numeral uno (1) anterior).

PODER: Cuando el proponente concurre por intermedio de un representante o apoderado debera aportar documento en el
que confiera dicha representacion, el cual debera contener expresamente los términos y alcance de la misma, PODER que
debe estar con el respectivo reconocimiento de firma (autenticado por el Consul), Legalizacién o Apostillado (segun sea el
caso), acompafiados de la traduccién oficial al idioma espafriol.

Adicionalmente, téngase en cuenta que si una compafiia del exterior no tiene establecida sucursal en Colombia tiene que
acreditar un apoderado domiciliado en Colombia con sede permanente en el pais, debidamente facultado para presentar la
oferta, celebrary ejecutar el contrato, asi como para representarla judicial y extrajudicialmente; en este caso deberan anexar
a la oferta los siguientes documentos:

»  Documento que acredite la existencia de la firma y la personeria de sus representantes autenticados en los
términos ya indicados.

»  Certificado de existencia y representacion legal de quien recibe el poder si se trata de una persona juridica.

»  El documento mediante el cual la compafiia o persona natural le confiere poder o autorizacién a la que recibe
el poder o mandato. Si este documento se encuentra en idioma diferente al castellano, se debera adjuntar su
traduccion oficial.

AUTORIZACION DE LA JUNTA DIRECTIVA DE SOCIOS O ASAMBLEA GENERAL:

Si del certificado de Camara de Comercio se desprende que las facultades del Representante Legal se encuentran limitadas para
presentar la propuesta o para firmar el respectivo contrato, debe anexar la correspondiente autorizacion de la Junta Directiva, de
Socios 0 Asamblea General, que lo faculte especificamente para presentar la propuesta en este Proceso de Seleccion y celebrar
el contrato respectivo. La fecha de expedicién de tal documento de autorizacién debera contar con una vigencia no mayor a 30 dias
calendario anteriores a la fecha establecida para la presentacion de la propuesta.

Para proponentes extranjeros debera adjuntarse el acta de la junta de socios, acta de Asamblea General de Accionistas o el
documento que haga las veces en el pais de origen del proponente, en la que se faculte al representante legal para presentar oferta,
celebrar el contrato y comprometer a la sociedad en cuantia igual o superior al valor de la oferta, en el evento en que el representante
esté limitado en este aspecto.

En igual sentido, debe aportar el acta de la junta de socios de la sociedad que en Colombia actia como representante, autorizando
la presentacion de la oferta en caso de requerirse segUn los estatutos de la sociedad.

NOTA 2: Para las personas naturales no seré necesaria la presentacion de este documento.

Certificacion Aportes Parafiscales y a los Sistemas de Seguridad Social (Personas Juridica). Los proponentes deberan
acreditar el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a cajas de
compensacién familiar, ICBF y SENA, si a ello hubiere lugar, durante los seis (6) meses anteriores a la presentacion de las
propuestas. Igual obligacion debera cumplir y acreditar durante la ejecucion del contrato si el proponente fuere favorecido, conforme
al articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. Las personas juridicas lo haran mediante certificacion
expedida por el Revisor Fiscal, si la sociedad cuenta con éste o, por el representante legal.

Cuando se trate de Consorcio, Unién Temporal, Promesa de Sociedad Futura u otra forma asociativa permitida por la Ley
Colombiana, cada uno de los integrantes debera aportar, seglin corresponda, la certificacion o la declaracion.

En caso de que el proponente no esté obligado a efectuar el pago, debera indicar esta circunstancia.

La entidad se reserva el derecho de verificar con las respectivas EPS y demas entidades, la informacién suministrada. Si se
advierten discrepancias entre la informacion suministrada y lo establecido por la entidad, la propuesta sera rechazada.
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NOTA 1: Las personas naturales extranjeras sin domicilio en Colombia no exigira esta certificacion.

NOTA 2: En caso que la certificacion de pago de aportes a Parafiscales y al Sistemas General de Seguridad Social se encuentre
suscrita por el Revisor Fiscal o Contador, debera allegar junto con dicho documento la respectiva copia de la tarjeta profesional y
del certificado de antecedentes disciplinarios vigente, expedido por la Junta Central de Contadores. Lo anterior con el fin de verificar
la idoneidad, desempefio ético y profesional del (Contador Publico) que suscribe la certificacion.

d) Acreditacion de afiliacion y pago al Sistema General de Sequridad Social en Salud, Pensiones y Riesgos

Laborales (Personas Naturales). El proponente persona natural debera acreditar cumplir con este requisito mediante una
declaracion juramentada, donde conste el nombre de la entidad a la cual se encuentra afiliado, fecha de afiliaciéon, condicion o calidad
en la que se encuentra afiliado y en donde sefiale que ha efectuado el pago de los aportes exigibles a la fecha de presentacion de
la propuesta para el presente proceso de seleccién, conforme al paragrafo 3 del articulo 50 de la Ley 789 de 2002, modificado por
el articulo 9 de la Ley 828 de 2003 (Segun Modelo Publicado). La afiliacion a la ARL debe hacerse posterior al perfeccionamiento
del contrato.

Certificacion de Antecedentes Disciplinarios (Persona Natural y/o Representante Legal): Expedido por la Procuraduria
General de la Nacion, con fecha de expedicién inferior a quince (15) dias contados a partir de la fecha establecida para la
presentacion de la propuesta.

Certificacion de Antecedentes en el Boletin de Responsables Fiscales (Persona Natural y/o Representante Legal): Expedido
por la Contraloria General de la Republica, con fecha de expedicion inferior a quince (15) dias contados a partir de la fecha
establecida para la presentacion de la propuesta.

Certificacion de Antecedentes Judiciales (Persona Natural y/o Representante Legal): Expedido por la Policia Nacional de
Colombia, con fecha de expedicién inferior a quince (15) dias contados a partir de la fecha establecida para la presentacion de la
propuesta.

Constancia expedida por la Policia Nacional (Persona Natural y/o Representante Legal): Expedida por el Portal de Atencion
al ciudadano — Consulta de Medidas Correctivas, donde se indique que la persona no se encuentra vinculado en el sistema Registro
Nacional de Medidas Correctivas (RNMC) de la Policia Nacional de Colombia, como infractor de la Ley 1801 de 2016 Cédigo
Nacional de Policia y Convivencia, vigente y con fecha de expedicidn inferior a quince (15) dias contados a partir de la fecha
establecida para la presentacion de la propuesta.

Certificado de Registro de Deudores Alimentarios Morosos — REDAM (Persona Natural y/o Representante Legal): Expedido
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - MINTIC, con fecha de expedicion inferior a tres (3) meses
contados a partir de la fecha establecida para la presentacion de la propuesta.

Fotocopia del documento de identidad. El proponente debera aportar fotocopia legible, por ambas caras, de la Cédula de
Ciudadania, Cédula de Extranjeria, Pasaporte o0 Documento de identificacién Equivalente de la Persona Natural y/o Representante
Legal y/o Apoderado).

Consorcios, Uniones Temporales, Promesas de Sociedad Futura u otra forma asociativa permitida por la Ley Colombiana:
Si se trata de Consorcio, Unién Temporal, Promesa de Sociedad Futura u otra forma asociativa permitida por la Ley Colombiana,
los proponentes deberan anexar documento de constitucion del mismo: Donde indicaran si su participacion es a titulo de
Consorcio, Unién Temporal, Promesa de Sociedad Futura o forma asociativa, y sefialaran los términos, condiciones y porcentajes
de participacion en la propuesta y en la ejecucion del contrato, los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento previo
de la Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia.

Asi mismo, deben indicar la designacion de la persona que para todos los efectos los representar, sefialando las reglas basicas
que regulen las relaciones entre ellos y su responsabilidad. También se establecera la forma como se adoptaran las decisiones,
en caso contrario, la Entidad se atendra a lo decidido por el Representante Legal designado.

Cuando el Representante Legal de las personas juridicas que integren el Consorcio, Unién Temporal, Promesa de Sociedad Futura
u otra forma asociativa permitida por la Ley Colombiana, de conformidad con el Certificado de Existencia y Representacion Legal
expedido por la Camara de Comercio, tenga limitada su capacidad para licitar o contratar, debera acompafiar a la propuesta la
correspondiente autorizacion del Organo Directivo o Asamblea de Socios de las personas juridicas u 6rgano directivo o a través de
la cual lo autoriza para tales fines.

NOTA: Todas las etapas del proceso se presentaran y desarrollaran en el idioma espafiol, igualmente las propuestas deben ser
presentadas en este idioma.

Para que los documentos aportados en un idioma distinto al castellano puedan ser apreciados en el proceso de contratacion,
deben ser presentados en su lengua original junto con la traduccién oficial al castellano. El proponente puede presentar con la
oferta documentos con una traduccidn simple y entregar la traduccion oficial al castellano dentro del plazo previsto para la
subsanacién. La traduccion oficial debe ser el mismo texto presentado.
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Los documentos expedidos en el exterior y que se relacionan con la acreditacion de la existencia y representacion legal de la
persona juridica extranjera, deberan cumplir todos y cada uno de los requisitos legales exigidos para la validez y oponibilidad en
Colombia de documentos expedidos en el exterior, con el propdsito de que puedan obrar como prueba conforme a lo dispuesto en
el articulo 251 del Codigo General del Proceso y demas normas vigentes y concordantes.

Codigo General del Proceso, Articulo 251. Documentos en idioma extranjero y otorgados en el extranjero:

“Para que los documentos extendidos en idioma distinto del castellano puedan apreciarse como prueba se requiere que obren en
el proceso con su correspondiente traduccion efectuada por el Ministerio de Relaciones Exteriores, por un intérprete oficial o por
traductor designado por el juez. En los dos primeros casos la traduccion y su original podrén ser presentados directamente. En
caso de presentarse controversia sobre el contenido de la traduccion, el juez designara un traductor.

Los documentos publicos otorgados en pais extranjero por funcionario de este o con su intervencion, se aportarén apostillados de
conformidad con lo establecido en los tratados internacionales ratificados por Colombia. En el evento de que el pais extranjero no
sea parte de dicho instrumento internacional, los mencionados documentos deberéan presentarse debidamente autenticados por el
coénsul o agente diplomatico de la Republica de Colombia en dicho pais, y en su defecto por el de una nacién amiga. La firma del
consul o agente diplomatico se abonara por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia, y si se trata de agentes consulares
de un pais amigo, se autenticara previamente por el funcionario competente del mismo y los de este por el cénsul colombiano. Los
documentos que cumplan con los anteriores requisitos se entenderan otorgados conforme a la ley del respectivo pais”.

7.2.2 DOCUMENTOS PARA ACREDITAR CAPACIDAD FINANCIERA:

a) Registro Unico Tributario. Anexar fotocopia del Registro Unico Tributario, expedido por la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales debidamente actualizado en cumplimiento a la Circular Externa No. 000001 del 15 de marzo de 2022
expedida por la DIAN.

NOTA 1: Para el caso de los Consorcios o Uniones Temporales, sdlo sera necesario adjuntarlos una vez sea adjudicado el
proceso y sea tramitado el RUT del Consorcio o Unién Temporal.

NOTA 2: Para el caso de los Consorcios o Uniones Temporales, tanto la certificacion bancaria como el formulario de creacién
de terceros en el SIIF sélo sera necesario adjuntarlos una vez sea adjudicado el proceso y sea tramitado el RUT del Consorcio
0 Unién Temporal.

b) Oferta Econémica.

Los proponentes deberan presentar su oferta en pesos colombianos, indicando el valor mensual de los servicios/bienes solicitados en
el formato de oferta econémica, sin centavos, IVA incluido y teniendo en cuenta las exenciones que aplique.

El valor ofertado por parte del proponente, debe incluir todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas, transporte y demas
contribuciones que se causen con ocasion de la presentacion de la oferta, de la suscripcién y ejecucion del contrato, de acuerdo con
las normas legales vigentes, ya que los mismos se entienden por cuenta del contratista.

Estaran a cargo del proponente todos los costos asociados a la preparacion, elaboracién y presentacién de la oferta. Por lo tanto, la
Unidad Administrativa de Migracion Colombia, no reconocera ningdin reembolso por este concepto.

La tarifa del IVA'y el valor correspondiente a dicha tarifa deben sujetarse a lo dispuesto en el Estatuto Tributario; en caso de no ser asi,
la Entidad verificara el calculo del valor correspondiente a la tarifa del IVA y efectuara la correccidn necesaria y el valor corregido sera
el tenido en cuenta para la elaboracion del contrato que se genere como resultado del presente proceso.

Todos los valores de la propuesta econémica, tales como costo basico, IVA y costo total de la propuesta deben ajustarse al peso, bien
sea por exceso o por defecto.

La variacién del precio del dolar, es un hecho previsible para el contratista, razon por la cual, debe preverla en el momento en que
elabore la oferta, toda vez que el equilibrio econémico del contrato, se establece en la fecha de cierre del proceso o de presentacion de
la propuesta, si esta es presentada antes del cierre. La variacion cambiaria es un riesgo asumido por el contratista.

De conformidad a lo dispuesto en la Ley 31 de 1992, la unidad monetaria y de cuenta del pais es el peso colombiano, en tanto que las
fracciones denominadas Centavos no volvieron a ser acufiadas por dicha autoridad y por lo mismo no hacen parte de la unidad monetaria
ni de cuenta en Colombia. En este sentido se llama la atencién a que no deben presentarse ofertas con centavos, sino que debera
hacerse siempre aproximaciones de la siguiente manera:

CENTAVOS APROXIMACIONES

0.01 centavos a 0.49 centavos Al peso colombiano inmediatamente anterior
0.50 centavos a 0.99 centavos Al peso colombiano inmediatamente siguiente
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Si llegare a presentarse una oferta con los decimales expresados, la Unidad la asumira como error aritmético y le aplicara los ajustes
de acuerdo al criterio anterior.

FORMATO OFERTA ECONOMICA:

El formato de oferta econémica debe ser diligenciado por el proponente en la plataforma de SECOP I, en el enlace 2. Cuestionario,
Lista desplegable 2. Oferta Econémica y seleccionar la opcién 2.1, indicando el valor por un mes de servicio.

Oferta econdmica incluido los impuestos a que haya lugar.

Precio unitario | Precio total
Descripcion Cantidad | Unidad estimado estimado
(incluido IVA) | (Incluido IVA)

Ref. Codigo
Articulo UNSPSC

Contratar el servicio de interpretacion
remoto que garantice la mediacion
lingliistica en Lengua de Sefas
Colombiana a ciudadanos sordos que se
acerquen a los CFSM y PCM de Migracion
Colombia.

1 422117 1 MES

Instructivo de diligenciamiento:

e  Precio Unitario Estimado (Incluido Iva): En esta casilla debe ser diligenciada por el proponente en el cual se debe tener
en cuenta que el valor consignado incluya los diferentes impuestos que apliquen.

e  Precio total estimado (Incluido Iva): En esta casilla se realizara la operacion aritmética de multiplicacion entre el valor
consignado en las casillas de Cantidad y Precio unitario estimado.

e  Parala presentacion de la oferta econémica, el proponente tendra que considerar los requerimientos técnicos exigidos
en el numeral 3 de los estudios previos.

Nota 1: El proponente debera ofertar todos los items solicitados por la Entidad en los formatos indicados, de no hacerlo su oferta sera
RECHAZADA, por consiguiente, no podra continuar en el proceso de seleccion.

Nota 2: El Valor de la Oferta Econdmica, no podran superar el Presupuesto Oficial estimado, de hacerlo su oferta sera RECHAZADA y,
por consiguiente, no podra continuar en el proceso de seleccion.

Nota 3: El valor ofertado por parte del proponente debe incluir todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas y demas
contribuciones que se causen con ocasion de la presentacion de la oferta, de la suscripcion y ejecucion del contrato, de acuerdo con
las normas legales vigentes, ya que los mismos se entienden por cuenta del contratista.

7.2.3 DOCUMENTOS PARA ACREDITAR CAPACIDAD TECNICA:

a)  Presentacion de la Propuesta Técnica: El proponente debe presentar su oferta técnica atendiendo la totalidad de las
especificaciones técnicas descritas en el numeral 3. CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS de los presentes estudios
previos en el formato ANEXO 3 Formato de aceptacion de condiciones.

b)  Certificaciones de experiencia:

El proponente debe anexar como requisito a su oferta, minimo dos (02) certificaciones de experiencia de contratos ejecutados,
terminados y liquidados, al cien por ciento (100%) del objeto del contrato, celebrados con empresas Publicas y/o Privadas, cuyo objeto
contemple SERVICIOS DE INTERPRETACION REMOTO EN LENGUA DE SENAS COLOMBIANA o servicios de interpretacion
mediados por la virtualidad en la que su sumatoria sea igual o superior al 100% del presupuesto oficial estimado.

En caso de presentar certificaciones de experiencia en dolares, se tendra en cuenta el tipo de cambio a la fecha en que se celebrd el
contrato certificado.

Nota: Las certificaciones a las que se refiere el presente requisito técnico seran habilitantes, aquellas certificaciones en las que no se
encuentre totalmente ejecutado el objeto contractual, no seran tenidas en cuenta.

Dichas certificaciones deben contener como minimo la siguiente informacion:

Nombre del contratante
Nombre del contratista (oferente o miembro del oferente)
Fecha de Inicio
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Fecha de terminacion
Duracién en meses
Monto contratado (incluido adiciones)
Objeto del contrato
Persona de contacto para verificacion
Teléfono Fijo o Celular
Direccion

Firma del contratante

de experiencia laboral relacionada.

de Sefias Colombiana.

Idoneidad de los intérpretes de Lengua de Sefias Colombiana:

En el caso que el contratista sea proponente plural debe indicarlo en la Certificacion, asi como, el porcentaje de participacion.

En el evento de que la certificacion provenga de un pais extranjero, dicha certificacion debe ser aportada de conformidad con los
requisitos sefialados en los pliegos de condiciones es decir de apostille o consularizacion.

Para soportar la idoneidad de los intérpretes de Lengua de Sefias Colombiana los proponentes deberan aportar:

Certificaciones de experiencia laboral de al menos 4 Intérpretes de Lengua de Sefias Colombiana con un minimo de 1 afio

Certificaciones de formacion de al menos 4 intérpretes en alguna de las siguientes modalidades: carrera profesional, técnica,
tecnoldgica o informal en Lengua de Sefias Colombiana, cultura sorda, seminarios o diplomados relacionados con Lengua

8. ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO.

La Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia, en cumplimiento de lo sefialado en el articulo 4° de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con lo establecido
en el inciso 21° del articulo 2.2.1.1.1.3.1. y articulos 2.2.1.1.1.6.1., 2.2.1.1.1.6.3. y el numeral 2° del articulo 2.2.1.2.5.2. del Decreto 1082 de 2015, asi como lo
sefialado en la Metodologia para identificar y clasificar los riesgos (Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion, elaborado
y publicado por Colombia Compra Eficiente en su pagina web www.colombiacompra.gov.co, procedio a tipificar, estimar y asignar aquellas circunstancias que siendo
potenciales alteraciones del equilibrio econémico, puedan preverse por su acaecimiento en contratos similares; por la probabilidad de su ocurrencia en relacién con
el objeto contractual o por otras circunstancias que permitan su prevision. Dicha previsibilidad genera la posibilidad de establecer responsabilidades y tratamientos
especificos de asignacion y mitigacion.

VALORACION VALORACION
CLASE FUENTE ETAPA TIPO PROBABILIDAD PROBABILIDAD IMPACTO IMPACTO
" - Raro (Puede ocurrir -
General Interno Planeacion Econémicos excepcionalmente) 1 Insignificante 1
Especifico Externo Seleccién Som’alles ° Improbable_ (Puede oourrir 2 Menor 2
Politicos excepcionalmente)
Contratacién Operacionales Posmlg (Puede ocurrir en 3 Moderado 3
cualquier momento futuro)
Ejecucion Financieros Probable (Probal?lemente 4 Mayor 4
va a ocurrir)
Regulatorios
De la Naturaleza
Ambientales Casi Cierto (Ocurre en la )
mayoria de circunstancias 5 Catastrofico 5
Tecnoldgicos
o Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
o i 1 2 3 4 5
Raro (Puede ocurrir
. 1 5 6
excepcionalmente)
Improbablg (Puede ocurrir 9 5 6 7
excepcionalmente)
Posible (Puede ocurrir en
; 3 5 6
cualquier momento futuro)
Probable (Probat_JIemente va 4 5 6 7
a ocurrir)
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oo oracis Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
1 2 3 4 5
Casi Cierto (Ocurre en la
; : : 5 6 7
mayoria de circunstancias
a00 oracis Insignificante Menor Moderado Mayor Catastréfico
. = 1 2 3 4 5

R ([FLIBE R 1 Riesgo Medio Riesgo Alto

excepcionalmente)
Improbable (Puede ocurrir 2 Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Alto

excepcionalmente)
Posible (Puede ocurrir en . . . )
cualquier momento futuro) 3 Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Alto

Probable (Probablemente va 4 Riesgo Medio | Riesgo Alto Riesgo Alto
a ocurrir)

Casi Cierto (Ocurre en la . .
mayoria de circunstancias 5 RSz A RIEEED D

Posteriormente, se identifican y describen los riesgos, segun el tipo y la etapa del proceso de contratacion en la que ocurre. Luego, se evaltan los riegos teniendo
en cuenta su impacto y su probabilidad de ocurrencia y finalmente, se establece un orden de prioridad teniendo en cuenta los controles existentes y el contexto de
los mismos.

MECANISMOS DE COBERTURA:

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, antes de efectuar la contratacion la dependencia debe realizar una valoracion de los riesgos que esta implica.
DEFINICIONES:

Para los efectos del presente proceso de seleccion, se entenderan las siguientes categorias de riesgo:

Riesgo Previsible: Son los posibles hechos o circunstancias que por la naturaleza del contrato y de la actividad a ejecutar es factible su ocurrencia.

Riesgo Imprevisible: Son aquellos hechos o circunstancias donde no es factible su prevision, es decir el acontecimiento de su ocurrencia, tales como desastres
naturales, actos terroristas, guerra o eventos que alteren el orden publico.

Tipificacion del Riesgo: Es la enunciacion que se hace de aquellos hechos previsibles constitutivos de riesgo que, en criterio de la Unidad Administrativa Especial
Migracion Colombia, pueden presentarse durante y con ocasion de la ejecucion del contrato.

Asignacion del Riesgo: Es el sefialamiento que hace la Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia, de la parte contractual que debera soportar total o
parcialmente la ocurrencia de la circunstancia tipificada, asumiendo su costo.

Es importante sefialar que los riesgos previsibles son aquellos que no estan cubiertos por las garantias que amparan el cumplimiento, la calidad y cuando haya lugar
la responsabilidad extracontractual de los contratos, por lo tanto, NO SON RIESGOS PREVISIBLES, el incumplimiento, la responsabilidad extracontractual, la teoria
de la imprevision, las inhabilidades e incompatibilidades y los aspectos administrativos internos.

Migracion Colombia, identificd para el presente proceso de contratacién los riesgos que se relacionan en la siguiente tabla:

o
A s S =]
DESCRIPCION . . = S = &
. . Consecuencia de la ocurrencia del = c 8 =]
(Qué puede pasary como puede evento 2 ge 5
ocurrir) S = =
a o
c | = I S
_ S| & Retraso en el inicio de la ejecucion del @
s | 2| o | & |Se presenta cuando el prestador del I ) 2 5
1 s| 5| &g servicio  seleccionado  no  firma el contrato y afectacion en el logro de los 8 e = s
5| =%| £ 8 . objetivos y satisfaccion de la necesidad S 2 0 0
O | W | §| & |contrato en el plazo establecido. IS
3|0 propuesta. =
— | Ocurre cuando se presentan retrasos o o L
— | 8. . P Afectacion de la ejecucion del contrato,
S | 2|:© | & |incumplimientos en la entrega de los . " . . @ 5
9 5| 5188 |n f duct del satisfaccion de la necesidad y posible = =3 i) S
c | 8| 3| ® |informes y/lo productos a cargo del | . L 7 73 T = =z
o | %| 8| % . ., 2 | incumplimiento de las obligaciones y O =
O | W | 7| & | contratista, con ocasion de la ejecucion - o
S | del contrato actividades pactadas en el contrato.
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[ =
DESCRIPCION : . 2
. a Consecuencia de la ocurrencia del &
(Qué puede pasar y como puede evento §
ocurrir) S
(&)
c | 2 Se pres.enta por a expedicion de NOMAS | Senera una carga adicional a las @
S| 2|:g|g|9ue impongan nuevos tributos, | oot oie puede afectar a| 8 S o ©
3 c | &| 3| S |impuestos o cargas parafiscales, que ) ) 5 © ©
| X8| 3 A . .~ |cualquiera o a las dos partes del =4 = o o
O | W | | & |pueden afectar el equilibrio econémico IS
['4 contrato. =
del contrato.
(7]
Q c | 2 , -
£l 2l<|g Equipos  humanos o  técnicos ° s o ©
4 8 | €| 3 | © |inadecuados o insuficientes que impiden | Baja calidad del servicio, demoras en la 5] = 3 3
al x| 8 © o
G| i | = | laejecucion del objeto contractual prestacion del servicio = = =
o
o
=l ol 5|8 Proyeccion  econémico  financiera o
5 | 2|58 § inadecuada del contratista, respecto a | Afectacion econdmico financiera al ks =) =) =)
S| x| 8| 8 |los factores de costo y gasto | contrato. <} < < <
W1 i | determinantes del valor contractual o
5| o| 5| 5 |Retrasos en el procedimiento  de " - . 2
s | £E| 8| o . Afectacion  econémico financiera al o ) ) )
6 | | | 3| < |facturacion o en el correspondiente al 2 = = =
S|l de la fact contrato S
ir | £ | pago de lafactura a
(%2}
(5]
Q o © . . o
£l g|g| g Caida de la plataforma o del medio o 3 ° °
7 | 8| €| 3| g |teonologicoatravés del cual se presta el | Afectacion de la ejecucion del contrato 2 g = =
G| W | ir | g | servicio a 2
o

Forma de Mitigarlo:

Impacto después

) Monitoreo y revision
del tratamiento ¢Afecta Persona y
el responsa
Tratamiento/Contr  —© = e ble por
oles a ser S g =yl implemen
= = oy . . s
. = economic ;
implementados 5 8 - ¢Como se realiza el PerIO(’iICIdad
S = o del s monitoreo? ¢Cuando?
° = contrato? tratamien
o © : to
< Se establecen ®
= lazos perentorios = . -
1%} Eara elp ° § © Grupode | Verificando el cumplimiento de | Cada vez que se elabora
1 < . ) SRS < No Contratacion y | los plazos establecidos para el | un contrato.
[ perfeccionamiento | & | § | @ : . ) AN
= ) - 5 Contratista | perfeccionamiento y ejecucién
5 Y ejecucion del = del contrato
[} contrato. '
< Se establecen comités de
. seguimiento y supervisién, para
5 Emision oportuna % 2 la ’ revision ! prsvia de’ pIos
2 = de productos e 2| s, No kS productos e informes se Conforme a los plazos
[ informes en las| X | S o = y contractuales.
= . & o establecen las fechas en las
e} fechas establecidas 2 (&} .
o = que los informes deben ser
emitidos.
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L5 kel Monitoreo y revision
del tratamiento rzz:)sc.?nlaa y
Tratamiento/Contr o = s ble por
G S equilibrio .
gl 2 2 econoémic implemen ; Como se realiza el Periodicidad
implementados =2 3 tar el ¢ > "
3 = o del . monitoreo? ¢Cuando?
3} = trato? tratamien
= S contrato? to
Aplicacion <
o2t . o| 8 oo
3 % < 3 { legales y ajuste de E = c% No g =3 = Perm?nen_t’e consulta y Permanente
a H los DrOCES0s 5 a = actualizacion normativa.
= O {internos de la = =08
entidad.
El contratista
= debera prever esta @ © Verificacién por parte del Al elaborar la propuesta,
2 situacion al ° § © 7] proponente de la disponibilidad al
4 = momento de § b= = No % de equipos humanos o técnicos | suscribir el contrato y
= realizar la oferta y = 8 para brindar oportunamente el | durante la ejecucién del
8 suscribir el = servicio mismo.
contrato.
Establecer el ©
to @ . -
CONTRA | Presupues 2| e 2 = Verificando el cumplimiento del
5 TISTA Itgglgnc?grsg gsenta =|<| 2 Si ‘§ presupuesto del Contrato. Control Mensual
costos y gastos ©
Revision y
MIGRACI | cumplimiento de =
ON procesos T L8 . . .
COLOMB | administrativos y ol g o _ 5 g % Exigiendo al contratista la Hasta_ ta_nto se dé
6 . 3| = 3 Si S £ E entrega de las facturas e cumplimiento a las
A | financieros con = = 2835 |informe actividades del contrato
CONTRA | supervision técnica, 5:')‘ &} ' :
TISTA | administrativa y
financiera
Establecer plan de ° ©
CONTRA contl_ngenma con ﬁ s o % Informe de actividades del
7 medida altemapara | @ | @ = No = ; Control Mensual
TISTA garantizar el el 38 < = contratista
= o
servicio

Fuente: www.colombiacompra.gov.co/manuales

9. GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE CONTRATACION.

9.1.
Exigibilidad.

Si__ X
No
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9.2.
Justificacion.

Asi las cosas, y en cumplimiento a lo establecido en el Decreto No. 1082 de 2015, “Por el cual se reglamenta el sistema de compras y
contratacién publica”, y con el fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones surgidas con ocasion al desarrollo de los procesos
contractuales en sus diferentes etapas, se han tipificado los posibles riesgos y determinacion de garantias.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 7° de la Ley 1150 de 2007, el numeral 7° del articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015, el
contratista debera amparar los riesgos derivados de la presente contratacion, de conformidad con la siguiente tabla:

3 3 3 Porcentaje
Garantia 5 5 5 APLICA (%)
: E E E : Respecto del valor del
, E = = E contrato.
w = = 0w =
§8 8 &8
Por el término de duracion del
Cumplimiento. - X - SI 20% contrato y un (01) afio mas y/o
’ hasta su liquidacion.
Calidad del i Por el término de duracion del
servicio - X - SI 20% contrato y un (01) afio mas y/o
hasta su liquidacion.
Pago de salarios y
prestaciones . Por el término de duracion del
sociales e - X - S/ 5% contrato y tres (03) afios mas y/o
indemnizaciones hasta su liquidacion.
laborales.

10. OTROS ASPECTOS DEL CONTRATO.

10.1 Lugar de

Las actividades a realizar se ejecutaran de manera remota en los Centros Facilitadores de Servicios Migratorios y Puestos de Control

ejecucion. Migratorio a nivel nacional que se encuentren dentro de los 35 puntos seleccionados para la prestacién del servicio.
La supervision y control de la ejecucion del contrato estara a cargo de:
Cargo: Profesional de Migracion.
Dependencia: Grupo de Atencion y Relacionamiento con la ciudadania.
Debera en el ejercicio de sus funciones, observar lo dispuesto en el articulo 4 y el numeral 1° del articulo 26 de la Ley 80 de 1993, asi
como los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, y el manual de contratacion de la Entidad.
El supervisor no podra adoptar decisiones que impliquen la modificacion de los términos y condiciones previstas en el contrato, las
cuales unicamente podran ser adoptadas por el ordenador del gasto y el contratista, mediante la suscripcion de las correspondientes
modificaciones al contrato.
10.2 Seguimiento.

La supervision consiste en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico, sobre el cumplimiento del objeto del
contrato. En ese sentido, quien ejerza la supervision se encuentra facultado para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre
el desarrollo de la ejecucion contractual y es responsable por mantener a la Entidad informada de los hechos y circunstancias que
puedan constituir actos de corrupcion tipificados en conductas punibles, o que puedan poner en riesgo el cumplimiento del contrato.

Es oportuno recordar que al ser designado como supervisor(a), se hace responsable de velar por su correcta ejecucion, cumplimiento y
desarrollo del contrato, ejerciendo el control técnico, administrativo, financiero y juridico, en su ejecucién, terminacién, liquidacion y cierre
del expediente contractual y tendra las funciones que por la indole y naturaleza del contrato le sean propias.

Ademas, seran de cargo del supervisor las funciones que especificamente se estipulan a continuacion:
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10.

11.

12,

13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Presentar los informes de ejecucion y desarrollo de las actividades contractuales mensuales y/o finales o como haya quedado
pactado en el contrato de manera cuantitativo y cualitativo.

Verificar que EL CONTRATISTA cumpla con la ejecucion del contrato de conformidad con lo establecido por MIGRACION
COLOMBIA.

Verificar que el personal que preste el servicio entrega los bienes objeto del presente contrato se encuentre afiliado al sistema de
seguridad social integral salud, pension y riesgos laborales con el fin de dar Cumplir con la politica en salud y seguridad en el
trabajo de acuerdo al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (Decreto 1443 de 2014).

Verificar antes de iniciar la ejecucion del contrato y suscribir acta de inicio si a ello hubiere lugar si el contrato cuenta con el registro
presupuestal, asi como a la constitucion de las pélizas, y el acta de aprobacion de la misma.

Verificar antes de expedir la certificacion del recibo a satisfaccion de las obligaciones recibidas por parte del CONTRATISTA, si el
contrato cuenta con la constitucion de las pélizas, y el auto de aprobacion de la misma.

De existir adiciones ylo prorrogas al contrato, verificar la constitucion del certificado modificatorio de la garantia y su auto de
aprobacion, asi mismo que cuente con el registro presupuestal si a ello hubiere lugar.

Decidir sobre los cambios y modificaciones en las especificaciones que no afecten sustancialmente el servicio contratado.
Aprobar o rechazar los elementos o materiales a utilizar, previo el examen o analisis que fueren del caso a fin de que se empleen
los pactados en el contrato y se cumplan las condiciones de calidad, seguridad, economia y estabilidad adecuada.

Vigilar el cumplimiento del objeto del presente contrato de conformidad con lo establecido por MIGRACION COLOMBIA y expedir
las certificaciones de cumplimiento a satisfaccion del mismo para efectos del pago correspondiente.

Vigilar la correcta ejecucion de las asignaciones presupuestales comprometidas. Para ello, se debe verificar que se expidan los
respectivos Registros Presupuestales del contrato y para el caso de las adiciones en valor y modificaciones. Para los casos de
contratos que se ejecutan en mas de una vigencia, se debe verificar que el primer dia habil de cada vigencia se expida el respectivo
Registro Presupuestal para garantizar que el contrato no se encuentre desamparado presupuestalmente.

Informar a la Secretaria General y/o al Comité de Supervision e Interventoria los aspectos relacionados con la ejecucion del
contrato, sin perjuicio de los que deban rendirse de manera extraordinaria cuando las circunstancias lo ameriten.

Ejercer la supervision, técnica, financiera, administrativa, contable y juridica del contrato, indicando si ésta se ajusta al plan de
trabajo o en caso contrario analizar las causas y problemas surgidos para que se tomen las medidas pertinentes, sefialando las
recomendaciones especiales y comentarios que crea convenientes (articulo 83 de la Ley 1474 de 2011).

Constatar que el objeto del contrato retina las condiciones requeridas por MIGRACION COLOMBIA y ofrecidas en la propuesta del
CONTRATISTA.

El supervisor no podra exonerar a EL CONTRATISTA de ninguna de las obligaciones o deberes contractuales; tampoco podra sin
autorizacion escrita, ordenar cambio alguno que traiga consigo variaciones en el plazo o en el valor del contrato, ni efectuar ninguna
modificacion en la concepcion del servicio o bienes contratados.

Elaborar conjuntamente con EL CONTRATISTA el acta de iniciacion del contrato y demas actas que se requieran.

Proyectar el acta de liquidacion del contrato y suscribirla conjuntamente con el CONTRATISTA y posterior firma del competente
contractual.

Realizar el cierre del expediente cuando hayan vencido las vigencias de las garantias si a ello hubiere lugar.

Velar por que EL CONTRATISTA cumpla con cada una de las obligaciones establecidas en presente documento.

Responder disciplinaria, civil y penalmente por sus acciones y omisiones en la actuacién contractual en los términos de la
Constitucion y la Ley.

Informar a la Secretaria General y/o al Comité de Supervisién e Interventoria el incumplimiento o mora de las obligaciones
adquiridas por EL CONTRATISTA para que se adopten las medidas legales pertinentes.

Requerir a EL CONTRATISTA el cumplimiento del pago de sus obligaciones a los sistemas de Salud, Pensién, Riesgos Laborales
y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA.

Comunicar al Grupo de Contratos con la debida sustentacion técnica, la elaboracion de prérrogas, adiciones, otrosi y/o cualquier
cambio en el desarrollo del contrato, con fin de que sea presentado al comité asesor de contratacion.

Avalar los documentos soporte para los pagos.

Actualizar el expediente virtual en el sistema documental Orfeo y en la plataforma del SECOP Il tales como: Actas de Inicio, Actas
de Liquidacion, Ordenes de pago, Certificaciones de Cumplimiento, Facturas, informe de actividades sobre la ejecucion del contrato
y demas que surjan como consecuencia de la ejecucion del presente contrato.

En el evento en que se produzca un reemplazo, el supervisor saliente debera entregar un informe de ejecucion del contrato al
nuevo supervisor e incluirlo al expediente virtual Orfeo y en la plataforma del SECOP |I.

Verificar que el contratista constituya y mantenga vigente la garantia Unica por el tiempo pactado en el contrato, asi como de las
modificaciones que se presenten en la ejecucion del mismo.

Implementar dentro de los informes de supervision el estado de cuenta acumulado sobre la ejecucion del contrato, a fin de llevar
un control mas estricto del mismo.

Las demas inherentes a su calidad de supervisor, que surjan durante el contrato y que tengan como justificacion la ejecucion del
mismo.

NOTA: El supervisor que falte a su responsabilidad e incumpla las obligaciones de vigilancia y control permanente a la correcta ejecucién
contractual, respondera disciplinaria, civil y penalmente por sus acciones y omisiones en desarrollo de la supervision que le fue asignada,
segun lo establecido en la Constitucion, la Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion, Arts. 83 y 84 y demas normas concordantes
vigentes, asi como lo establecido en el Manual de Contratacion de Migracién Colombia y la Guia Correspondiente.
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10.3 Identificacion

del contrato. Aceptacion de Oferta

11. FIRMAS DEL DOCUMENTO.

COMITE ESTRUCTURADOR.

Parte Técnica:

AREA RESPONSABLE: Grupo de Atencion y Relacionamiento con la Ciudadania.
FUNCIONARIO RESPONSABLE: Sandra Patricia Mesa Murcia.
CARGO: Profesional de Migracion.

s s i

Apoyo Técnico: Walter Lozano — Contratista Grupo de Atencion y Relacionamiento con la Ciudadania. Gl
Revis6: Monica Lucia Rocha — Coordinadora Grupo de Atencién y Relacionamiento con la Ciudadania

Vo. Bo. Elsa Piedad Morales — Asesora de la Direccion *

Vo. Bo: Martha Hernandez Arango - Directora General (E)

FIRMA:

Parte Financiera:

AREA RESPONSABLE: Subdireccion Administrativa y Financiera.
FUNCIONARIO RESPONSABLE: Luz Clarita Beltran Babativa.
CARGO: Técnico administrativo - Grupo de Apoyo a la Gestion Regional.

%‘\MU

Parte Juridica:

AREA RESPONSABLE: Oficina Asesora Juridica — Grupo de Apoyo Contractual.
FUNCIONARIO RESPONSABLE: Ivon Julliete Prieto Chacon.
CARGO: Profesional Especializado.

FIRMA: /.W

Reviso: Jorge Rodriguez Alarcon — Coordinador Grupo de Apoyo Contractual-i Oficina Asesora Jun’dica;’/j@
Vo.Bo.: Carlos Julio Avila Coronel - Jefe Oficina Asesora Juridica. ) s udat

LA NECESIDAD, CONVENIENCIA Y MODALIDAD DE CONTRATACION FUE APROBADA EN COMITE DE COMPRAS REALIZADO EL 08 DE ABRIL DE
2025.

LOS PRESENTES ESTUDIOS PREVIOS SE FIRMAN A LOS ONCE (11) DIAS DEL MES DE ABRIL DE 2025.
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