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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD
GRUPO ASUNTOS JURIDICOS

Nro. GS- 2025 - 035134 I DISAN - ASJUR  15.1

Bogota D.C., 2 9 APR 2925

Sefiora mayor

YURY LORENA RAMIREZ ZUNIGA

Jefe Grupe de Contratos DISAN

Calle 44 No. 50-51 Piso 5 R
Bogots D.C,

ASUNTO: Evaiuacién Juridica Proceso PN DISAN CD 023 2025

(i H
gl

De manera respetucsa nos permitimos remitir a la sefiora r‘ﬂe ieyaitiacien, F*a de la oferta
presentada dentro del Proceso PN DISAN CD 023 2025 que t Ehcle jet@ii ju‘ ACION DE
SERVICIOS DE SOPORTE Y/O MANTENIMIENTO PREVENTIV@"L{a,C RREC?L?V@E ‘“ JJ}CJO AL
SOFTWARE SISTEMA DE GESTION FINANCIERQ SGF QUIPU DE‘M; HRECCION DE SANIDAD DE

LA POLICIA NACIONAL’ con el siguiente resuitado

l:i

a§ffi
l §

U
1. HIGHTECH SOFTWARE 8.A.S.: CUMPLE JUR el

Atentamente,

Capitan JOSE L Biii%”‘ RA CA
Presidente Comité Jur[d:éq

CRDEN DE TRABAJC! GE-ZD2E03052 DISAN

ELASORANO POR: Faulo Sogeda ASIUR ]
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Carta de presentacion de fa propuesta

$E ANEXA CARTA OE PRESENTACION DE LA PROPUESTA 17
FIRMADA POR ANDRES BARRANTES S8ERNAL - RL

Certificado de Existencia y Representacin Legal Colo.

SE ALLEGA CERTIFICADO DE EXISTENTIA Y
REPRESENTACION LEGAL CON FECHA DE EXPEDICION

23/04/2025
wts
Reptesentante ANDRES BARRANTES BERNAL
1d. Representants £0113497

Facuitado para contrater
Existenclay de
Representacidn Legal
de la entfdad

“el Represantante Legal podrd celebrar o gfecular todas
Tos actos y contrates gomprendides en el objeto soclal o |
que se relacionen directamente qon fa exlstencha y ef
funcionamianto de la Socledad... En espechal, pero sin
fimitactdn, el Representante Legal tendrd las siguientes
funclones:... {i}
Celsbrar cualguter tipo de contrato sin fimite da cvantfa, |

NIY

900.718.236-7

(bjeto Social

*Ta sociedad Tended por obJets, &1 desatiofio delas }
slgulentes actividades, A, Actividades de desarrollo de
sistenias informdticos (planificaclén, andiisls, disefio,
pregramacién, prushas) B, Actividades de consultorfa
informética y actividades de adiministracldn ds
| n

instalar fmrrodt

Fecha certificade

5/08/2024

Vigencia de la Soctedad

*La parsoha Jurltlés no se encuentra disuelta ysu
duraclén asIndefinida.”

Representante tegal
Boletin Responsables -

Allega de fecha 28/04/2025 y SE CONSULTA 29/04/2025

Fiscates - CGR
Persana herldica

Allega de fecha 28/04/2025 vy $£ CONSULTA 29/04/2025

Certificado
Antecedentes

Respreseniasnte Legal

Allega de fecha 27/08/2025 y SE CONSULTA 25/04/2025

Disciplinarios « PGR Persana luridica

Allega de fecha 27/03/2075 y SE CONSULTA 23/04/2025

Reglstro Unics Tributarta [RUT}

Se anexs con fecha de ganeragion 06/04/2025

Certificado de Antecedentes fudielates

Allega de fecha 22/04/2025 v SE COMSULTA 26/04/2025

Certificado Reglstro Naclonal de Medidas Correctives RNMC

Allega de fecha 28/08/2025 v SE CONSULTA 28/04/2025 [60

Compromlso Anticorrupclén

SE ANEXA FIRMADO POR RL ANDRES BARRANTES
BERMAL de facha 28/04/2025

Registro Unico Proponentas .

NfA

Constancla cumplimlentc aportes Paraflscales

Presidente Comité Jurldico

ANEKAN CERTIFICACION DE FECKA 21/04/2015
FIRMADA POR YERRY TATIANA PRADA MEIA - REVISORA
. ts FISCAL

=

PS PAULA ANTE ROJAS
Imegrante-Comité Juridico

b



GS-2025-035138-DISAN

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD

AREA LOGISTICA Y FINANCIERA

Nro. GS-2025- -DISAN / SUSAN-ARLOF 29.25
‘Bogota D.C., 28 de junio de 2025

Sefior (a) mayor

YURY LORENA RAMIREZ ZUNIGA
Jefe Grupo Contratos ‘
Calie 44 No 50 - 51 primer piso
Bogota D.C.

Asunto: evaluacién técnica proceso PN DISAN CD 023 2025

COLOMEBIA

POTENCIADEL

De acuerdo a la comunicacion oficial No. (GS-2025-034882-DISAN y a fa resolucion No.153 del 24 de abrt 2025, nos
permitimos enviar et archive adjunto a esa jefatura Ia evaluacién técnica al proceso del asunto, que tiene por obieto la
“PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y/O MANTENIMIENTO PREVENTNO Y CORRECTIVO SERVICIO
AL SOFTWARE SISTEMA DE GESTION FINANCIERC — SGF QUIPU DE LA DIRECCION DE SANIDAD DE LA

POLICIA NACIONAL ast:

1.2. CONDICIONES TECNICAS

El oferente deberd cumpiir y ofertar las especificaciones requeridas en el Anexc No. 1 ESPECIFICACIONES

TECNICAS MINIMAS, de Ja presente invitacién, en el cuat se

encueniran descritas las normas y/o especificaciones

tecnicas las cuales se verificaran como “cumple o no cumple”. El anexo mencionado debe ser diligenciado y suscrito
por el representante legal y anexar los documentos que alli se exifjan para ef cumplimiento de la condicion.

PROPONENTE: HIGH TECH SOF’IWARE 8.AS

w

ESPECIFICACIONES TECNICAS NMINIAS FASE 1

ITEM DESCRIPCION

CUMPLE NDQ CUMPLE

Actualizacion por noma {se produce cuandc el nivel central dal gobiermo o las
1 entidades piblicas o privadas del pels definen modificacionas obligatorias v

formales a fa normatividad que rige estas entidades} en la cual deben estar incluidos
todos log cambios que por Ley se han exigido es de caracter obligatoro.

X

En la actualzacién de nuevas versiones {se presenta cuande presentan cambio en
tas funcionalidades de speracidn o de pararnelrizacién) se debe incluir la entrefja 2
2 ravés de la herramientz help desk de los respectivos programes nueves o

modificados, programas elecutsbles ¥ scripls requerides para actualizar las
gstructiras de las bases de gatos de fa Direcsidn de Sanidad de iz Policla nacional.

Ei procesc de actualizacien de la aplicacidn serd de diez (10) dias habiles,
distribuidos en dos sesiones asf: a primera sesién de custro (4) dias hébiles
3 después de la actuafizacion v la segunda sesion seis (6) dias habiles,

preferiblemente en Jas fechas de cierres contables y clerres de vigencia que es
cuando se reflejan los errores.

Garantia de actualizacién de la version: Ei contratista debe garantizar que la
nueva version instalada quede en perfacto funcienamiento, en caso que los médulos
4 que estan funcionande coreciamente lieguen 2 presentar problemas de software o
e mala grabacién de datos ef proveedor deberd dispener del grupe de ingenieros y
consultores para ia cotreccion oportina de los errores que se presenten en el cual
se garantice el adecuade de Ia actualizacion.

Actualizacion por notma; Esta aciualizaclen se produce cuando el Gebierno o las
enfidades centrales que rigen el manejo financiers de las entidades pibficas o
privadas def pais o aquellas que desarrollan funciones de control sabre las mismas,
5 definen modificaciones obligatorias v formaies = Ia nermatividad que rige estas
enlidades, lo cual obliga a la realizacién de modificaciones a fa funcienalidad de los
sistemas de informacion que soportan estos procesos. Este tipo de actualizacienes
se realizara en horas y tiempos establacldos entre la empresa y los superviscres del
contrato,
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Modo de realizar la actuslizacion: Una vez se presenta por partg del contratista la
actualizacién del sistemsa, se realizarda un despliegue Iniclal en un ambignie de
pruebas de la Direccién de Sanidad, en donde se efactuargn las validaciones
perilnentes, las cuales deheran pasar las pruebas téenicas y funclonales para su
aprobacidn por parte de Iz supervisidn, siendo lrasladado posteriormente al
ambisnte de produccldn una vez se supera de manera satisfactoria la etapa da
pruebas. Este procest deberd contar con acompafiamianto de los funcionarios
{téenlcos, ingenieros, consulteres) de la firma de manera virtual o presencial, segdn
se requiers. En caso que la actuglizacion sfectuada generé afectacion al sistama, el
contratista continuard soportando l2 versién anterior, hasta tanto se logre una
sorrecta actualizacion del sistema,

Errores que se produzean por actuailzacion: Los errores gue genera gl Sistema
de Gestidn Financiera por 14 actualizacién ya sea por norma o por mantemimiento
del software, deben plasmarse en un documento técnico por parle de la empresa
contratista, dentro del cual se especificard la ccurrencla del arror v la solucion dal
mismo, identificande ios Hempos de respussta en la cual se solucionard los
inconvenientes presentados.

INTERFACES: El coniratista prestard ol acompaiiamiento y soporte necesaric en el
momento gue se realicen interfaces entre &l Sistema de Gestién Financiero ~ SGF
QUIPU vy demés sistemas de informacion de la Policia Naclonal

MANUALES TECNICOS: Ei ofetente debsréd entregar los manuales técnicos
attuafizados en ta vigencia 2024 de los médulos o operar al inlclar la ejecucidn del
contrato, a través de Ia herramisnta de la firma de servicio.

10

PARAMETRIZACION: £l oferente debera entregar parametrizacion a fravés de la
herramienta de la firma con el paso a pasa y video,

SOPORTE Y MANTENIMIENTO

1

La firma proveedora del software, presentard a ie Direccion de Sanidad de la Policla
Nacional, a través de la suscripoidn de las pélizas respectivas, todas ias garantias
gue se requieran para asegurar &l cumplimiento de todas las responsablitdades
asumidas en la presents propuesta.

12

La atencién iniciat de los requerimientos se efectuard a través de comunicacion
telefdnica o fa herramienta Teams, para lo cual ol conirafista deberd contar con
funcionarios {l&cnicos, ingenisros, consuitores) disponibles en un horaria [aboral de
8:00 a.m, & 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. de lunes a vigmes

13

Para la atencion de los requerimientos se deberd disponar del personal id6neo v
necesario con sl fin da dar solucldn a los incidentes que no permita continuar con &
normal funcionamisnto del sistema vy se prestara en un horario de disponibliidad de
8:00 a.m. & 12:00 p.m. ¥ de 2:00 p.m. a 500 p.m. de lunss a viemes

14

En casc que sea requarido por parte de la supervision, la atencion v &l soporte an
sitio, el contratista deberd disponer de personal iddneo (tdcnicos, ingenieros,
consuitores} disponibies en un horario laboral de 8:00 a.m. 2 12:00 p.m. y de 2:00
pam. 2 6:00 pom, de lunes a vigmes concerfada de manera previa con el Gerente de
Proyecio con una anticlpaclén no menor a 8 horas hébiles

15

Los requetimiantos presentados debido a los errores del sistema, ho podran sey

cerrados hasta tanto sean soluclonados por parte del contratista provia confirmacién
da} usuarle final

16

El contratista entregara fos parches que certlian los errores reportados por ios
usuatios finales det Sisterna de Gestion Financiero —~ SGF QUIPU, En caso de que
el error detectado impligue la realizacién de gjustes complejes al software que
supste tres {03} dias héblles, ef contratista prestara servicio espadial de consultoria
hasta por cuatre {(04) horas para apoyar ias actlvidades que deban adelantarse como
consecuencia del incofrecto funcionamiente de sistema.

17

Agesorla para ajustes v verificacidn de pardmetros de los diferentes médulos dal
sistemna.

18

Asesorla técnica y funcicnal para Ja depuracién de datos originados por arrores dei
sistema,

19

Soporte presencial de consulteria e ingenierfa por parte de la firma, para la
instalacidn da ajustes que se realicen al softwars por et desarrollo de nuevas
funcionalidades contratadas y actualizadas

20

Para el clerre mensual y de fin de ano, of contratista debera garantizer el sorects
funcionamientc del Sistema de Gestion Finangiero ~ SGF QUIPY, sfectuando
acompafiamiento de manera presencial o vidual segin sea requeride por la
supervisitn, a fin de garantizar la ejecucidn correcta del proceso.

21

Cuande sea rsquetido por parte de la supervisidn realizar mesas de trabajo para
revislon de balances de los requerimientss v errores presentados en ¢f sistema, sl
contratista deberé disponer de los funclonarlos Idéneos (técnicos, Ingenieros,
consuflores, gerenclales) y con capacidad de decisién, con el fin da emitir los
conceptos técnicos, funcionales v administratives requerides.

22

Si algun Incidente vio error presentado en el sistema no se puade soluclonar dentro
del mes, el contratista informard por escrito 2 la supervisién los motivos que

X
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&

dificultaron el cumpiimients de la solucién y el plan de contingencia para la pronta
sofucidn del mismo.

23

£l contratista debera corregir de manera prioritaria los erfores que se presentasoen
durante la ausencia del contrato de soporte del sisterna, los cuales seran reportades
por parte de los usuarics finales del sistems, una vez legalizado ef contrato, para io
cual gl contratista presentard un cronograma con los tempos para su solucién.

24

En caso de ser requerido por ia supervisian la entrega de documentacion tcmica
{diagramas de fiuje, modelo entidad relacign, casos de uso, entre oiros) del Sisterna
de Gestidn Financiero — SGF QUIPL deberan ser entregados de manera fisica o
digital por parte del contratista.

25

En caso de ser requerido por la supervisidn o ante fallas en los objetos de los
esguemas VU_BFl e IRFS de la base de datos DISAN, el contratista debers realizar
el respectivo afinamienfo sobre los cltades usuarios en coordinacién con e
administrader de base de datos o qulen haga sus veces.

26

El contratista asignard un Hder o lideres para 1a coordinacion de todos los tramites
administratives, téenicos vy funcionales entre la supervisién v Iz firma, indicando
nombre, profesién y ndmera de contacto, ei(les) cual {) debera(n) contar con ampha
experiensia y conocimiento sobre el sistema. En caso de ser requerido un cambio
de lider, el contratista debera informarlo con antelacion por escrito a ia supervisidn,
indicands las datos del nueve lider.

27

El contratista dispondra de personal idoneo {tgcnicos, ingenieros, consultores) para
ia realizacidn de una sesién presencial o virtuai {segin se requiera) de seguimiento
semanal 2 los Casos que se hayan reportado con anterioridad v a la fecha de la
misma no hayan sido resusitos, dentro de la cual se establecers el anglisis y
solucion de los requerimientos.

Treinta (30) dlss calendaric anfes de !a finslizacion o cieme del contrata, of
contratista dispondré personal iddrec (técnicos, ingenieros, consultores), para
realizar una mesa de trabajo presencial o virtual (segtin se requiera) a fin de ravisar
les requerimientos que a la fecha no se encuentren resueitos, para lo cual el
contratista presentard un cronograma con los fempos para su solucion los cuales
no podran superar ia fecha final del contrato.

29

En casc de ser requerido per parte del usuario final y/o Ia supervision, el contratista
debera suminisfar los manuales (videos, documentos, Imdgenes) con el paso a
paso detallade de las parametrizaciones que se deban adelantar para la solucién
solicitudes de Informacidn (RF1) v solisitudes de cambio (RFC) dentre del sistema.

30

Una vez reportado el error por parte del usuario final, y coma primera actividad e
tider asignado por el contratista, de forma prioritaria proceders a tomar centacto con
et funcionario de soporie funcional de la Direccidn de Sanidad, a fin de establecer la
positie solucion del caso, cuando este no requiere de una intervencin técnica 8
profundidad, (De acuerdo al documento adiunte del modelo de soporte)

k!

Si la atencion prioritaria del item anterior, no soluclona e preblema reportade, e
centratista deberd en un maxime de veinticuatro (24) horas, asignar un funcionario
(tecnica, ingeniero, censultor) para brindar asistendia de maners virtual o presencial

(segdn se requiera), para dar solucién al requerimiento. (De acuardo al documento
adjunto del modelo de soports)

SEGURIDAD ¥ SALUD EN El. TRABAJO

32

El oferente debera entregar junto con la propuesta el registro de la autoevaluacion
de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Segutidad v Satud en el
Trabgjo (SGSST) del afie inmediatamente anterior, realizado en aplicative de &a
pégina del Sistema General de Riesgos Laborales del Ministeric del Trabajo, donde

| conste una calificacién que se encuentre en una escala de valoracion “Aceptable®,

s declr un puntaje mayor a 85% (para el case de consarcio o uniones femporales
s¢ deberd presentar el registro de la autoevaluacién por cada empresa que
conforma la unidn temporal o consorcic). Asi mismo, se debera mantener la
calificacion y evidensias de la autpevaluacion del SGSST a disposicién, las cuales
serén objeto de verificacidn durante ka ejecucion del contrato. ’

El contratista deberd anexar diligenciade ef FORMULARIO DE SISTEMA DE
GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Oferente debera cumplir con la implementacion del Sistema de Gestion de 1a
Seguridad y Salud en e Trabsjo, de acuerdo a lo establesido en el Decreto No. 1072
de 2015 “Por medio dei cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo” y ia Resolucién Mo, 0312 de 2018 “Por la cual se definen los Estandares
Minimos dei Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en e Trabajo”

CLAUSULAS AMBIENTALES

35

Informar si ta smpresa presenta sanciones vigentes de acuerde al Regisiro Unico de Infractores Ambientaies (RUIA)

dei Ministerio de Ambiente y Desarroilo Sostenible

{hitpfivital.minamblente.gov.co/SILPA_UT_PRERUINConsultarSancion.aspxUbic=ext), per lo cusl, et oferente
debierd angxar oficic donde manifieste si cusnta o no cen sanciones gbiertas por incumplimiento 2 la legislacion

ambiental colombiana,
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL -

DIRECCION DE SANIDAD.

AREA LOGISTICA Y FINANGIERA
Nro. GS-2025- /DISAN - ARLOF - 29.25
Mavor

YURY LORENA RAMIREZ ZUNIGA
Jefe Grupo Contratos DISAN

Calle 44 N° 50 - 51 CAN

Bogots, D.C.

Asunto: respuesta evaluacion econdmica PN DISAN CD 023 2025

De manera atenta y respetuosa presentamos evaluacion econdmica del proceso PN DISAN CD
023 2025 que tiene por objeto "PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y/O
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO SERVICIO AL SOFTWARE SISTEMA DE
GESTION FINANCIERC — SGF QUIPU DE LA DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA
NACIONAL” del oferente HIGH TECH SOFTWARE 3.A8., asi:

OFERTA A EVALUAR
} - FASE Il - DESARROLLO DE
No. QFERENTE FASE [ - SOPORTE ¥ SOFTWARE 0 SOLICTUDES DE e | DiFeReNCIA
MANTENIMIENTO {SINCO, " VALOR TOTAL A
SGF ;l'-\CI'lVOS 05 TAMBIO O DE CONSULTORIA
¥ FLINCIONAL ESPECIALIZADA,
1 | HIGH TECH SOFTWARE.S.AS, 213,668,577.52 : 12,335,977.00 | 225,005,554.52 | 225,005,554.52

De otra parte, se verifics la certificacion bancariz y el formato de informacién de terceros los
cuales se encuentran debidamente actualizados, por Io tanto, CUMPLE.

Atentamente

— 0

# |

87. MARBEL YOLANDA PABON GARAY
Comité evaluador econémico

"

Zﬁ : - ™
CPs-04 kewd GRERG VARGAS . TA-32 JOSE ALFREDC JIMENEZ TIRADO

Comite evaluador econémico - Comité eva(gédor econdmico

Facha de elaboracidn: 26/04/2025
Archive: 2 Ubicaeibn WP ublical proceso de evaluacidnf 20257

Caile 44 No. 50 -~ 51 CAN
Teléfonos 5804400-7621

disan.contab@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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