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ANEXO CONDICIONES CONTRACTUALES 

CLASE DE CONTRATO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

PROCESO DE SELECCIÓN: CONTRATACIÓN DIRECTA No. 032 DE 2025 

I. PARTES CONTRATANTES 

ORDENADOR DEL 
GASTO/DIRECCIÓN 
EJECUTIVA DE 
ADMÓN. JUDICIAL 

NASLLY RAQUEL RAMOS CAMACHO, mayor de edad y vecina de 
Bogotá, identificada con la Cédula de Ciudadanía No. 51.750.926, actuando 
en nombre y representación de la NACIÓN - CONSEJO SUPERIOR DE LA 
JUDICATURA, con NIT. 800.093.816-3, en su calidad de Directora 
Ejecutiva de Administración Judicial, nombrada para ejercer el cargo 
mediante Resolución No. PCSJSR22-167 del 19 de julio de 2022, 
nombramiento confirmado mediante Resolución No. PCSJSR22-201 del 4 
de agosto de 2022, posesionada según acta del 9 de agosto de 2022 con 
efectos a partir del 10 de agosto de 2022, debidamente facultada para 
contratar por el Numeral 3º del Artículo 99 de la Ley 270 de 1996, modificado 
por el Artículo 45 de la Ley 2430 de 2024.  

CONTRATISTA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTÁ SA ESP 

APODERADO 
GENERAL 

MARÍA CECILIA CÁRDENAS BARRIOS, identificada con Cédula de 
Ciudadanía No 64.740.591, en calidad de apoderada general, conforme con 
poder general otorgado mediante Escritura Pública No. 1309-2022 del 5 de 
julio de 2022, otorgada en la Notaría 65 del Círculo de Bogotá D.C. 

DATOS DE 
CONSTITUCIÓN 

Sociedad comercial por acciones constituida mediante Escritura Pública No. 
4274 del 29 de diciembre de 1997 de la Notaría 32 de Bogotá D.C., inscrita 
el 29 de diciembre de 1997, bajo el número 616188 del Libro IX de la 
Cámara de Comercio de Bogotá como empresa de servicios públicos, de 
carácter mixto conforme a las disposiciones de la Ley 142 de 1994 y Ley 
1341 de 2009 y demás normas concordantes. 
 
Mediante Escritura Pública No. 2363 del 23 de octubre de 2000 de la Notaría 
46 de Bogotá, inscrita el 30 de noviembre de 2000 en la Cámara de 
Comercio de Bogotá bajo el número 00754659 del libro IX, la sociedad 
cambió su razón social a EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE 
BOGOTÁ SA ESP o ETB SA ESP. 

NIT 899.999.115-8 

DIRECCIÓN Carrera 8 No. 20 56 Bogotá  

TELÉFONO 601 2422720 - 6012422747 

CORREO 
ELECTRÓNICO 
PARA 
NOTIFICACIONES 

notificaciones.judiciales@etb.com.co 

II. ANTECEDENTES PRECONTRACTUALES 

ESTUDIOS PREVIOS  
Los estudios previos fueron elaborados por la División de Estructuración de 
la Unidad de Compras Públicas de la Dirección Ejecutiva de Administración 
Judicial 

APROBACIÓN 
JUNTA DE 
CONTRATACIÓN 

En sesión de fecha 29 de abril de 2025  

RESOLUCIÓN DE 
JUSTIFICACIÓN 

Resolución No. 5652 del 29 de abril de 2025 

http://www.ramajudicial.gov.co/
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ANEXO CONDICIONES CONTRACTUALES 

CLASE DE CONTRATO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

PROCESO DE SELECCIÓN: CONTRATACIÓN DIRECTA No. 032 DE 2025 

ACTO DE 
AUTORIZACIÓN   

Resolución PCSJSR25-045 del 11 de marzo de 2025 

SUPERVISIÓN  

La supervisión del presente contrato será ejercida transitoriamente hasta 
que se contrate la interventoría, por RAFAEL LONDOÑO CARANTÓN, 
identificado con la Cédula de Ciudadanía No.13.990.187, en calidad de 
Director de la División de Servicios Tecnológicos de la Unidad de 
Transformación Digital e Informática o quien haga sus veces, según lo 
previsto en el estudio previo, el Manual de Contratación de la Dirección 
Ejecutiva de Administración Judicial y sus actualizaciones, en concordancia 
con la Ley 1474 de 2011 o la que la modifique o sustituya. 

SUPERVISIÓN 
TÉCNICA 

No aplica 
 

IMPUTACIÓN 
PRESUPUESTAL 

 
VIGENCIA 2025 

CDP FECHA UNID RUBRO RE
C 

VALOR CDP VALOR A AFECTAR 

 

7125 

 

2025-02-19 

 

27-01-
02-000 

C-2701-0800-40-
20111A-2701060-02 

 

16 
$61.718.991.983,82 $61.718.991.983,82 

TOTAL $61.718.991.983,82 $61.718.991.983,82 

 

La cuenta bancaria reportada por el contratista es la cuenta corriente No. 
0020936029 del Banco Citibank Colombia S.A 

III. ESTIPULACIONES CONTRACTUALES 

1. OBJETO 

Contratar los servicios de mesa de servicios, administración, operación, 

soporte, mantenimiento y la gestión de los servicios tecnológicos de la Rama 

Judicial a nivel nacional, incluyendo la adquisición de ofertas de servicio por 

demanda. 

2. VALOR 

El valor del contrato es hasta la suma de SESENTA Y UN MIL 
SETECIENTOS DIECIOCHO MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y 
UN MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS CON OCHENTA Y 
DOS CENTAVOS ($61.718.991.983,82), incluidos todos los impuestos, 
tasas y contribuciones que se generen con ocasión a la celebración, 
ejecución y liquidación del contrato. 
 
Parágrafo 1: En caso de descuentos por concepto de aplicación de 
Acuerdos de Niveles de Servicio u otros conceptos, que se produzcan 
durante la ejecución del contrato en cualquiera de los servicios, el supervisor 
o interventor podrá destinar esos recursos para la bolsa de repuestos y 
servicios por demanda, de conformidad con el Anexo denominado “Anexo3- 
ANS” del proceso de contratación. En todo caso el supervisor o interventor 
dejará constancia sobre la utilización y justificación del uso de los recursos.  

3. FORMA DE PAGO 

La Nación - Consejo Superior de la Judicatura paga al contratista el valor 
del contrato de la siguiente forma: 
 

1. Por concepto de mesa de ayuda: La entidad paga este servicio 
efectivamente prestado y recibido a satisfacción, hasta la suma de 
CINCO MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES 
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ANEXO CONDICIONES CONTRACTUALES 
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CIENTO SESENTA Y UN MIL DOSCIENTOS TREINTA Y TRES 
PESOS CON CUARENTA Y SIETE CENTAVOS 
($5.393.161.233,47) mediante mensualidades vencidas. El pago se 
realizará previa verificación y conciliación de los Acuerdos de Nivel 
de Servicio (ANS) causados durante el respectivo periodo, en los 
casos en que estos resulten aplicables. 
 

1.1 El 80% del valor mensual se facturará dentro de los cinco (5) 
primeros días hábiles del mes inmediatamente siguiente a la 
prestación del servicio. 

 
1.2 El 20% restante del valor mensual, se facturará una vez efectuada 

la conciliación de ANS para el periodo correspondiente previa 
aprobación de la interventoría o supervisión del contrato. 
 

2. Por concepto de bolsa de servicios: La entidad paga este servicio 
efectivamente prestado y recibido a satisfacción de manera mensual 
por el uso de bolsas durante el periodo de tiempo facturado, hasta 
por valor de DIECIOCHO MIL QUINIENTOS SETENTA Y TRES 
MILLONES SETECIENTOS DOS MIL CIENTO DIECISÉIS PESOS 
CON SEIS CENTAVOS ($18.573.702.116,06) 

 
Para realizar el respectivo pago el contratista deberá remitir: 
 

a. Certificación de cumplimiento (cumplido) a satisfacción expedido por 
el Supervisor o Interventor del contrato, de los servicios prestados, 
dando cuenta del cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de 
Servicios (ANS), previa aprobación y verificación de estos.  

 
b. Factura del régimen tributario al que pertenezca (Responsable de 

IVA o no Responsable de IVA), según el caso. La factura deberá 
presentarse a la supervisión o interventoría del contrato con todos 
sus soportes, para su revisión y aprobación. Una vez revisadas y 
aprobadas por parte del interventor deben ser enviadas por el 
contratista al buzón único SIIF Nación. Una vez la factura electrónica 
sea aprobada por la Entidad, el contratista deberá publicarla en la 
plataforma SECOP. 

 
c. Certificación expedida por el revisor fiscal o el representante legal, 

según corresponda, de conformidad con el artículo 23 de la Ley 1150 
de 2007, que se acredite estar al día en el pago de nómina y de las 
obligaciones al sistema integral de seguridad social y parafiscales, 
cuando haya lugar. 
 

La Unidad de Transformación Digital e Informática efectuará la revisión 
sobre el suministro de las licencias entregadas, remitiendo lo propio al 
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ANEXO CONDICIONES CONTRACTUALES 

CLASE DE CONTRATO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
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supervisor o interventor del contrato para lo pertinente y, en consecuencia, 
expida la respectiva constancia de cumplimiento. 
 
PARÁGRAFO 1: Si la(s) factura(s) no ha(n) sido correctamente 
elaborada(s), o no se acompañan los documentos requeridos para el pago, 
el término para el pago solo empezará a contarse desde la fecha en que se 
presenten debidamente corregidas, o desde que se haya aportado el último 
de los documentos solicitados. Las demoras que se presenten por estos 
conceptos serán de responsabilidad del contratista y no tendrá por ello, 
derecho al pago de intereses o compensación de ninguna naturaleza. 
 
PARÁGRAFO 2: La Dirección Ejecutiva efectúa las retenciones, 
deducciones o contribuciones a que haya lugar en virtud del contrato, de 
acuerdo con el Estatuto Tributario en cada uno de los pagos que 
corresponden a: Retención en la Fuente, retención por IVA, retención de 
Industria y Comercio, impuesto de timbre y aquellas otras que se deriven del 
contrato, de acuerdo con la calidad del contribuyente o Contratista y de 
acuerdo con las tablas establecidas por ley según información financiera 
que reporte cada proveedor, la cual será aplicada bajo su propia 
responsabilidad. 
 
PARÁGRAFO 3: Los pagos a cargo de la Nación - Consejo Superior, están 
sujetos a los recursos económicos y procedimientos que la Dirección del 
Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Público sitúe a la 
Dirección Ejecutiva de Administración Judicial. 
 
PARÁGRAFO 4: El recurso estimado para las bolsas de servicios a 
demanda podrá usarse para cualquiera de las líneas de servicio del contrato 
de mesa de servicio incluidas tanto las demás bolsas como la línea base de 
servicios. 

4. PLAZO Y LUGAR 
DE EJECUCIÓN  

El contrato tendrá un plazo de ejecución hasta el 31 de diciembre del 2025, 
a partir de la suscripción del acta de inicio previa aprobación de la garantía 
única y registro presupuestal.   
El contrato se ejecutará a nivel nacional 

4.1. ACTA DE 
INICIO 

SI x  NO              
 

5. LIQUIDACIÓN Procede la liquidación SI    x NO           (6 meses) 
 

6. GARANTÍAS 

De conformidad con los artículos 7º. de la Ley 1150 de 2.007 y 
2.2.1.2.1.5.4., 2.2.1.2.3.1.7 y 2.2.1.2.3.1.16 del Decreto 1082 de 2015, la 
entidad considera necesario solicitar una garantía de cumplimiento, con los 
siguientes amparos y suficiencia: 
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AMPARO 
PORCENTAJ

E 
SOBRE EL 

VALOR 
VIGENCIA 

Cumplimiento 20% Del Contrato 

El plazo de 
ejecución del 
contrato y seis 
(6) meses más 

Calidad del 
servicio 

20% Del Contrato 

El plazo de 
ejecución del 
contrato y seis 
(6) meses más 

Pago de salarios 
y prestaciones 
sociales.   

10% Del Contrato 

El plazo de 
ejecución del 
contrato y tres 
(3) años más. 

Calidad y 
correcto 
funcionamiento 
de los bienes 

20% Del Contrato 

El plazo de 
ejecución del 
contrato y un (1) 
año más 

 

PARÁGRAFO 1. Los amparos anteriores se cuentan a partir de la fecha de 
expedición de la garantía.  
 
PARÁGRAFO 2. El contratista se compromete a ajustar la vigencia de los 
amparos de la garantía a partir del inicio del contrato, así como ampliar el 
valor de la misma y/o su vigencia, en el evento en que se aumente o 
adicione el valor del contrato o se prorrogue su término, en virtud de lo 
consagrado en el inciso 2 del artículo 2.2.1.2.3.1.18 del Decreto 1082 de 
2015, para lo cual deberá dar a conocer el contenido de la modificación a 
la aseguradora y anexar en la plataforma transaccional del SECOP II, el 
certificado modificatorio de la garantía, dentro de los tres (3) días siguientes 
a la suscripción de la modificación, con el fin de evitar el inicio de procesos 
sancionatorios por presunto incumplimiento en la correspondiente 
obligación contractual. 
 
PARÁGRAFO 3. El valor de todos los amparos se debe establecer en la 
cifra exacta con centavos o aproximarse al peso siguiente, con el fin que los 
porcentajes de suficiencia de la garantía no sean inferiores a los señalados. 
 
PARÁGRAFO 4. El amparo de cumplimiento debe prorrogarse hasta la 
liquidación del contrato conforme con lo señalado en el Decreto 1082 de 
2015 

7.  OBLIGACIONES   
DEL CONTRATISTA 

GENERALES 
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ANEXO CONDICIONES CONTRACTUALES 

CLASE DE CONTRATO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
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1. Cumplir con el objeto del Contrato dentro de los parámetros establecidos 

en los estudios previos, los anexos y la oferta presentada, documentos 
que forman parte integral del contrato.  
 

2. Firmar conjuntamente con el supervisor o interventor el acta de inicio.  
 

3. Garantizar durante la ejecución el cumplimiento del objeto del Contrato 
y atender los reclamos, cuando se presenten fallas imputables al 
contratista.  
 

4. Participar activamente en los planes de mejoramiento de la Entidad, que 
coordina la Unidad de Transformación Digital e Informática, en lo 
relacionado con el objeto y alcance contractual.  
 

5. Informar oportunamente sobre cualquier irregularidad que advierta en el 
desarrollo del Contrato.  
 

6. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales 
evitando dilaciones tanto en el cumplimiento de los requisitos de 
ejecución como en el desarrollo del Contrato.  
 

7. Designar y mantener a su costa durante todo el contrato el personal 
idóneo con el conocimiento y experiencia para la correcta y normal 
ejecución del contrato, garantizando que sea idóneo y cuente con el 
conocimiento para la ejecución de las obligaciones contractuales 
durante toda la vigencia del contrato, conforme a los anexos del 
contrato.  
 

8. Acatar las instrucciones del supervisor o interventor siempre y cuando 
las mismas estén relacionadas con el objeto del contrato y no generen 
costos adicionales para el contratista y suministrar la información que le 
sea solicitada para verificar el correcto y oportuno cumplimiento de las 
obligaciones que contrae. 
 

9. Garantizar actividades de promoción de la salud y prevención de riesgos 
sobre la salud física y psicológica, incluidas, pero no limitadas a pausas 
activas para el personal que labora en sus instalaciones, dotación 
elementos puesto de trabajo externos o internos, entrega de 
herramientas y elementos de protección personal y actividades de 
bienestar; destinadas al recurso humano que por sí mismo o a través de 
terceros vincule para la prestación de los servicios.  
 

10. Garantizar que el recurso humano asignado a la prestación de los 
servicios cumpla con las normas y políticas de seguridad establecidas 
por la Rama Judicial para el mantenimiento de la seguridad interna de 
los despachos judiciales. Así mismo, con la observancia del programa 
de salud ocupacional y de seguridad industrial, el cual está a disposición 
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de los contratistas en la Unidad de Talento Humano de la Dirección 
Ejecutiva de Administración Judicial. 
 

11. Cumplir con el ordenamiento jurídico colombiano, especialmente con (i) 
el Estatuto General de la Contratación de la Administración Pública (ii) 
las normas de carácter laboral, prestacional y de seguridad y salud en 
el trabajo cumpliendo además con las obligaciones del Sistema Integral 
de Salud, riesgos laborales, pensiones y aportes parafiscales y 
presentar los documentos que así lo acrediten; garantizando la 
seguridad industrial y ocupacional del personal a su cargo o servicio (iii) 
normas de carácter tributario y contributivo. 
 

12. Garantizar la calidad de los bienes y servicios objeto del contrato y 
responder por ello de conformidad con lo estipulado por el numeral 4 del 
Artículo 5 de la Ley 80 de 1993.  
 

13. Asumir y pagar todos los gastos que se ocasionen en relación con la 
ejecución del Contrato, incluyendo el pago de todos los impuestos que 
le sean aplicables.  

 
14. CONFIDENCIALIDAD: Todo el personal del contratista mantendrá la 

debida confidencialidad de la información que llegue a conocer durante 
la ejecución del Contrato, así como también garantizará la protección de 
datos y la información entregada por la Entidad y sus usuarios. 
 

15. Las demás actividades relacionadas con el objeto del contrato que sean 
acordadas con la Unidad de Transformación Digital e Informática. 

 
ESPECÍFICAS: 

 
1. Administrar, operar y soportar las herramientas de gestión de servicios 

y de operaciones de TI, conforme con los anexos técnicos del proceso 
de contratación, que permita realizar el registro y gestionar todos los 
casos de atención solicitados, generar estadísticas que permitan la 
medición detallada de los niveles de servicio y demanda de servicios, 
brindando los servicios y recursos necesarios para su adecuado 
funcionamiento y correcta articulación de la Mesa de Servicios con las 
demás líneas de servicios contratadas. Lo anterior procurando 
consolidar la herramienta de gestión de servicios de TI, como el punto 
principal de atención de solicitudes y requerimientos y demás prácticas 
gestión que soporta la misma.  
 

2. Proveer, soportar, monitorear y administrar la infraestructura, servicios 
y recursos de un centro de operaciones para el personal de la línea de 
servicios de Mesa de Servicios basado en un centro de contacto 
(Contact Center) que cumpla con estándares y normatividad de la 
industria teniendo como base los requisitos (requisitos de la relación con 
el cliente, liderazgo centrado en el cliente, recursos humanos, procesos 
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operacionales, infraestructura para la prestación del servicio y relación 
con la organización cliente) del estándar ISO 18295-1:2017 o el que lo 
sustituya, a través del que se realice la atención centralizada de la Mesa 
de Servicios de la Rama Judicial a los servidores judiciales de todos los 
municipios del país durante la ejecución del contrato conforme con los 
anexos técnicos del proceso de contratación. 
 

3. Proveer, soportar, monitorear y administrar la infraestructura de 
servidores y de red interna de la Rama Judicial, a través de un centro 
de operaciones de red (NOC), que cumpla con estándares y 
normatividad de la industria, y dotarlo de la infraestructura, servicios y 
recursos para su adecuado funcionamiento y correcta integración y 
articulación con las líneas de servicio contratadas y el Modelo de 
Prestación de Servicios, conforme con los anexos técnicos del proceso 
de contratación. 
 

4. Proveer, soportar, monitorear y administrar la infraestructura, servicios 
y recursos de un centro de operaciones, para todo el personal que no 
tenga puesto asignado en las sedes de la RAMA JUDICIAL y que no 
pertenecen a la línea de servicios de Mesa de Servicios ni al servicio del 
NOC; desde dicho centro de operaciones se prestarán de forma 
centralizada los servicios, conforme con los anexos técnicos del proceso 
de selección CD-032 de 2025. 
 

5. Brindar y gestionar los canales de comunicación, medios de contacto y 
demás aspectos establecidos respecto de la información y la tecnología 
requeridos para atender a través de ellos a los usuarios internos y 
externos de la Rama Judicial a nivel nacional para la solicitud de 
atención y reporte de sus requerimientos, así como de los incidentes y 
problemas que se les presenten durante la operación de la 
infraestructura y servicios tecnológicos de la Rama Judicial. 
 

6. Recibir las llamadas, mensajes y brindar la atención requerida por la 
totalidad de los usuarios de la Rama Judicial a nivel nacional que ellos 
realicen a través de los canales de comunicación establecidos para tal 
fin y agotando las alternativas de solución de primer nivel antes de 
proceder con el escalamiento que sea pertinente. 
 

7. Realizar los escalamientos y gestiones necesarias, al segundo nivel de 
soporte o superiores y a otros proveedores de servicios tecnológicos de 
la Rama Judicial o la instancia adecuada de atención y resolución de 
solicitudes de servicio, incidentes, problemas y demás registros de 
prácticas de gestión de servicios de TI habilitadas. Lo anterior 
relacionado con las tecnologías y la información e independientemente 
de los grupos o equipos de trabajo de la Rama Judicial u otros 
proveedores que los atiendan y los resuelvan. 
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8. Desplegar el personal requerido por la entidad, en las ubicaciones 

especificadas, garantizando que cumpla mínimamente con los perfiles 
requeridos, además de que tengan todos los conocimientos, 
competencias y elementos necesarios para la adecuada ejecución de la 
atención a la Rama Judicial. 
 

9. Buscar las causas raíz que afectan la infraestructura y servicios 
tecnológicos de la Rama Judicial, garantizando en todos los casos, el 
funcionamiento del servicio mediante soluciones alternativas. 
 

10. Resolver los incidentes, solicitudes de servicio o problemas registrados, 
brindando el seguimiento a los mismos desde su registro hasta su 
resolución y cierre, absteniéndose de reportar la resolución de un caso 
si éste no ha sido efectivamente resuelto, o el cumplimiento de una 
actividad si esta no ha sido efectivamente realizada y cumplida o 
terminada conforme a lo requerido por la Entidad.  
 

11. Dar las soluciones que respondan como mínimo, al incidente reportado, 
siempre que se garantice que la misma tenga unas condiciones técnicas 
aceptables y que no hay probabilidad significativa de que el incidente se 
repita para el usuario o subconjunto de la infraestructura o solución 
tecnológica atendidos. En caso de que la solución sea transitoria y deba 
solucionarse la causa raíz, la misma debe reportarse como un caso 
derivado a ser atendido por el contratista mediante la práctica de 
Gestión de Problemas. 
 

12. Proponer a la Entidad estrategias de atención en los períodos en los 
cuales la calidad del servicio se pueda ver afectada por el crecimiento 
repentino de la demanda o por eventos inusitados, implementando 
dichas estrategias previa aprobación de la interventoría o supervisión y 
la Entidad. 
 

13. Soportar, monitorear y administrar la infraestructura LAN y eléctrica 
regulada de la Rama Judicial en aquellos edificios de los municipios 
dentro del alcance de la Mesa de Servicios y según la necesidad de la 
entidad. 
 

14. Administrar, operar, monitorear y soportar las plataformas e 
infraestructura tecnológica en general (computadores, periféricos, 
servidores, equipos de audio, video y control para la realización de 
audiencias presenciales o virtuales, etc.) en aquellos edificios de los 
municipios dentro del Cubrimiento Nacional requerido y según las 
necesidades de la entidad y los anexos técnicos. 
 

15. Soportar y monitorear la adecuada configuración, funcionamiento y uso 
de los equipos y periféricos físicos, del sistema operativo, del software 
ofimático y demás de usuario final por parte de los distintos usuarios, 
incluyendo su instalación, configuración, reinstalación y afinamiento, así 
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PROCESO DE SELECCIÓN: CONTRATACIÓN DIRECTA No. 032 DE 2025 
como también la administración e instalación de las licencias 
relacionadas. 
 

16. Soportar y monitorear la adecuada configuración, funcionamiento de los 
aplicativos misionales y de apoyo al servicio de la Rama Judicial, 
incluidos, pero no limitados al conjunto de aplicaciones y sistemas de 
información que integran SIUGJ (gestión de procesos, gestión 
documental, reparto, depósitos judiciales, notificaciones judiciales), 
sistema de grabación de audiencias virtuales y presenciales, agente de 
cargue de grabaciones, agendamiento, o aquellos que los extiendan o 
sustituyan, así como aquellos con los que llegare a contar la Rama 
Judicial, así mismo y entre tanto la Entidad consigue la fusión el conjunto 
de aplicaciones de justicia XXI (demanda electrónica, tutela en línea, 
firma Electrónica, registro de emplazados, etc.); incluyendo su 
instalación, configuración, reinstalación y afinamiento. 
 

17. Administrar, operar y soportar la adecuada configuración, 
funcionamiento y uso de los equipos y aplicativos y entregar los servicios 
requeridos para la realización y grabación de audiencias o eventos 
presenciales, o videoconferencias administrativas o judiciales 
(audiencias virtuales), y en particular, brindar el soporte a las 
conexiones, pruebas preliminares y realización de la audiencias, 
eventos o videoconferencia. 
 

18. Administrar, operar y soportar la adecuada configuración, 
funcionamiento y uso de los servicios de directorio y de red de la Rama 
Judicial, tales como Directorio Activo, DHCP, DNS, WINS, entre otros. 
 

19. Administrar, operar y soportar la adecuada configuración, 
funcionamiento y uso de los servicios de actualización de Windows – 
WSUS (Windows Server Update Services) para servidores y equipos de 
usuario final, de tal manera que la ejecución de dichos servicios no 
sature la red WAN, el internet centralizado o las demás conexiones de 
la Rama Judicial. 
 

20. Administrar, operar y soportar el sistema antivirus con que cuenta la 
Entidad, incluyendo su instalación, configuración, reinstalación, 
afinamiento y la administración e instalación de las licencias 
relacionadas en los endpoints (usuarios finales) y su administración e 
integración al resto de la seguridad informática y de la información, así 
como al resto de la Mesa de Servicios y de la gestión tecnológica de la 
Entidad. 
 

21. Soportar y operar permanente la Gestión de la seguridad de la 
información de la Entidad, proponiendo los controles, planes y medidas 
para el cumplimiento de la normatividad interna y externa y apoyando la 
implementación de estos, de conformidad con los demás aspectos 
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PROCESO DE SELECCIÓN: CONTRATACIÓN DIRECTA No. 032 DE 2025 
relacionados en el Anexo 1 denominado “Anexo Técnico” del Proceso 
de Selección CD-032-2025. 
 

22. Administrar, operar y soportar las plataformas e infraestructura, recursos 
y servicios de Datacenter, aportando las prácticas y recursos para la 
correcta gestión de los riesgos de su operación, su adecuado 
funcionamiento y su correcta articulación con las líneas de servicio 
contratadas y a los servicios tecnológicos de la Rama Judicial. 
 

23. Administrar, operar y soportar la plataforma Microsoft Office 365 y 
aplicaciones complementarias, garantizando primordialmente los 
servicios de correo electrónico, Teams, SharePoint, OneDrive, sin 
detrimento de los demás servicios prestados por Office 365 y su correcta 
articulación con las líneas de servicio contratadas y a los servicios 
tecnológicos de la Rama Judicial. 
 

24. Soportar, operar y conforme a lo requerido por la Entidad, realizar 
mantenimientos preventivos y/o correctivos y/o la administración de 
aplicaciones misionales y de apoyo o de sus componentes. 
 

25. Ejecutar los servicios derivados de la línea de servicio de “Adquisición 
de ofertas de servicio por demanda (Bolsa de servicios por demanda)”, 
de conformidad con las aprobaciones por parte de la entidad a través de 
la interventoría o la supervisión, a nivel nacional de acuerdo con lo 
estipulado en el Anexo 1 denominado “Anexo Técnico” del proceso de 
contratación requerido por la Entidad, de acuerdo con los protocolos y a 
la periodicidad establecida. 
 

26. Ejecutar los mantenimientos preventivos de los elementos tecnológicos 
de conformidad con la aprobación por parte de la entidad a través de la 
interventoría o la supervisión, de la ejecución gradual e incremental del 
Plan de Mantenimientos Preventivos a nivel nacional, de acuerdo con lo 
estipulado en el Anexo 1 denominado “Anexo Técnico” del proceso de 
contratación requerido por la Entidad, de acuerdo con los protocolos y a 
la periodicidad establecida. 
 

27. Apoyar la administración y documentación del direccionamiento privado 
de la red corporativa de la Rama Judicial a Nivel Nacional. 
 

28. Ejecutar el mantenimiento correctivo de los elementos tecnológicos de 
la Rama Judicial en los municipios cubiertos de acuerdo con lo requerido 
por la Entidad usando los repuestos aprobados por la Entidad, según lo 
establecido en los Anexos del proceso de selección CD-032-205 y de 
acuerdo con los protocolos que se establezcan durante la ejecución del 
contrato. 
 

29. Proveer en los sitios en que se ejecute el mantenimiento correctivo, los 
repuestos, partes o equipos que requieran la solución de cada caso, 
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usando la bolsa de repuestos por demanda definida en los anexos 
técnicos del proceso de contratación.  
 

30. Instalar los equipos de continuidad necesarios para la restauración del 
servicio afectado, cuando la entidad lo requiera. 
 

31. Generar los informes mensuales y aquellos que solicite la supervisión o 
el interventor del contrato, en particular los relacionados con las 
solicitudes realizadas, los requerimientos no atendidos, los casos 
creados, su clasificación en incidentes, solicitudes de servicio o 
problemas, y su permanencia en tiempo en cada uno de los distintos 
actores del ciclo de vida de la gestión de cada caso, con especial énfasis 
en los acumulados de incumplimiento de los acuerdos de niveles de 
servicio establecidos para el contratista. Todo con el propósito de 
proponer y ejecutar acciones de mejora que permitan la optimización de 
recursos y la mejora de la percepción de calidad del servicio. 
 

32. Generar los informes mensuales y aquellos que solicite la supervisión o 
el interventor del servicio de provisión de repuestos, en particular los 
relacionados con las solicitudes de repuestos abiertas, no aprobadas, 
aprobadas, los estados de las solicitudes aprobadas y la permanencia 
en tiempo en cada uno de los distintos actores del ciclo de vida de la 
gestión de repuestos, con especial énfasis en los acumulados de 
incumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio establecidos para 
el contratista. 
 

33. Mantener bitácoras físicas o digitales con las acciones llevadas a cabo 
en la infraestructura administrada compartida de la Rama Judicial con 
capacidad de afectar masivamente la operación: servicios, servidores, 
redes LAN (componentes activos y pasivos), entre otros. 
 

34. Generar los demás informes establecidos en los Anexos Técnicos del 
proceso de contratación, o aquellos informes por demanda relacionados 
con los servicios contratados, o los conceptos técnicos, jurídicos, 
administrativos, ambientales y financieros de temas relacionados con la 
gestión tecnológica de la Entidad. 
 

35. Controlar y monitorear los casos que se escalan a terceros y los 
mantenimientos preventivos a cargo de ellos, en calidad de 
responsables contractuales de la gestión de los casos escalados o del 
mantenimiento preventivo de los elementos tecnológicos, bien sea como 
parte de la ejecución de contratos vigentes o del soporte post venta de 
contratos finalizados y que deban prestar servicios a la Entidad.  
 

36. Apoyar a la Entidad en la divulgación tecnológica, uso y apropiación o 
cultura digital, a nivel nacional de novedades de interés y de utilidades 
para el mejoramiento del uso de la tecnología en el trabajo, así como de 
prevención de los riesgos que trae consigo el uso de la tecnología. 
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37. Disponer y mantener enlaces de comunicación de datos MPLS que 
conecten sus centros de operación (Mesa de Servicios, NOC y para el 
resto del personal asignado al contrato que debe estar en instalaciones 
del contratista) con la Red de Datos de la Rama Judicial, garantizando 
la disponibilidad, capacidad y seguridad suficiente en estos canales para 
la adecuada realización de las telecomunicaciones internas entre los 
centros de operación del contratista y entre estos y la Rama Judicial a 
nivel nacional. 
 

38. Aplicar los descuentos a los precios de los servicios en las facturas 
entregadas a la Entidad en el caso que los servicios prestados no hayan 
cumplido con lo establecido en los Acuerdos de Niveles de Servicio 
establecidos en los documentos del proceso de selección CD-032-2025; 
a menos que la Entidad decida explícitamente lo contrario y lo informe 
por escrito, estos descuentos pasarán a formar parte de las diferentes 
bolsas por demanda del contrato.  

 
39. Proponer planes para la continuidad de la plataforma administrada, 

alistar los elementos recursos y servicios necesarios para su ejecución, 
y ejecutarlos cuando sea necesario para garantizar la continuidad del 
servicio a la Entidad. 
 

40. Disponer y prestar todos los demás servicios necesarios para el 
cumplimiento de lo previsto en el proceso de contratación, sus 
documentos Anexos y la oferta a la Entidad. 
 

41. Realizar todas las actividades y entregables o productos esperados en 
las etapas de la ejecución contractual (transición de entrada, operación 
y transición de salida), garantizando el mejor desempeño posible en la 
etapa de transición de entrada con especial atención a lo que 
corresponda a la continuidad de los servicios prestados por el contratista 
saliente y al cumplimiento del backlog (casos acumulados del contratista 
saliente) que informe el supervisor o el interventor del contrato, de 
conformidad con lo señalado en los anexos técnicos del proceso de 
contratación los cuales hacen parte integral del contrato. 
 

42. Gestionar las garantías de equipos, ante los proveedores o fabricantes, 
según sea el caso, dejando constancia en los informes mensuales e 
informando al supervisor o interventor de las gestiones realizadas. 
 

43. Ejecutar todas las actividades del contrato a través de personal idóneo 
y con la formación propia requerida para el desarrollo de las mismas, 
según sea el caso, atendiendo la normatividad que sea aplicable, en 
especial en aquellos casos específicos como los relacionados con redes 
y equipos eléctricos, entre otros. 
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44. Realizar el diagnóstico técnico de los equipos y servicios tecnológicos 

que presenten alguna falla, documentarlo y presentar al supervisor o 
interventor el respectivo informe, con el propósito de determinar la 
viabilidad de la intervención que requiera cada equipo y en los casos 
que aplique, sugerir la posibilidad de asignar equipos de contingencia, 
lo cual debe ser validado y aprobado por el supervisor o interventor del 
contrato. 
 

45. Apoyar el control de licencias de software utilizando las herramientas de 
gestión con las que cuenta la Entidad, en los casos que aplique. 
 

46. Actualizar los catálogos relacionados con la línea de servicios de 
“Adquisición de ofertas de servicio por demanda (Bolsa de servicios por 
demanda)”, cuando el supervisor o el interventor lo requiera, previa 
necesidad de actualización, lo cual debe estar debidamente justificado 
y acordado. 
 

47. Presentar dentro de los cinco (5) días calendario siguientes a un hecho 
de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comunicado y soportado 
para conocimiento del supervisor o el interventor, un Plan de 
Contingencia con su respectivo cronograma para prestar el servicio que 
no se logró ejecutar por dichas razones. 
 

48. Presentar un plan y cronogramas aplicables a la ejecución global del 
contrato de acuerdo con los términos establecidos en las obligaciones y 
los anexos técnicos del estudio previo que forman parte integral del 
contrato. 
 

49. Ejecutar todas las demás actividades y obligaciones expresadas en los 
anexos técnicos del proceso de selección CD-032-2025 que son parte 
integral del contrato y que son propias de la naturaleza de las líneas de 
servicio contratadas con cubrimiento a nivel nacional.  
 

50. Establecer la política de conflicto de interés e impedimentos respecto 
del personal que directa o indirectamente prestará los servicios, la cual 
debe ser acordada con la Entidad dentro del primer mes de ejecución 
del contrato y revisada y aprobada por el supervisor o interventor del 
contrato. Por solicitud de la Entidad, la misma podrá ser revisada y 
modificada en cualquier momento. 
 

51. De acuerdo con lo definido en el Anexo 1 – Anexo técnico, dentro de la 
etapa de transición de entrada, se debe presentar el Modelo de 
Prestación de Servicios. Dicho modelo será objeto de revisión para 
promover mejora y optimizaciones que busquen mejora en la calidad del 
servicio. 
 

52. Implementar a través de los diferentes medios de comunicación que 
correspondan la correcta difusión a los funcionarios y servidores de la 
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entidad respecto de los canales de comunicación, funcionamiento y 
beneficios de la mesa de servicio. 
 

53. Atender los requerimientos realizados por el supervisor del contrato en 
los tiempos establecidos en los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS).  
 

54. Garantizar el servicio objeto del contrato, en los plazos establecido para 
cada servicio en su propuesta, en demás documentos del contrato y en 
los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) 
 

OBLIGACIONES AMBIENTALES:  
De conformidad con el Sistema Integrado Gestión y Control de la Calidad y 
del Medio Ambiente – SIGCMA, cumplir con las siguientes obligaciones 
ambientales: 

 
1. Disponer correctamente los residuos tecnológicos y/o peligrosos 

generados por las actividades establecidas en el Contrato.  
 

2. Acordar con los ingenieros a nivel nacional, cuando se deba realizar el 
proceso de recolección de los residuos tecnológicos que surjan durante 
el contrato. Se deberá coordinar con los ingenieros a nivel nacional a 
cuáles elementos se le realizará la devolución al almacén. 
 

3. Realizar el procedimiento de recolección de los residuos tecnológicos. 
  

4. Presentar el Plan Integral de Residuos. 
 

5. Contar dentro del plan o programa de gestión integral de residuos con el 
manejo de los residuos peligrosos que derivan de la actividad objeto del 
contrato (Baterías de UPS, entre otros). 
 

6. Cuando se realice cambios y disposición final de baterías de UPS o algún 
otro componente electrónico, debe: 
 

a) Llevar una bitácora o registro de los residuos generados durante la 
prestación del servicio y hacer la respectiva entrega de los certificados 
de disposición final de los residuos relacionados. 

b) Garantizar que el transportador y el gestor externo de residuos 
peligrosos cuente con las licencias y permisos ambientales pertinentes, 
para la recolección, almacenamiento y la disposición de los residuos 
peligrosos. 

c) Adoptar e implementar el Plan de Gestión Ambiental de la Rama Judicial, 
durante la ejecución del contrato en las instalaciones de la Rama. 
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7. Entregar en los casos que aplique, los certificados de disposición final de 
aquellos residuos de los que sea responsable y que se generaron con 
ocasión de las actividades y de los cuales la Entidad no es responsable. 
 

8. Comprometerse mediante una carta suscrita por el representante legal a 
la adopción e implementación del Plan de Gestión Ambiental de la Rama 
Judicial, durante la ejecución del contrato en las instalaciones de la 
Rama. Así mismo, garantizar por escrito el almacenamiento y disposición 
segura del gas refrigerante instalado en concordancia con las exigencias 
técnicas de la Oficina de Ozono del Ministerio de Ambiente. 

 
PARÁGRAFO 1: El personal que el contratista ocupe en la ejecución del 
Contrato, no tendrá ninguna vinculación laboral, civil, comercial con la 
Nación – Consejo Superior de la Judicatura. La responsabilidad derivada 
de estas vinculaciones correrá a cargo exclusivo del contratista. 
 
PARÁGRAFO 2: COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN - Con la 
suscripción del contrato, el CONTRATISTA se obliga a prestar apoyo a la 
acción del Estado Colombiano, para fortalecer la transparencia y la 
responsabilidad de rendir cuentas y en este contexto asume explícitamente 
entre otros, los siguientes compromisos, sin perjuicio de la obligación de 
cumplir la Ley Colombiana, especialmente la Ley 1474 de 2011: a. No 
ofrecer ni dar dádivas o sobornos, y ninguna otra forma de halago o dádiva 
a ningún funcionario público en relación con su contrato. b. No celebrar 
acuerdos o realizar actos o conductas que tengan por objeto la colusión en 
el presente proceso contractual. 
 
PARÁGRAFO 3: CUMPLIMIENTO SIGCMA Y SGAS - Con la suscripción 
del contrato, el CONTRATISTA se compromete a cumplir con la política 
integrada del SIGCMA, en lo atinente a la política antisoborno y los 
requisitos del Sistema de Gestión Antisoborno (SGAS), el Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Plan de Gestión Ambiental 
adoptados para la Rama Judicial. El incumplimiento de lo anterior dará 
lugar a que se tomen las medidas correspondientes al incumplimiento 
contractual. 

8.OBLIGACIONES 
DEL CONSEJO 
SUPERIOR DE LA 
JUDICATURA 
DIRECCIÓN 
EJECUTIVA DE 
ADMINISTRACIÓN 
JUDICIAL 

1. Pagar al Contratista el valor del contrato y realizar los descuentos de 
impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar de conformidad 
con la normatividad legal vigente. 

 
2. Supervisar la correcta ejecución del contrato a través de la 

supervisión o Interventoría, contratada para tal fin. 
 
3. Suministrar oportunamente la información y el apoyo que requiera el 

Contratista para el cumplimiento de sus obligaciones contractuales.  
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4. Verificar y dejar constancia, a través del interventor o supervisor del 
contrato, del cumplimiento de las obligaciones del Contratista frente 
a los aportes al Sistema Integral de Seguridad Social y las 
contribuciones parafiscales a que haya lugar, establecidas por la ley 
colombiana, del personal que contrate o tenga de planta durante la 
ejecución del contrato. 

 
5. Solicitar al contratista, en cualquier tiempo, las informaciones que 

requiera en relación con el contrato y con el cumplimiento de las 
obligaciones de éste.  

 
6. Revisar y aprobar el cronograma de trabajo elaborado por el 

contratita y autorizar las modificaciones a los mismos, si fuere 
necesario, por intermedio del supervisor o interventor. 

 
7. Analizar y responder los requerimientos que formule 

razonablemente el Contratista.  
 
8. Verificar el cumplimiento de la normatividad ambiental en 

concordancia con el SIGCMA implementado por la entidad.  
 
9. Cumplir con las demás obligaciones que surjan de la naturaleza del 

contrato 

9.DOCUMENTOS 
INTEGRANTES DEL 
CONTRATO 

Hacen parte del contrato todas las actuaciones y documentos, surtidas y 
expedidos, respectivamente en las etapas precontractual, contractual, en la 
liquidación del mismo cuando haya lugar a ella, y en la etapa pos 
contractual, y por tanto tienen fuerza vinculante con el presente documento. 

IV. ESTIPULACIONES CONTRACTUALES ADICIONALES 

10.ESTIPULACIONES 
CONTRACTUALES 
ADICIONALES 

Se aplican y hacen parte del contrato y por tanto tiene fuerza vinculante las 
estipulaciones consignadas en el Estudio Previo, la propuesta presentada, 
documentos publicados en el Sistema Electrónico de Contratación 
“SECOP”, y la información contenida en este documento, o en anexo al 
mismo, según corresponda, en consideración a su naturaleza y régimen 
legal. 

11) EXCLUSIÓN DE RELACIÓN LABORAL: El contrato no genera relación laboral, en 
consecuencia, el Contratista actúa de manera independiente y con total autonomía técnica y 
administrativa, sin ningún tipo de subordinación con la NACIÓN - CONSEJO SUPERIOR DE LA 
JUDICATURA, por lo tanto, no da lugar a reconocimiento y pago de prestaciones sociales. 12) 
INDEMNIDAD DE LA NACIÓN - CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA: El Contratista 
mantendrá indemne a la NACIÓN - CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA contra todo 
reclamo, demanda, acción legal, y costos que puedan causarse o surgir por daños o lesiones a 
personas o a propiedades de terrenos ocasionados por el Contratista o su personal, durante la 
ejecución del objeto de este contrato. 13) GARANTÍA LEGAL: El CONTRATISTA se obliga a 
responder por la calidad, idoneidad, seguridad y el buen estado y funcionamiento de los productos 
entregados, en los términos establecidos en los artículos 7 a 12 de la Ley 1480 de 2011. 14) PENAL 
PECUNIARIA: Las partes pactan como sanción pecuniaria, entendida como la tasación anticipada 
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de los perjuicios, el equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato en caso de 
incumplimiento total o parcial de las obligaciones contractuales a cargo del Contratista, sin que lo 
anterior sea óbice para que se impongan las multas a que haya lugar y/o reclamaciones por los 
perjuicios ocasionados ni se extinga la obligación principal. 15) MULTAS: Las partes acuerdan que 
en caso de retardo o incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estipuladas en el contrato o 
en sus anexos, se causará a favor de la NACIÓN - CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA 
una multa equivalente al uno por ciento (1%) del valor del contrato por cada día de atraso en el 
cumplimiento de sus obligaciones, sin que el valor total de ellas exceda el diez por ciento (10%) del 
valor total del mismo. 16) APLICACIÓN DE LAS MULTAS Y DE LA PENAL PECUNIARIA: El valor 
de las multas y de la cláusula penal pecuniaria se hará efectiva directamente por la DIRECCIÓN 
EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN JUDICIAL, descontando el valor de los pagos que ésta deba 
efectuar al Contratista, si ello fuere posible, o haciendo efectiva la garantía con cargo al amparo de 
cumplimiento, o acudiendo al cobro coactivo. 17) CADUCIDADES ESPECIALES: LA DIRECCIÓN 
EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN JUDICIAL podrá declarar la caducidad del contrato, en los 
eventos previstos en el artículo 25 de la Ley 40 de 1993 y demás normas concordantes. 18) 
CESIÓN: El Contratista no podrá ceder el contrato, sin el consentimiento previo y escrito de la 
DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN JUDICIAL, pudiendo ésta negar la autorización 
de la cesión. 19) LIQUIDACIÓN: En el evento de proceder, terminada la ejecución del contrato se 
procederá a la liquidación del mismo conforme a lo ordenado por los artículos 60 de la Ley 80 de 
1993 y 11 de la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 0019 de 2012, o las que las complementen, 
modifiquen o sustituyan. 20) INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El Contratista declara 
bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado con la firma del contrato, que no se halla 
incurso en ninguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad o prohibiciones o conflictos de 
interés, establecidas en la Constitución Política y en la ley. 21) CERTIFICADO DE 
ANTECEDENTES FISCALES: En virtud del artículo 60 de la Ley 610 de 2000, el CONTRATISTA 
declara bajo la gravedad de juramento que no ha sido declarado responsable por la Contraloría 
dentro de juicio de responsabilidad fiscal en su contra. 22) DERECHO DE AUTOR: La NACIÓN - 
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA para efectos de establecer los derechos patrimoniales 
de autor, dará aplicación a lo establecido en el artículo 183 de la Ley 23 de 1982, modificado por el 
artículo 30 de la Ley 1450 de 2011, en la Decisión Andina 351 de 1993, y en las que las 
complementen, modifiquen o sustituyan. En el sentido, el CONTRATISTA es el titular originario de 
los derechos morales en desarrollo y ejecución del contrato, los cuales le serán plenamente 
reconocidos. En relación con los derechos patrimoniales sobre los productos del contrato estos 
pertenecerán a la NACIÓN - CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA. PARÁGRAFO: La 
difusión de los resultados, informes y documentos que surjan del desarrollo del contrato, en todo 
caso deberá ser autorizada por la NACIÓN - CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA. 23) 
SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES: El contratista deja expresa constancia y 
acredita estar al día en el pago de los aportes al Sistema Integral de Seguridad Social y Parafiscales, 
en los términos de la Ley 789 de 2002 concordante con el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007.  24) 
PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCIÓN: El contrato se entiende perfeccionado con la firma de las 
partes. Para su ejecución se requerirá del certificado de registro presupuestal y aprobación de la 
garantía si a ello hay lugar. 25) CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN: El CONTRATISTA 
guardará confidencialidad sobre la información que obtenga de la NACIÓN - CONSEJO SUPERIOR 
DE LA JUDICATURA en desarrollo del objeto contractual. 26) SOLUCIÓN DIRECTA DE 
CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: Las partes en aras de solucionar en forma ágil, rápida y 
directa las diferencias y discrepancias surgidas en la ejecución del contrato, acudirán a los 
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mecanismos de solución previstos en la ley, tales como la conciliación, amigable composición y 
transacción. 27) GASTOS, IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES: Serán por cuenta del 
CONTRATISTA todos los gastos e impuestos, tasas y contribuciones derivados de la celebración 
del contrato, así como el valor de la prima de la garantía y sus modificaciones, entre otros. 28) 
PROTECCIÓN AL AMBIENTE: el CONTRATISTA se compromete a cumplir con las normas de 
carácter ambiental, que apliquen al objeto y obligaciones del contrato.29) RÉGIMEN LEGAL: Este 
contrato se regirá por las disposiciones comerciales y civiles pertinentes, salvo en las materias 
particularmente reguladas por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y 
demás normas reglamentarias, o las que las complementen, modifiquen o sustituyan. 30) 
AUTORIZACIÓN DE NOTIFICACIÓN, COMUNICACIÓN Y REQUERIMIENTOS POR MEDIOS 
ELECTRÓNICOS: El CONTRATISTA acepta ser notificado, requerido e informado de las 
comunicaciones, actuaciones y actos administrativos por medios electrónicos en el correo indicado 
en el acápite “PARTES CONTRATANTES”. 31) DOMICILIO: Para todos los efectos legales se fija 
como domicilio la ciudad de Bogotá, D.C._ 

Elaboró: Andrés Felipe Duque G - UCP 
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