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PERIODO A QUE CORRESPONDE EL A
INFORME 25 07 20 24 08 20
2
DATOS DEL SUPERVISOR
NOMBRE DEL SUPERVISOR JOSE EDUARDO PARADA JMENEZ
DEPENDENCIA GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA
CARGO COORDINADOR GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA
3
DATOS DEL CONTRATO

OBJETO: Prestar los servicios técnicos a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia para apoyar las actividades
administrativas del area.

NUMERO DE CONTRATO 2020 — 0254

FECHA DE SUSCRIPCION 29/01/2020

FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 29/01/2020

CONTRATISTA JOSE WILFRAN CASTILLO CUBILLOS

CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 6394504

VALOR (incluido IVA) El valor del contrato es por la suma de hasta CUARENTA

MILLONES CUATROCIENTOS NUEVE MIL OCHOCIENTOS
VEINTIOCHO PESOS M/CTE ($40,409,828.00) impuestos y
demas gastos incluidos.

PLAZO El plazo de ejecucion del presente Contrato sera hasta el 31 de
diciembre de 2020, contados a partir de la suscripcién del acta
de inicio previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.

FECHA DE INICIO 29/01/2020
FECHA DE FINALIZACION 31/12/2020
ADICION (S| APLICA) N/A
PRORROGA (Sl APLICA) N/A
SUSPENSION (S| APLICA) N/A
4
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL
< > ASIGNADO PARA EL
wo PERIODO (DE CORTE RECIBIDO A
s ) s p
o 2 OBLIGACION ESPECIFICAS CSOEI\(IBTUR'\IAEIC_)) SATISFACCION
% % (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato)
=3
z Si No Si No
Apoyar en el andlisis y gestion de las peticiones, quejas, reclamos X X
1 y solicitudes, radicados al grupo de Administracién de Cartera, de
acuerdo con los procedimientos establecidos en calidad.
Apoyar en la atencién de los requerimientos internos y externos en X X
2 el tiempo establecido correspondientes al Grupo de Administracién
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de cartera; asi como PQRS, SIC, defensor del consumidor
financiero u otros.
3 Acudir a las reuniones citadas para la supervision del contrato o que X X
estén relacionadas con el objeto del mismo.
4 Aplicar las novedades permitidas en el sistema de informacion de X X
la cartera, asegurando su correa liquidacion.
5 Las demas actividades que le sean asignadas por el supervisor, X X
relacionadas con el objeto del contrato.

| OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)

5
PRODUCTOS ENTREGABLES
L o o
agl a} a
O (@] < <
¥ D ENTREGABLES 8 o) (La
UEJ 8 (Relacionar los entregables relacionados en el Contrato) o Zx
[ [
o
zo E E
1 Informe mensual sobre las obligaciones especificas ejecutadas en el marco del contrato objeto de la X
presente.
2 Entrega de los archivos que elabore relacionados con el objeto del contrato. X
3 Actas originales de las reuniones establecidas en el desarrollo del contrato. X

| OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)

6

¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

Sl X

NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO

RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (S| APLICA)

Planilla No. 9408554357

Present6 soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador Aportes en Linea, donde indica que ha cumplido con la
obligacion de pago de los aportes al sistema de seguridad social (Pension, Salud y ARL), por el mes de julio de 2020.

¢ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?
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S NO NO APLICA
X
9

EJECUCION PRESUPUESTAL

VIGENCIA 2020)
VALOR DEL CONTRATO $40.409.828,00
VALOR ADICION (Si aplica) $0,00
VALOR A PAGAR (Si aplica) $3.513.898,00
VALOR EJECUTADO $24.128.766,00
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $ 16.281.062,00

10 ) ) )
ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:

¢(DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?
Sl NO_ X

Si la respuesta es afirmativa, diligencie el nimero del evento del riesgo radicado en vigia:

11

REEVALUACION DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES:

En caso de ser dltimo pago diligencie la siguiente informacién de acuerdo con los siguientes parametros:

[ 2MALO | 3REGULAR | 4 ACEPTABLE | 5 EXCELENTE

ASPECTO DESCRIPCION PUNTAJE

Las actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las obligaciones
establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los

lineamientos de la Entidad.
CUMPLIMIENTO

Las actividades fueron entregadas con oportunidad segun las fechas previstas en el
contrato o solicitadas por el supervisor.

Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas establecidas en el

CALIDAD Contrato
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El personal asignado fue suficiente y tenia las competencias necesarias para ejecutar
todas las actividades del contrato.

Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentacion contractual

requerida durante la ejecucién y la documentacién postcontractual fueron entregados

OPORTUNIDAD | y/o publicados de acuerdo con lo establecido en el contrato, procesos y procedimientos
DE LA internos y normatividad legal vigente.

INFORMACION Entregé informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la clausula “Entregables”

contemplado dentro del contrato

REEVALUACION GENERAL

OBSERVACIONES A LA REEVALUACION

FECHA DE ELABORACION: 24/08/2020

S| “

FIRMA DEL SUPERVISOR

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha

Revisé Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Contratista VOT-GAC w 24/08/2020

El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregables por lo tanto bajo su responsabilidad recibe a
satisfaccion lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo presenta para la firma de quien corresponda.

Revisé: Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez - Contratista VOT-GAC
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CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION

EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
2020-0254

CERTIFICA:

Que el contratista JOSE WILFRAN CASTILLO CUBILLOS identificado con C.C. 6394504,
cumplié a satisfaccion las obligaciones pactadas en el contrato Nro. 2020-0254, cuyo
objeto es "Prestar los servicios técnicos a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia
para apoyar las actividades administrativas del area”, adjuntando como soporte de éste, el
informe de las actividades requeridas y ejecutadas con el fin de realizar el pago No.
2020-007 para el periodo correspondido entre el 25 de julio al 24 de agosto de 2020,
al igual que los indicadores de Gestidn pactados en el contrato.

Adicionalmente, presentd soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador
Aportes en Linea, donde indica que ha cumplido con la obligacién de pago de los
aportes al sistema de seguridad social (pension, salud y ARL), por el mes julio, seglin
lo sefialado en el articulo 135 de la Ley 1753 de 2015, cuyos pagos se ajustan a los
porcentajes establecidos en la Ley, asi:

Salud
$175.700

ARL
$7.400

Pension
$224.900

No. Planilla
9408554357

JULIO

La presente certificacion se expide para efectos de cancelar el pago No. 2020-007
expedida el 24 de agosto por valor de TRES MILLONES QUINIENTOS TRECE MIL
OCHOCIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS ($3.513.898,00) M/CTE.

En constancia se firma en Bogota D. C. a los 24 dias del mes de Agosto del afio 2020.

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ

Coordinador Grupo de Administracién de Cartera
Supervisor contrato 2020-0254

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha

Reviso Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Contratista VOT-GAC f 24/08/2020
El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregables por lo tanto bajo su responsabilidad recibe a
satisfaccién lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo presenta para la firma de quien corresponda.
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Invertimos en el talento de los colombianos

INFORME DE GESTION

CUENTA DE COBRO No. :2020-007
FECHA:24 DE AGOSTO DE 2020

CONTRATO No.: 2020 — 0254
ENTREGADO POR: JOSE WILFRAN CASTILLO CUBILLOS

A continuacién, relaciono las actividades desarrolladas para el pago No. 07
correspondientes al contrato Nro. 2020- 0254, para el periodo comprendido entre el 25 de
julio y 24 de Agosto del 2020.

Obligaciones especificas:

1. Apoyar en el analisis y gestion de las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes,
radicados al grupo de Administracion de Cartera, de acuerdo con los procedimientos
establecidos en calidad.

De acuerdo al Decreto 467 de Marzo 23 de 2020, expedido por el Gobierno
Nacional, por el cual se dictan medidas de urgencia en materia de alivios para
beneficiarios del ICETEX, se apoy0 en el analisis, pruebas, desarrollo, aplicacion y
respuesta a la solicitud de los Auxilios Covid-19 requeridos por los beneficiarios de
la siguiente manera:

FECHA ACTIVIDAD PRODUCTIVIDAD
25 de Julio | Validacién, aplicaciébn y respuesta para las solicitudes
al 24 de |asignadas y generadas por los beneficiarios, para el Auxilio 7044
Agosto de | Covid-19 Interrupcién de pagos (periodo de Gracia)
2020
TOTALES
FECHA ACTIVIDAD PRODUCTIVIDAD
Validacion y reversion del Auxilio Covid-19 Interrupcién de
25 de Julio | pagos (periodo de Gracia), por error en base de solicitudes
al 24 de |enviada por servicio al cliente y algunas por solicitud del
Agosto de | beneficiario, quien manifestd desistir o no haber solicitado el 2
2020 Auxilio aplicado.
TOTALES
FECHA ACTIVIDAD PRODUCTIVIDAD
5 .| Validacion y reversion del Auxilio Covid-19 Ampliacion de
5 de Julio . . -
al 24 de pl_azo, por error en base_ c!e solicitudes _e_nw_ada por servicio aJ
A cliente y algunas por solicitud del beneficiario, quien manifestd 1
gosto de desisti - - )
2020 esistir o no haber solicitado el Auxilio aplicado.
TOTALES

Instltuto Colombiano de Cradito Educativo y Estudios Tecnicos en el Exterior
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2. Apoyar en la atencion de los requerimientos internos y externos en el tiempo
establecido correspondientes al Grupo de Administracién de cartera; asi como
PQRS, SIC, defensor del consumidor financiero u otros.

Se ayudo con los requerimientos solicitados de los casos de la SIC y Defensor del
consumidor financiero, dandoles prioridad con el animo de dar respuesta en los
tiempos establecidos.

Se ayudo con la aplicacion de las pruebas para la condonacién de intereses o tasa
cero para el capital exigible durante la vigencia del auxilio Interrupcion de pagos, de
acuerdo al fallo de la corte.

3. Acudir alas reuniones citadas para la supervisién del contrato o que estén
relacionadas con el objeto del mismo.

Se realizaron los diferentes informes y avances a la gestion solicitada. Adicionalmente
se asistio a las reuniones y capacitaciones relacionadas con el desarrollo y ejecuciéon
de los objetivos establecidos en el contrato, a través de la plataforma teams.

[ Hoy < > Julicde2020
27
lunes
14:00
13:00
16:00
[#] Hoy < > Agostode2020

03

lunes

15:00 | estimacion novedad de PAC
Reunién de Microsoft Teams Marixa Real

18:00 | Celebracion 70 afios del ICETEX
Yammer (Office365) Icetex-prensa

17

lunes

28

martes

04

martes
Paso a produccién ley 1555 y pazy
salvo

Jenny Marcela Rodriguez

mapa de riesgo SARO
Reunién de Microsoft Teams

Marixa Real Vancgas

18

martes

Canceled-PASC-APRODUCCION
REVERSION DE PASO-ALCOBRO
Jenny Marcela Rodriguez

29

miércoles

{ RE: Caso del 17 que no he generada
3 Reunidn de Microsoft Teams Marixa Real
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[E] Semana laboral

30 31

ueves viernes
§ AUXILIOS COVID SENTENCIA CORTE

¥ INTERRUPCION DE PLAN DE PAGOS

E Reunion de Microsoft Teams

{ Jenny Marcela Rodriguez

Definiciones relacionadas con el fallo
de la Corte Constitucional respecto al
Reunién de Microsoft Teams

Jenny Marcela Rodriguez

[E] Semana laboral

07

20 21

Jueves viernes
DEFINICION AUXILIO CORTE
Reunion de Microsoft Teams

Jenny Marcela Rodriguez

§ PASO A PRODUCCION REVERSION DE
3 PASO AL COBRO
3 Reunién de Microsoft Teams

N
{ Jenny Marcela Rogriguez
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4. Aplicar las novedades permitidas en el sistema de informacion de la cartera,
asegurando su correcta liquidacion.

Se generaron los diferentes ajustes para la estabilizacion de la cartera de acuerdo
con los requerimientos solicitados en las PQRS, el informe de las novedades
aplicadas se registrd y fueron notificadas en la base de gestion.

Se generaron los Arandas 26049, 26367, 26457, 26476 para la correcta liquidaciéon
de la cartera y aplicacion de las novedades, los cuales ya se encuentras cerrados.

Se relaciona el estado de la bandeja de gestion documental (mercurio) sin casos
pendiente por tramitar.

MERCURIC
e 7.0

BANDEJAS ¥ RADICACION ¥ CONSULTAS ¥ REPORTES+ SEGURIDAD % ADMINISTRACION ¥

Mensaje:  |Estado OK

Inicio

Resumen Documentos Pendientes de Gestion
Total

Destinatarios 0

WorkFlow 0 0 0 [ 0
F T T
I I 1 1 1
D% SD% 80% 100% N
[100 - 50 % Documentos en fase [0 80 - 100 % Atencién: Documentos
inicial de tramite proximos a vencerse
0150 - 80 % Documentos a B > - 100 % Alerta: Documentos

tramitar prontamente vencidos sin tramite:
= Corresponde al porcentaje del tiempo transcurrid desde que el documento fue radicado

** Corresponde a los documentos que no fueron tramitados dentro del tiempo establecido per la empresa

@ Servisoft 5. A. Todos los derechos reservados. 2013 Versién: 7.0.

5. Cumplir con los indicadores de Gestion establecidos.

Del 25 de julio al 24 de agosto se realizé la labor asignada para un cumplimento del
100% de lo pactado.

Las actas de gestion del Grupo de Administracion de Cartera se encuentran en:
W:\CARTERA\3. ADMINISTRACION DE CARTERA\4.ACTAS DE MEJORAMIENTO

PORCENTAJE DE
INDICADOR ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO FORMULA
(Numero de obligaciones
| Depuracion de 100% depuradas) /Numero de
. . (0] . . .
Obligaciones. obligaciones asignadas)
*100%
Asignadas Depuradas % Indicador
Total, Obligaciones 7047 7047 100%

Instituto Colombiano de Credito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
Linea de Atencién al Ususario en Bogotd 4173535 v Nacional 01900 331 3777 @
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6. Entregables:

Se realiza informe de gestion y se envia por correo, incluido en esto se encuentra la
base gestionada la cual es consolidada en el power Bl de seguimiento para la
estabilizacion de la cartera, indicando todos los ID’S trabajados segun las bases
asignadas y enviadas, detallando la tipologia de la poblacion, actividades realizadas
y/o novedades aplicadas en la gestién comprendida entre el periodo del 25 de julio
al 24 de agosto del 2020, para el pago N°07 de acuerdo con el contrato No. 2020-
0254.

7. Conclusiones

Se tramitaron de forma eficiente las solicitudes de los auxilios Covid-2 al igual que
los desistimientos, como contingencia a la emergencia de salud, expedida bajo
decreto presidencial, y segun las necesidades de los beneficiarios de ICETEX al
igual que la aplicacién de la condonacién de tasa en el capital exigible en el auxilio
de interrupcion, de acuerdo con el fallo de la Corte.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, el dia
24 del mes de agosto del afio 2020, por los que en ella intervinieron.

L ﬁ%ﬁ//ﬂ}

JOSE WILFRAN CASTILLO CUBILLOS
6.394.504 de Palmira

Revisd: Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez - Contratista VOT-GAC
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