
Barranquilla, 30 de Abril del 2025 

 
DR. 
EDGAR BARCENAS MERLANO 
JEFE DE OFICINA DE PROYECTOS EN SALUD 
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BARRANQUILLA 

ASUNTO: Me permito presentar a usted informe de gestión en virtud del contrato N° CD-11- 
2025-2360 con objeto contractual PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA 
ADELANTAR ACCIONES EN LOS PROCESOS DE LA OFICINA DE PROYECTOS EN SALUD DE LA 
SECRETARIA DE SALUD DISTRITAL DE BARRANQUILLA. 
Periodo correspondiente al 30 de Abril del 2025. 
 

Obligación Contractual Producto 

1.Brindar asistencia 
profesional en la obtención de 
datos de acuerdo a los 
formatos establecidos para el 
seguimiento que se realiza al 
Operador de la Red de Salud 
del Distrito MIRED IPS en la 
prestación del servicio de 
salud. 

Realicé seguimiento de la prestación de servicios de 
salud en la red de salud del distrito MIRED IPS, en los 
CAMINOS Adelita de Char, Metropolitano, Murillo, 
Ciudadela 20 de Julio, Bosques de María, 
Suroccidente, La Luz Chinita, Simón Bolívar, 
Nazareth, La Manga, Nuevo Hospital Barranquilla. 
Los PASOS Ferry, Sierrita, Universal, Nueva Vida, La 
Villa, Carlos Meisel, San José, Malvinas, Rosour, La 
21, Buena Esperanza, La Esmeralda, Nueva Era, Las 
Palmas y Galán,   obteniendo datos a través de los 
formatos establecidos de acuerdo a los estándares 
de habilitación según la Resolución 3100 de 2019 y 
con base en los hallazgos se brindó asistencia 
profesional en cada uno de los prestadores para la 
adopción de acciones de mejora. 

2.Realizar y presentar informes 
sobre el rendimiento de los 
programas de salud conforme 
a la norma en la red de salud 
del Distrito 

Realicé y presenté informes al jefe de oficina de 
proyectos en salud, sobre el rendimiento en la 
prestación de los servicios en los programas de salud 
conforme a lo establecido en los estándares de 
habilitación según la Resolución 3100 de 2019 de los 
CAMINOS Y PASOS visitados de la red de salud del 
Distrito MIRED IPS, con sus respectivas 
recomendaciones. 

3.Realizar medición 
comparativa del cumplimiento 
de los estándares de calidad a 
los servicios de salud 
prestados por el operador de 
la red de salud del Distrito. 

Realicé medición del cumplimiento de los estándares 
de calidad a los servicios de salud prestados por el 
operador de la red de salud del Distrito MIRED IPS, 
con base en la información obtenida a través de los 
formatos establecidos. 



4.Revisar situaciones de 
calidad en la seguridad del 
paciente que se presenten en 
la red de salud del Distrito y 
socializar la situación ante los 
diferentes líderes de la red de 
salud. 

Revisé situaciones de calidad evidenciadas en las 
visitas a los prestadores de salud del Distrito, donde 
se viera comprometida la seguridad del paciente y la 
atención oportuna y con calidad a los usuarios, 
socializando el hallazgo y dando la respectiva 
asesoría a los gestores, coordinadores 
administrativos y/o enfermeras jefes. 

5.Realizar las 
recomendaciones necesarias 
para optimizar la oportunidad 
del servicio de salud de la red 
de salud del Distrito para 
reducir los tiempos de 
atención a los usuarios. 

Realicé las recomendaciones necesarias de manera 
inmediata a los líderes de y de los CAMINOS Y 
P.A.S.O.S v i s itados en este periodo, de acuerdo a 
la oportunidad del servicio de salud de la red de 
salud del Distrito MIRED IPS, para reducir los 
tiempos de atención según las citas asignadas y así 
optimizar la prestación del servicio a los usuarios. 

6.Hacerle seguimiento a los 
diferentes procesos que tenga 
y/o lleve Mired IPS en las 
diferentes áreas para mejorar 
la prestación de los servicios 
de salud. 

Se realizó seguimiento a los procesos que llevan los 
PASOS  y CAMINOS visitados en este periodo de 
Mired IPS, de acuerdo a su capacidad instalada, en las 
diferentes áreas para mejorar la prestación de los 
servicios de salud. 

7.Brindar acompañamiento, 
participar y/o asistir a 
reuniones, eventos, 
actividades y mesas de 
trabajos para fortalecer las 
actividades misionales de la 
Secretaría Distrital de Salud. 

Asistí a la oficina de proyectos en salud a mesas de 
trabajo para presentación de informes, organización 
de actividades, recibir cronograma de visitas y de los 
formatos establecidas para el desarrollo de las 
actividades. 

8.Las demás que le sean 
asignadas en virtud de sus 
competencias, para el alcance 
de las metas de los proyectos, 
programas y el cumplimiento 
de los fines misionales de la 
Secretaría Distrital de Salud. 

Estuve atenta a cualquier solicitud del jefe de oficina 
para el alcance de las metas de los proyectos, 
programas y el cumplimiento de los fines misionales 
de la Secretaría Distrital de Salud. 

 
Cordialmente, 
 
 
 
 

 
MONICA PATRICIA GONZALEZ MEZA 
CC. 22580942 de Puerto Colombia, Atlántico 
Celular: 3008632385 



ANEXOS 

1. EVIDENCIA DE VISITA DE SEGUIMIENTO AL PASO GALAN DE LA RED PUBLICA 
HOSPITALARIA DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA MIRED IPS. 

 
 

     

 

                                            

                                           

 



EVIDENCIA DE VISITA DE SEGUIMIENTO REALIZADA AL CAMINO SUROCCIDENTE DE LA RED PUBLICA 
HOSPITALARIA DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA MIRED IPS. 

 
 

                       

 
 
 

            

 

                       

    



2. EVIDENCIA DE INFORMES REALIZADOS DE ACUERDO A LOS SEGUIMIENTOS 
REALIZADOS A LOS CAMINOS Y PASOS VISITADOS. 

Se anexa pantallazo de inicio de informe de seguimiento de uno de los Caminos visitados durante 
este periodo. 

 

                              

    
 

 

 

 



3. EVIDENCIA DE MEDICION DE CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD EN 
LOS CAMINOS Y PASOS VISITADOS. 

 
 

 

 

 

    

       



4. REVISAR SITUACIONES DE CALIDAD EN LA SEGURIDAD DEL PACIENTE 

Se anexa pantallazo de informe de seguimiento, donde se evidencian situaciones de 
calidad que comprometen la seguridad del paciente con sus respectivas recomendaciones 
en el PASO CARLOS MEISEL. 

 

          

5. REALIZAR LAS RECOMENDACIONES NECESARIAS PARA OPTIMIZAR LA OPORTUNIDAD 
DEL SERVICIO DE SALUD. 

Se anexa pantallazo del informe donde se relaciona el tema. 

                     

 



 

6. REALIZAR SEGUIMIENTO A LOS PROGRAMAS QUE LLEVA MIRED IPS EN LAS DIFERENTES 
AREAS PARA MEJORAR LA PRESTACION DEL SERVICIO. 

Se anexa pantallazo del informe realizado de uno de los PASOS visitados. 
 
 

    

 

7. ASISTENCIA A REUNIONES, EVENTOS, ACTIVIDADES Y MESAS DE TRABAJOS PARA 
FORTALECER LAS ACTIVIDADES MISIONALES DE LA SECRETARÍA DISTRITAL DE SALUD. 

 

            Mesa de trabajo 24/04/25 


