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ESTUDIOS DEL SECTOR SOPORTE PARA PROCESO DE CONTRATACIÓN 

TENDIENTE A LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE AREA PROTEGIDA.  

La Dirección Seccional de Administración Judicial de Barranquilla, al tenor de lo establecido 

en el artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, siguiendo los lineamientos dados por 

la Agencia Nacional de Contratación Pública - Colombia Compra Eficiente a través de la 

“Guía para la Elaboración de Estudios de Sector”, y con la finalidad de materializar los 

principios de planeación, responsabilidad y transparencia en el presente proceso 

contractual, desarrolla el respectivo análisis necesario para conocer el sector relativo al 

objeto del proceso de contratación, que en el presente caso corresponde al servicio de área 

protegida, con el cual se garantice la cobertura y atención de emergencias y urgencias 

médicas. 

1. Condiciones generales del mercado. 

-Alcance y condiciones de los servicios ofrecidos -perspectiva técnica-. 

Concretamente, utilizamos información disponible de los siguientes proveedores, frente a 

los que se ha verificado que prestan servicios en nuestra región, EMI Falck1, Emermédica2, 

AMI3, CEM4. Respectivamente, encontramos dentro de su portafolio, las siguientes 

características del servicio de área y/o zona protegida médica o empresarial: 

A) EMI Falck5: 

-Cobertura de todas las emergencias y urgencias médicas que ocurren en un área definida. 

Estas son definidas de la siguiente manera:  

Las emergencias médicas son situaciones de salud donde se compromete la vida del 

paciente, por lo que debe ser atendida de forma inmediata. A título de ejemplo se citan 

politraumatismos severos, pérdidas del conocimiento, trombosis, heridas de arma de fuego, 

envenenamiento, infartos, insuficiencias respiratorias, traumatismos graves y fracturas 

abiertas. Se indica que, para estas, los tiempos de respuesta son, en promedio, de quince 

minutos. 

Las urgencias médicas son situaciones donde la vida del paciente no está comprometida, 

pero requiere atención oportuna. Se citan como ejemplos la apendicitis aguda, el cólico 

renal, crisis asmática, fracturas cerradas de gran expansión, quemaduras de gran 

expansión. En estos casos, el tiempo de respuestas promedia 45 minutos.  

                                                      
1 https://www.grupoemi.com/colombia/empresas-conocenos/planes/area-protegida  
2 https://www.emermedica.com.co/nuestros-productos/area-protegida/  
3 https://amiasistencia.com/afiliate/asistencia-medica-empresas/  
4 https://cem.coomeva.com.co/cem/publicaciones/174405/servicios-coomeva-emergencia-medica-
empresas/  
5 Estas características se conocieron producto de un portafolio de servicios allegado por su área de 
afiliaciones, por medio de chat oficial.  
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-Línea de orientación telefónica con disponibilidad plena, que sirve para comunicarse con 

un médico y así resolver dudas sobre temas de salud, y brindar asesorías para aquellos 

síntomas que sean clasificados como consultas médicas. 

-Señalan que no se cubren situaciones menores que clasifiquen como consultas médicas, 

para lo cual está la línea de orientación médica.  

-Exponen que operan de la siguiente manera: Se reporta la situación mediante llamado→ 

Se realiza el traslado al sitio de ocurrencia, donde se hace el diagnostico e inicia la atención 

al paciente→En caso de que el personal lo considere, se realiza el traslado asistido, 

mediante ambulancia, al centro asistencial, con lo que se garantiza la estabilidad del 

paciente. 

B) Emermédica6: 

-El servicio se extiende a empleados, proveedores, clientes y visitantes en caso de urgencia 

o emergencia médica dentro del área delimitada, garantizando una atención oportuna. 

-Se incluyen exámenes de emergencia con equipos especializados como 

electrocardiógrafo, glucómetro, pulsioxímetro, entre otros. 

-Eventual aplicación de medicamentos como parte del servicio, sin representar costos 

adicionales. 

-Valoración y estabilización en sitio, con lo que se garantiza atención prehospitalaria de 

emergencias y de urgencias. De ser necesario un traslado asistido a una institución 

hospitalaria, que se realiza bajo el criterio médico y bajo condiciones que aseguran la 

estabilidad del paciente. 

-La atención para emergencias y urgencias se solicita mediante línea telefónica de atención 

médica. Define las emergencias como alteraciones en la salud en las que el riesgo de que 

el paciente pierda la vida es real e inminente. La atención debe ser inmediata y realizada 

por profesionales. Por su parte, las urgencias se definen como situaciones de alteración en 

la salud en las que el paciente presenta síntomas alarmantes, pero no existe riesgo de 

muerte inminente ni secuelas invalidantes; se requiere de una pronta atención médica 

profesional para calmar síntomas y/o evitar complicaciones mayores. 

Las emergencias son subclasificadas en Triage I y Triage II. En el primer caso, los tiempos 

de respuestas son de 20 minutos, mientras que, en el segundo, 30. Las urgencias son los 

Triage III, tenido 60 minutos como tiempo de respuesta. 

-Los traslados asistidos se derivan de una atención médica previa. Si el médico lo considera 

necesario, se realiza el traslado del paciente al centro hospitalario más cercano. 

-Frente a situaciones médicas (Triage IV y V) se ofrece orientación médica telefónica.  

                                                      
6 https://www.emermedica.com.co/wp-content/uploads/2020/05/%C3%81REA-PROTEGIDA.pdf 

http://www.ramajudicial.gov.co/
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-Se ofrecen capacitaciones a personal, en número que varía en función a la tarifa. 

-Incluye un portal empresarial para autogestionar solicitudes en tiempo real.  

-Como anexos, con valores adicionales, se ofrecen servicios de teleconsulta, auxiliar de 

enfermería en sede, servicio de consulta médica domiciliaria.  

C) AMI7: 

-Garantizan cobertura a todos los empleados, proveedores, visitantes, y cualquier persona 

que se encuentre dentro de las instalaciones de la empresa, ante accidentes o problemas 

de salud.  

-El servicio es por 24 horas. 

-Realizan atención médica en sitio. Ante condiciones que, según el criterio médico lo 

ameriten, se realizan traslados médicos asistidos a la clínica más cercana. 

-En relación con las emergencias, las define como aquellas situaciones en que la vida del 

paciente se encuentra seriamente comprometida. Pone de ejemplo el Paro cardíaco, 

inconciencia, trauma severo, heridas penetrantes, sangrados masivos, dificultad 

respiratoria severa, trauma cráneo-encefálico severo. Frente a estas, los desplazamientos 

de la unidad móvil son inmediatos, con un tiempo de espera promedio de 15 minutos.  En 

cuanto a las urgencias, expresa que son aquellos casos donde no está comprometida la 

vida del paciente, pero éste requiere una atención oportuna. Como ejemplos de estas, 

aparecen fractura simple, cólicos renales, crisis asmáticas, apendicitis, quemaduras y 

hemorragias leves, intoxicación. Los tiempos de espera son de 45 minutos.  

-Ofrecen dos capacitaciones educativas gratuitas y acompañamientos con brigadas de 

salud. 

-Disponen de portal empresarial para conocer en tiempo real indicadores de oportunidad 

de los servicios solicitados. 

D) CEM8: 

-Brinda atención médica inmediata a las urgencias y emergencias médicaspara los 

colaboradores y/o visitantes del sitio protegido. 

-Se incluyen ambulancias TAB y TAM.  

-Incluye equipo médico y paramédico.  

-Atención de urgencias y emergencias médicas. 

                                                      
7 https://amiasistencia.com/servicios/ https://amiasistencia.com/wp-content/uploads/2025/01/Empresarial-
CD-25-Colombia_compressed.pdf 
8https://cem.coomeva.com.co/cem/publicaciones/174405/servicios-coomeva-emergencia-medica-
empresas/  https://www.coomeva.com.co/cem/publicaciones/169193/conoce-los-servicios-empresariales-
que-cem-tiene-para-ti/  
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-Capacitaciones virtuales. 

-Cobertura 24/7. 

-Convenios especiales para para colaboradores del área protegida. 

-Ejecutivo de fidelización asignado. 

-Programa de inducción y entrenamiento. 

-Servicio ilimitado. 

-Capacitaciones virtuales gratuitas. 

-Condiciones que deben cumplirse para la prestación del servicio -análisis 

legal/técnico-: 

El servicio de área protegida califica como uno de salud, razón por la cual se deben cumplir 

las condiciones de habilitación del servicio, para poder prestarlo, conforme a la Ley 715 de 

2001. 

La norma vigente sobre la materia es la Resolución 3100 de 2019, expedida por el Ministerio 

de Salud y Protección Social. Conforme al Anexo Técnico, existe una clasificación así: 

Grupos – Servicios – Modalidades – Complejidades. 

En cuanto a los grupos, existen cinco: 

1. Consulta externa. 

2. Apoyo diagnóstico y complementación terapéutica.  

3. Internación. 

4. Quirúrgico.  

5. Atención inmediata. 

Por las características del servicio a contratar, este encuadra como de atención inmediata. 

Internamente, este grupo tiene cuatro servicios. 

1. Urgencias: Servicio responsable de dar atención a las alteraciones de la integridad física, 

funcional y/o psíquica por cualquier causa con diversos grados de severidad, que 

comprometen la vida o funcionalidad de la persona y que requiere de la prestación 

inmediata de servicios de salud, a fin de conservar la vida y prevenir consecuencias críticas 

presentes o futuras. Pese a que pareciera encuadrar en lo requerido, esto se trata de un 

servicio hospitalario, que es ajeno a lo que pretendemos contratar. 

2. Servicio de transporte asistencial: Es el servicio de salud donde se realiza el traslado y 

se brinda atención oportuna y permanente al paciente en ambulancias terrestres, marítimas, 

fluviales y aéreas. Este es el componente más importante del servicio a contratar, por lo 

que profundizaremos en el mismo. 

http://www.ramajudicial.gov.co/
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Este servicio se presta en las modalidades extramural, o sea, en espacios o infraestructuras 

físicas adaptadas a la atención en salud, y telemedicina.  

En cuanto a complejidades, tiene la baja y la mediana, exigiendo en uno u otro caso unas 

especificaciones y condiciones distintas, relativas a talento humano, infraestructura, 

dotación, medicamentos, procesos prioritarios, historia clínica y registros. 

La complejidad baja rige las condiciones de las ambulancias básicas, mientras que la 

mediana hace lo propio con las medicalizadas. 

3. Servicio de atención prehospitalaria: Es el servicio de salud responsable de las 

actividades, procedimientos, intervenciones terapéuticas prehospitalarias, encaminadas a 

prestar atención de urgencias a aquellas personas que han sufrido una alteración aguda de 

su integridad física o mental, causada por trauma o enfermedad de cualquier etiología, 

tendiente a preservar la vida y a disminuir las complicaciones y los riesgos de invalidez y 

muerte, en el sitio de ocurrencia del evento y hasta su traslado hacia un prestador de 

servicios de salud que garantice su atención. Puede incluir acciones de apoyo al 

salvamento y rescate. Este componente también se relaciona con el servicio a prestar, 

particularmente, en las sedes tipo A, por el personal en sitio.  

Se presta en la modalidad extramural y telemedicina, y sólo tiene una complejidad baja.  

4. Servicio para la atención del parto. A partir de su sola denominación, fácil es concluir que 

no guarda relación con el objeto contractual.  

2. Comportamiento del gasto histórico. 

En este punto, dejaremos constancia y análisis de la forma en que se han adquirido los 

servicios a contratar, dentro del mercado de compra pública. Para ello, analizaremos el 

Modelo de Abastecimiento Estratégico, los históricos de la Entidad, y los de la DEAJ y otras 

Direcciones Seccionales, aprovechando que se trata de un marco común. 

En cuanto al Modelo de Abastecimiento estratégico, tenemos lo siguiente: 

-Código 851016: 

Ha implicado un gasto que supera los 31 billones de pesos, producto de más de 179 mil 

contratos. 

http://www.ramajudicial.gov.co/
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En cuanto a modalidades de selección se utiliza prevalentemente el régimen especial y 

contratación directa. Sin embargo, este fenómeno puede explicarse en que la mayoría de 

entidades contratantes son ESE´s y demás que se encargan de la prestación de servicios 

de salud, lo que hace que puedan acudir a dichas modalidad. Además, servicios codificados 

de la forma expresada pueden ser catalogados como profesionales, lo que permite el uso 

de la contratación directa. En cuanto a procesos competitivos, se han llevada a cabo 

mediante licitación pública y selección abreviada de menor cuantía.  

http://www.ramajudicial.gov.co/
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-Código 921019: 

Ha implicado un gasto que supera los 125 mil millones de pesos, producto de 1799 

contratos. 

http://www.ramajudicial.gov.co/
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En cuanto a los mecanismos de selección utilizados, el mecanismo prevalente es el régimen 

especial. Tratándose de procesos competitivos, la licitación pública ha sido el mecanismo 

general, seguido de la selección abreviada de menor cuantía. En tercer lugar, aparece la 

mínima cuantía; y, de forma residual, aparece la subasta inversa. 

http://www.ramajudicial.gov.co/
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En relación con los antecedentes históricos de la Entidad, tenemos lo siguiente: 

Proceso y año: SMC-NO-011-2019, del año 2019. 

Objeto: Contratar la prestación del servicio de Área 

Protegida, para resguardar y suministrar 

oportunamente atención pre hospitalaria, 

las urgencias y/o emergencias médicas 

dentro de las instalaciones físicas de la 

Rama Judicial Seccional Barranquilla, así 

como los traslados asistidos a centros 

médicos hospitalarios, derivados de la 

atención médica, la atención y orientación 

médica telefónica durante las veinticuatro 

(24) horas del día para todos los 

Servidores, Contratistas, Proveedores y 

Usuarios. 

 

En esta oportunidad el área protegida 

estuvo compuesta por 13 sedes, todas 

ubicadas en Barranquilla, y que eran, en su 

integridad, tipo B. 

Modalidad de selección: Mínima cuantía, en razón al presupuesto. 

Recursos utilizados: Inversión. 

Presupuesto oficial y monto por el cual se 

adjudicó el contrato: 

$7.663.460 / $6.720.000. Implicó un ahorro 

del 12%. 

Contratista: Asistencia Médica Inmediata SAP. 

http://www.ramajudicial.gov.co/
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Plazo: Desde la firma hasta el 31/12 del respectivo 

año. 

Garantías exigidas: Cumplimiento, con amparos de 

cumplimiento, calidad del servicio, y pago 

de salarios. Además, se solicitó una póliza 

de RCE. 

 

Proceso y año: SMC-002-2024, del año 2024. 

Objeto: Contratar la atención de urgencias y 

emergencias médicas en sitio para todos 

los servidores judiciales, proveedores, 

contratistas, judicantes, practicantes 

universitarios y usuarios de las sedes de 

mayor concentración poblacional de la 

Rama Judicial en el Departamento Del 

Atlántico. (lote 2. municipios). 

 

Se cubrieron 5 sedes, distribuidas en 4 

municipios: Soledad, Malambo, Baranoa y 

Puerto Colombia, siendo todas tipo B. 

Modalidad de selección: Mínima cuantía, en razón al presupuesto. 

Recursos utilizados: Inversión. 

Presupuesto oficial y monto por el cual se 

adjudicó el contrato: 

$8.400.000/ $8.000.000. Implicó un ahorro 

del 5%. 

Contratista: Asistencia Médica Inmediata SAP. 

Plazo: Desde la firma hasta el 19/12 del respectivo 

año. 

Garantías exigidas: Cumplimiento, con amparos de 

cumplimiento, calidad del servicio, y pago 

de salarios. Además, se solicitó una póliza 

de RCE. 

 

Proceso y año: SMC-003-2024, del año 2024. 

Objeto: Contratar la atención de urgencias y 

emergencias médicas en sitio para todos 

los servidores judiciales, proveedores, 

contratistas, judicantes, practicantes 

universitarios y usuarios de las sedes de 

mayor concentración poblacional de la 

Rama Judicial en el Departamento Del 

Atlántico. (lote 1. Barranquilla). 

http://www.ramajudicial.gov.co/
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Se cubrieron 13 sedes, ubicadas en 

Barranquilla, siendo una tipo A, y el resto 

tipo B.  

Modalidad de selección: Mínima cuantía, en razón al presupuesto. 

Recursos utilizados: Inversión. 

Presupuesto oficial y monto por el cual se 

adjudicó el contrato: 

$33.084.827/ $27.922.750. Implicó un 

ahorro del 16%. 

Contratista: Coomeva Emergencia Médica SAP. 

Plazo: Desde la firma hasta el 19/12 del respectivo 

año. 

Garantías exigidas: Cumplimiento, con amparos de 

cumplimiento, calidad del servicio, y pago 

de salarios. Además, se solicitó una póliza 

de RCE. 

 

En cuanto a la DEAJ y otras Direcciones Seccionales, se tiene lo siguiente, tras revisar la 

contratación en el año inmediatamente anterior: 

Entidad: DSAJ Armenia. 

Proceso y año: MC-002-2024, del año 2024. 

Objeto: PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 

ATENCIÓN DE URGENCIAS Y 

EMERGENCIAS MÉDICAS EN SITIO, 

PARA LOS SERVIDORES JUDICIALES, 

PROVEEDORES, CONTRATISTAS, 

JUDICANTES, PRACTICANTES 

UNIVERSITARIOS Y USUARIOS DE LAS 

SEDES JUDICIALES DE ARMENIA Y 

CALARCÁ. 

Modalidad de selección: Mínima cuantía, en razón al presupuesto. 

Recursos utilizados: Inversión. 

Presupuesto oficial y monto por el cual se 

adjudicó el contrato: 

$27.813.070 / $27.405.000. Implicó un 

ahorro del 1,5%. 

Contratista: Grupo Emi SAS. 

Plazo: 10 meses.  

Garantías exigidas: Cumplimiento, con amparos de 

cumplimiento, calidad del servicio, y pago 

de salarios. Además, se solicitó una póliza 

de RCE. 

 

Entidad: DSAJ Montería. 

http://www.ramajudicial.gov.co/
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Proceso y año: MC-002-2024, del año 2024. 

Objeto: PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 

ATENCIÓN DE URGENCIAS Y 

EMERGENCIAS MÉDICAS EN SITIO, 

PARA LOS SERVIDORES JUDICIALES, 

PROVEEDORES, CONTRATISTAS, 

JUDICANTES, PRACTICANTES 

UNIVERSITARIOS Y USUARIOS DE LAS 

SEDES JUDICIALES DE ARMENIA Y 

CALARCÁ. 

Modalidad de selección: Mínima cuantía, en razón al presupuesto. 

Recursos utilizados: Inversión. 

Presupuesto oficial y monto por el cual se 

adjudicó el contrato: 

$50.093.868 / $50.093.853.  No implicó 

ahorro. 

Contratista: Asistencia Médica Inmediata SAP. 

Plazo: 296 días.  

Garantías exigidas: Cumplimiento, con amparos de 

cumplimiento, calidad del servicio, y pago 

de salarios. Además, se solicitó una póliza 

de RCE. 

 

Entidad: DSAJ Manizales. 

Proceso y año: SMC-009-2024, del año 2024. 

Objeto: Contratar la atención de urgencias y 

emergencias en sitio para los servidores 

judiciales, contratistas, proveedores y 

usuarios del Palacio de Justicia Fanny 

González Franco, el Edificio de la Dirección 

Seccional de Administración Judicial y la 

Torre Juzgados Penales de Manizales-

Caldas . 

Modalidad de selección: Mínima cuantía, en razón al presupuesto. 

Recursos utilizados: Inversión. 

Presupuesto oficial y monto por el cual se 

adjudicó el contrato: 

$7.980.000 / $6.960.000. Implicó un ahorro 

del 13%. 

Contratista: Grupo Emi SAS. 

Plazo: 8 meses.  

Garantías exigidas: Cumplimiento, con amparos de 

cumplimiento, calidad del servicio, y pago 

de salarios. Además, se solicitó una póliza 

de RCE. 
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Entidad: DSAJ Bogotá. 

Proceso y año: DSAJBO-SAMC-01-2024, del año 2024. 

Objeto: Prestar el servicio de atención de urgencias 

y emergencias médicas en sitio en las 

sedes de mayor concentración poblacional 

a cargo de la Dirección Seccional de 

Administración Judicial de Bogotá.  

Modalidad de selección: Selección Abreviada de Menor Cuantía, en 

razón al presupuesto. 

Recursos utilizados: Inversión. 

Presupuesto oficial y monto por el cual se 

adjudicó el contrato: 

$378.138.472 / $378.138.472. No implicó 

ahorro. 

Contratista: Emermédica.  

Plazo: 5 meses.  

Garantías exigidas: Cumplimiento, con amparos de 

cumplimiento, calidad del servicio, y pago 

de salarios. Además, se solicitó una póliza 

de RCE. 

 

Entidad: DSAJ Bogotá. 

Proceso y año: DSAJBO-SAMC-01-2024, del año 2024. 

Objeto: Prestar el servicio de atención de urgencias 

y emergencias médicas en sitio en las 

sedes de mayor concentración poblacional 

a cargo de la Dirección Seccional de 

Administración Judicial de Bogotá.  

Modalidad de selección: Selección Abreviada de Menor Cuantía, en 

razón al presupuesto. 

Recursos utilizados: Inversión. 

Presupuesto oficial y monto por el cual se 

adjudicó el contrato: 

$378.138.472 / $378.138.472. No implicó 

ahorro. 

Contratista: Emermédica.  

Plazo: 5 meses.  

Garantías exigidas: Cumplimiento, con amparos de 

cumplimiento, calidad del servicio, y pago 

de salarios. Además, se solicitó una póliza 

de RCE. 

 

Conforme a ello, existe una marcada tendencia: Se contrata a través de procesos 

competitivos (mínima cuantía aparece como el de mayor utilización); los recursos son de 
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inversión; y las garantías que se exigen son cumplimiento -con tres amparos: cumplimiento, 

calidad del servicio y pago de salarios-, y el seguro de responsabilidad civil extracontractual. 

3. Estudio de la oferta. 

Para analizar la oferta, nos pareció pertinente acudir, en primera medida, al REPS -Registro 

Especial de Prestadores de Salud-9, en cuanto allí constan todos los actores del sistema de 

salud. 

A partir de esta fuente, concluimos que en el Atlántico existen 24 prestadores habilitados 

para prestar el servicio de atención prehospitalaria, que se enuncian a continuación: 

 

Frente al transporte asistencial básico -TAB-, son 78 los proveedores habilitados: 

                                                      
9 https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/ 
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Por su parte, son 54 los proveedores habilitados para prestar el servicio de transporte 

asistencial medicalizado -TAM-. 

 

 

En el contexto nacional, en el modelo de abastecimiento estratégico, frente al Código 

921012, quienes prestan servicios de ambulancia aparecen como los principales 

proveedores, tal como consta a continuación: 
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Conforme al análisis anterior, y procesos similares en el Departamento del Atlántico, 

consolidamos la siguiente oferta, señalando información sobre su clasificación empresarial, 

a efectos de tener bases para lo relativo a una eventual limitación a favor de Mipymes: 

Proveedor: Domicilio: ¿Es Mipyme? 

Asistencia Médica 

Inmediata Servicio de 

Ambulancia Prepagada 

S.A. 

Barranquilla. No. 

Medicina Ambulatoria 

Domiciliaria Su Salud S.A.S 

Sigla MADSS. 

Barranquilla. Sí. 

Ambulancias Medicas del 

Atlántico S.A.S. Ama Salud 

S.A.S. 

Barranquilla. Sí. 

Traslados SOS SAS. Barranquilla. Sí. 

Emermédica SA Servicios 

de Ambulancia 

Prepagados. 

Bogotá DC. No. 

Coomeva Emergencia 

Médica Servicio de 

Ambulancia Prepagada. 

Cali. No. 

Empresa De Medicina 

Integral Emi S.A.S. Servicio 

Medellín. No. 
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de Ambulancia Prepagada 

Sigla Grupo Emi S.A.S. 

Como consecuencia de este análisis, y teniendo presente también quienes han sido los 

contratistas en procesos similares, tenemos que la oferta se compone plenamente de 

empresas que hacen parte del sector salud, que califican como Instituciones Prestadoras 

de Salud, que tienen habilitados los servicios requeridos. Por otra parte, las personas 

naturales brillan por su ausencia, dado que estos, en el sector salud, integran el mercado 

como profesionales independientes, quienes individualmente considerados no están en 

condiciones de cumplir con los estándares y condiciones para prestar servicios de atención 

inmediata. En respaldo de lo anterior, se deja el siguiente registro del REPS, donde consta 

que en Colombia pese a que existen 5919 prestadores habilitados para el grupo de atención 

inmediata, ninguno corresponde a profesionales independientes. 

 

http://www.ramajudicial.gov.co/


Consejo Superior de la Judicatura 

Consejo Seccional de la Judicatura del Atlántico 

Dirección Seccional de Administración Judicial Barranquilla 

SIGCMA 

 

Palacio de Justicia, Calle 40 No. 44 – 80 Piso 1. Telefax: (5) 3885005 Ext. 1042. 

www.ramajudicial.gov.co Barranquilla – Atlántico. Colombia. 

 
 
 

 
 
 

 

4. Estudio de mercado. 

En primer lugar, queremos destacar cómo funcionan los precios en los servicios de área 

protegida. Al prestador se le paga una tarifa fija mensual, que permite un acceso ilimitado 

a los servicios de atención de emergencias y urgencias, así como también en función al 

valor de la tarifa, se ofrecen servicios conexos, como charlas, capacitaciones. En ese 

sentido, el contrato tiene cierta noción de aleatorio, en cuanto el precio se paga con 

independencia a que se presenten o no eventos que hagan necesaria la atención, y la tarifa 

no se ve alterada por la ocurrencia de un importante número de urgencias y emergencias 

médicas. Cuando se pretende un servicio adicional, como personal en sitio, ello genera una 

erogación adicional, la cual también es fija. 

En el marco del estudio del mercado, elevamos tres solicitudes de cotización, dirigidas a 

Coomeva Emergencia Médica, AMI, y EMI Falck. De estos proveedores, obtuvimos 

respuesta efectiva de AMI y EMI.  

El primer proveedor señaló que, para los municipios, el servicio tendría un valor mensual 

de $1.300.000. A su vez, advirtió que por distancias y disponibilidad, podría cubrir el 

municipio de Baranoa, siempre que se manejen tiempos de respuesta de 45 minutos. Por 

su parte, en el caso de Barranquilla, el servicio de área protegida tendría un valor de 
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$1.500.000 mensual, mientras que el servicio de personal en sitio tendría un costo de 

$4.620.000. Es decir, un valor total mensual de $6.120.000. 

El proveedor EMI Falck cotizó en $6.870.500 el valor de área protegida en Barranquilla, 

excluyendo dos sedes, en la que conjuntamente se ubican la Comisión de Disciplina Judicial 

y el Tribunal Administrativo del Atlántico, y el Antiguo Edificio Telecom. Vía telefónica se 

indició que ello no incluye el servicio del personal en sitio, por lo que solicitamos que se 

adicionara tal costo, sin que a la fecha se tenga efectiva respuesta. 

En el 2024, el servicio en los municipios costó $1.000.000 mensual, pero no incluía 

Baranoa, lo que torna razonable los costos ofertados por EMI. Por su parte, el área 

protegida en Barranquilla tuvo un valor mensual de $1.223.250, que a valor presente 

equivale a $1.286.859. Con base en ello, debemos decir que el valor ofertado por EMI es 

razonable, caso contrario al de EMI, que implica un incremento de casi 5 veces en el valor, 

por lo que no lo tendremos en consideración. Finalmente, el personal en sitio costó 

$3.300.000 por mes, que traído a valor presente equivale a $3.471.600. Sin embargo, el 

año pasado funcionó en una sola sede, mientras que en este se pretende que sea en dos, 

motivo por el que no encontramos reparos en los precios señalados por el proveedor AMI. 

Funcionario Responsable: Mayerlin Méndez Mejía. 

Proyectó: José Ignacio Hemer Cera. 
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