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> ENERCA

S.AES.P.
1. OBJETO

La Empresa de Energia de Casanare S.A. E.S.P., requiere contratar la OPERACION DE SUBESTACIONES
ATENDIDAS, ATENCION DE MODULOS DE SISTEMA DE GESTION DE DISTRIBUCION: OMS, CMS,
TCS Y ATENCION DEL CONTACT CENTER MANTENIMIENTO Y OBRAS EN LINEA VIVA DEL
SISTEMA DE TRANSMISION REGIONAL - STR Y DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION LOCAL - SDL.

DE LA EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE SA ESP.

2. LUGAR DE EJECUCION
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La cuadrilla del item 1 debe tener como base el municigio de Yopal, y estar disponible para
trabajos en toda el area de cobertura del STR operado con ENERCA, el cual se comprende de
fas zonas: CENTRO 1, CENTRO 2, NORTE Y SUR.

ENERCA S.A. E.S.P. cuenta con su Centro de Control -CCE-, ubicado en el municipio de Yopal
y desde alli realiza la supervision y telecontrol del 100% de las subestaciones de alta tension
ubicadas en los municipios de Sabanalarga, Aguazul, Yopal, Paz de Ariporo, San Luis de
Palenque y Nunchia. Para ello, cuenta con un grupo de operadores y asistentes de subestacion
distribuidos en turnos de trabajo que permiten atender el sistema 7x24.

Asi mismo, desde el CCE se realiza la coordinacién con los agentes de la subarea:
TERMOYOPAL, TERMOMECHERO, EBSA y auto generadores del SDL y se envia la
supervision de los activos de nivel 4 al Centro Nacional de Despacho en XM.

lLa Operacion y Mantenimiento del Sistema de distribucion se encuentra sectorizada en cuatro
zonas, las cuales se establecieron por la ubicacion del grupo de municipios que las conforman, y
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se atienden con personal independiente; su distribucion es la siguiente:

El sistema eléctrico operado por ENERCA S.A. E.S.P. esta conformado por 81 subestaciones en
los niveles de tensién 115, 34.5 y 13.8 kV, con una capacidad de transformacion total instalada
de 188 MVA. Se tiene un total de 4712 km de nivel de tension il, de igual forma las redes de
nivel de tension III un total de 963,32 km; mientras que las redes de nivel de tension IV se
mantuvieron en 579,20 km.

Los activos del sistema se encuentran identificados en el Sistema de Gestion de Distribucion,
organizados y descritos por categoria, nivel de tensién y cargados en bases de informacién del
tipo metadatos, donde los profesionales de Gestion de activos validan y actualizan la informacion
de inventario. El sistema eléctrico esta conformado por 9 subestaciones atendidas, 7 de las
cuales son de alta tensidn 115 kV, 72 subestaciones existentes de distribucion a 34.5/13.8 KV
para interconectar el Sistema de Distribucion Local (SDL) para el Departamento de Casanare,
Barranca de Upia del Departamento del Meta y en los municipios de Pajarito y San Luis de
Gaceno.

ENERCA S.A. E.S.P. cuenta con un Sistema de Trasmision Regional ~STR- interconectado con
el Departamento de Boyaca a través de tres circuitos en 115 kV: dos hacia la subestacion San
Antonio en Sogamoso y uno hacia la Subestacién Chivor cerca al municipio de Santa Maria. Asi
mismo, se tiene una interconexién a 115 kV con el Departamento del Vichada en el municipio de
Santa Rosalia.

El STR de ENERCA S.A. E.S.P. se encuentra conectada la generacion de TERMOYOPAL y
TERMOMECHERO, ubicadas en el corregimiento El Morro en el municipio de Yopal a 115 kV a
través de cuatro lineas a 115 kV.

Centro de Control: ubicado en el municipio de Yopal, en el barrio La Corocora sobre la via
Marginal de la Selva. Desde alli, se opera mediante un Sistema SCADA las Subestaciones
Yopal, Morro, Aguazul, Aguaclara, Paz de Ariporo, Yopalosa, San Luis de Palenque, Ciudadela y
Héroes. Asi mismo, se operan 121 Reconectadores ubicados en el departamento.

Subestacion Yopal 115/34,5/13 kV, ubicada en el municipio de Yopal, en el barrio La Corocora
sobre la via Marginal de la Selva, cuenta con la interconexién a la subestacidon San Antonio,
Termoyopal, Morro, Aguazul y Paz de Ariporo. Alimenta por 34,5kV las subestaciones de
Ciudadela y Héroes en Yopal. La potencia instalada es de 90 MVA soportada en dos
transformadores trifasicos tridevanados de 40 y 50 MVA respectivamente, que atienden la Zona
Centro 1. Este nodo también recibe cerca de 200 MVA producidos por la Generacién de
Termoyopal y Termomechero. Operada desde Centro de Control.

Subestacion Morro 115/34,5/13,8 KV, ubicada en el corregimiento el Morro del municipio de
Yopal. Interconecta la Generacién de Termomechero y la subestacion Yopal. La capacidad
instalada es de 10 MVA para atender la demanda de zonas rurales de Yopal y los municipios de
Pisba, Paya y Labranza grande en Boyaca. Posee dos circuitos de 34,5 kV y tres circuitos
urbanos, rurales de 13,8 kV. Operada desde Centro de Control.

Subestacion Ciudadela 34,5/13,8 KV, ubicada en el municipio de Yopal frente al estadio
Santiago de las Atalayas: Calle 40 N° 15-05, cuenta con una capacidad instalada de 15 MVA
34,5/13,8 kV. Se alimenta por 34,5 kV mediante el circuito Ciudadela desde la subestacion Yopal
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y posee tres circuitos de distribucion de 13,8 kV, los cuales atienden un 35% de la carga urbana
de Yopal. Operada desde Centro de Control.

Subestacién Los Héroes 34,5/13,8 KV, ubicada en el municipio de Yopal en el barrio El Triunfo:
carrera 33 N° 25-25. La capacidad instalada es de 12.5 MVA y atiende 3 circuitos urbanos de
13,8 kV. Operada desde Centro de Control.

Subestacién Llano Lindo 34,5/13,8 KV, ubicada en el municipio de Yopal en el barrio San
Marcos. La capacidad instalada es de 12.5 MVA y atiende 3 circuitos urbanos de 13,8 kV.
Operada desde Centro de Control.

Subestacion Villanueva 34,5/13,8 KV, ubicada en el municipio de Villanueva. La capacidad
instalada es de 12.5 MVA y atiende 6 circuitos urbanos de 13,8 kV, y 1 circuito en 34,5 kV que
conecta el municipio de Barranca de Upia. Operada desde Centro de Control.

Subestacion Aguazul 115/34,5/13,8 KV, ubicada en el municipio de Aguazul, en la via Marginal
de la Selva. Se encuentra interconectada en anillo a 115 kV desde la subestacion Aguaclaray la
subestacion Yopal. La capacidad instalada es de 25 MVA que atiende la Zona Centro 2. Posee
tres circuitos de 34,5 kV y tres circuitos de 13,8 kV. Operada desde Centro de Control.

Subestacion Aguaclara 115/34,5 KV, ubicada en el municipio de Sabanalarga, centro poblado
Aguaclara. Interconectada en anillo 115 kV desde las subestaciones Aguazul y Chivor. La
capacidad instalada es de 33 MVA para atender la demanda de la zona Sur. Cuenta con dos
circuitos a 34,5 kV. Operada desde Centro de Control.

Subestacion Paz de Ariporo 115/34,5/13,8 KV, ubicada en la entrada principal del municipio de
Paz de Ariporo. Se alimenta a 115 kV desde la subestacion la Yopalosa. La capacidad instalada
es de 15 MVA para atender el 65% de la demanda del Norte de Casanare. Posee dos circuitos
de 34,5 kV y dos circuitos urbanos de 13,8 kV. Operada desde Centro de Control.

3. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

El contratista que realice la “OPERACION DE SUBESTACIONES ATENDIDAS, ATENCION DE
MODULOS DE SISTEMA DE GESTION DE DISTRIBUCION: OMS, CMS, TCS Y ATENCION
DEL CONTACT CENTER MANTENIMIENTO Y OBRAS EN LINEA VIVA DEL SISTEMA DE
TRANSMISION REGIONAL - STR Y DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION LOCAL — SDL. DE LA
EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE SA ESP.” estara obligado a realizar las actividades
propias consagradas en el presente documento, con el mayor grado de tecnificacion posible,
teniendo en cuenta todas las especificaciones técnicas y presupuestales que permitan la
ejecucion programatica de las acciones que conlleven a la consecucion del objeto contractual,
las actividades a desarrollar seran las siguientes:

3.1 ACTIVIDADES DE OPERACION DEL SISTEMA:

1. Atender la operacion del STR, SDLs y de la red de distribuciéon de energia eléctrica, bajo la
coordinacién y supervision del Centro de Control de ENERCA S A. E.S.P.

—~ Y. o
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. Supervisar y operar los sistemas de distribucion de energia (STR y SDL).

. Coordinar y ejecutar los programas de operacién de los sistemas de energia.

. Coordinar y verificar el uso racional de los componentes del sistema

. Coordinar el Restablecimiento de los servicios de energia y tomar mediciones.

. Registrar la cargabilidad, conectividad y demas parametros de operacion.

. Analizar y controlar factores de riesgo en la operacidén informando a tiempo a las partes
interesadas.

8. Aplicar las normas ambientales y de seguridad

9. Verificar los ajustes de las protecciones de los sistemas de energia para el buen
funcionamiento de los sistemas.

10. Realizar seguimiento, evaluacion y medicion al proceso, realizando Observaciones y/o
recomendaciones para la operacion y mantenimiento del Sistema y el Informe anual de
mantenimiento.

11. Elaborar y ejecutar el Plan de Mejoramiento del proceso, presentando Planes de Accién y
presupuestos Ajustados.

~NO OB WN

3.2ACTIVIDADES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE SUBESTACIONES
NO ATENDIDAS Y REDES ELECTRICAS CON GRUA DE LINEA VIVA.

1. Realizar la asistencia necesaria para la operacion segura, economica y confiable de las
subestaciones y del STR de ENERCA, cumpliendo con los procedimientos operativos y los
protocolos de comunicaciones establecidos.

2. Supervisar y operar, cuando sea necesario, los activos eléctricos de las subestaciones que
componen el STRy el SDL.

3. Prestar asistencia remota al operador de Centro de Control para restablecer el servicio de
energia de forma coordinada en eventos de falla, en forma local y/o remota.

4. Operar los equipos de transformacion cuando se le indique para mantener condiciones
operativas.

5. Analizar, controlar e informar los potenciales factores de riesgo en la operacion.

6. Solicitar documentacion basica, verificar uso de EPP y procedimientos de trabajo y comprobar
las actividades consignadas para la operacion y/o mantenimiento de las subestaciones.

7. Elaborar informes escritos sobre el desarrollo del trabajo ejecutado, planes de mejoramiento,
recomendaciones y observaciones para el mejoramiento del macro proceso.

8. Aplicar las normas ambientales, uso de elementos de proteccion personal —-EPP- y de
seguridad en su trabajo.

9. Coordinar y verificar el uso racional y adecuado de componentes en el sistema.

10. Reportar cambios significativos en la cargabilidad de circuitos de distribucion; novedades en
los equipos de control y comunicaciones.

11. Realizar el reporte de informacion necesaria en las plataformas tecnoldgicas existentes
segun corresponda.

12. Realizar cronograma de capacitacion permanente del personal vinculado a la operacion.

13. Realizar actividades generales de mantenimiento de las areas de trabajo entregadas para
velar por el buen orden y aseo de las subestaciones.

14. Conocer y aplicar el plan de seguridad vial de ENERCA.

15. Diligenciar los formatos y registros establecidos por el sistema de gestion de calidad de
ENERCA.

..... o
© 5 Carrera 19 No. 6 -100 Edificio Emiro Sossa Pacheco c vigilado
icontec [l icontec JJQNET  PBX.: (8) 6344680 Linea gratuita nacional: 018000910182 o~ Superservicios

e WWW.enerca.com.co
Yopal — Casanare

AM-2000572 SC CERUCTIM Paaina 7 de 63




> FNERCA

S.AES.P.

16. Seguir los procedimientos, politicas y demas directrices del sistema de gestion de calidad de
ENERCA.

3.3ACTIVIDADES DE CONTAC CENTER.

1. Recepcionar todas llamadas que ingresen por los canales oficiales (Linea 115/ 608 632
8812), asociadas a los servicios de energia eléctrica y gas domiciliario, aplicando el protocolo de
atencion al usuario establecido por ENERCA SA ESP.

2. Al recibir una llamada, el agente debe identificar si el usuario esta matriculado en la base de
datos comercial. Si el sistema lo identifica como usuario conectado, se accede automaticamente
a su cuenta y se confirma datos segun protocolo; Si el sistema lo identifica como usuario no
conectado, se activa el protocolo especial y se debe registrar la informaciéon manualmente en
TCS.

3. Ingresar en el sistema TCS toda la informacion relevante al usuario: numero de cuenta o
cédula, nombre, contacto, direccion exacta, tipo de afectacion y descripcidn de la falla.

4. Clasificar si se trata de una falla eléctrica, fluctuacién de voltaje. dafo fisico, emergencia, o
consulta general y generar Id de llamada en TCS segun corresponda a una consulta 0 a un
reporte de falla.

5. Revisar continuamente los Id de llamadas generados para usuarios no conectados y
conectados verificando si se presenta alguna falla para el sector segun Drive de control diario de
consignaciones y asi mismo garantizar informacion al usuario durante la atencién Telefonica.

6. Consultar continuamente la pagina web oficial de la empresa de Energia de Casanare
ENERCA SA ESP, con el animo de mantenerse informados de los Boletines de Prensa
asociados a los mantenimientos o emergencias presentadas.

7. Verificar si el evento ya fue detectado automaticamente por SCADA o maniobras previas
registradas en SPARD OMS, asi mismo garantizar informacion al usuario.

8. Determinar si la afectacidon es: individual (un solo usuario), Sectorizada (varios usuarios en
una misma zona), General (afectacién masiva o por subestacion) y dependiendo de su
relevancia, reportar a la coordinacién de Contact center.

9. Notificar al usuario si ya se asigné personal técnico o si se cuenta con un tiempo estimado de
restablecimiento de su servicio segun reporte técnico.

10. Notificar al coordinador si se evidencia alta concurrencia de flamadas (>10 en cola) para que
se activen refuerzos o se tomen medidas alternas.

11. Al finalizar la atencion, el agente debe redirigir la llamada al médulo de encuesta automatica,
asegurando que el usuario permanezca en linea.

- 1443 .
© S, < Carrera 19 No. 6 -100 Edificio Emiro Sossa Pacheco ‘ vigilado
dle? /QNET  PBX.: (8) 6344680 Linea gratuita nacional: 01800910182 & Superservicios
" minaotEn WWw.enerca.com.co

156 55001 z
SYSTEM
—t

Yopal - Casanare
AW 2000572 SC-CER4O79M Pagina 8 de 63




ENERCA

S.AES.P.

3.4 Actividades Operador OMS

1. Manipular eficientemente la terminal del mddulo de gestion de distribucion —OMS- y los
paquetes informaticos de propésito general.

2. Colaborar diariamente con el mantenimiento y soporte técnico derivado de su experiencia que
permita mantener el software disponible.

3. Atender las instrucciones de su supervisor oportuna y diligentemente.

4. Incrementar su capacidad de generar y transmitir el conocimiento.

5. Manejo y conocimiento de los fundamentos de redes y comunicaciones.

6. Trabajo con aplicaciones en ambiente grafico Windows incluyendo todos sus utilitarios,
aplicaciones y accesorios.

Funciones Especificas

1. Realizar la gestién de cuadrillas para la atenciéon de dafios basado en la informacion
desplegada por el OMS.

2. Generar el reporte diario de interrupciones de manera diligente y confiable.

3. Analizar la consistencia de los datos arrojados por el software.

4. Realizar la estadistica de los controles no automatizados.

5. Capturar diariamente datos para la actualizacién de los sistemas informaticos.

6. Conocer y estudiar el manual de usuario del médulo Spard OMS.

7. Realizar el cargue diario a la plataforma indicada por el CND para el reporte diario de eventos,
en las condiciones y periodos de tiempo estipulados en los acuerdos.

8. Realizar el reporte mensual de modificaciones para que Calidad de Servicio pueda proyectar y
cargar el formato TT9.

4. ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES

. El contratista estard obligado a realizar las actividades propias consagradas en el presente
documento, de acuerdo a los parametros establecidos en la Normas Técnicas Colombianas
vigentes, con el mayor grado de tecnificacion posible, y teniendo en cuenta todas las
especificaciones técnicas y presupuestales que permitan la ejecucion programatica de las
acciones que conlleven a la consecucion del objeto contractual y cumplimiento de las actividades
descritas en el numeral 3.7 de este documento.
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5. ATENCION DEL SERVICIO.

Cualquier cambio o adicién que se proponga debera ser consuitado por escrito a la supervision.

Sera obligacion del Contratista ejecutar los trabajos estrictamente contratados de acuerdo con
las cantidades, anexos y/o especificaciones aprobadas por la supervision.

En el valor de la propuesta quedaran incluidos todos los equipos, herramientas, instrumentos de
prueba, laboratorios, sefalizacién, elementos de dotacion minima al personal de mano de obra,
asi como impuestos y transporte, necesarios para la correcta ejecucion de las actividades y
lograr su perfecto funcionamiento.

Ninguna actividad contemplada en el presente numeral tendra medida ni pago por separado, ya
que los mismos deberan estar incluidos en los precios. Ademas de lo anterior, no tendra medida
ni pago por separado la realizacién de los siguientes trabajos relacionados con los servicios
preliminares, o transporte cuyos costos deberan estar incluidos en los precios unitarios de los
items correspondientes,

*Los trabajos relacionados con la obtencion de permisos ante las distintas entidades.

*Los pasos temporales peatonales y vehiculares, construidos de acuerdo con lo estipulado
anteriormente.

*Todos los demas trabajos que debe ejecutar el Contratista para cumplir lo especificado en este
numeral y que no son objeto de item separados de pago.

Durante el desarrollo de los trabajos, el Contratista debera coordinar la correcta ejecucion de las
actividades, con el fin de evitar que causen dafios a las viviendas, edificaciones cercas, redes de
acueductos, redes eléctricas. redes telefdénicas etc., asi como cualquier otro tipo de dafios
originados por el uso de equipos, 0 que sean causados por el personal, bajo responsabilidad
laboral del Contratista; en caso que se presenten dafos de cualquier indole, los perjuicios
causados seran pagados directamente por el Contratista a los propietarios afectados,
exonerando a ENERCA S.A. E.S.P. de toda responsabilidad.

En caso de presentarse errores u omisiones o discrepancias entre las especificaciones técnicas,
datos y cantidades fisicas al Objeto del presente proyecto, el contratista podra sugerir y solicitar
cambios o modificaciones con el visto bueno del supervisor que se designe. El formulario de
propuesta contiene cantidades aproximadas las cuales se dan a titulo informativo para facilitar la
comparacion de las diferentes propuestas y podran aumentar o disminuir, sin que esto constituya
motivo de reclamo por parte del Contratista, en cuyo caso se aplicaran los precios unitarios para
efecto de la liquidacién. .

Durante la ejecucién del contrato la Supervision esta comprometida y obligada a revisar todo
proceso técnico, administrativo, el estado de los equipos, asi como ordenar el retiro o remocion
de cualquier parte de los equipos que no cumpla lo estipulado en las especificaciones y/o
normas técnicas

El personal que se emplee para la ejecucion de los diferentes trabajos debe ser responsable,

‘e
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idoneo, poseer la suficiente practica y los conocimientos para que sus trabajos sean aceptados
por la supervisién. El Contratista se responsabiliza por cualquier actividad mal ejecutada 0 que
se construya en contra de las normas de calidad que no hayan sido detectadas oportunamente
por la supervision.

El contratista no aprovechara ningln error u omision en las especificaciones sumlnlstradas por
ENERCA S.A. E.S.P. El Contratista debera analizar y estudiar todas las especuflcaaones y
notificard prontamente a la Supervisién del Proyecto, sobre los errores o dlscrepanmas que
pueda descubrir. Si es del caso, ENERCA S.A. E.S.P. Hara las correcciones y aclaraciones
necesarias para el buen logro del propédsito de la prestacion del servicio y su|decision sera
definitiva.

ENERCA S.A. E.S.P. o sus representantes, tendran el derecho de inspeccionar o probar las
actividades con el fin de verificar su conformidad con las especificaciones.

Si las actividades realizadas no se ajustaran a las especificaciones, ENERCA S A ESP., las
rechazara y el Contratista debera, sin cargo para él, reemplazarlas o modmcarla° en la medlda
necesaria para cumplir con Ias especificaciones. A

La inspeccion y revision de las actividades se debe realizar en coordinacién y con presencia de
personal por parte de ENERCA S.A. E.S.P. o sus representantes con anterlorldad a su recibo,
las pruebas deben ser aprobadas por la Supervisidn y no limitara ni extinguira en modo alguno el
derecho de ENERCA S.A. E.S.P. a inspeccionar, probar y cuando fuere necesarlo rechazar las
actividades realizadas. Nada de lo dispuesto en este numeral liberara al Contratista de sus
obligaciones en materia de garantia o de otra indole.

Como complemento a lo enunciado en el presente numeral, los precios unitarios, [deberan cubrir
todos los gastos necesarios para la ejecucion satisfactoria, tales como los correspondientes .
equipos necesarios, mano de obra, ingenieria y supervisidn, pruebas, alquiler de oficinas ,
bodegas .y talleres, transporte, disposicion y almacenamiento de materiales,| alojamiento vy
alimentacion de personal, seguros y prestaciones sociales y demas aspectos requeridos para el
cumpllmlentos de todas y cada una de las especificaciones técnicas.

Todos los aspectos mherentes a un item de acuerdo con lo estipulado en estas especificaciones,
asi como los costos relacionados con la completa y correcta ejecucion, tal| como manejo
ambiente, manejo social, y campamentos, se deberan incluir en la elaboracién de precio unitario
correspondiente yen los costos por administracion, respectlvamente

6. ESPECIFICACIONES TECNICAS PARTICULARES

* Los equipos y materiales que se suministren para este proyecto deberan cumplir con los
requisitos de especificaciones y de normas actuales vigentes segun aplique
« El contratista se obliga al cumplimiento de las normas ambientales vigentes, incluyendo eI
tramite y obtencion de permisos, licencias, concesiones, etc., que el proyecto requiera.

Las actividades de operacién -y mantenimiento deberan adelantarse segun el conjunto de las
NTC (NORMAS TECNICAS COLOMBIANAS), normas sismo resistentes NSR10, NTC 2050 y
RETIE. Norma de construccion de redes de media y baja tensién _V2 de ENERCA SA ESP.
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El contratista debera garantizar el cumplimiento de todas las especificaciones técnicas, por ello
se hace necesario que realice todas las actividades de control de calidad necesarias para dar
cumplimiento con las especificaciones y minimos de aceptacion de la calidad de los materiales y
actividades que se ejecuten dentro del desarrollo y alcance del presente proyecto; para
determinar la calidad de los materiales que sean requeridos; asi mismo el contratista se obliga a
presentar la certificacion de calidad de todos los materiales segun las normas que los rijan,
teniendo en cuenta que estos deben ser de primera calidad.

Sin perjuicio al clausulado establecido en el contrato, el Contratista debera cumplir con lo
establecido en las normas, cddigos y reglamentos de disefio y reparacion local, nacional e
internacional aplicables al proceso constructivo, materiales y actividades por desarrollar dentro
del objeto contractual, tendientes a garantizar la calidad y garantia de los equipos.

Las actividades realizadas se entregaran en perfecto funcionamiento, y cualquier observacién
que se encuentre dentro del alcance del mismo debera ser atendido por el Contratista si a ello
hubiere lugar.

Los procedimientos seran de libre elecciéon del contratista, pero este no lo exime de dar cabal
cumplimiento de las presentes especificaciones, normas y reglamentos. Por lo anterior, es
responsabilidad directa del contratista la responsabilidad final por la aplicaciéon de los
procedimientos escogidos; El Supervisor realizara el debido control y presentara las
observaciones pertinentes, o sefialara su no aceptacion de las actividades por el incumplimiento
de las condiciones dimensionales, de calidad, de dificultad o por falta de avance en la ejecucion
de las mismas; por lo cual de comun acuerdo se deberan buscar las mejores opciones para
resolver los inconvenientes que se presenten durante el desarrollo de las actividades, ya que por
parte del supervisor recae la responsabilidad de obligar al cabal cumplimiento del Contrato.

El Contratista se debe comprometer a solicitar oportunamente todos los materiales requeridos, y
a mantener la cantidad suficiente que garantice el avance normal de los trabajos para evitar la
escasez de materiales o de cualquier otro elemento necesario en la ejecucion, los cuales
deberan ser de primera calidad. El Supervisor podra rechazar los materiales o elementos
suministrados por el Contratista que no resulten conformes a lo establecido en las normas. Los
materiales rechazados se reemplazaran con material aprobado, sin que haya lugar a pago extra
a favor del Contratista. En caso de que se requiera por parte de la Supervisién la verificacion de
las especificaciones técnicas de los materiales de acuerdo con las normas, el Contratista esta
obligado a realizar a su costa los ensayos necesarios, sin costo adicional para el contrato.

Los equipos y las herramientas que sean requeridas seran de obligatoriedad y responsabilidad
directa del Contratista, por ende, su depreciacion y mantenimiento correran por su cuenta, asi
como su operacion, estacionamiento, seguros, etc. Iguaimente debera mantener un numero
suficiente de equipo en buen estado para realizar las pruebas pertinentes, aprobadas por el
supervisor.

El contratista se obliga a mantener los equipos y herramientas minimos requeridos para las
actividades diarias y, en caso de dafios o fallas de los mismos, se compromete a reemplazar el
equipo por uno de condiciones similares al equipo a reemplazar, previa autorizacion de la
Supervision.
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La Empresa de Energia de Casanare S.A. E.S.P. no aceptara ningun reclamo de ¢

por parte del contratista por falta o escasez de material o por cualquiera d
contemplados en este numeral.

ostos 0 plazos
e los eventos

7. ESPECIFICACIONES DEL ALCANCE OPERACION Y MANTENIMIENTO

Ejecutar las actividades necesarias para la operacién y el mantenimiento d
distribucion local - SDL y sistema de transmisién regional -

capitulo.

STR, propias de ENER
uno de los Grupos relacionados, de conformidad con lo dispuesto en l0s nume

el sistema de
CA para cada
arales de este

‘Las actlwdades a realizar contemplaran la mano de obra, equipos y la herramienta propia para

estas’ actividades.” El material necesario para realizar estas actividades sera su

mlmstrado por

ENERCA S.A E.S.P., mediante presentacion de un informe generado conjuntamente por el Lider

y coordinadores de Zona por parte de ENERCA, de las necesidades que surjan e
contrato el cual debera llevar el visto bueno del supervisor det contrato.

Realizar las actividades o trabajos relacionados con la reposicidn, reubicacion e
elementos que constituyen-las redes de media y baja tensién; ademas las tareas
designadas por el Lider de Zona y que sean orientadas a la recoleccion y entrega
requerida para la gestion del mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo e
STRy SDL y la gestién de activos de ENERCA

Los recursos se utilizaran para realizar trabajos en redes de energia eléctric
secundarias, niveles de tension 1, 2, 3 y 4 es decir sistemas con tension nomi/

iguales a 230 kV del sistema de distribucion de energia eléctrica operados por L

Energia de Casanare ENERCA S AE.S.P.

Las ejecuciones de las actividades de mantenimiento estaran de acuerdo con [0 |

normas de construccién de redes de media y baja tensién de ENERCA SA ESP;

mas reciente, asi mismo las siguientes normas; RETIE, ICONTEC, ANSI,'NEC, AS

E! CONTRATISTA debera tener en cuenta duranté la ejecucién de los trabajos
actividad que impliqgue complementar, relocalizar o cambiar equipos, mate
eléctricas existentes debe eéstar autorizada por la supervision y avalada por el
contrato. Los trabajos de despeje y manejo de residuos seran respo
CONTRATISTA y deberan ser considerados en los valores cotizados.

Las actividades de mantenimiento deben ejecutarse con base en las normas vig
cumplir con las disposiciones del reglamento técnico de instalaciones eléctri
montaje de los equipos e instalacion de los materiales debe estar acorde a las nor
eléctrico nacional 2050, asi como las normas propias de ENERCA.

Los detalles de caracter técnico, constructivo, operativo y similares, seran dirigid
TECNICA DE ENERCA y en caso de que el “estado de la ciencia”, la “técnica” o
se logre r‘deﬁnir la forma de llevar a cabo ‘una actividad, ebra u operacién, o |

n ejecucion del

instalacion de
programadas y
de informacion
n los Sistemas

a, primarias y
nal menores o
a Empresa de
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en su version
5TM,'ACI.
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producto ha de tener una vez acabado, EL CONTRATISTA estara en la obligacién de consultar
expresamente a ENERCA acerca de la forma de proceder y de atenerse estrictamente a lo que
se le indiquen.

El contratista entregara al supervisor la informacion técnica del proyecto, junto con los soportes
necesarios para la inclusion dentro del Sistema de Gestion de Distribucion, (SPARD) y Sistema
de Gestion de activos. Para las actividades donde se realice la instalacién de materiales nuevos
como Transformadores, Postes, cables, pararrayos, reconectadores, cortacircuitos, y sistemas
de puesta a tierra, se debe diligenciar el formato FT-MAGA-GAC-10, y para los casos que se
realice desmantelamientos donde se retire materiales de las redes, se debe diligenciar el formato
FT-MAGA-GAC-11, soportado con el formato de "Elementos de ingreso a almacén” FT-MAA-BS-
07. Esta informacién debe ser entregada como maximo siete (7) dias calendario posteriores a la
terminacion de actividades.

En caso de que ENERCA., careciera de material y con el fin de agilizar el avance de las
actividades, podra solicitar al contratista que los suministre teniendo en cuenta que estos
elementos cumplan con la normatividad aplicable para cada caso y sean aceptados por el
supervisor designado.

Los materiales y equipos deben disponer del certificado de conformidad del producto RETIE y de
calidad expedido por un organismo debidamente acreditado, excepto los de los productos que no
lo requieran de acuerdo a las especificaciones de los materiales. Lo anterior, debera ser
verificado por el supervisor del contrato.

El contratista debera suministrar equipos, transporte, el transporte de materiales, la proteccién y
bodegaje de materiales, equipos y herramientas a él encomendados por ENERCA S.A E.S.P,
debidamente clasificados, de manera que sean facilmente revisados por la supervision; el
mantenimiento y vigilancia en sus depositos y almacenes, la recopilacion y entrega de la
informacién de los datos solicitados por ENERCA S.A E.S.P., para la actualizacién y el manejo
de sus bases de datos, como: “asociacién instalacion, transformador, circuito”, y toda aquella
actividad requerida por ENERCA S.A ESP., para dar cumplimiento al objeto del contrato.

8. INFORMES

El Informe debe soportarse e ir acompafiado de la siguiente informacion minima sin importar si
adicionalmente se entregan informes separados para cobros parciales:

« Relacion de materiales retirados de almacén con su respectivo comprobante indicando la
orden interna de trabajo asociada.

+ Relacién de Materiales utilizados, indicando la orden interna de trabajo.

+ Relacidén de los materiales reintegrados al almacén, especificando el estado de ellos y su
respectivo comprobante, indicando la orden interna de trabajo asociada.

+ Balance de materiales, indicando la orden interna de trabajo asociada.

+ Todo trabajo realizado debe disponer de un registro fotografico en medio magnético y fisico
organizado en carpetas con el nombre de la MPZ, numero de incidencia o radicado y cargar o
subir la informacion de las actividades donde ENERCA S.A. E.S.P., se lo solicite.

+ Indicador de ejecucién de érdenes de trabajo, 6rdenes asignadas Vs érdenes ejecutadas.
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Oportunidad en la atencién de servicios técnicos rurales, Oportunidad en la atencion de
servicios técnicos Urbanos, Cumplimiento de mantenimientos programados, cumplimiento
cronograma anual de mantenimiento.

» El contratista debera incluir en la oferta los gastos administrativos inherentes para la entrega
de la informacion solicitada por ENERCA. !

+ Presentar a ENERCA, dentro del informe el desarrollo de los compromisos ambientales del
contrato objeto de supervisién, que incluya el avance de las actividades, registros fotograficos,
certificaciones y demas evidencias que demuestren el cumplimiento de lgs mismos, el
seguimiento del cronograma y descripcion de las dificultades presentadas; asi mismo,
adjuntar dentro del informe los soportes evidencien el cumplimiento a cada uno de los
compromisos adquiridos en los programas formulados en el Plan de manejo Amblental asi
~como los demas requerimientos antes mencionados.

« Certificados de disposicion final de los residuos generados en el proceso de desarrollo de las
actividades  objeto- del contrato, expedidos por una firma que cuenten con los permisos
ambientales para la disposicidn final. l

* Recibo de pago de aportes parafiscales, de conformidad con el Decreto 562 de !1992

+ Nomina del personal empleado.

+ Paz y salvo de los trabajadores para los casos en que se presente retiro. |

+ Certificacion de encontrarse al dia en pagos de seguridad social. ?

» Certificacion de encontrarse al dia-en pagos a terceros. !

+ Protocolos y garantias de los equipos y materiales suministrados. '

+ Formatos de presentacion de la informacion previamente aprobados por la supervusmn fisico
y digital. ]

+ Asignacion y cierre de drdenes de trabajo diario: Para la administraciéon y 'control de los
trabajos asignados la CONTRATISTA debe realizar el cargue de la infofmacién en la
plataforma informatica “COT", adjuntando los informes, formatos y registros fotograficos con
tiempos y fechas segun los moviles responsables de la ejecucion de las actividades. De tal
manera que la informacion con5|gnada sea de facil acceso, manejo y fiable para el personal
de ENERCA SA. |

|
|

De acuerdo con el objeto a contratar ENERCA S.A. E.S.P la ejecucion de las acti\I/idades de este
contrato comprenden las cuatro zonas en las que esta dividida ENERCA para su]operacmn asi,
Zona centro 1, zona centro 1, zona norte y zona sur. |

10. DISPOSICION DE'PERS'ONAL - | |

9. ORGANIZACION Y SECTORIZACION DE CUADRILLAS

ITEM ‘ DESCRIPCION . UNI. CANT. CARGO

o ' UNI. 1" | Operador rua, certificado linea viva
Mantenimiento de redes y. TP 8 e

UNL 1 Jefe de cuadrilla certificado linea viva

subestaciones con equipo de
ITEM 1 . ;
S operar en Caliente - Linea '
Viva UNL. 1 Técnico certificado linea viva
UNI. 1 Técnico HSE
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. , UNI. 16 Asistente de subestacion
Operacion de subestaciones
ITEM 3 :
atendidas
UNI. 5 Operador OMS
Coordinacion de la Operacion . .
ITEM 4 de subestaciones atendidas UNL. 1 Coordinador de operaciones
Prestar los servicios de
suministro de personal para la .
atencion del CONTAC UNL. 3 Supervisor 24 Horas
CENTER, lalinea 115
ITEM 5 emergenqifas y 01.8000910182 UNI. 2 Supervisor 16 Horas
- Atencion al cliente de la UNI. 3 Supervisor 8 Horas
Empresa de Energia de
Casanare S A . E.SP, -
durante las 24 horas los 7 UNI. 1 Apoyo Logistico
dias de la semana
ITEM 6 (C;)opnet:ildor Auxiliar centro de UNL. 1 Operador Auxiliar centro de control.

EL CONTRATISTA, dispondra de la logistica necesaria para atender los reclamos por dafios
técnicos que se presenten en la zona. Iguaimente contara con cuadrilla de -operarios que
atenderan dichos reclamos los que deberan reportar su ejecucion al Contac Center de ENERCA
S.A. E.S.P., en Yopal, via telefénica, via radioteléfono o correo electrdnico indicando Clase de
evento, hora de recibido, hora de solucionado y cierre del mismo.

El CONTRATISTA facilitara informacion de campo sobre actividades realizadas y novedades en
la ejecucién de los trabajos de forma periddica. La presentacion de la informacion se hara en los
formatos escritos 0 magnéticos y sistema de informacién que ENERCA S.A. ES.P en su
momento establezca.

Con debida anticipacion a la ejecucién de los correspondientes trabajos, el CONTRATISTA
debera estudiar la hoja de vida del equipo y solicitara a ENERCA S.A. E.S.P, ei préstamo de
catalogos, planos, ficha técnica y demas informacion que requiera para poder ejecutar
correctamente los trabajos.

El CONTRATISTA diligenciara completamente todos los formatos que ENERCA S.A. E.S.P,
establezca durante la ejecucién del presente contrato tales como érdenes de trabajo, vales de
retiro de material etc:, para cada labor realizada con previa programacion ylo por contingencia.

ENERCA S.A E.S.P., realizara con la debida anticipacion al CONTRATISTA, la entrega de los
repuestos, materiales y demas elementos requeridos para la ejecucion de las actividades de
mantenimiento programadas. El diligenciamiento se hara dé acuerdo con las formas que
ENERCA S.A. E.S.P, establezca. El suministro de los materiales requeridos se efectuara en el
Almacén de ENERCA en Yopal, con posterioridad a la legalizacion respectiva de la salida de
almaceén, en coordinacion con el Lider de Zona.

I
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El CONTRATISTA no podra ejecutar trabajo alguno sin la correspondiente autorizacion de
ENERCA S.A. E.S.P, tampoco podra utilizar las herramientas y/o equipos para hacer trabajos,
maniobras sin autorizacioén por parte de ENERCA S.A. E.S.P

El CONTRATISTA suministrara la herramienta y equipos para ejecutar las labores de
mantenimiento asignadas, lo que incluye los medios de comunicacion entre el director Operativo,
los Coordinadores de Zona con los directores de procesos encargados de la Operacion y
Mantenimiento de ENERCA (Gerencia de Energia y Centro de Control, al igual que con el
supervisor respectivo).

El CONTRATISTA alistara previamente a la ejecucion de los trabajos asignados y con la debida
anticipacion las herramientas, dotacion de Seguridad y Salud en el Trabajo, equlpos y demas
elementos apropiados requeridos para la ejecucion de los trabajos dentro de las especuﬂcacnones
técnicas, utilizacién adecuada de las herramientas y las normas de seguridad.

El CONTRATISTA debera mantener los materiales, equipos, herramientas y demas elementos
en perfectas condiciones fisicas y disponibilidad para su uso inmediato. Sin embargo, ENERCA
S.A. E.S.P., a su juicio podra exigir al CONTRATISTA reemplazar aquellos que considere no
aptos, inapropiados 0 en mal estado por otros que cumplan con las especificaciones técnicas,
seguridad, exactitud, estado fisico, higiene y limpieza. EI CONTRATISTA no podra exigir
indemnizacion o compensacion alguna a ENERCA S.A. E.S.P, por este concepto.

Antes, durante y después de la ejecucién de los trabajos el CONTRATISTA tomara las
precauciones de seguridad y salud en el trabajo y ambientales necesarias para comenzar el
trabajo, cumpliendo con las normas pertinentes establecidas por ENERCA S A E.S.P

El CONTRATISTA presentara los informes exigidos por ENERCA S.A. E.S.P, utilizando el
sistema de informacién que ENERCA S.A. E.S.P en su momento exija.

Una vez finalizados los trabajos, el CONTRATISTA dejara los equipos e instalaciones
inspeccionadas o intervenidos en perfectas condiciones de limpieza, higiene y aseo disponiendo
los desechos en las areas previamente asignadas para su tratamiento

El supervisor de ENERCA S .A. E.S.P 0 a quien delegue haré la inspeccién, chequeo y pruebas
necesarios para la aceptaciéon de trabajos, comprobando que los mismos fueron ejecutados
segun especificaciones y normas técnicas aplicables o las pactadas con ENERCA S A. E.S.P,
verificando que los equipos e instalaciones quedaron en buen estado fisico, de integridad y
funcionamiento correcto.

El CONTRATISTA sera responsable por el buen manejo, uso efectivo y eficiente de los
repuestos, materiales, equipos y demas elementos recibidos de ENERCA S.A. E.S.P En caso de
danar o perder alguno de dichos elementos o equipos el CONTRATISTA debera reponer a
ENERCA S.A. E.S.P, en la fecha que ésta establezca.

Estos repuestos y equipos deberdn cumplir con las mismas especificaciones, caracteristicas y
modelos de los suministrados por ENERCA S.A. E.S.P, no se aceptan repuestos 0 maternales de
segunda ‘
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Los materiales de desecho o cambiados deberan ser entregados al almacén de ENERCA en
piso en Yopal para su posterior disposicion, utilizacion o dada de baja respectiva, la relacion de
materiales y/o equipo instalado en terreno debera ser incluida en el informe con la mayor
especificacion del sitio y motivo que promovié su uso. El Lider y Supervisor de Zona llevaran el
control y la relaciéon de los materiales entregados por ENERCA, y el respectivo balance entre lo
entregado y lo instalado en terreno soportado por fotos donde fueron instalados para hacer una
verificacién en el sitio cuando lo estime conveniente.

11. MATERIALES SUMINISTRADOS POR EL OFERENTE.

Los materiales que el Contratista podra suministrar previa autorizacion de ENERCA S.A. E.S.P
seran todos los de consumo y que sean necesarios para garantizar la correcta ejecucion de las
tareas, asociadas a la operacion y mantenimiento del sistema eléctrico de ENERCA S.A. E.S.P,
tales como: fusibles cortacircuitos, pararrayos cables, Cemento, gravilla, alambre de halar,
Nylon, hilo, madera, pinturas, estopa, para limpieza, disolventes no inflamables, incluyendo todos
aquellos materiales menores que sean accesorios a la ejecucion del contrato; si no estan
incluidos en los valores solicitados y cotizados por el proponente en su propuesta, seran
autorizados unicamente por el supervisor del contrato, por ENERCA S.A. E.S.P.

Todos los materiales y elementos utilizados por el Contratista deberan cumplir con las normas
establecidas por ENERCA S.A. E.S.P y estaran sujetos a las inspecciones, pruebas, ensayos y
anadlisis, que ENERCA S A. E.S.P indique.

En el caso de uso inadecuado de material, las rectificaciones, modificaciones, correcciones,
como también las reposiciones que sean necesarias, seran de costo y responsabilidad exclusiva
del Contratista.

ENERCA S.A. E.S.P reconocera los materiales de acuerdo con el estudio de precios de mercado
realizado, se deberan adjuntar las cotizaciones respectivas para que sean aprobadas por la
supervision.

El Contratista esta en la obligacion de utilizar los procesos y procedimientos que para el manejo
de los materiales establezca y proporcione ENERCA S.A. E.S.P, llevara un control diario
contable y fisico de los materiales y equipos recibidos, los instalados en la red, los retirados, los
reinstalados y los reintegrados para dar de baja; ademas de los que tiene en stock; de tal forma
que demuestre su consistencia exacta. Esta exigencia se hace extensiva a las cuadrillas de
operacién moviles como a los instaladores de los municipios.

El Contratista entregara la informacion de materiales y actividades diarias en la forma que
ENERCA S A E.S.P lo indique en medio escrito y magnético y en los formatos indicados, de tal
manera que esta pueda ser verificada y avalada por parte de la supervision y del coordinador
delegado para el contrato por ENERCA S.A. E.S.P Posteriormente sera ingresada al sistema de
informacion por parte del proveedor de servicios, encargado del manejo del almacen. En caso de
presentarse incumplimiento en los tiempos de entrega de la informacién o entrega de
informacidn no veraz o no real, seran aplicados los descuentos y sanciones que se determina en
esta invitacion.
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Al término del contrato o en el momento que ENERCA S.A. E.S.P lo solicite, el Contratista
debera hacer devolucién del stock de materiales.

En el caso de detectarse pérdidas o dafio de algun material, ENERCA S.A. E.S.P podra exigir al
Contratista la reposicion del material, el pago de éste o descontar de cualquier suma de dinero
que adeude al Contratista, en éste u otro servicio; con el valor total de los materiales dafiados o
faltantes a los precios definidos por ENERCA S.A. E.S.P en el listado de materiales actualizado.

La entrega de los materiales, al Contratista se llevara a cabo en las bodegas de los almacenes,
que ENERCA S.A. E.S.P tiene localizados, en el municipio de Yopal, y el proponente debera
transportarlo a las sedes administrativas en las zonas en que esta sectorizado el sistema
eléctrico de Casanare. Esta entrega se hara por el encargado de los almacenes de la Empresa y
segun los procedimientos establecidos por ENERCA S.A. E.S.P; quedando a cargo del
Contratista la carga y el traslado al sitio que él, tenga dispuesto para depositarlos en condiciones
apropiadas para el almacenamiento o también al lugar de trabajo; en este caso se hara su
entrega solamente, a empleado que el Contratista, haya designado para ese fin. Pero
reduciendo para ello los costos que se tienen para este tipo de erogacién, por parte de ENERCA
S.A. E.S.P; sin afectar las labores de los grupos de trabajo y su programacioén.

El Contratista sera responsable del trato y buen manejo transporte, almacenamiento, utilizacion y
destino de los materiales, cumpliendo con lo especificado por las Normas ISO, asi como también
de los dafios y perjuicios ocasionados con motivo de su traslado y posterior instalacion;
respondiendo de igual manea en lo que tenga que ver con lo correspondiente de dafios a
terceros. ' :

El Contratista presentara al inicio del contrato y mantendra actualizada, lista de personas, con
nombre y cédula de ciudadana, quienes seran los unicos autorizados por éste para retirar o
recibir los materiales, desde o en los lugares que indique ENERCA S.A. E.S.P, para su entrega.
Asi mismo, desde el inicio del contrato deberé designar una persona que seré el interlocutor con
la Empresa en el tema de materiales y sera el responsable de la entrega oportuna de la
informacion del manejo de los mismos; requerida por ENERCA S.A. E.S.P i

12. DEVOLUCION DE MATERIALES Y EQUIPOS ENTREGADOS POR ENERCA SA
ESP

Durante el desarrollo del contrato, ENERCA S.A. E.S.P podra entregar, facilitar, prestar
herramientas y equipos eléctricos de su propiedad o de terceros al proponte favorecido para
ayudar la operacion y mantenimiento del sistema eléctrico, los cuales seran devueltos en el
tiempo que ENERCA S.A. E.S.P lo solicite. De todas maneras, el no suministro de las
herramientas que se contemplan en los APUs, generara descuentos en los pagos parciales.

Todos los materiales, y equipos de propiedad de ENERCA S.A. E.S.P' que correspondan a
sobrantes, después de trabajos efectuados y que se constituyen en material a reintegrar para dar
de baja por su mal estado o que hayan sido retirados con ‘motivo u ocasion de las tareas
contratadas, deberan ser entregados conforme a las instrucciones de orden, clasificacién y en
los lugares y plazos que oportunamente indique ENERCA S.A. E.S.P; segun los procedimientos
establecidos. A

v "_. °
@ @ A, x4 Carrera 19 No. 6 -100 Edificio Emiro Sossa Pacheco ‘ vigilado
icontec i icontec JIQNET  PBX.: (8) 6344680 Linea gratuita nacional: 018000910182 @ Superservicios

" misginin WWW.EeNnerca.com.co

w Yopal — Casanare

AM2000572  SC-CER<OT9M Pagina 18 de 62




La devolucidon de los materiales retirados y los reintegrados para dar de baja y los que tiene en
stock en los lugares y plazos que indique la supervisién delegada para el contrato por ENERCA
S.A. E.S.P; es uno de los requisitos indispensables para el cobro de las facturas, haciéndose el
descuento respectivo en caso de incumplimiento.

13. ORGANIZACION ACTUAL DEL PROCESO DE OPERACION Y MANTENIMENTO
DE ENERCA S.A. E.S.P.

ENERCA S.A. E.S.P, opera un sistema de distribuciéon Local que abarca aproximadamente el
90% de la poblacion de Casanare. Este sistema se encuentra dividido actualmente en cuatro
zonas operativas, ZONA NORTE, ZONA CENTRO 1, ZONA CENTRO 2 y ZONA SUR, cada
zona cuenta con una subestaciéon a 115 KV y el resto a 34.5 KV, segun los cuadros siguientes:

14. DEFINICIONES

Procesos tercerizados: Es el desarrollo de un conjunto de actividades propias o inherentes del
negocio, es decir, de la prestacion del servicio publico de energia eléctrica; a la que se orienta la
Empresa, transferidas a empresas particulares, que se encargan de su ejecucion, las cuales
deben ser realizadas con calidad eficiencia y eficacia.

Operacion: Conjunto de trabajos y maniobras de toda clase desarrollados sobre la infraestructura
del sistema energético de Casanare siguiendo unas reglas dadas y claramente establecidas que
se orientan a producir un resultado positivo.

Ejecucion: Hacer o realizar completamente una serie de obras, proyectos, estudios, analisis e
investigaciones hasta un final, previsto con anterioridad.

Obras necesarias e Imprescindibles: Conjunto de actividades que hacen relacién a la
construccidn, conservacion, reparacion, reforma o modificacion de parte de la infraestructura del
sistema energético que aseguren su estabilidad, resistencia, proteccion y correcto
funcionamiento; realizadas con fines de utilidad general.

Mantenimiento: Accidn de conservar en buen estado el sistema energético tanto en materiales,
instalaciones y las demas que tengan relacion con la infraestructura del mismo.

Infraestructura eléctrica: Conjunto de instalaciones de tierra y aire del sistema energético
indispensable para la prestacion del servicio publico domiciliario de energia eléctrica.

Sistema de transmisién regional. Sistema interconectado de transmisién de energia eléctrica
compuesto por redes regionales o interregionales de transmisién; conformado por el conjunto de
lineas y subestaciones, con sus equipos asociados, que operan a tensiones menores de 220 KV
Y que no pertenecen a un Sistema de Distribucién Local.

Sistema de distribucion local. Sistema de transmisién de energia eléctrica cbmpuesto por redes
de distribucién municipales o distritales; conformado por el conjunto de lineas y subestaciones,
con sus equipos asociados, que operan a tensiones menores de 220 KV que no pertenecen a un
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sistema de transmision regional por estar dedicadas al servicio de un sistema de distribucidn
municipal, distrital o local.

Disponibilidad. Se define como el tiempo total sobre un perlado dado, durante el cual un Activo
de Uso estuvo en servicio, o disponible para el servicio. La Disponibilidad sijempre estara
asociada con la Capacidad Nominal del Activo, en condiciones normales de operacion.

Evento. Situacién que causa la indisponibilidad parcial o total de un Actlvo de Uso de los STR o
SDL.

Indisponibilidad. Se define como el tiempo sobre un perlado dado, durante el cual un Activo de
Uso no estuvo en servicio o disponible para el servicio, con toda o parte de su Capacidad
Nominal.

Suspension: Esta actividad consiste en efectuar la suspension fisica del servigio de energia
eléctrica de la red local de distribucion.

Reconexién del Servicio: Restablecimiento del suministro del servicio de energia eléctrica
cuando previamente se ha suspendido

Notificacidon: Esta actividad consiste en realizar la gestion para persuadlr al cliente moroso de
que cancele las facturas vencndas del servicio de energia electrlca

Seguimiento: Esta actividad consiste en efectuar visita al usuario desconectado de la red que no
registra pago con el fin de verificar el estado de la suspension, de la cual se puede derivar una
suspension mas drastica. '
Revision técnica en. terreno: Consiste en realizar visita técnica dirigida a la depuracion de
cartera, novedades del area de facturacion, actualizacion.de datos y las que| consideren la
supervision.

Suspensién del servicio: Interrupcion temporal del servicio de energia eléctrica por alguna de las
causales previstas en la ley o en el contrato con condiciones uniformes.

15.CARACTERISTICAS fECNICAS DEL SERVICIO

151  CLASE 1. ALTA TENSION

En esta clase 1, estan-comprendidas todas las operaciones y la ejecucion de obras que hacen
relacion a las Ilneas de alta tensiéon en el area de influencia, segun las zonas geograficas
descritas. Las lineas operan en tensiones nominales de 115 KV. En el caso especifico de
Casanare, se tienen lineas de 115 KV, en todas las cuatro zonas descritas antenormente Linea
115 KV Chlvor—AguacIara Aguazul Yopal - -

15.2 CLASE 2. MEDIA Y BAJA TENSION
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En esta clase 2, estan comprendidas todas las operaciones y la ejecucion de obras de
mantenimiento en redes de distribucién aéreas y subterraneas desde las redes de distribucion
domiciliaria de 110 a 220 voltios; asi mismo de las redes de distribuciéon 13.2 y 34.5 kV y centros
de distribucion en el area urbana y rural que sean de influencia, segun las zonas geograficas
descritas Considerando principalmente la normalizacién de las redes eléctricas y la restitucién
del suministro de energia eléctrica a clientes ubicados dentro de las zonas especificas donde se
realizan los trabajos. '

15.3 CLASE 3. DE ATENCION INMEDIATA

En esta clase 3, estdn comprendidos: la atencién inmediata y la ejecucion de obras de
mantenimiento correctivo de las lineas de distribucién domiciliarias hasta las de 13.2 y 34.5 KV,
los centros de distribucidn y la operacion de las subestaciones no atendidas. Teniendo en cada
caso, como meta el restablecer el suministro de energia eléctrica a los clientes en el menor
tiempo posible y en condiciones técnicas apropiadas.

16.4 CLASE 5. DE INFORMACION AL USUARIO

En esta clase 5, estan comprendidas las actividades que deben realizarse para dar una
respuesta agil a los usuarios; teniendo en cuenta los requerimientos tanto técnicos, de medicion
0 consumo, o0 cualquier otra inquietud que tenga que ver con la prestacién del servicio. Siempre
procurando mejorar los estandares existentes de atencion al usuario. Lo anterior debe cumplirse
en todas las zonas geograficamente descritas.

16. EL PERSONAL

El proponente esta en la libertad de establecer el numero de personas que habran de ejecutar
los trabajos en el area administrativa respetando los parametros establecidos para los cargos y
personal minimo, de acuerdo con el enfoque de organizacidén que le dé a los mismos y la calidad
del servicio a proponer. Sin embargo, los recursos humanos minimos que se sefialan por cada
una de las zonas para la ejecucion del contrato y que se integren a las cuadrillas del area
operativa deben permanecer en los frentes de trabajo.

En caso de presentarse la ausencia de uno o varios de los trabajadores solicitados en las
condiciones contractuales, el CONTRATISTA tendra la obligacién de reemplazar a este personal
en un plazo no mayor a dos (2) dias habiles a partir de la ausencia del personal y sera
contratado cumpliendo todos los requisitos legales a que haya lugar. Si no se realiza el
reemplazo de forma oportuna, a partir del tercer dia habil se descontara en los rendimientos el
reconocimiento de esta persona y todos los equipos y herramientas que el cargo tenga asignado.

Cuando la ausencia se deba a incapacidad por enfermedad o accidente, asi eomo aquella
generada por calamidad, y en cualquiera de los casos esta supere los 3 dias, el CONTRATISTA
debe reemplazar temporaimente al personal a partir del tercer dia y mantener el reemplazo hasta
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que el titular regrese al cargo o finalice el presente contrato. Si no se realiza el reemplazo de
forma oportuna, a partir del tercer dia habil se descontara en los rendimientos el reconocimiento
de esta persona y todos los equipos y herramientas que el cargo tenga asignado.

16.1 CONTROL Y CLASIFICACION DEL PERSONAL

Cada dia, el Contratista debera llevar un control donde figure la relacion de personal que tiene
trabajando, en desarrollo del contrato suscrito con ENERCA S.A. E.S.P, indicando: Nombre,
identificacion, oficio u ocupacion dentro de su organizacion; ademas ubicacién de la obra, lugar,
o servicio a donde ha sido destinado, ENERCA S.A. E.S.P y el supervisor podran solicitar en
cualquier momento esta informacién. .

Los ingresos y retiros del personal que el Contratista mantenga para ejecutar los trabajos
contenidos en el contrato, deberan ser comunicadas de manera inmediata a ENERCA S.A.
E.S.P y el supervisor.

El supervisor realizara revision del cumplimiento de perfiles y requisitos del personal que el
CONTRATISTA proponga para los diferentes cargos de este contrato. :

16.2 ESQUEMA ORGANIZACIONAL

El proponente debera presentar su esquema organizacional general para llevar a cabo el objeto
del contrato, discriminando organigrama, areas funcionales de direccion, administracion,
operacion y control, precisando las funciones, responsabilidades, proyecciones, metas, ademas
de las condiciones de comunicacion entre las diferentes secciones de la organizacion.

El Contratista debera tener en cuenta que el personal debe cumplir con la jornada laboral
normal, las horas extras permitidas, de acuerdo con el Cédigo Sustantivo del Trabajo.

El proponente debera tener especial cuidado por la idoneidad del personal que presente en la
propuesta y que asigne durante la ejecucion del contrato en caso de que salga favorecido. Si el
Contratista decide en cualquier momento de la ejecucion del contrato cambiar a alguna de las
personas que conformen su recurso humano, debera informar al supervisor los motivos del
cambio y presentar la hoja de vida de su reemplazo. :

ENERCA S.A. E.S.P se reservara el derecho de pedir el reemplazo de cualquier trabajador
incluido en la némina del Contratista para el proyecto, durante la ejecucion de contrato,

obligandose el Contratista a sustituirlo en un plazo de 5 dias calendario desde la recepcion de la
comunicacion escrita de la Empresa.

16.3 PERFILES DEL PERSONAL

1. - Cargo: Operador OMS - Cantidad: 5 personas
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Debe ser técnico electricista, certificado con tarjeta CONTE minimo categoria T1, tener los
siguientes créditos: - Conocimientos tedrico/practicos de redes eléctricas, - Manejo de los
recursos de multimedia y equipo audio visual. - Trabajo con aplicaciones en ambiente grafico
Windows incluyendo todos sus utilitarios, aplicaciones y accesorios. - Capacidad de trabajo en
equipo. - Capacidad de orden y organizacion en su trabajo. - Conocimientos basicos en
ofimatica. Experiencia General: No menor de tres (3) afilos como técnico electricista, técnico de
sistemas. Deben anexarse: Hoja de vida, fotocopia matricula profesional vigente, fotocopia
diploma, certificado. Experiencia Especifica: Debera tener una experiencia especifica minima de
seis (6) meses en labores relacionadas en operacion y mantenimiento de redes y/o
subestaciones, la cual debe demostrar mediante certificaciones laborales. En el tiempo de su
experiencia profesional debe demostrar certificaciones de capacitacion, estudios afines. Se
requiere demostrar competencia en manejo de aplicaciones de software en ambiente Windows,
preferiblemente en manejo de modulos de sistema de gestion de distribucién o afines. El
personal seleccionado para ocupar el cargo de Operador OMS debera estar vinculado
directamente a la nomina del proponente favorecido dando cumplimento a los requisitos
laborales de ley. Durante este tiempo debera asistir a los turnos de operacion en el Centro de
Control de ENERCA segun corresponda. Los gastos de capacitacion y entrenamiento seran a
cargo del contratista.

2. Cargo: Asistente de Subestacién - Cantidad: 16 personas

Debe ser técnico electricista, certificado con tarjeta CONTE minimo categoria T5, y tener los
siguientes créditos: - Conocimientos tedrico/practicos de redes eléctricas, subestaciones de alta,
media y baja tensidén. - Manejo de los recursos de multimedia y equipo audio visual. - Trabajo
con aplicaciones en ambiente grafico Windows incluyendo todos sus utilitarios, aplicaciones y
accesorios..- Conocimientos basicos en ofimatica, interpretacién de planos, tener conocimiento
de SDL y STR de ENERCA. Experiencia General: No menor de tres (3) afios como técnico
electricista, técnico de sistemas. Deben anexarse: Hoja de vida, fotocopia matricula profesional
vigente, fotocopia diploma, certificado. Experiencia Especifica: Debera tener una experiencia
especifica minima de seis (6) meses en labores relacionadas en operacion y mantenimiento de
redes y/o subestaciones, la cual debe demostrar mediante certificaciones laborales. En el tiempo
de su experiencia profesional debe demostrar certificaciones de capacitacion, estudios afines.
Se requiere demostrar competencia en manejo de aplicaciones de software en ambiente
Windows, preferiblemente en manejo de médulos de sistema de gestion de distribucion o afines.
El personal seleccionado para ocupar el cargo de Asistente de Subestacion debera estar
vinculado directamente a la némina del proponente favorecido dando cumplimento a los
requisitos laborales de ley. Durante este tiempo debera asistir a los turnos de operacion en las
subestaciones indicadas de ENERCA segun corresponda. Los gastos de capacitacion vy
entrenamiento seran a cargo del contratista.

3. Cargo: Coordinador de Operacion - Cantidad: 1 persona

El contratista proveera personal para este cargo, el cual debe ser técnico electricista con
experiencia general no menor a diez (10) afios en operacion y mantenimiento de subestaciones,
la cual debe demostrar mediante certificaciones laborales y ademas de los siguientes créditos: -
Conocimientos especificos en equipos de potencia, equipos de control y protecciéon, medidores,
procedimientosoperativos y normas de seguridad. - Competencias especificas de trabajo en
equipo y facilidad de comunicacion en ambientes bajo presién. - Conocimiento de normas y
procedimientos de trabajo en redes eléctricas de alta, media y baja tensidén. Apoyar a la direccion
en: generacion de informes técnico/administrativos, acompafiamiento en campo, gestiéon de
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turnos de asistentes de operacion, gestion documental en plataformas propias y e
planes de mantenimiento, capacitacién especifica en operacién de activos,
comunicacion, verificacidon de maniobras operativas de alto impacto, verificacion d
propia de la direccién de operaciones previo al envio a las partes interesadas.

4. Cargo: Coordinador de Tecnologia de Operacion - Cantidad: 1 persona
El Contratista proveera personal para este cargo, el cual debe ser técnico o
ingenieria electronica, telecomunicaciones, sistemas o afines, con conocimiento
redes de comunicaciones para sistemas criticos. Tener conocimientos en adm

xternas de los
protocolos de
e informacion

rofesional en
en gestion de
inistracion de

canales propios y alquilados, protocolos de comunicacion SCADA, ciberseguridad y gestion de

|
proveedores de telecomunicaciones. Su principal funcion sera garantizar la dispon

ibilidad de los

canales de comunicacion propios y alquilados que soportan la operacion del SCADA, OMS y
demas plataformas del centro de control. Apoyara a la direccién en la supervision de la

- infraestructura, . identificar failos, coordinar mantenimientos preventivos/correct]
medidas de ciberseguridad, gestionar incidentes en tiempo real y apoyar la d|spon

ivos, verificar
ibilidad de los

sistemas de comunicacién. En casos excepcionales, debe apoyar la operacién deI sistema. Se

requiere habilidades de comunicacion efectiva, gestién de crisis y planificacion es
almear la mfraestructura de’ telecomumcamones con las necesidades operatlvas de

5, Cargo Agente Contact Center- Cantidad: 8 personas -

El contratista proveera personal para este cargo, el cual debe ser- bachlller con e
manejo de herramientas ofimaticas, deseable experiencia en atencion a usuarios, |

comunicacion asertiva, orientacion al servicio y actitud proactiva. Debe tener
basicos en herramientas ofimaticas, rapidez en digitacion, trabajo bajo presién, e
manejo de objeciones y solucidn efectiva de requerimientos, capamdad para mante
eficacia en entornos de alta demanda :

6. Cargo: Operador Grua de- Ilnea viva - Cantidad: 1 persona - ‘
El contratista debera: contar con operador de grua con certificado de operador de

trateglca para
Ia empresa.

xperiencia en
1abilidades de
conocimientos
scucha activa,
ner la calma'y

grua de linea

viva. Con dos. (2) afios de experiencia especifica en operacion de grua de operar en caliente.

Debe tener vigente licencia de conduccion de vehiculo .correspondiente, curs

defensivo y certificado de trabajo en alturas, certificado de reentrenamiento menor

certificado de trabajo seguro en alturas tiene mas de un afio de expedndo Este pe

dedicacion exclusiva a Ias act|V|dades propias del contrato.

7. Cargo: Jefe de Cuadrilla Certificado de linea viva - Cantidad: 1 persona

El contratista debera contar con un Jefe de Cuadrilla certificado para trabajo
técnico ‘electricista ‘certificado con tarjeta conté categoria T5- (articulo 3°
Reglamentario '991/91) "y experiencia en participacion “de - proyectos * de

mantenimiento y/o operacion de redes eléctricas o subestaciones de minimo tres (:
vigente' licencia de conduccion, curso de manejo defensivo y certificado de trabe

certificado de reentrenamiento menor a un afio si el certificado dé trabajo seguro e
mas de un afio de expedido. Este personal tendra dedicacidon exclusiva a las activi
del contrato

8. Cargo Tecmco electrlmsta certlflcado en linea viva - Cantidad: 1 persona

El contratista debera:contar con técnico electricista certificado para trabajos en lir
personal- debe estar certificado con tarjeta conté categoria T5 y experiencia en pa

\l
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proyectos de construccioén, mantenimiento y/o operacién de redes eléctricas o subestaciones de
minimo un (1) afo. Certificado de trabajo en alturas, certificado de reentrenamiento menor a un
ano si el certificado de trabajo seguro en alturas tiene mas de un ano de expedido. Los técnicos
que utilicen las motocicletas deberan tener licencia de conduccion de motocicleta vigente y curso
de manejo defensivo. Este personal tendra dedicacion exclusiva a las actividades propias del
contrato.

9. Cargo: Técnico HSE - Cantidad: 1 persona

El contratista debera contar con personal que acrediten formacién minima de técnico en
Seguridad y Salud en el Trabajo, con experiencia minima de un (1) afio en trabajos relacionados
el area de Seguridad y Salud en el Trabajo, preferiblemente que esta experiencia sea en trabajos
de construccion, operacion y/o mantenimiento de redes de alta, media o baja tension o
subestaciones. Dichas personas son el apoyo directo del profesional de HSE en la
implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo. Tener certificado de
trabajo en alturas, certificado de reentrenamiento menor a un afio si el certificado de trabajo
seguro en alturas tiene mas de un afio de expedido. Este personal tendra dedicacién exclusiva a
las actividades propias del contrato.

16.4 ACTIDADES PROPIAS DEL SERVICIO

a) EI CONTRATISTA debera Recibir, tomar y transmitir érdenes de trabajo.

b) EI CONTRATISTA debera Impartir las instrucciones necesarias a sus propios trabajadores
para que toda clase de operacién que se realice estén dentro del marco de las exigencias del
contrato; ademas de coordinar las labores encomendadas.

c) EI CONTRATISTA debera Participar en la programacion periddica definida, hacer seguimiento
y accion para su estricto cumplimiento.

d) EIl CONTRATISTA debera Velar por el correcto desemperfio de su personal, de la calidad
técnica de los trabajos ejecutados, del uso adecuado de los elementos de seguridad, que
porten la respectiva credencial y en general de todas las obligaciones establecidas.

e) El CONTRATISTA debera Realizar la gestidn necesaria para contar con los recursos
(Personal, herramienta, materiales y equipos) para la ejecucién de los trabajos.

fy El CONTRATISTA debera Resolver cualquier problema que afecte al personal, tanto en la
parte operativa como en la prestacion del servicio; lo que tiene que ver con el codigo
sustantivo del trabajo, asi como con horarios, permisos, licencias médicas y cualquier otro
topico administrativo.

g) EIl CONTRATISTA debera identificar los problemas o anomallas en Ia operacion de los
sistemas y proponer y ejecutar las soluciones.

h) EI CONTRATISTA debera guiarse por el manual de operacidon y mantenimiento de la

o g .--.".'!.’, - . . .
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empresa, cronograma anual de mantenimiento y para estos elaborar y presentar sugerencias
las cuales deberan ser revisadas y aprobadas por ENERCA.

i) ENERCA S.A E.S.P,, sera responsable por las autorizaciones de ingreso a lasjinstalaciones.
Sin embargo, el CONTRATISTA debera velar por el cumplimiento de las normas de
seguridad.

j) Conocer la zona de influencia geografica y la trayectoria de los circuitos asociados a la
Subestacion. Conocer la interconexion de la Subestacion con otras Subestaciones. Conocer
el diagrama unifilar del sistema eléctrico de ENERCA S.A E.S.P., en los niveles de voltaje de
115, 34,5y 13,8 kV.

k) Coordinar con el personal de subestaciones, la intervencion de los circuitos [cuando estos
C presenten falla“ permanente, informando de la contingencia sucedida y operando el sistema
para asegurar |as areas de trabajo, cumpliendo las normas de seguridad y los procedimientos
"de Operacién.

l) Ejecutar las consignas de.operacion para los circuitos asociados a cada subestacion.
m) Participar en la elaboracién y actualizacion de consignas operativas.
n) Coordinar el inicio y terminacién de las consignaciones con la subestacion Yopal y los grupos
de mantenimiento, verificando que se cumplan las condiciones indicadas en {la solicitud de
con5|gnaC|on

0) Revisar Ios equipos de la subestacnon cuando se presenten fallas tomar los datos necesarios

y realizar maniobras segun el manual de procedimientos operativos, las {consignas de
operacién o tomando acciones inmediatas en caso de urgencia.

p) Supervisar los indicadores de ‘variables instalados en los equipos de la S/E como, Niveles de
aceite, temperaturas, presién de SF6, anunciadores de alarmas, contadores de operaciones,
amperlmetros voltimetros, vatimetros, barémetros, indicadores ‘de posicion y/o discrepancia
etc.

q) Conocer la capacidad nominal operativa de los equipos de fa-S/E y vigilar que estas variables
no sean sobrepasadas. En los transformadores de potencia se deben hacer por, escrito alertas
en caso que alguna de estas variables este fuera de norma. En los transformadores de
corriente se debe en caso de transferencia de carga, informar a ENERCA S. A E.S.P., sise
han sobrepasado los valores nominales de operacién.. Esta superV|S|on espemalmente en los
plcos de demanda. : :

r Operar los equipos de comunicacion para emitir y recibir informacion pertinente al area,
conocer y mantener al dia los numeros telefonicos de las dependencias relacionadas con el
servicio, conocer-la codificacién establecida por ENERCA S. A E.S.P., para la identificacion de
las Subestaciones, méviles de redes y personal que utiliza el servicio.

s) Verificar permanentemente el valor del voltaje de servicio,-operar los cambiadores de tomas
de 10s transformadores de distribucidon cuando sea-necesario ajustar el voltaje| coordinar con
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la subestacién Yopal.

t) Atender las solicitudes de los usuarios considerados grandes consumidores para
verificaciones tecnicas en los puntos de conexién, cuando se reporten novedades o estos lo
soliciten.

u) Participar activamente con la asistencia del Ingeniero Director y los supervisores en las
reuniones del comité de Operaciones de ENERCA S.A E.S.P., cuando se convoque. Revisar
los procedimientos de operacién y solicitar a ENERCA S.A E.S.P., las mejoras propuestas a
estos procedimientos.

v) Capacitar y mantener actualizado al personal técnico (Ingenieros, Teendlogos, Técnicos y
demas personal operativo) en normatividad, procedimientos, avances tecnoldgicos,
conocimientos tedricos, etc., en las areas relacionadas con la operacién y mantenimiento de
redes.

w) Documentar en los formatos digitales y fisicos la totalidad de los eventos de operacion y
mantenimiento. Presentar el informe con esta informacién teniendo en cuenta los items
establecidos en la presentacion del informe.

x) En caso de ser requerido, el CONTRATISTA debera presentar un planeamiento de la
ejecucion de las actividades de suspension, reconexion, seguimiento y notificacién, orientadas
a la gestién de cartera que comprenda los siguientes planes:

v Plan de Seguridad Informatica
v Plan de Capacitacion, Formacion y Entrenamiento
v Plan de Supervision de Gestion Comunitaria

Ademas de las funciones y obligaciones descritas anteriormente ENERCA S.A. E.S.P. podra
definir algunas funciones que convenga se acuerden y sean necesarias para el desarrollo del
objeto del contrato.

16.5 HORARIOS Y JORNADAS LABORALES

Para efectos de jornada y horarios de ejecucion del contrato, se deberan coordinar con los
lideres de zona, con aprobacién del supervisor designado.

Para el caso especifico de ENERCA S.A. E.S.P se consideran los dias habiles de lunes a
viernes, sin embargo, para las labores propias del contrato, el Contratista puede contemplar de
lunes a sabado como dias habiles.

El oferente debe organizar el personal contratado de manera que garantice la prestacion
eficiente del servicio los dias sabados, domingos y festivos.

Todas las cuadrillas sin excepcion prestaran el servicio durante 46 horas semanales o las
maximas establecidas en Colombia y tendran personal las 24 horas del dia mientras esté vigente

el contrato.
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Todas las otras cuadrillas prestaran el servicio tipo rotatorio durante 240 horas mensuales,
mientras se realice la ejecucion del contrato; por lo tanto el proponente debera establecer un
sistema de rotacidn de personal que permita que la cuadrilla siempre trabaje con el numero
minimo de personas establecidas en esta invitacion; asegurando el tiempo total del servicio
mencionado y respetando |a jornada laboral establecida en el cédigo sustantivo del trabajo para
cada trabajador, por lo cual el personal tendra el periodo de descanso correspondiente.

16.6 HORAS EXTRAS

Las horas extras posibles por persona operativa (48 horas mes, 12 horas semana) de acuerdo
con la legislacion laboral vigente se contabilizaran y distribuiran en los costos de la mano de obra
para las cuadrillas operativas, de manera que se pueda atender cualquier emergencia.

Ante una emergencia o condiciones especiales para garantizar la continuidad en el suministro de
energia, la coordinacion de horas adicionales se hara de manera verbal y previa inicialmente por
parte del lider de zona y/o Supervisor de Zona y se dejara constancia de esta situacion de
manera formal por escrito, al dia habil siguiente del suceso.

Dentro del presupuesto estan contemplados un 20% del valor del salario para el pago de horas
extras para el personal operativo y el técnico supervisor de cada zona. Diariamente se hara
registro de las horas extras laboradas en el formato establecido por la supervision, el formato
debera tener el visto bueno del Lider de zona y se confrontara con las horas extras registradas y
pagadas por el contratista en la planilla de seguridad social. En cada acta parcial se hara el
balance entre el numero de horas reconocidas y pagadas con el fin de realizar los descuentos o
reconocimientos respectivos. En todo caso el valor total de horas extras reconocidas por
ENERCA no podra superar el maximo establecido para todo el contrato.

16.7 GASTOS DE DESPLAZAMIENTO

Los gastos de desplazamiento se contabilizaron en los costos del contrato y se distribuyeron
segun el tipo de cuadrilla operativa.

16.8 EQUIPOS DE COMUNICACION Y DATOS

El proponente debera dotar al personal operativo de un sistema de comunicaciones y datos
eficiente y funcional para el desarrollo de las actividades, el cual se ha contemplado en los
costos operativos globales. :

17.TIPOS DE TRABAJO

Se tiene previsto, dado que el objeto de invitacion se considera un proceso tercerizado; un
procedimiento para la ejecucion del contrato que se da lugar con la expedicion de 6rdenes de
trabajo, de las cuales se hace mencién posteriormente y considera tres (3) tipos de trabajos.

111] '
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17.2 TRABAJOS PROGRAMADOS

Se consideran programados todos aquellos trabajos que ENERCA S.A. E.S.P. ordene antes del
término de la jornada diurna del dia anterior.

Sera responsabilidad del proponente favorecido participar en la elaboracién de la programacién
de actividades de los grupos objeto de la invitacidén, previa revisién del lider de zona, la cual
tendra una periodicidad definida por ENERCA S.A. E.S.P., sin perjuicio de lo anterior, ENERCA
S.A. E.S.P., podra ajustar la programacién de acuerdo con las prioridades que sean necesarias,
en este caso, sera el lider de zona o el supervisor quien le haga saber al contratista estos
cambios. El proponente favorecido esta obligado a atender todas las ocurrencias y eventos que
se registren dentro y fuera de la jornada de trabajo, e informarlas oportunamente al supervisor.

Las disponibilidades del personal durante planes de contingencia y turnos de servicio durante el
periodo de vigencia del contrato; esta clasificada dentro de los trabajos programados.

17.3 TRABAJOS NO PROGRAMADOS

Se considera trabajos no programados aquellos cuya ejecucién se solicite de manera inmediata
al contratista, para garantizar la seguridad de las instalaciones y la continuidad del servicio,
luego de la terminacion de la jornada diurna del dia anterior o durante el mismo dia o jornada
habil en la cual fuese solicitado el servicio. Las 6rdenes de trabajo con caracter de no
programado, en horario habil, deberan ser iniciadas en forma oportuna luego de la solicitud por
cualquier medio, por lo tanto, el contratista, una vez informado de esta situacién, debera
disponer en forma inmediata del personal, herramientas, equipos y materiales necesarios y
suficientes para afrontar la realizacion del trabajo solicitado en la magnitud que este requiera.

17.4 TRABAJOS DE EMERGENCIA

Se consideraran como trabajos de emergencia aquellos que a concepto de ENERCA S A.
E.S.P., tengan dicha connotacion. Los trabajos de emergencia se pueden presentar en cualquier
momento durante la ejecucion del Contrato.

Los trabajos con caracter de emergencia tendran prioridad sobre los trabajos programados y no
programados, que deben ejecutarse inmediatamente se haga la solicitud por parte del supervisor
designado por ENERCA S.A. E.S.P.,, o el Lider de cada Zona por cualquier medio ya sea verbal
0 escrito. ‘

El Contratista una vez hecha la solicitud debera disponer del personal, herramientas, equipos y
materiales necesarios y suficientes para corregir la magnitud de la emergencia y restablecer el
servicio con una 6ptima calidad.

El Contratista debera informar inmediatamente de manera verbal y escrita a ENERCA SA ESP
de los hechos de orden publico demostrable o reconocido por la autoridad competente que
impidan la ejecucion de las ordenes de trabajo en el tiempo establecido y en los cuales se
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pongan en riesgo la integridad de su personal. |
17.5 ORDENES DE TRABAJO

Corresponde a las instrucciones que ENERCA S.A. E.S.P.,, da al Contratista, cumpliendo el
objeto de la presente invitacion. La orden de trabajo se puede impartir de forma escrita, verbal o
electronica, para lo cual el Contratista debera llevar en medio magnético un regis:tro fotografico
con georreferenciacion del sitio de ejecucion de los trabajos realizados con toda la informacion
de la orden, y debera enviarsele copia diaria al lider de zona, para su seguimiento y control.

La informaciéon técnica de actividades, cuando se realizan cambios de tra'nsformadores,
instalacion de nuevo centro de carga, instalacion de reconectadores, instalacion de
seccionamientos, modificacion de las redes de media y baja tensidén con sus correspondientes
usuarios, traslados de. carga de circuitos, instalacion de nuevas redes de media y baJa tensién y
habilitacion de nuevos circuitos; esta informacion debe contemplar lo siguiente:

1. Informacién técnica de los transformadores como capacidad, marca y serie con su
orrespondlente reglstro fotograﬂco de la placa y panoramica del transformador Ieglble
2. Plano de la dlstrlbumon de la red de media y baja tension con su correspondiente distribucion
de usuarios y registros fotograficos de las estructuras (si es mstalamon de un ndevo centro de
: carga modlflcaC|on 0 lnutalaCIon de nuevas redes) - |

3. Informaci()n técnica de reconectadores como marca, serie, voltaje nominal; corriente nominal
de todos sus elementos con sus correspondientes, fotograflas de las pIacas y panoramtca del
reconectado : : ;

La anterior informacion debera ser entregada en los formatos y/o medio (fISICOlO digital) que
especifique ENERCA SA E. S P.

Todas las ordenes de trabaJo que se asignen provienen de cualquuera de Ias sugunentes fuentes:

* De la GerenCIa de Dlstrlbucmn de ENERCA S A. ESP, delegada en los Dlrectores de
Operacion y Mantenimiento de redes y subestaciones.

* De los lideres y/o Coordinadores de Zona R ' ] ’

* Del Contac Center !

« Por sdlicitud délas cuadrillas de operacion S : '

. Por Ilamadas de usuarlos 0 cllentes de ENERCA S.A. E.S.P, reportadas en el CoTtac Center

Coordmacnon de act:wdades en Ias Zonas

La coordlnamon de Ias dlferentes actmdades en las zonas estara en cabeza del leer de Zona,
como responsable del servicio. (

Normalizacién definitiva -. SR l

Se considera normalizado el servicio de manera definitiva cuando no es necesaria otra
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intervencion sobre los mismos activos eléctricos, una vez se ha restablecido el servicio de
energia. El Contratista debe registrar en el sistema de informacién que ENERCA S.A. ES.P.,
implemente, los reemplazos y cambios que el trabajo como tal implique sobre la red.

Normalizacion provisional

Son los trabajos de restablecimiento que luego de ejecutados requieren de una nueva
intervencion para su normalizacién definitiva.

Ordenes de trabajo sin actuacién

Corresponden a las visitas que, en cumplimiento de una orden, se realicen a inmuebles
cerrados, no ubicados, clientes ausentes o cuando no haya intervencién en la red.

Trabajo mal ejecutado

Corresponde a todo trabajo, en el cual persiste la falla después de la primera atencion realizada
y que origina un nuevo requerimiento del cliente o aquel que no cumple la norma técnica de
ENERCA S.A. E.S.P; que conlleva con un Sobrecosto, que debe ser asumido en su totalidad por
el Contratista.

También se consideraran trabajos mal ejecutados todas las 6rdenes no ubicadas por el
Contratista no obstante ENERCA S.A. E.S.P se percate que si cuentan con la informacién
necesaria para su correcta ubicacién en terreno para poderla realizar.

Informes sobre trabajo en curso

El Contratista dispone de 24 horas, para informar al lider y/o Coordinador de Zona y a la
supervision del contrato, con respecto a las tareas efectuadas, las concluidas en tiempo y las
fuera de plazo, asi como el avance alcanzado en las tareas pendientes. Toda esta informacién
debe estar consignada en formatos escritos y en bases de datos aprobadas por ENERCA S.A.
ESP

Trabajo terminado

El trabajo se considerara terminado cuando se restablezca el servicio en 6ptimas condiciones, la
red del sistema de distribucion quede en condiciones normales de funcionamiento y se hayan
registrado las acciones realizadas para el mantenimiento de la red eléctrica, en los formatos que
haya determinado ENERCA S.A. E.S.P. El registro debera hacerse en el sistema de informacion
que ENERCA S.A. E.S.P haya implementado, utilizando para ello las codificaciones, formatos,
programas, aplicaciones e instructivos establecidos por la Empresa.

Para actividades ordenadas por emergencia, los documentos y registros requeridos por
ENERCA S A. E.S.P se entregaran en el transcurso de las 24 horas 5|gu|entes al L|der y/o
Coordmador de Zonay a la superV|S|on del Contrato. . :

Operacion en’'la Red
El Contratista debera realizar dentro de las actividades diarias las aperturas y/o cierres de los

- g — °
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equipos de la red de Alta, Media y Baja Tension, con el objeto de suspender o reestablecer el
servicio, seccionar, inspeccionar y encontrar la falla que afecta al alimentador o a la red de

distribucion segun las Ordenes solicitadas por las fuentes establecidas.

Estas actuaciones, se deben realizar teniendo en cuenta los procedimientos )} procesos de

operacién de la red que tiene establecido ENERCA S.A. E.S.P. |

!

Todo el personal operativo de las cuadrillas del contratista debe contar con certificado vigente de
trabajo en alturas, renovado a la fecha y ajustado a los requisitos legales aplicables, como

requisito fundamental para realizar trabajos eléctricos y de podas.

4

g : . : . |
La operacién de equipos en Subestaciones no atendidas estara a cargo de personal competente

para efectuar esta labor. ,

18. PROCEDIMIENTOS |

En este numeral se indicaran Ios pasos a seguir en el desarrollo de tas actlvadades de operacién

y mantenimiento. . S ,

18.2  ASIGNACION DE TRABAJOS S !

Las érdenes de trabajo seran entregadas para su ejecucion, estableciendo en cada caso
condiciones, prioridades y cantidades necesarias. Las prioridades y plazos de ejecucidon de las
érdenes de trabajo seran establecidos por el Lider de Zona de acuerdo con las necesudades del

servicio y caracteristicas de los-trabajos. : !
l
18.3 _PROGRAMACI()N DE TRABAJOS . o ‘ L

El Contratista deberéd informar, con la periodicidad indicada por ENERCA 'SA E.S.P,
programacion definida para la ejecucion de las acciones de mantenimiento solicitadas por la
Empresa, indicando en cada caso el lugar donde se realizaran, el personal asignado, el numero

de placas de los vehiculos en operacién y horarios en que desarrollaran los mismos. Los

horarios de las acciones de operacion y mantenimiento deberan ser acordados previamente,

sobre todo en los casos en que se requiera mterrumplr el suministro del servicio.

Sin perjumlo de Io anterlor y para todas aquellas actividades solicitadas con

plazos fijos, el

Contratista debera entregar al Lider de Zona, un cronograma detallado de |as acciones a
gjecutar. Para actividades que requieran documento de consignacion o maniobra, el Contratista
debera entregar al Lider de Zona y a la supervision la informacion -operativa y comercial
relacionada con la misma, antes de 8 dias calendario de las fechas programadas de la ejecucion

de las-mismas. . - ;
o

ACTIVIDAD NO PERMANENTE O TEMPORAL. '

© | :
icontec "UIQNET PBX (8) 6344680 Linea gratuita naoonal 018000910182 -
IR WWW.ENerca.com.co

Yopal - Casanare

AM-2003512 SC-CER407934

!
!
L AL g N 0
s B3 Carrera 19 No. 6 -100 Edificio Emiro Sossa Pacheco’ ‘

18.4 SERVICIOS ESPECIALES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO POR

Superservicios




ENERCA

S.AES.P.

Dentro de la programacion de actividades existen trabajos que no fueron contemplados en los
compromisos de disponibilidad de las cuadrillas, los cuales se les llamaran “Actividad Especiales
no permanentes”.

El CONTRATISTA debera suplir las necesidades propias de las actividades de operacion,
mantenimiento y podas autorizadas por el supervisor del contrato para prestar una atencién
eficiente y oportuna a las diversas necesidades que se presentan sobre los circuitos principales
a nivel de 115kV 34.5k V, 13.2k V, 220/120VAC, garantizando los recursos humanos,
herramientas y logistica necesaria para generar estabilidad y confiabilidad en el STR y SDL de
ENERCA S AE.SP.

Estos recursos se destinan para:

« Reparacion y mantenimientos a la grua de ENERCA S, A. que esta disponible para el proyecto.

« Suministro de viaticos, peajes y alimentacion donde se requieran traslados de personal
diferente a la zona especifica donde normalmente labora. Alimentacion e hidratacion del
personal en jornadas especiales tipo campara donde se requiere la disponibilidad del personal
en jornada continua.

- Pago de alquiler de celulares y de radios de comunicacién extras que se requieran para el
desarrollo de la logistica y las actividades de campo.

+ Mantenimientos o reparaciones parciales menores de transformadores de distribucidon vy
potencia urbanay rural.

+ Servicios de apoyo externo para cimentacion de postes, servicio de transporte de materiales o
equipos a areas de dificil acceso (donde no se pueda tener acceso del recurso contratado en
los items de cuadrillas).

» Alquiler de herramientas, maquinaria y/o equipos para uso en actividades no permanentes las
cuales no estén dentro de los componentes de los items de cuadrilla o que en su momento se
requieran en mayor cantidad para la actividad a ejecutar.

» Transporte de materiales que requieran el uso de medios diferentes a los contemplados
contractualmente.

e Suministro de combustible para equipos no incluidos en el contrato.

Los costos de cada una de las “actividades especiales no permanentes”, deben ser autorizados
previamente por el supervisor del contrato y estaran de acuerdo con la disponibilidad mensual
del presupuesto, “Servicios Especiales de O&M por actividad no permanente o temporal®. El
contratista debera llevar control de los gastos e informar cada vez que se vaya a aprobar un
nuevo requerimiento para las actividades diarias autorizadas por ENERCA S.A.

18.5 EJECUCION DEL TRABAJO

El Contratista suministrara la provisiobn de mano de obra, herramientas, maquinaria y equipos
para todos los trabajos eléctricos y civiles asociados que realizaran sus: cuadrlllas de operacién
en el desarrolio; entre otras de las siguientes actividades:

* Instalacion, mantenimiento, reparacion y retiro de lineas de alta, media y baja tensién.

/‘
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* Retiro e instalacién de: Pararrayos, cuchillas, seccionadores, visualizadores de fallas
conductores en mal estado, reconectadores y transformadores de distribucidén con sus elementos
asociados de proteccidén y medida.

+ Podas para evitar acercamientos de vegetacion a las lineas eléctricas.

Una vez cumplidas todas las 6rdenes encargadas, el Contratista esta obligado a dejar limpia y
libre de restos la zona de trabajo, retirando al finalizar la obra, todos los escombros, envases,
embalajes, basuras, chatarra y todo tipo de residuos generados, que alli permanezcan, siendo
de su cuenta y cargo la recogida, transporte y gestion autorizada que realice de los mismos.

Las actividades referentes a lineas aéreas y subterraneas de alta, media y baja tension de
ENERCA S.A. E.S.P pueden entre otras consistir en:

* Mejoras en lineas Existentes: Esta actividad tiene como alcance el reemplazo dé conductores,
aisladores, herrajes y estructuras de lineas de alta, media y baja tensidn existentes,
generalmente para mejorar su capacidad de transmisién. Los trabajos normalmente seran
ejecutados considerando desconexiones programadas de las lineas. :

+ Construccion de Nuevas Lineas: Esta actividad tiene como alcance la construccién de la
totalidad de las obras civiles y eléctricas de una linea de alta, media y baja tension. Los trabajos
normalmente seran ejecutados considerando la posible desconexion programada de lineas.

« Construccion de Variantes a Lineas Existentes: Esta actividad tiene como alcance Ia
modificacion de un tramo de'ruta de una linea de alta, media y baja tension existente mediante la
construccion de las obras civiles y eléctricas, con o sin reutilizacion de los elementos de la linea.
Estos trabajos normalmente requieren de una o varias desconexiones programadas durante su
construccién o durante su puesta en servicio.

« Construccion de Lineas Provisionales o Auxiliares: Son aquellas que se construyen para
permitir la des energizacién o reconfiguracién de tramos existentes de redes de alta media y
baja tension que requieren moduﬂcauones o traslados. :

EN::RCA S.A. E.S.P ‘proporcionara al Contratista el conjunto -de- documentos técnicos
disponibles (especificaciones, planos, listas de materiales), cuando en ejecucion del contrato le
ordene la ejecucion de una actividad especifica, reservandose el derecho a contratar en forma
independiente a otros ‘proveedores de actividades similares, lo que implica qué quien resulte
favorecndo con la'suscripcién del contrato no es un proveedor exclusivo. ~
.

El Contratista debe adoptar Ias medidas necesarias para garantizar la atencién durante las 24
horas, de tal manera que en ningun momento sea desatendido el servicio.

19. CUADRILLAS ‘ ' '

Las presentes Cuadrillas realizaran los trabajos de acuerdo al plan de mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo respectivamente, del Grupo correspondiente, y podran desplazarse en el
momento que se requiera como apoyo a las demas cuadrillas del Grupo, (incluyendo a las
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cuadrillas de subestaciones y podas), de acuerdo a las necesidades y requerimientos de
ENERCA, el cual sera informado por escrito o correo electrénico

19.2

~ SOPORTES DE CALCULO DE CANTIDAD EN COMPONENTE DE iITEM
SEGUN FACTORES DE DISPONIBILIDAD.

% PRESUPUESTO

ENERGIA DE CASANARE SA ESP.

OBJETO: OPERACION DE SUBESTACIONES ATENDIDAS, ATENCION DE MODULOS DE SISTEMA DE GESTION DE
DISTRIBUCION: OMS, CMS, TCS Y ATENCION DEL CONTACT CENTER MANTENIMIENTO Y OBRAS EN LINEA VIVA DEL
SISTEMA DE TRANSMISION REGIONAL - STR Y DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION LOCAL -~ SDL. DE LA EMPRESA DE

ALCANCE SERVICIO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE REDES Y éUBéSTACIONES
CANT. CUADRILLA |  CANT. VR.
ITEM DESCRIPCION UNI. POR DIAS DIAS UNITARIO VALOR PARCIAL
Mantenimiento de redes y
ITEM 1 subestaciones con equipo de DIA 1 20 $ 3.206.428 $64.128.560
operar en Caliente - Linea Viva
Servicios y suministros
ITEM 2 especiales temporales DIA 1 20 $ 115.000 $2.300.000
Operacion de subestaciones
ITEM 3 atendidas DIA 1 20 $4.087.019 $ 81.740.380
Coordinacion de la Operacion de
ITEM 4 subestaciones atendidas DIA 1 20 $ 327.828 $ 6.556.560
Prestar los servicios de
suministro de personal para la
atencion del CONTAC CENTER,
la linea 115 emergencias y
ITEM 5 018000910182 - Atencion al DIA 1 20 $ 915.896 $ 18.317.920
cliente de la Empresa de Energia
de Casanare S.A. E.S.P., durante
las 24 horas los 7 dias de la
semana
ITEMg | Operador Auxiliar centro de DIA 1 20 $ 257.419 $ 5.148.380
control.
Subtotal $178.191.800
L.V.A. (19%) $33.856.442
GRAN TOTAL .8 212.048.242
Mantenimiento de redes y subestaciones con equipo de operar en
i ITEM1
Caliente - Linea Viva B »
EQUIPO Y HERRAMIENTA UNID C.?N V. JUNIT. . V./MENSUAL V,/DIA
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EQUIPO PARA PODAS S/me | 5.268.936
S ) ) 5.268.936 175.631
TELEFONO CELULAR CON CAMARA FOTOGRAFICA DE
10MPX, MEMORIA 128 GB, RAM 8G8, SERVICIO DE DATOS 18 1.200.000 66,667 2.222
30GB CON FUNCION DE GPS 1 i )
ELEMENTOS PROTECCION INDIVIDUAL E.P.I. {Personal $/me 4 229.971
técnico) S ) 919.884 30.663
. $/me g
ELEMENTOS PROTECCION INDIVIDUAL E.P.1. (motocicleta) ‘ 1 50.369 501369 1.679
TOTALEQUIPO Y
HERRAMIENTA 6.305.856 210.195
TRANSPORTE
Grua de linea viva (camién canasta certificado) Incluye S/me
equipo de linea viva. S 1 60.211.512 60.211.512 2.007.050
$/me
Motocicleta 125 cc modelo 2013 o superior S 1 1.189.073 1.189.073 39.636
' TOTALTRANSPORTE | ¢ 400.585 2.046.686
CAN
MANO DE OBRA FPS T $/BASICO $/MES
1,98
Operador gria, certificado linea viva 40 1 2.794.440 6.774.420 225.814
1,98
Jefe de cuadrilla certificado linea viva 40 1 3.465.106 8.400.282 280.009
1,98
Técnico certificado linea viva 40 1 3.045.940 7.384.119 246,137
1,98
Técnico HSE 40 1 2.445.135 5.927.618 197.587
TOTAL MANO DE OBRA 28.486.439 949.547
COSTO DIRECTO
MENSUAL | 96.192.880
COSTO DIRECTO DIA 3.206.428
Servicios y suministros especiales temporales ITEM 2
. 4. l
OTROS cant,| vidau V. JUNIT. V./MENSUAL | V,/DIA
meses
SUMINISTRO DE MATERIA.LES.‘POR ACTIVIDAD DE USO NO 1 1 3.450.014 3.450.014 .
PERMANENTE 115000
TOTAL EQUIPO Y HERRAMIENTA 3.450.014 115.000
TRANSPORTE
TOTAL TRANSPORTE 0
i
MANO DE OBRA FPS CANT. $/BASICO S/MES V,/DiA
— ) . ‘ .
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TOTAL MANO DE OBRA 0
COSTO DIRECTO MENSUAL 3.450.014
COSTO DIRECTO DIAI ] $ 115.ooo|
Operacién de subestaciones atendidas ITEM 3
vida
EQUIPO Y HERRAMIENTA CANT. | util | V. /UNIT. " V./MENSUAL V,/DIA
meses i .
BITACORAS 0,7 2 28.558 9.995 333
DETECTOR PRESENCIA DE TENSION
PORTATIL (15KV A 35KV) 3 12 2.134.707 533.677
CERTIFICADO 17789
EQUIPO DE COMPUTO DE
ESCRITORIO 2 36 2.358.277 131.015 1367
EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS
COMPLETO (CAMILLA, BOTIQUIN , 3 24 568.262 71.033
INMOVILIZADOR DE CUELLO) 2368
ESFEROS 2 2 17.137 17.137 571
KIT GUANTES CLASE 2 (FUNDA DE
ALGODON, LATEX, GUANTE DE 3 12 641.281 160.320
CARNAZA) CERTIFICADO 5344
KIT GUANTES CLASE 4 (FUNDA DE
ALGODON, LATEX, GUANTE DE 3 12 1.011.297 252.824
CARNAZA) (17000V) CERTIFICADO 8427
LAPICES CAJA (12 UNIDADES) 1 1 11.421 11.421 381
LIBRETAS DE APUNTES 3 1 14.278 42.834 1428
LINTERNA TIPO LED 12 55.549 13.887 463
PAR DE MANGAS AISLADAS CLASE 3
CERTIFICADO 3 24 2.201.059 275.132 9171
PAR DE MANGAS AISLADAS CLASE 4
CERTIFICADO 3 24 5.577.008 697.126 23238
PERTIGA TELESCOPICA DE 11 MTS
.949, 24.917
CERTIFICADO 3 18 4.949.504 824.9 27497
RESMA DE PAPEL 3 1 18.563 55.689 1856
TAPETE DIELECTRICO CLASE 2 20kv
: . 40.577
DE 62X100CM CERTIFICADO 3 12 562.306 140.5 4686
TELEFONO CELULAR CON CAMARA
FOTOGRAFICA DE 10MPX,
MEMORIA 128 GB, RAM 8GB, 11 18 1.200.000 733.333
SERVICIO DE DATOS 30GB CON
FUNCION DE GPS 24444
ELEMENTOS PROTECCION
29.971 4.829.391
INDIVIDUAL E.P.1. {Personal técnico) 5/mes 21 229.9 829.39 160980
TOTAL EQUIPO Y HERRAMIENTA 8.800.308 | P 293.344
TRANSPORTE -
. TOTAL TRANSPORTE " : o
MANO DE OBRA FPS | CANT. $/BASICO $/MES * v,/DIA
Asistente de subestacion 1,9840 16 2.235.552 86.712.577 2.890.419
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Operdor OMS 1,9840 5 2.235.552 27.097.680 903.256
TOTAL MANO DE OBRA 113.810.257 3.793.675
0
COSTO DIRECTO MENSUAL 122.610.565
COSTO DIRECTO DIA $ 4.087.019
Coordinacién de la Operacién de subestaciones atendidas ITEM 4
S . N - " vida
N ‘ [ .
EQUIPO Y HERRAMIENTA CANT. r:s::e V. /UNIT. V./MENSUAL V,/DIA
s
ESFEROS 1 2 17.137 8.569 286
LAPICES CAJA (12 UNIDADES) , 0,1 1 11.421 1.142 38
GTROS ELEMENTOS {TONER, ELEMENTQS DE ASEO
SUBESTACIONES) ) lA ! 2,14'..184 214.184 7139
RESMA DE PAPEL . : . 1 1 18.563 18.563 619
E;LEI\'/I!:NTOS PROTECCION INDIVIDUAL E.P.1, (Personal $/mes 1 229.971 229.971 7666
técnico) .
TOTALEQUIPO Y
HERRAMIENTA 472.429 15.748
TRANSPORTE )
TOTAL TRANSPORTE 0
" MANO DE OBRA FPS | CANT. $/BASICO d SAMES
. - - l .
Coordinador de operaciones 1’61; 1 4.750.548 9.36?.392 312080
TOTAL MANO DE OBRA 9.362.392 312.080
' 0
, COSTO DIRECTO MENSUAL 9.834.821 327828
COSTO DIRECTO DIA 327.828
‘
— ®
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S A
Prestar los servicios de suministro de personal para la atencién del
CONTAC CENTER, la linea 115 emergencias y 018000910182 - ITEM S
Atencién al cliente de la Empresa de Energia de Casanare S.A.
E.S.P., durante las 24 horas los 7 dias de la semana
EQUIPO Y HERRAMIENTA CANT. CANT. V. /UNIT. V./MENSUAL V,/DIA
DOTACION AGENTE CONTAC CENTER S/mes 8 95.707 765.656 . 25.522
MANO DE OBRA FPS CANT. S/BASICO S/MES
Supervisor 24 Horas 1,9196 3 1.423.500 | 10.016.711 333.890
Supervisor 16 Horas 1,9196 2 1.423.500 6.677.807 222.594
Supervisor 8 Horas 1,9196 3 1.423.500 [ 10.016.711 333.890
TOTAL MANO DE OBRA | 26.711.229 890.374
0
COSTO DIRECTO MENSUAL | 27.476.885
COSTO DIRECTO DIA $ 915.896 |
Operador Auxiliar centro de control. ITEM 6 l
vida
EQUIPO Y HERRAMIENTA CANT. util V. JUNIT. V./MENSUAL V,/DIA
meses
EQUIPO DE COMPUTO DE ESCRITORIO 1 36 S 2.358.277 S 65.508 2184
PINZA VOLTIAMPERIMETRICA DIGITAL )
600Amp. Con CERTIFICADO de calibracién ! 12 3 220.610 3 18.384 | 613
TELEFONO CELULAR CON CAMARA
FOTOGRAFICA DE 10MPX, MEMORIA 128
GB, RAM 8GB, SERVICIO DE DATOS 30GB 1 18 > 1.200.000 s 66.667
CON FUNCION DE GPS 2222
EQUIPO DE ASCENSO PARA ELECTRICISTA
CERTIFICADO
- Eslingas de posicionamiento graduable
4 1.454.170 60.590
- Cinta de anclaje graduable TIE OFF . 2 > s
- Mosqueton de seguridad
- Arnés cuerpo entero dieléctrico 2020
ELEMENTOS PROTECCION INDIVIDUAL
229.971 229.971
£.P.I. (Personal técnico) »/mes t 5 2 3 7666
TOTALEQUIPO Y HERRAMIENTA $ 441.120 8 14.704
TRANSPORTE -
0 0 S - $ - 0
TOTAL TRANSPORTE | $ - 0
MANO DE OBRA FPS | CANT. $/BASICO $/MES V,/DIA
Operador Auxiliar centro de control. 1,9840 1 S 3.003.585 S 7.281.440 242715
0 0 S - $ - 0
- TOTAL MANO DE OBRA | § 7.281.440 $ , 242.'{15
i )
COSTO DIRECTO MENSUAL | $ 7.722.560 257419
I COSTO DIRECTO DIA I ] 257.419
- ‘@ A
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NOTA: Los recursos de transporte y herramienta de las cuadrillas se consideran con
disponibilidad total de 24 horas, con el fin de respaldar las actividades por el personal de los
demas Items que no las disponen.

19.3 SALARIOS BASICOS DE TRABAJADORES

La propuesta debe reflejar todos los costos del personal necesarios, incluidos prestaciones
sociales, aportes parafiscales, pagos al sistema de seguridad social integral, dotacion, viaticos,
capacitacion, elementos de seguridad, transporte y demas necesarios para la correcta y efectiva
-prestacion del servicio, considerando la estructura minima requerida y descrita de la siguiente
-manera:

CALCULO DEL FACTOR PRESTACION SOCIAL F.P.S. (PERSONAL TECNICO)

1. SALARIOS 123,95%
BASICO , : , 100,00%
AUXILIO TRANSPORTE . |, . 200000 .895% .
HORAS EXTRAS Y RECARGOS NOCTURNOS Y DOMINICALES 15,00%
2. PRESTACIONES SOCIALES 21,83%
CESANTIAS - ' 8,33%
INTERESES : 1,00%
PRIMA DE SERVICIOS - - . . .. 8.33%
VACACIONES: .~ -wr ' 7 : o A1T% |
ST e ' SEERTIE 2183% | -
3. PARAFISCALES et o o ©vT L 19,00%
SENA 2,00%
CAJA COMPENSACION . . o 4,00%
ICBF I o T ' -3,00%
SUBSIDIO FAMILIAR 0,00%
B 9,00%
4. SEGURIDAD SOCIAL 27,46%
SALUD : e 8,50%
PENSION e ' 12,00%
RIESGOS PROFESIONALES 6,96%
27,46%
5. EXAMENES, CAPACITACIONES, HIDRATACION 16,16% 16,16%
TOTAL 198,40%
F.P.S.= 1,9840
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F.P.S. sin transporte=

1,8945
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CALCULO DEL FACTOR PRESTACION SOCIAL F.P.S. (PERSONAL PROFESIONAL)
1. SALARIOS 100,00%
BASICO 100,00%
AUXILIO TRANSPORTE - 0,00%
HORAS EXTRAS 0,00%
2. PRESTACIONES SOCIALES 21,83%
CESANTIAS 8,33%
INTERESES 1,00%
PRIMA DE SERVICIOS 8,33%
VACACIONES 4,17%
21,83%
3. PARAFISCALES 9,00%
SENA 2,00%
CAJA COMPENSACION 4,00%
ICBF 3,00%
SUBSIDIO FAMILIAR 0,00%
9,00%
4. SEGURIDAD SOCIAL 27,46%
SALUD 8,50%
PENSION 12,00%
RIESGOS PROFESIONALES 6,96%
27,46%
5. EXAMENES, CAPACITACIONES, HIDRATACION 3,00%
TOTAL 161,29%
F.P.S.= 1,6129
CALCULO DEL FACTOR PRESTACION SOCIAL F.P.S. (RIESGO 1)
1. SALARIOS 123,95%
BASICO 100,00%
AUXILIO TRANSPORTE \ . . 200.000  8,95%
.. | HORAS EXTRAS Y RECARGOS NOCTURNOS Y DOMINICALES - . 15,00%
2. PRESTACIONES SOCIALES 21,83%
CESANTIAS . 8,33%
| v
o
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INTERESES 1,00%
PRIMA DE SERVICIOS 8,33%
VACACIONES 4,17%
21,83% |
3. PARAFISCALES 9,00%
SENA ’ 2,00%
CAJA COMPENSACION 4,00% !
ICBF 3,00%
SUBSIDIO FAMILIAR 0,00% |
9,00%
4, SEGURIDAD SOCIAL 21,02%
SALUD 8,50% |
PENSION . 12,00%
' RIESGOS PROFCSIONALES 0,522%
21,02%
5. EXAMENES, CAPACITACIONES, HIDRATACION 16,16% }16,16%
TOTAL - 191,96%
) F.P.S.= 1,9196
F.P.S. sin transporte= 1,8301
19.4 CAPACITACION

Antes de |n|0|ar los trabajos, el CONTRATISTA debera hacer induccidn, entrenamiento o
capacitacién al personal que utilizara para la ejecucion de las actividades del contrato, con el fin
de instruirlo y capacitarlo sobre la forma de realizar las labores. El personal del CONTRATISTA
que asista a la capacitacion debera estar contratado por éste para la ejecucion de las actividades
del contrato y todos los costos que demande dicha vinculacion. Esta capacitaciénies obligatoria y
ENERCA S.A E.S:P., no aceptaréa personal que el CONTRATISTA utilice sin este lrequisito.

EL CONTRATISTA asumira el costo total de las fotocopias y empastado de cada uno de los
manuales, folletos y normas que se deben suministrar a cada uno de los grupos de trabajos que
contrate para la ejecucién de las actividades del contrato.

’ !
EL CONTRATISTA debera entrenar y/o capacitar al personal que esté vinculado al desarrollo de
las .actividades comerciales en el marco legal vigente de acuerdo a los requisitos legales (Ley
142,143 de 1994), normativos, regulatorios (resoluciones vigentes expedidas ponla CREG) y de
la organizacion (ENERCA S.A E.S.P.) y las demas que le apliquen con el fin de no vulnerar los
derechos al buen- servicio adquiridos por los usuarios.

20 MEDIOS DE TRANSPORTE S o . L !

EI serwcuo prlvado de transpor”te es aquel que tlende a satlsfacer nece3|dades de movnhzacuon de
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personas o cosas, dentro del ambito de las actividades exclusivas de las personas naturales y/o
juridicas. En tal caso sus equipos propios deberan cumplir con la normatividad establecida por el
Ministerio de Transporte. Cuando no se utilicen equipos propios, la contratacion del servicio de
transporte debera realizarse con empresas de transporte publico legalmente habilitadas en los
términos del presente.

EL CONTRATISTA se encargara de realizar el cargue, descargue transporte de todos los
materiales, equipos, herramientas, personal y demas elementos necesarios para la ejecucion de
las actividades de mantenimiento.

Todos los permisos y licencias que se requieran para el transporte de materiales por carreteras
locales o nacionales, deberan ser coordinados y gestionados por el Contratista. En caso que
ocasionen costos adicionales por los permisos o licencias, estos se cargaran al item de trabajo
Servicios especiales de Operaciéon y Mantenimiento por actividad no permanente o temporal.

El contratista debe tener un plan estratégico de seguridad vial PESV, debidamente presentado y
aprobado por la Super Intendencia de Puertos y Transporte.

20.2 TRANSPORTE PRIVADO

Cuando el servicio de transporte sea prestado con vehiculos propios de EL. CONTRATISTA
destinados a satisfacer las necesidades de movilizacién de personas y/o cosas dentro del ambito
de las actividades exclusivas de EL CONTRATISTA, bastara que el conductor mantenga un
documento que lo acredite, que esta desarrollando labores relacionadas con el cumplimiento del
contrato con ENERCA, ademas debera acreditar con la matricula o licencia del transito del
vehiculo que es propiedad de EL CONTRATISTA.

Los vehiculos deberan portar las sefales informativas de acuerdo con las normas vigentes de
impacto comunitario.

EL CONTRATISTA sera el responsable de todos los daros o perjuicios a terceros ocasionados
por los vehiculos al servicio de ENERCA. El transporte hasta el sitio de trabajo del personal,
equipos y materiales componentes de los trabajos por realizar es por cuenta y bajo la
responsabilidad de EL CONTRATISTA.

El combustible y todos los gastos que requieran los vehiculos contratados seran por cuenta de
EL CONTRATISTA.

En todos los aspectos relacionados con el transporte, EL CONTRATISTA debera cumplir con
todas las normas de seguridad indicadas por ENERCA, las Secretarias de Obras Publicas y las
Direcciones de Transito Departamentales y Municipales.

Para efectos de aceptacion y aprobacién del vehiculo, EL CONTRATISTA debera presentar los
siguientes documentos al momento de iniciar el contrato:

+ Revision técnico mecanica vigente.
+  Fotocopia de |a tarjeta de propiedad del vehiculo.

(.
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+  Fotocopia del certificado de movilizacién vigente. (Si aplica)
+ Fotocopia del seguro obligatorio vigente. (SOAT)
+ Copia del seguro de responsabilidad civil contractual y extracontractual por danos contra
terceros. (Decreto 174 de 2001)
+ Copia de la licencia de conduccion de quien va a conducir el vehiculo. (Carro lo moto)
i

En caso de que el vehiculo no sea de propiedad del contratista debera presentar adicionalmente:

« Copia del contrato de arrendamiento con una empresa de transporte puLllco o leasing
correspondiente del equipo automotor. i

20.3 TRANSPORTE PUBLICO

Cuando no se Ltilicen equipos propios, la contratacion del servicio de transporte debera
realizarse con empresas de transporte publico legalmente constituidas y debidamente
habilitadas.

204 ESPECIEICAQ‘()_N TECNICA DE LOS VEHICULOS !
La capacidad de los vehiculos sera certificada con la que aparezca en la tarjeta de propiedad.

Deberan estar acondicionados para el transporte de materiales y herramientas.

Se debe disponer de cajones o compartimientos especiales para equosl materiales o
herramientas, y carpa para el platon.:

Los materiales -y equipos.que.no sea posible disponer en los compartimien’tos adaptados,
estaran debidamente amarrados y asegurados para evitar que por su movimiento o
desplazamiento se produzcan golpes 0 accidentes. , !

En caso de que se presente falla mecanica en cualquiera de - los vehlculos el contratista
dispondra de doce (12) horas para su reposicion, mientras tanto debe cubrir el transporte con
otro vehiculo.

Los vehiculos deben ofrecer o contar con:

« Optimas condiciones de funcionamiento, suficiente combustible. y- lubricantes para la
operacién

+ Herramienta de mecanica raplda y equipo de carretera extmtor con capacudad acorde con el
vehiculo, botiquin, gato senales triangulares o conos, tacos, cruceta, chaleco reflectnvo llanta
- de repuesto. !

La empresa contratista efectuara mantenimientos periddicos a los vehiculos para garantizar la
prestacion del’ servicio. Los automotores deben estar en disposicidon permanente, sin estar

sujetos ‘a horarios o jjornadas laborales ajustandose a las programaciones establecidas por
|
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El vehiculo tipo grua a utilizarse debe cumplir con las siguientes especificaciones minimas
exigidas:

Grua de linea viva (camién canasta certificado) Incluye equipo de linea viva.

El vehiculo tipo Motocicleta a utilizarse debe cumplir con las siguientes especificaciones minimas
exigidas:

Tipo Enduro - cuatro tiempos

Cilindraje Igual o mayora 125 c.c

Modelo Igual o mayor al afio 2013

Numero de pasajeros 2

Matricula Colombiana

ldentificacion (letrero en los lados: contratista al servicio de ENERCA S.A E.S.P)

El objeto de la presente convocatoria debera ejecutarse de conformidad con las especificaciones
particulares, los aspectos que ellas no regulen se ejecutaran de acuerdo con lo estipulado en las
especificaciones generales. Las especificaciones particulares pueden complementar, sustituir o
modificar, segun el caso, las especificaciones generales para la ejecucién del objeto de la
presente convocatoria.

La empresa contratista debe asumir la responsabilidad civil frente a ENERCA S.A. ES.P., o
terceras personas por eventuales danos y perjuicios que pudieran incurrir por su impericia o
incumplimiento. Por lo que debe constituir el amparo frente a responsabilidad civil contractual y
extracontractual.

Acatar las directrices que realice la supervision del contrato que llegare a celebrarse.

Para efectos del cumplimiento de la prestacidon del servicio de transporte terrestre de personal y
carga, el proponente se compromete a cumplir, ademas de las obligaciones. inherentes a la
naturaleza de los mismos, las derivadas de las disposiciones legales vigentes que regulen su
actividad y las siguientes.

ENERCA S.A. E.S.P., y/o la supervision, durante la vigencia del contrato podran hacer todas las
recomendaciones que consideren pertinentes para un servicio mas eficiente, las cuales deben
ser acogidas de inmediato por el contratista.

El servicio de transporte terrestre de personal y carga debera prestarse en los lugares donde
ENERCA S.A. E.S.P., desarrolla su actividad.

Los vehiculos que emplee el contratista para prestar servicio de transporte terrestre de personal
y carga deberan estar debidamente identificados, de acuerdo con las instrucciones que imparta
el supervisor del contrato por parte de ENERCA S.A. E.S.P, deben tener dispositivos de
posicionamiento global GPS, con acceso a la plataforma de seguimiento por parte de la
supervision, Lideres y/o Coordinadores de zona de ENERCA S.A. E.S.P.

@ -
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21. METODOLOGIA DE EVALUACI()N DE RESULTADOS i

21.2 OBJETIVO ’

Determinar una metodologia por medio de la cual se pueda medir de manera objetiva el
desempefio de terceros en “OPERACION DE SUBESTACIONES ATENDIDAS, ATENCION DE
MODULOS DE SISTEMA DE GESTION DE DISTRIBUCION: OMS, CMS, TCS Y ATENCION
DEL CONTACT CENTER MANTENIMIENTO Y OBRAS EN LINEA VIVA DEL SISTEMA DE
TRANSMISION REGIONAL - STR Y DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION LOCAL - SDL. DE LA
EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE SA ESP.” Condicion que busca atacar todas las
falencias que generen deficiencias en la prestacion del servicio, asi como |mplementar planes de
accién para la mejora continua en el desempefno. |

21.3 INDICADORES

Ejecucion Del Plan De Ma‘nteni?niento

Objetivo del Indicador: Verificar el cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan vy
cronograma de Mantenimiento.

Fuente de Datos: Plan de Mantenlm:ento Preventivo, Reporte o informes de Actuwdades de
Mantenlmlento

Fc’qrmula de Calculo:

LIDER DEL PROCESO ' Director Operacion y Mantenimiento de Redes PROCESO: Mantenimiento del Sistema

Formato informe de falla en los sistemas

FT-MDE-MSE-01, Informe de
NOMBRE DEL INDICADOR: (?‘UMPLIMIENTO DE MANTENIMIENTOS FUENTE DE DATOS:| Mantenimiento Energia Eléctrica FT-

PROGRAMADOS. MDE-MSH-09 y Cronograma de
mantemmiento FT-MDE-MSE-05

2. Incrementar la satisfaccion de las partes
interesadas, con la prestacion de servicios de
OBJETIVO ESTRATEGICO Y DEL SIG energia y gas justos y de calidad.

3. Fortalecer la infraestructura de energia y gas,
maximizando el valor de los actlivos.

Verificar el nivel de ejecucién de las
OBJETIVO DEL actividades de mantenimiento
INDICADOR programadas en referencia al
cronograma de operacion semanal.

FORMULA DEL CALCULO UNIDADES NATURALEZA

) % EFICACIA | oOwo | [cuan] |
((# de actividades ejeculadas) / (# de aclindades planeadas)) * 100 PERIODICIDAD RANGO ‘
Bueno | Regular | Ineficiente

L >=75% Y < -90%

|
Mensua MW%

0S VIGENCIA (ANO 2025)

RESULTAD

(# de actividades {# de actividades

Periodo Meta Observaciones

ejecutadas) planeadas) Resultado Estandar
(Numerador) (Denominador)
[ J
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LiDER DEL PROCESO Director Operacion y Mantenimiento de Redes PROCESO: Mantenimiento del Sistema
Cronograma Anual de Mantenimiento,
Formato informe de falla en los sistemas
CUMPLIMIENTO AL PLAN ANUAL DE Rodos ge Distivucion 1o Eroegta
. , Redes de Distribucién de Energia
NOMBRE DEL INDICADOR: MANTENIMIENTO SDL FUENTE DE DATOS: Eléctrica, FT-MDE-MSE-08-Ravision

Técnica Sistema Energia Eléctrica, FT-
MDE-MSE-09-Informe Mantenimiento
Energia Eléctrica,

2. Incrementar la satisfaccién de las partes
interesadas, con la prestacion de servicios de
energia y gas justos y de calidad. OBJETIVO DEL
3. Fortalecer la infraestructura de energia y gas, |INDICADOR
maximizando el valor de los activos.

Verificar el cumplimiento del
cronograma anual de
mantenimiento

OBJETIVO ESTRATEGICO Y DEL SIG

FORMULA DEL CALCULO UNIDADES NATURALEZA
% EFICACA | oo | Jouar] |
LZ(# Mantenimientos ejecutados Cronograma Anual/Total PERIODICIDAD RANGO

Mantenimientos Programados Cronograma Anual)* 100

Bueno Regqular Ineficiente

G| >=50% Y < =95%

Mensual

RESULTADOS VIGENCIA (ANO 2025)

(# de actividades (# de actividades

Periodo ejecutadas) planoadas) Resultado Estandar Meta Observaciones
(Numerador) (Denominador)
LIDER DEL PROCESO Direcior Operacién y Mantenimiento de Redes PROCESO: Mantenimiento del Sistema
EFICACIA EN LA REPOSlClON FT-MDE-MSE-01 Informe de Fallas en los
. {Sistemas;
NOMBRE DEL INDICADOR: TRANSFORMADOR DISTRIBUCION POR FUENTE DE DATOS: FT-MDE-MSE-09-Informe Mantenimiento
FALLAS Energia Eléctrica;
Verificar la respuesta a la reposicn de
2 Incrementar la satisfaccién de las partes transformadores que se encueniren en falla y
inter nt I ion rvici de hacen parte del s:stema de distribucian local
te esadas'. conia p estacion de §e clos OBJETIVO DEL SDL de la Evpresa, en relacidn a un lotal de
OBUJETIVO ESTRATEGICO Y DEL SIG energia y gas justos y de calidad. INDICADOR \ransformadores instalados por Enerca B
3. Fortalecer la infraestructura de energia y gas, indicador ameniara con la inslalacén de
maximizando el valor de los activos transformadores y dismnurra si aumenta el
. acurmulado de transformadores en (alla,
FORMULA DEL CALCULO UNIDADES NATURALEZA
z;(!lcumulu(ln de trafo avermdos _ Y.(# de traf o mstalados en el mes () % . I Otro l ICuaI? | l
. pendientes al mes(x)) oo i i PERIODICIDAD RANGO
Y(#t de transformadores en servicio) Mensual ,.v;l_v»- Regular Ineficiente
[0S N >=80% Y < =95%
RESULTADOS VIGENCIA (ANO 2025)
Dato 1 Dato 2 . . )
Periodo (Instalados en el {Averiados en el Resultado Estandar Meta Observaciones
mes) mes)

Frecuencia De Medicion: Mensual, junto con la presentacion de informes de ejecucion.
Oportunidad En La Solucion De Mantenimientos No Programados

Objetivo del Indicador: Verificar cuantas reacciones se realizaron oportunamente (atencion de
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emergencias), solicitadas durante un rango de tiempo de medicion.

Fuente de Datos: Informes de Mantenimiento, Informe de Fallas en los sistemas, Reporte de
Actividades de Mantenimiento.

Formula de Calculo:

LIDER DEL PROCESO

Director Operacién y Mantenimiento de Redes

PROCESO:

Mantenimiento del Sistema

NOMBRE DEL INDICADOR:

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION
DE SERVICIOS TECNICOS
URBANOS

FUENTE DE DATOS:

Formato Digit‘al Call Center;
FT-MDE-MSE-01 Informe de Fallas
en los sistemias

OBJETIVO ESTRATEGICO Y DEL SIG

2. Incrementar la satisfaccion de las partes
interesadas, con la prestacion de servicios de
energia y gas justos y de calidad.

OBJETIVO DEL

|
Verificar la respuesta oportuna a
servicios tecnicos urbano

! ) INDICADOR reportados a fravés de las lineas de
3. Fortalecer la infraestructura de energia y gas, atencion al cllente y oficinas PQR
maximizando el valor de los activos.
FORMULA DEL CALCULO UNIDADES ) NATURALEZA
% EFICACIA | owo [ cuar] |
I(Cantidad de senvcios con tiempo de respuesta oportuna (< 4Horas) / PERIODICIDAD RANGO ‘
Total de sendcios reportados )*100 Mensual Bueno Regular | Ineficiente

_ PEO%

Cantidad de servicios
con tiempo de
respuesta oportuna (<
4Horas )
{Numerador)

Periodo

Totai de servicios
reportados
{Denominador)

Resultado Estandar

RESULTADOS VIGENCIA (ARO 2025

B ==75% v < =90%

Observaciones

NOMBRE DEL INDICADOR:

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE
SERVICIOS TECNICOS RURALES

FUENTE DE DATOS:

Formato Digitat Call Center;
FT-MDE-MSE+01 Informe de Fallas en
los sistemas.

OBJETIVO ESTRATEGICO Y DEL

2. Incrementar la satisfaccion de las partes
interesadas, con la prestacion de servicios de

OBJETIVO DEL

Verificar la respuesta oportuna a
servicios téc}wicos ru-ales

S 3.F orta?gségllz )i,n%;sejsf:c):?ui’adgeczlrl\:ﬁdié as INDICADOR reportados a través de las lineas de
: . 'g ygas, atencion al cliente y ofictnas PQR
maximizando el valor de los activos.
[ 1
FORMULA DEL CALCULO UNIDADES NATURALEZA
% EFICACA | oo | Jewar] |
Z(Cantidad de senicios con tiempo de respuesta oportuna (< 7Horas) PERIODICIDAD - RANGO
{Total de senicios reportados)* 100 ici
Mensual Bueno_ Regular Ineficiente

Cantidad de servicios
contlempo de
respuesta oportuna ( <
7Horas )
{Numerador)

Periodo

RESULTAD

Total de servicios
reportados
(Denominador)

Resultado Estandar

0S VIGENCIA (ANO 2025

[5=75% Y < =g0%
T T

Observaciones

Frecuencia de Mediciéon: Mensual, junto con la presentacion de informes de ejecucion.
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Gestion de mantenimiento preventivo

Objetivo de! Indicador: Medir los mantenimientos correctivos y preventivos presentados en un
periodo, con el fin de incrementar la ejecucion de mantenimientos preventivos y predictivos sobre
los correctivos.

Fuente de Datos: Informes de Actividades de Mantenimiento

Formula de Calculo:

2 (Mantenimientos Correctivos) /Total
Mantenimientos (Preventivos + correctivos) *100

Frecuencia De Medicion: Mensual, junto con la presentacién de informes de ejecucion.
21.4 CRITERIOS PARA TOMAR ACCIONES DE ACUERDO AL RESULTADO

Se considerara una buena gestion del contratista cuando se evidencie una mejora continua en el
resultado de los indicadores en cada periodo de medicién.

Si el contratista presenta desmejora en los indicadores debera presentar un plan de accién con
plazo de ejecucion no mayor a dos periodos de medicién, evidenciando resultados en el
siguiente periodo al inicio de su implementacién.

Si el contratista presenta desmejora en mas de tres periodos de medicién consecutivos, se
considerara el no cumplimiento de las obligaciones contractuales, para lo cual las partes podran
proceder a dar por terminado el contrato.

indicador con tendencia a la desmejora Acciones correctivas, Plan de accion
Indicador con tendencia uniformes Accidn preventiva
Indicador con tendencia a la mejora Accidn de mejora si se cree necesario

21.5 RESPONSABLES DE LA MEDICION Y ANALISIS

RESPONSABLE DE LA |RESPONSABLE

INDICADOR MEDICION DEL ANALISIS

2.1 EJECUCION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO |Lider de zona - Supervision miggzmemo y
VANTENIMIENTOS NO PROGRAMADOS. | Lider de zona - Supervision | gBe1oeern
g;EVENCTSIIEVSOHON DE MANTENIMIENTO Lider de zona - Supervisién aZi;:r?igwr}ento y

22. DESCUENTOS

En esta parte se describen los descuentos que el Contratista, al momento de presentar su oferta

S~ _ A - o ‘/‘:
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acepta expresamente que se le efectien en la factura correspondiente, que presente, de
acuerdo a la periodicidad suscrita en el contrato; por faltas que previamente se acuerde con el
supervisor del contrato o con la persona que designe ENERCA S A. E.S.P, si asi lo considera.

Monto de los Descuentos

El contrato se pagara de acuerdo a la disponibilidad y al cumplimiento de cada uno de los items
y actividades contractuales, las cuales seran reconocidas con la verificacion de los supervisores
delegados por ENERCA S.A. E S.P. Las faltas en que incurra el proponente seleccionado a las
condiciones establecidas por ENERCA S.A. E.S.P., podran ser sancionadas o penalizadas de
acuerdo con su gravedad.

Las faltas en que incurra el Contratista si son repetitivas seran sancionadas de forma
acumulativa, desde luego sin sobrepasar los topes legales establecidos y determinados, cuando
se suscriba el contrato. Estos valores seran deducidos de cada factura de cobro presentada por
el Contratista, para su cancelacion por ENERCA S.A. E.S.P; de acuerdo a la periodicidad de la
presentacion de las cuentas, pactadas por las partes en el momento de firmar el contrato.

Las faltas en que puede incurrir el Contratista pueden clasificarse en:
1. Administrativas.

2. Operativas y

3. De Riesgo, Prevision y Seguridad.

- Las faltas de caracter administrativo:

Son, en las que incurre el Contratista, en lo referente al desarrollo y cumplimiento del contrato en
la parte legal, juridica y administrativa.

Entre esta clase tenemos: Incumplimiento en normas laborales, juridicas, alteraciones de
clausulas contractuales, informacién no real o veridica. ' :

- Faltas de caracter operativo:

Se consideran las faltas en el cumplimiento de plazos, servicios o actividades prestadas, equipo
y/o herramienta suministrada, personal asignado e interlocucion con ENERCA S.A. E.S.P.

En esta clase tenemos: Calidad de trabajo, falta de personal o personal no idéneo,
incumplimiento en plazos pactados para el mantenimiento y operacion, indicadores establecidos
segun Metodologia de evaluacién de resultados especificaciones técnicas diferentes a las
ofrecidas, indisponibilidad de equipos y herramienta, variacion de los procesos y procedimientos
sin autorizacién, incumplimiento en la entrega de informacion y falta de interlocucion con la
Empresa.

El incumplimiento en la disponibilidad de vehiculos y/o herramientas y/o personal tales como,
Jefe de cuadrilla, Pértiga, Escalera, EPP, Equipo de ascenso, Sistemas de puesta a tierra,
equipo de comunicacién, detectores de tensidn, indispensables para el desarrollo de las
actividades que generan la no ejecucion de los trabajos programados sera causal para el
descuento total del item o unidad de trabajo, hasta tanto no se subsane el pendiente.

v ®
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El incumplimiento en la disponibilidad de personal, herramientas menores y/o equipos, que,
aunque sin estos se puedan ejecutar las actividades, sera causal para generar el descuento del
valor del componente del item no suministrado mas el descuento adicional como se reIacnona a
continuacion;

RESPONSABLE DE LA RESPONSABE.E

INDICADOR MEDICION DEL ANALISIS

2.1 EJECUCION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO | Lider de zona - Supervision apera‘:?‘”‘. y
_ antenimiento

2.2 OPORTUNIDAD EN LA SOLUCION DE|,. L Operacion y

Lider de zona - Supervisién

MANTENIMIENTOS NO PROGRAMADOS Mantenimiento

2.3 GESTION DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

Operacidn y

Lider de zona - Supervision Mantenimiento

Lo anterior por afectacién en el rendimiento y calidad de los trabajos programados e integridad
fisica del personal técnico y aplica para todos los items afectados.

Para el caso de herramientas y/o equipos que se encuentren deteriorados, el contratista debe
cambialos en un plazo no mayor a 8 dias, su incumplimiento acarreara el descuento como se
menciono anterlormente

- Faltas de caracter de Riesgo, Prevision y Seguridad:

En esta ultima clase consideran las faltas a disposiciones de prevencion, seguridad y
accidentalidad del personal que presente el Contratista y la informaciéon no oportuna de los
mismos.

Para el caso elementos de proteccion personal y ascenso que se encuentren deteriorados el
contratista debe cambialos de forma inmediata.

El incumplimiento acarreara descuentos como se describieron anteriormente

En esta clase se pueden incluir: La ausencia de normas de seguridad, riesgos o la no puesta en
practica de las existentes, incumplimiento en normas ambientales, entrega de informacién no
real sobre accidentalidad e incumplimiento en la entrega de la informacién solicitada.

ENERCA S.A E.S.P. y/o la Supervision seran quienes determinen el procedimiento para el
célculo de todos los indicadores por servicio, asi mismo el contratista debera acatar en su
totalidad los procedimientos y/o normativas de ENERCA S.A E.SP., asi como las
actualizaciones y/o modificaciones a los ya existentes y los nuevos que se elaboren como parte
de los procesos de calidad y gestion que se adelanten en las diferentes areas de ENERCA S.A
ES.P. :

J [
A

Limite de Penalidad por Incumplimiento y Penalizaciones

\
Los descuentos y sanciones por faltas atribuidas al Contratista no podran exceder en ningun
momento del diez por ciento. (10%) del valor mensual total de! contrato. De este valor de diez
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por ciento (10%) las faltas y sanciones en el caso que se produzcan se liquidaran en forma
descendente asi:

Operativas: Cincuenta por ciento. (50%).
Riesgo. Seguridad y Previsién: ‘ Treinta por ciento. (30%).
Administrativas: . - Veinte por ciento. (20%).

El limite total de la penalidad ascendera como maximo al diez por ciento (10%) del valor mensual
del contrato Incluyendo sus posibles ampliaciones. De todas maneras, si se llega a alcanzar este
limite del 10% mensual y queden pendientes sanciones, de aplicar; ENERCA S. 'A E.S.P podra
dar por terminado el contrato anticipadamente, sin pago alguno por indemnizaciones al
Contratista por incumplimiento de las obligaciones contractuales pactadas.

Pehalizagién por é'lﬂ.n'fo reintegro de materiales

El contratista debe soportar ante el supervisor, el uso en la operacién y mantenimiento de los
materiales eléctricos y transformadores entregados por ENERCA S A E.S.P. Para los materiales
que deba reintegrar, el'plazo debe ser menor a 30 dias calendario; de lo contraria ENERCA S.A.
E.S.P., descontard al contratista el valor de los materiales eléctricos y transformadores de
acue-rdo al precio de compra de los mismos.

23. REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

232  POLITICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Todos los contratistas deberan’desarrollar sus contratos aplicando la Politica de Seguridad y salud
en el Trabajo-de ENERCA S.A. ESP., que a continuacion se manifiesta:

ENERCA'S.A. E.S:P. como Empresa distribuidora y comercializadora de energia eléctrica y Gas,
esta comprometida en mantener y mejorar el bienestar de todos sus trabajadores y personal de
Empresas contratistas. Buscando proporcionar en’todos los sitios de trabajo un amblente sano'y
seguro para Ios funcionarios a través de actividades de vigilancia y control de agentes de Riesgo
que puedan causar alteraciones en la Salud ocasionadas por accidente de trabajo o enfermedad
profesional, mediante el mejoramiento continuo en la identificacion, evaluacion y contro! de sus
Riesgos, 'a través de una adecuada planeacion e implementacion de los programas de medicina
del trabajo, higiene y seguridad industrial. Bajo el liderazgo de la Gerencia, todos los trabajadores
de los diferentes niveles de la-empresa son responsables de mantener una culturaide Seguridad y
Salud Ocupacional, convirtiéndola en un estilo de V|da cumphendo con [las normas vy
procedimientos establecidos, de acuerdo con la naturaleza de la actividad propia de la institucion,
procurando el. mantenimiento del equilibrio ecoldgico y. el cumplimiento de la legislacion
colomblana vigente, generando de esta forma valor a la Empresa.

Para el cumplimiento de ‘esta Politica la entidad dnspondra de Ios recursos. humanos, técnicos,
fisicos'y financieros a su disposicion. ,

T
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EL CONTRATISTA se obliga a ejecutar el CONTRATO que le sea adjudicado en forma tal que
elimine peligros o prevenga todos los riesgos propios de su oficio, los cuales puedan afectar a
cualquier persona, ya sea a sus propios trabajadores, a los de ENERCA S.A. ESP. , o a terceros,
en su salud o bienestar; igualmente se compromete a eliminar peligros y prevenir riesgos que
puedan afectar negativamente el medio ambiente, o ir en contra del Manejo Ambiental del
proyecto; también todos aquellos que puedan dafiar propiedades o0 equipos.

Pondra especial empefio y dedicacidon en lo relacionado con Seguridad Industrial, Salud
Ocupacional y Gestion Ambiental, para cuyo efecto debera conocer las politicas de ENERCA S A.
ESP en seguridad y salud en el trabajo y las transmitira a todo su personal para que la conozcan y
entiendan.

De acuerdo con lo anterior y como una manifestacién del compromiso de las empresas
involucradas, con las politicas propias y de ENERCA S.A. ESP., cualquier persona actuante en el
proyecto a cualquier nivel puede en cualquier momento y bajo circunstancias normales, solicitar la
interrupcion parcial o definitiva de una labor o actividad, si evidencia que existe en ella 0 en su
entorno Riesgo alguno no controlado, para la salud o integridad fisica de las personas, para el
Medio Ambiente en cualquier momento presente o futuro, y/o atenta contra la integridad de los
equipos o propiedades.

23.3 CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION VIGENTE

EL CONTRATISTA debera desarrollar sus trabajos conforme a las disposiciones legales
vigentes en materia de SST, en especial las establecidas en la Ley 9 de 1979, Resolucién 2400
de 1974, Resolucion 2413 de 1979, Decreto 614 de 1984, Resolucién 2013 de 1986, Resolucion
1016 de 1989, Decreto 1295 de 1994, Ley 99 de 1993, Decreto 2811 de 1974, Decreto 1594 de
1984, Decreto 02 de 1982, Decreto 948 de 1995, Decreto 1541 de 1979, Decreto 1072 de 2015,
Resolucion 0312 de 2019, Resolucion 20223040040595 de 2022 y Resolucion 5018 DE 2019, y
las demas normas que las reglamenten.

El manejo de SGSST debera considerarse como parte fundamental e integral de todas las
actividades y operaciones que EL CONTRATISTA ejecute.

23.4 REQUISITOS BASICOS

Una vez se le informe de la adjudicacion del contrato el CONTRATISTA se obliga a coordinar entre
los supervisores y el Profesional de Seguridad y salud en el trabajo de ENERCA S.A. ESP.,
acordar todo lo referente a este aspecto, para la labor contratada en particular, el contratista
debera documentar los anteriores requisitos y presentarlos al Supervisor del Contrato, antes de
realizar el acta de inicio y de iniciar las labores.

Se recomienda muy especialmente las Charlas Diarias de Seguridad en las cuales los
supervisores y los trabajadores analizaran los riesgos de la jornada, la manera de evitarlos y de
combatirlos, las prohibiciones que deben tenerse en cuenta, el uso apropiado de los elementos de
proteccion personal y de contra incendio.

EL CONTRATISTA debe presentar todos los documentos y programas que sustente el siguiente
requisito:

.......
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1) Certificado de inscripcion de empleados a la ARL, incluyendo clase y grado de riesgo.

ENERCA S.A. ESP. ha definido como mecanismo de verificacion de estos requerimientos legales
antes, durante o a la finalizacién del CONTRATO, el diligenciamiento de una lista de chequeo
conjuntamente con el contratista en la cual se evidencia el cumplimiento de los aspectos legales y
contractuales de HSE.

2) Requisitos Basicos De Salud Ocupacional

EL CONTRATISTA debera presentar al Supervisor, antes de iniciar los trabajos, un Programa de
Salud Ocupacional que contemple como minimo, los siguientes aspectos:

b
i

> Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos, que incluya la identificacion,
priorizacion y medidas de control para los riesgos relacionados con las actividades; a realizar, bajo
el objeto del presente contrato.

» Programas de prevencion y Promocion en Salud: Contar con un programa segun la prioridad
de los riesgos que incluya induccién y capacitacion para la minimizacion-de los mismos. . - . -

> Seguridad- Industrial: Establecer - un- Programa con sus respectivos - procedlmlentos de
induccion para los FIPSQOS de segurldad de mayor importancia. ‘

> ngiene lndustrlal Establecer programas de prevencuon y control de rlesgosQ (eJempIos uso
correcto de elementos y equos ergonomia, etc.).

> Cronograma de actlwdades de todos los aspectos anteriores. '

» Un Plan de Emergencias Basico. i

» Todos los requisitos exigidos en el Decreto 1072 de 2015..

EL CONTRATISTA debera documentar y entregar los programas y documentos que sustenten los
requisitos antes mencionados.

3) Req‘uis’itds.B‘ésicbs”de Seguridad e Higiene Industrial
Para aquellos contratos con un bajo nivel de riesgo, cuyas actividades se lleven a cabo fuera del

control de Superwsnon y/o interventor de ENERCA S.A. ESP, el CONTRATISTA asumira su propia
responsabmdad en el sitio, considerando principalmente los S|gu|entes aspectos

EL CONTRATISTA una vez adjudlcado el contrato, debera contar con sus prop|os recursos para eI
desarrollo del Programa de Segundad Industrial segun los rlesgos propios de sus actividades.

EL CONTRATISTA debera contar con su propio Plan de capacnamon para su personal, antes de
iniciar cualquier contrato todos y cada uno de los trabajadores del CONTRATISTA deberan recibir
Induccién, el tiempo necesario para que reciba instrucciones pertinentes de acuerdo al Matriz de
identificacion de peligros y:valoracion. de riesgos y a las instalaciones fisicas del sitio en donde van
a desarrollar su actividad.
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EL CONTRATISTA debera contar sus propios programas o campanas de motivaciéon dentro de su
propia organizacion y extenderlo a sus empleados.

EL CONTRATISTA debera contar con sus propios programas de identificacién y control de riesgos
sujeto a las actividades que desarrolle.

Programa de Seguridad Vial: EL CONTRATISTA debera saber que esta bajo su propia
responsabilidad el uso y manejo de vehiculos de acuerdo con las diversas actividades y riesgos los
cuales debe evaluar y controlar. Se debera cumplir estrictamente el Decreto No. 1609 de 2002
establecido por el Ministerio de Transporte por el cual se reglamenta el manejo de transporte
terrestre automotor de mercancias peligrosas por carretera los cuales comprenden las operaciones
y condiciones relacionadas con la movilizacion de estos productos, la seguridad en los envases y
embalajes, la preparacién, envio, carga, segregacién, trasbordo, trasiego, almacenamiento en
transito, descarga y recepcion en el destino final.

Elementos de Proteccion Personal: EL CONTRATISTA tendrd bajo su responsabilidad el
suministro, control de uso y reposicion de los Elementos de Proteccion Personal de conformidad
con los riesgos identificados y considerando lo establecido en la Ley.

RELACION DOTACION Y EPP POR PERSONA

Dotacion (Modificar de

Valor total : Descripcion

. acuerdo con el producto)

CAMISA MANGALARGA 4 $ 78.8471 S 315.388 ALGODON SIN COMPONENTES METALICOS

Pantalén 4 S 81.822) S 327.288 ALGODON SIN COMPONENTES METALICOS

AISLADAS HASTA 25 KV+PUNTERA EN FIBRA DE

BOTAS DIELECTRICAS 3 s 327.290 | 5 981.870 VIDRIO+ANTIDESLISANTES + CANA ALTA

BOTAS PANTANERAS 1 S 108601 S 108.601 PUNTERA

Casco Dieléctrico 2 S 89.261( S 178.522 clase b tipe 1

Gafas Claras 12 S 10.414 | S 124.968 Gafa de seguridad claras, antiempafiantes
Gafas Oscuras 12 S 10.414 | $ 124.968 Gafa de seguridad gris, antiempanantes

Guantes ingeniero largo y

24 S 17.852 | $ 428.448 TIPO BAQUETA CON REFUERZO
reforzado
Protector Auditivo 1 ) 4463 | S 4.463 Insercién
Protector Solar 3 $ 22315 $ 66.945 Capuchon
_Impermeables 1 $ 86.285 | $ 86.285 CUERPO ENTERO
Carné 1 S 119011} $ 11.901 Identificacién CONTRATISTAS
VALOR ANO TOTAL 2.759.647 ‘
VALOR -
VALOR TOTAL MES 229.971 | AJUSTADOCON | § 229,971
IPC
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PROTECCION PERSONAL PARA MOTOCICLISTA

Dotacion](Madificarzdefacuerdolcon'el A :
f3110] :
CASCO CERTIFICADO (NTC 4533, $
ECE2205 O DOT) 1 > 340.657 340.657
. R ; ‘
GUANTES - ) : .
S : 2 $ 53.436 106.872
|
|
BOLSO PORTA HERRAMIENTA CON S ‘
BOLSILLO 1 s 156.904 156.904 :
Total, Dotacién bésica afio 604.433 ’
iy N : ' v | VALOR AJUSTADO '
- D Y EF 2] R . B ! .. .
otalu-:lon E. P‘bas_lca mes o 50.369.| CON IPC S o 50.369

RELACION DOTACION Y EPP POR PERSONAL CONTAC CENTER

|-
M Dotacion](Modificande S Cantidad Precio) .
acuerdolcon‘elproducto) [Unitario] [alogtotal
CAMISA MANGALARGA 3 78 847 236.541 ALGODON SIN COMPONENTES METALICOS
. AISLADAS HASTA 18 kV+PUNTERA EN FIBRA DE
BOTAS DIELECTRICAS 2 327.290 654.580 VIDRIO+ANTIDESLISANTES + CANA ALTA
Pantalén "3 81822 245.466 ALGODON SIN COMPONENTES METALICOS
Carné 1 11.901 11.901 Identificacion CONTRATISTAS
1.148.488
95.707 | VALOR AJUSTADO CONIPC| § 95.707

En los vehiculos se contara con las herramientas descritas en cada APU correspondlente y
estaran dlsponlbles Ias 24 horas para todas las cuadrillas.

Investlgamon y reporte de Incidentes: EL CONTRATISTA sera responsable del maneJo y control de
la investigacion de los. mmdentes ocurridos.
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EL CONTRATISTA contara con Botiquines de elementos basicos para atencién a emergencias
donde es su responsabilidad tenerlos actualizados.

EL CONTRATISTA debera tener unas Normas Basicas de Seguridad, inherentes al Riesgo
contratado, donde es su obligacion hacerlas conocer a sus Empleados.

La propuesta para la “OPERACION, MANTENIMIENTO Y OBRAS EN SUBESTACIONES NO
ATENDIDAS, REDES ELECTRICAS DEL SISTEMA DE TRANSMISION REGIONAL - STR Y
DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION LOCAL - SDL, DE LA EMPRESA DE ENERGIA DE
CASANARE S.A. E.S.P PARA LA ZONA CENTRO 2 Y SUR." contempla los costos de la
dotacion del personal requerido para la ejecucidon de las actividades previstas en el presente
anexo conforme a la normatividad que regula la materia, igualmente debera contemplar las
prestaciones sociales de acuerdo a la ley, asi como afiliacién al sistema de seguridad social,
para cada uno de los trabajadores. El oferente debera sefalar desglosados los valores de los
aportes de sus empleados a los sistemas de salud, pension, ARL y aportes parafiscales a las
cajas de compensacion, ICBF, SENA, salario, viaticos, subsidio de transporte prima de servicios,
cesantias e intereses a las cesantias, ademas, debera contemplar la herramienta, equipos,
vehiculos y maquinaria necesarios para el cumplimiento del objeto a contratar.

Las especificaciones de la dotacién en cuanto a calidad, color y marcaciones seran aprobadas
por La supervision y Gerencia de Distribuciéon de ENERCA S.A. E.S.P

23.5 VIGILANCIA'Y CONTROL

El CONTRATISTA demostrara el compromiso GERENCIAL con su propia Politica de Salud
Ocupacional y las de ENERCA S.A. ESP. Mediante inspecciones peridédicas que realizara al lugar
de trabajo la persona asignada al proyecto por el contratista al lugar del contrato, con el propésito
de verificar personalmente el cumplimiento de las medidas y motivar a su propio personal.

Cada una de las actividades inherente a HSE mencionadas o no en este documento o en el
Programa de HSE debera estar debidamente documentada mediante el diligenciamiento de los
formatos propios del CONTRATISTA o en su defecto, de los suministrados por ENERCA S A.
ESP.

23.6 INFORME DE INCIDENTE / ACCIDENTE / CONTAMINACION

EL CONTRATISTA tiene la obligacién de reportar a ENERCA S.A. ESP. Cualquier Incidente/
Accidente/ Contaminacidn, esta ultima ocurrida 0 en proceso, relacionados con su personal y
equipos, incluidos terceros, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a su ocurrencia,
bastando para ello enviar por fax a la Coordinacion de H.S.E. en Yopal o al representante de
ENERCA S.A. ESP., en el formato establecido por ENERCA S.A. ESP., el cual se presenta en el
Anexo. El hecho de reportar el accidente a ENERCA S.A. ESP no exime al CONTRATISTA de
cumplir con el reporte a su respectiva ARL, en los formatos preestablecidos y en los tiempos
definidos por Ley. '

@ (@) i -~ Carrera 19 No. 6 -100 Edificio Emiro Sossa Pacheco 'G;g“ado
Gl KBS (IQNET  PBX.: (8) 6344680 Linea gratuita nacional: 018000910182 Superservicios
' :mzié’, WWW.enerca.com.co

Yopal - Casanare
AMZ0O0S/2  SC.CERCTON Pagina 57 de 62



ENERCA , o

S.AE.S.P.

Dentro de las 72 horas siguientes a la ocurrencia del accidente se deber!a’ adelantar la
investigacion, la cual tendra como objetivo identificar las causas reales y recomendar las medidas
necesarias para evitar accidentes similares. El grupo que adelantara la investigacion sera definido
de acuerdo a la clasificaciéon del suceso que aparece en el reporte inicial del inciden?e/accidente
Toda persona en el area de trabajo tiene la obligacion de reportar a su Supervnsor y/lo al
profesional H.S.E. de ENERCA S.A. ESP., por la via mas rapida posible, cualtﬁwer anomalia,
condicion insegura, acto inseguro, contaminacion, ocurridas o en proceso o con posibilidades de
ocurrir, como consecuencia de la ejecucion de los trabajos en cualquier sitio o area de las
instalaciones, con el fin de tomar las medidas necesarias para prevenir la materializacion del riesgo
observado.

23.7  ENTRENAMIENTO. l
~ EI CONTRATISTA garantiza que ningun empleado, directo o indirecto, ingresara al area de trabajo
sin haber recibido entrenamiento basico en HSE y entrenara a todo su personal en Felacion con los
riesgos de la actividad a ejecutar, antes de comenzar las labores, teniendo en cuenta para ello su
propia Matriz -de identificacion de peligros y valoracion de riesgos; en.casos éspeciales ésta
capacitacion debera extenderse- al personal de ENERCA, cuando .se con5|dereq conveniente y
necesario para el exitoso y seguro desempefo de la labor. -~ : R

1238  ATRIBUCIONES DEL SUPERVISOR Y/O'iNTERVENTOR

EI Supervisor o el interventor, segun corresponda, estan investido de autorvdad y responsabllldad
suficiente para garantizar la oportuna ejecucion de los procedimientos de trabajo en forma segura,
para corregir inmediatamente los actos que impliquen condiciones inseguras, asi como para
suspender cualquier actividad. |

23.9 PROCEDIM-ENTO EN CASO DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA

Denitro del Programa de Induccion debera estar contemplado el conocimiento del Plan General de
Contingencia y para €l area especifica de trabajo, por parte de todo el personal antes de iniciar las
labores, en‘el que se incluyen los procedimientos para control'de emergencias y evacuaciones,
indicando los ‘grupos’ o brigadas responsables con sus correspondientes lineas de mando. El
CONTRATISTA, quien deberd presentar su propio Plan para control de Contingencia y
Emergencias (Medica, en carretera, Fuego, etc.), de acuerdo a la naturaleza de su labor y al area
en la cual lava adesarrollar. - - , R . |

!

23.10 OTROS CONCEPTOS PARA TENER EN CUENTA

Er todo contrato tercerizado de prestacion de servicio de operacion y- mantenimiento en los
servicios publicos domiciliarios y en el caso de la energia eléctrica concretamente, que es la causa
principal de este anexo, se deben tener en cuenta, claramente los siguientes conceptos.

1

.
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ENERCA S A. E.S.P, establecera su politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, teniendo como
base, el marco legal, existente con el propdsito de garantizar que todas las actividades que se
desarrollen y ejecuten estén libres de riesgos o impactos ambientales que puedan dadar el
entorno, la integridad fisica de los empleados o de terceros, asi mismo la propiedad de ENERCA
SA ESP.

Con base en lo anterior y por tratarse de una invitacién a un proceso tercerizado; el Contratista,
debera ajustar sus politicas de SST y medio ambiente a las politicas determinadas por ENERCA
S.A E.S.P, las cuales estaran encaminadas a fomentar la prevencién de los accidentes de trabajo,
promocién y proteccion de la salud de todos los trabajadores y empleados.

En consecuencia, quien resulte, como Contratista, con base y fundamento en legislacion
colombiana en materia de Seguridad y Salud en el trabajo; debera dar cumplimiento entre otras a
las siguientes normas. Resolucion 1016 de marzo 31 de 1989, Resolucién 1725 de 1993,
Resolucion 2013 de junio 6 de 1986 emanadas por el Ministerio de Salud, Decreto 1295 de junio
22 de 1994, Decreto 1072 de 2015, Resolucidén 4277de 2021, Resolucion 5018 de 2019 y demas
que se deban aplicar o entren en vigencia durante la ejecucion del presente contrato.

El Contratista, debera presentar al inicio del contrato, la documentacion correspondiente al Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

23.11 REQUISITOS LEGALES EN SEGURIDAD SOCIAL

Mientras se desarrolle la ejecuciéon del contrato, el Contratista; teniendo presente la normatividad
vigente debera demostrar cuando asi se le requiera, por parte de las autoridades o de ENERCA
SA ESP:

«  Afiliacion y aporte mensual de todos sus empleados al Sistema general de riesgos
profesionales y de acuerdo a la clase de riesgo de la empresa por actividad econémica, por medio
de una Administradora de Riesgos Laborales, (A.R.L.).

«  Afiliacién y aporte mensual de todos los empleados a las entidades promotoras de salud,
(E.P.S)

«  Afiliacidn y aportes mensuales al sistema general de pensiones de todos sus empleados.

« Constancia de la adquisicion y entrega al Personal del CONTRATISTA de todos los
implementos y Equipos de proteccion necesarios, conforme al tipo de actividad (guantes, botas,
uniformes, cascos, respiradores, lentes, arnés y todos aquellos elementos de proteccién personal
que por la naturaleza del trabajo se requieran). Dichos implementos y Equipos deben cumplir con
las mas altas normas de calidad.

23.12 FACTORES DE RIESGO Y PREVENCION

El Contratista debera presentar mensualmente a ENERCA S.A. E.SP las estadisticas de
accidentalidad de sus empleados empleando los formatos que para tal fin determine ENERCA S.A.
E.S.P y registrando los indices de ausentismo.

En los sitios donde se ejecuten trabajos, debe existir sefalizacion de caracter preventivo, como
conos de sefalizacion, cinta de seguridad, avisos de seguridad, iluminacion provisional para
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trabajos nocturnos, adicionalmente los equipos deberan estar debidamente aterriz

respectivas guardas de seguridad. En el caso de operacion de subestacione

distribucion controlados debe adicionarse siempre, las sefiales sonoras de prevenci

Para evitar cualquier incidente, el Contratista adoptara las medidas preventivas

garantizar el cumplimiento de la normativa vigente y su aplicacion, asi como las qu

la correcta practica de gestion medio ambiental, tales como:

peligrosos, disponiendo por separado productos quimicos incompatibles entre
mezcla de residuos.
Senalizar claramente las zonas y los residuos con especial impacto ambiental.

como la emnsmn de poIvo y demas sustancias contaminantes en el transporte
" equipos.

Prohibir a sus empleados la realizacion de fuegos,
incontrolados.

‘Destinar los excedentes de las obras y servicios, en vertederos autonzados 0
indicados por la empresa C : :

guemas, baldeos

24. DOCUMENTACION

ENERCA S.A. E.S.P entregara con antelacion suficiente, al Contratista, la

ados y CONn sus
$ 0 centros de
on.

pportun-as para
e se derivan de

Aimacenar y manejar adecuadamente productos quimicos y mercancias o residuos téxicos y

si y evitando la

Prevenir fugas, derrames y contaminaciéon de suelos, canalizaciones, camaras o cauces. Asi

de materiales y
y abandonos

en los recintos

documentacion

necesaria para la ejecucion de obras de operacion y mantenimiento; como por ejemplo planos,

esquemas, programas,

instrucciones y otros; para que el desarrollo del contrato se realice

correctamente teniendo como meta, la utilidad general y la prestacion de un servicio éptimo.

La aprobacion o la modificacién por ENERCA S.A. E.S.P de proyectos, calculos;
documentos técnicos relacionados con la operacion de su-sistema, no hbera al C
responsabllldad como ejecutor del objeto de esta invitacion.

25.. . NORMAS'Y REGLAMENTos TECNICOS

e

El Contratlsta ejecutara todos los trabajos de acuerdo con la practica mas avanz,

planos u otros
ontratista de su

ada respetando

todas las reglas del arte que permitan su buena ejecucion, respetando y cumpllendo con la

normatividad vigente.para los trabajos en altura, movilizacion, estandares minimos
gestién de seguridad y salud en el trabajo aplicable a todos los empleadores y
personal, resolucion No 312 de 2019 expedida por el ministerio.

del sistema de
contratantes de

Igualmente se debe dar

cumplimientos a la resolucién convencionales y no convencuonales transm|3|on d|str|bu0|on y

comerC|aI|zaC|on de energla electrlca

Asi mismo, todos los materiales, componentes empleados y todos los trabajos rea
estar de acuerdo con Ios reglamentos y normas que sean aplucables entre ellos

. Normas Tecmcas de ENERCA S.A.ES.Polasqueensu defecto se d|spongan
+ Reglamento técnico'de instalaciones eléctricas -RETIE."

Ilzados deberan

LA
. 3
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« Reglamentos, normas y disposiciones de seguridad vigentes en ENERCA S.A. E.S.P

+ Ley 142 de 1994 de servicios publicos domiciliarios y ley 143 de 1994 -ley eléctrica.

 Guia de sefalizaciones y medidas de seguridad para trabajos en via publica, correspondientes a
cada ciudad donde se prestara el servicio.

+ Reglamentos, normas y disposiciones medioambientales.

« Norma general de construcciones y urbanizaciéon que corresponda.

« Norma sobre rotura de pavimentos y ocupacién de bienes nacionales de uso publico que
corresponda.

« Cadigo Eléctrico Colombiano NTC 2050.

« Contrato con condiciones uniformes de ENERCA S.A. ES.P

26. INFORMES, COMUNICACIONES Y REUNIONES

El Contratista se obliga a mantener siempre informada a ENERCA S.A. E.S.P, acerca de la
ejecucion del contrato que se suscriba y de cuantas incidencias surjan durante el desarrollo del
mismo, facilitandole todos los datos e informes que le sean requeridos a través de la supervision.

Para ello el Contratista entregara a ENERCA S.A. E.S.P una planificacion actualizada, con una
periodicidad minima de quince (15) dias, la cual debera ser verificada por la supervision.

27.SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA

La Empresa una vez cumplidos los requisitos de legalizacion del contrato ejercera la supervision
segun lo establecido en el acto de gerencia No 288 del 4 de abrii de 2025, quien tendra la
obligacion de ejercer la vigilancia y control sobre la ejecucidn del contrato.

re

28.HOJA DE VIDA DEL EQUIPO MINIMO DE VEHICULOS Y HERRAMIENTAS
PROPUESTOS DEBIDAMENTE SOPORTADA

El proponente debera demostrar que cuenta con la disponibilidad de equipos necesarios para
desarrollar o ejecutar las labores contratadas.
a) Grua de linea viva (camion canasta certificado) Incluye equipo de linea viva.
b) Un vehiculo tipo motocicleta cuatro tiempos, 125 cc o superior, tipo enduro, modelo 2013
0 mas reciente, placas colombianas. Este vehiculo sera de uso exclusivo para las

actividades propias del contrato.

El proponente debera adjuntar con su propuesta los siguientes documentos para demostrar la
disponibilidad de cada equipo requerido, segun sea el caso:
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Cuando el equipo sea propio:

1. Carta de disponibilidad del equipo. Dicha carta de disponibilidad debera entregarse de forma
individual por cada Equipo ofrecido en la modalidad de Equipo propio
2. Acreditar la propiedad del equipo con la tarjeta de propiedad

3. SOAT vigente

4. Certificado de Tecno mecanica vigente

5. Tarjeta de operacion vigente

6. Pdliza de responsabilidad civil extracontractual vigente

Cuando el equipo sea alquilado: i
I
1. Carta de disponibilidad del equipo, en la cual se manifieste que el equipo ofrecndo es de su
"propledad yise encontrara disponible mediante alquiler o arrendamiento a favor del proponente
(especificar’ nombre del proponente) en caso de que el mismo resultare adjudicatario para la
“ejecucion del proyecto (numero del proceso y objeto). La carta debera encontrarse firmada por el
Representante Legal del proponente y por el propietario del equipo que se tomara en alquiler o
arrendamiento. El documento debe contener las dos firmas. Dicha carta de disponibilidad debera
entregarse de forma individual por cada Equipo ofrecido en la modahdad de alquiler.
2. Acreditar la propiedad del equipo con la tarjeta de propiedad - :
3. SOAT vigente : :
4. Certificado de Tecno.mecanica V|gente
5. Tarjeta de operacion vigente
6. Pdliza.de responsabilidad civil extracontractual vigente

écnico

K
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