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ECOFLORA

INFORME DEL CUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS PROGRAMADOS PARA
SERVICIO DE LAVADO, DESINFECCION Y LIMPIEZA DE TANQUES DE
ALMACENAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ANALISIS DE POTABILIDAD DEL
AGUA, SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL — ECOFLORA SAS 8857-2024

OBJETIVO: Presentar un informe que permita evaluar el cumplimiento de los
servicios de lavado de tanques conforme al cronograma de servicios establecido.

DATOS DEL CLIENTE:

Razdén social: SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL
Nit: 899999061-9

Direccién: CRA5 N 32C-40

Municipio: BOGOTAD.C

Contacto: Lizeth Forero

Este informe abarca el periodo comprendido entre el 01 de marzo del 2025 al 31 de
marzo 2025, y proporciona un andlisis exhaustivo del cumplimiento de los servicios
estipulados. A través de este documento, se busca evaluar la efectividad y la
adherencia a los términos contractuales, asi como identificar areas de mejora para
optimizar la calidad del servicio. La informacién presentada incluye un resumen de
las actividades realizadas, el cumplimiento de los tiempos establecidos y detalla las
causas del no cumplimiento al cronograma.

Este informe es fundamental para asegurar la transparencia y la correcta gestiéon del
contrato, asi como para la toma de decisiones informadas por parte de las partes
involucradas, para asegurar la ejecucion del compromiso contractual.

1.CRONOGRAMA DE SERVICIOS
Durante la ejecucion del contrato se ha compartido el cronograma de servicios de

lavado de tanques, notificando reprogramaciones y motivos de cancelacion, al apoyo
de la supervisién del contrato y la supervision del contrato via correo electronico.
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Resultados

‘Lizeth Natalia Forer...

€ Respondes

Buenos tardes Lizeth, espero que te encuentres bien
Te envi6 fechas de la programacion del mes de marzo y primeros dias de obril

Te recomiendo que en los sedes se informen a tiempo pora cemor llaves y asf evitar afrasos en los servicios

Quedo atenta @ cualquier inquietud

b
6032025

Atentamente,

Laura Salazar Aguilar
Coordinadora Saneamiento
PBX: 6297878 Ext 303

Cel: 3005319538

ECOFLORA

Antes de imprimir Piense en s Responsabilidad y Compromiso con el Ambiente

01/03/25 11:24

213

JI SANTA SOFIA

01/03/25 13:08

121891

GOTICAS DE ROCIO

01/03/25 13:11

122120

SANTA ROSA DE LIMA

01/03/25 14:50

122327

CENTRO ABRAZAR SANTA FE

01/03/25 15:46

121695

121695-JINF-SDIS- CAMENTSA - SHINYAC

03/03/25 10:40

122121

JI LA ISLA DEL SOL

03/03/25 13:24

171

171-JINF-SDIS-EL CARMEN

03/03/25 18:11

1000

SUBDIRECCION LOCAL USAQUEN

03/03/25 18:11

1000

SUBDIRECCION LOCAL USAQUEN

04/03/25 10:57

167

MARIA MICAELA

05/03/25 11:44

262

JARDIN INFANTIL RONDAS Y JUEGOS

05/03/25 12:43

122337

JI RINCON DE LAS ARDILLAS

05/03/25 16:26

95

95-JINF-SDIS-BELLAVISTA-

06/03/25 09:56

121419

CDC PORVENIR- CENTRO DIA PORVENIR- COMISARIA BOSA 2

06/03/25 10:42

17

J.I. JUAN XXIII
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06/03/25 12:09 21 | CENTRO AMAR CHAPINERO
06/03/25 13:10 100 | JARDIN INFANTIL PLAZUELAS DEL VIRREY
06/03/25 13:33 122007 | 122007-JINF-SDIS-ATA
CDC TITOS GARZON-CENTRO CRECER SIN LIMITES PARDO

06/03/25 14.05 122384 | RUBIO
06/03/25 14:11 98 | 98-JINF-SDIS-SATELITE LAS FERIAS-
08/03/25 19:04 1006 | SUBDIRECCION LOCAL BOSA
10/03/25 13:33 78 | 78-JINF-SDIS-KENNEDY SALACUNA-
10/03/25 14.09 121883 | Jardin Infantil SDIS Chuniza
10/03/25 15:10 81 | PIO XlI
10/03/25 16:16 121627 | JINF SDIS LAS VOCES DE LOS NINOS
10/03/25 16:16 121627 | JINF SDIS LAS VOCES DE LOS NINOS
10/03/25 17:13 168 | CENTRO CRECER TEJARES
11/03/25 16:44 111405 | CENTRO CRECER MARTIRES - CADIS
12/03/25 12:29 56 | JI LA ESPERANZA
12/03/25 16:16 122340 | JI AVENTURAS MAGICAS/ CENTRO AMAR BOSA
13/03/25 09:16 92 | JARDIN INFANTIL LA GIRALDA
13/03/25 12:14 103 | 103-JINF-SDIS-LAS FERIAS-
13/03/25 12:58 208 | CENTRO CRECER RINCON
13/03/25 14.54 113315 | CENTRO AMAR SUBA
13/03/25 16:25 122277 | LUZ DE ESPERANZA
13/03/25 17:10 122250 | 122250-JINF-SDIS-ARCO IRIS
14/03/25 09:09 143 | CENTRO AMAR SAN CRISTOBAL
14/03/25 1105 122110 | 122110-JINF-SDIS-GUACAMAYAS (MI PEQUENO PARAISO)
14/03/25 12.06 144 | CENTRO CRECER LA VICTORIA
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14/03/25 13:18

122210

CENTRO DIA ANOS DORADOS

15/03/25 08:36

122116

122116-JINF-SDIS-SAN MARTIN DE LOBA

15/03/25 10:31

122016

Centro Proteger Alvaro Lopez Pardo

15/03/25 13:15

122181

CASA DE LA JUVENTUD DE CANDELARIA

15/03/25 16:43

121658

121658-JINF-SDIS-"TEUSAQUILLO" LUGAR DE RECREO

17/03/25 17:22

122145

Jardin Infantil SDIS Nevado

18/03/25 09:36

121749

ALEXY NIEVES

18/03/25 09:36

121749

ALEXY NIEVES

18/03/25 09:50

90

JI EL PORTAL

18/03/25 13:43

122218

TIERRA DE SABERES

18/03/25 14:05

122148

122148-JARDIN INFANTIL-SANTA MARTA

18/03/25 14:48

121756

121756-JARDIN INFANTIL-USME CENTRO

18/03/25 16:28 165 | Jardin Infantil SDIS Oasis
18/03/25 17:28 121657 | JI JOSE MARTI
19/03/25 13:36 121797 | 121797-JINF-SDIS-BAUL DE COLORES

19/03/25 14:15

122284

JARDIN BOSQUE ENCANTADO

19/03/25 14:15

122284

JARDIN BOSQUE ENCANTADO

19/03/25 17:36

229

JI SANTANDER

20/03/25 09:02

251

JINF SOCORRO SUR

20/03/25 09:59

240

CDC JOSE ANTONIO GALAN

20/03/25 10:19

121623

121623-JINF-SDIS-PREGUNTARIO-

20/03/25 12:04

122178

JI ALISO DEL MOCHUELO

20/03/25 12:18

122028

CENTRO DIA CARLOS GAVIRIA DIAZ
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20/03/25 12:31 258 | JIN MARCO A. IRIARTE
20/03/25 13:21 122108 | JI MI PEQUENO HOGAR
20/03/25 14:46 122105 | JI LAS LOMAS
20/03/25 14:48 177 | CDC PABLO DE TARSO
20/03/25 16:31 122109 | JI MI TALLER CREATIVO
21/03/25 12:20 122930 | CASA DE SABIDURIA CENTRO DIA CHAPINERO
21/03/25 13:34 121741 |121741-JINF-SDIS-RISITAS INFANTILES PATIO BONITO-
21/03/25 13:53 121110|121110 JI VISION DE COLOMBIA
21/03/25 15:32 122073 | J| AMAS DE CASA JACKELINE
21/03/25 15:33 121628 | J| CREADORES DE SUENOS
21/03/25 16:33 122077 | 122077-JINF-SDIS-LA UNIDAD
21/03/25 18:08 122080 | 122080-JINF-SDIS-PARAISO GUADALUPE
22/03/25 10:02 121699 | 121699-JINF-SDIS-CASITA DE ILUSIONES
22/03/25 12:10 121609 | 121609-JINF-SDIS-PRINCESA ORIKA (AFRO)
22/03/25 12:13 122082 | 122082-JARDIN INFANTIL-EL RUBY
22/03/25 12:13 122082 | 122082-JARDIN INFANTIL-EL RUBY
22/03/25 12:31 53| 53-JINF-SDIS-BELLO HORIZONTE-
22/03/25 16:18 121 | JI GLORIA LARA
22/03/25 16:22 113918 | SUBA 3
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25/03/25 09:27

224

CENTRO AMAR MARTIRES 2

25/03/25 10:28

122282

122282-JINF-SDIS-ANALU VERBENAL QUIBA-

25/03/25 13:10

122342

JI LA ESTRELLA

25/03/25 14:59

121881

Jardin Infantil SDIS Lorenzo Alcantuz

25/03/25 16:11

121880

JI TENERIFE

25/03/25 16:28

122142

122142-JINF-SDIS-FISCALA

25/03/25 17:49

122144

122144-JARDIN INFANTIL MARICHUELA

26/03/25 11:41

122156

CASA DE JUVENTUD CHAPINERO

26/03/25 11:41

122156

CASA DE JUVENTUD CHAPINERO

26/03/25 15:56

121451

121451-JINF-SDIS-LOS CEDROS-

26/03/25 15:56

85

SDIS- CIUDAD DE BOGOTA- CDC KENNEDY- CENTRO AMAR
CORABASTOS

26/03/2025

CAMPO VERDE

27/03/2025 3:56

122135

MANUELA BELTRAN MIS PEQUENAS TRAVESURAS

27/03/2025 3:56

122135

MANUELA BELTRAN MIS PEQUENAS TRAVESURAS

27/03/2025 3:56

122291

122291-JINF-SDIS-WOUNAAH CHAAIN JAU JEM DI BAUR DO

28/03/25 08:59

121581

NUEVOS PASOS

28/03/25 08:59

121407

JI JULIO FLOREZ

28/03/25 17:13

122188

SAUCES

29/03/25 08:18

121882

Jardin Infantil SDIS Comuneros Asvecom

29/03/25 10:17

105

CDC SANTA HELENITA

29/03/25 12:08

122336

CENTRO DIA LOS CEREZOS
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31/03/25 13:01 88 | CENTRO CRECER CAMPO ALEGRE CALANDAIMA
31/03/25 15:17 73 | 73-JINF-SDIS-ARGELIA-

SUBDIRECCION LOCAL CIUDAD BOLIVAR-CENTRO DIA
31/03/25 10:24 281 | TEJEDORES DE SUENOS
31/03/25 13:29 117888 | 117888-JINF-SDIS-JAIRO ANIBAL NINO
31/03/25 12:36 121715 | casa de Pensamiento Intercultural Nietos del trueno
31/03/25 14:42 122157 | CASA DE LA JUVENTUD IWOKA

La informacion presentada es tomada desde el CRM, donde se evidencia la sede,
fecha y hora de ejecucion y el estado de la ODT(orden de trabajo). Evidenciando
gue se encuentran en estado verificado que traduce que el certificado e informe del
servicio ya ha sido compartido via email a la supervisidon y al responsable de cada
localidad.

3. CANCELACION DE SERVIOS Y CAUSAS

Durante la ejecucion de los servicios de lavado de tanques, hemos enfrentado
algunas cancelaciones de servicios programados.

Los motivos predominantes son: tanques llenos al momento de la visita del servicio,
o por presencia de lluvias, lo que hace riesgosa la ejecucion de labores en tanques
aéreos y confinados, de manera que por prevencion de accidentes se notifica a la
supervisién y se reprograma.

Ademas, hemos presentado en un par de ocasiones retrasos en el recorrido por el
alto trafico vehicular, situacion que se notifica con anterioridad a la supervision.

En estos casos Ecoflora SAS busca la menara de reagendar los servicios el dia
siguiente para evitar problemas con el abastecimiento de agua en las sedes.

Sede Direccién de la | Observaciones cancelacion
Sede
66  JARDIN BOSQUE | KR 136 C 152 F | No se realiza lavado de tanques por qué estan
ENCANTADO 44 llenos
468 COMISARIA DE | Carrera 14 | Se encuentra lleno el tanque
FAMILIA USME 2 No.70 B -10 Sur,
Barrio
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Barranquillita

471 122348-JINF- | CL 81 SUR 81 | Cancelado la persona encargada envio correo de
SDIS- ABSUN | 75 gue no pasaramos por qué el tanque esta lleno
(SEMILLA DE VIDA)- ese correo fue enviado hace 5 dias

565 75-JINF-SDIS- | KR 80 # 43-43 | Porque estan llenos y no les avisaron

CIUDAD DE BOGOTA- | sur

CDC KENNEDY-

CENTRO AMAR

CORABASTOS

448 106-CAMA | Carrera 122 A | Cancelado tanque lleno la persona encargada
CENTRO AMAR | No 63 L 44 manifiesta que no tenia conocimiento del
ENGATIVA procedimiento a realizar en la unidad operativa
499 CENTRO | Transversal 3 | Se cancela por qué comparten el mismo sitio de
CRECER SIN LIMITES | Bis Este No 47 B | los mismos tanques

PARDO RUBIO 45

512 CASA DE | Calle 71 # 10 - | Se cancela por qué esta lleno

SABIDURIA CENTRO | 47 Int7

DIA CHAPINERO

60 Jl GRAN YOMASA

KR 5 83 03 SUR

Cancelado tanques llenos

224 CENTRO AMAR | Cra 15 No. 18 - | Se cancela el servicio tanques totalmente llenos

MARTIRES 2 37 no estaban informados del procedimiento a
realizar y verificando programacion dice que esta
para el martes de la préxima semana

467 121740-JINF- Se cancel6 el servicio tanques llenos

SDIS-ALQUERIA DE LA
FRAGUA

523 CASA LGBTI | Cra 21 n 25 06 | Se cancela trabajo por motivo de tanque lleno
AMAPOLA JONES sur

560 102-JINF-SDIS- | KR 69 N 64 07 Se cancela el servicio tanques llenos
ESTRADA SATELITE-

695 CDC MOLINOS

CL 48 P BIS C
SUR # 4-30

Cancelacién del servicio lava de tanque por
motivos llenos y no se les informo a tiempo

547 CASA DE LA | Calle 133 # 126 - | Tanques aun con agua y acceso dificil para
SABIDURIA ALEGRIA | 15 realizar el mantenimiento se necesitan dos
DE VIVIR personas

435 COMISARIA DE
FAMILIA TUNJUELITO

CALLE 50 SUR
# 35-70

Se encuentra lleno el tanque

557 122136-JINF-
SDIS-MANITAS

CL 70 B SUR 18
J 39

Te cancela el servicio tanque de 2000 lleno

251 JIBRITALIA

CL 55 80 J 17
SUR

Se cancela el servicio tanques llenos no estaba
informados

465 TIERRA DE | Carrera 18 # 39 - | Servicio cancelado por temas climaticos
SABERES 20

520 121742-JINF- | AC 191 8 38 Se cancela el servicio por temas climaticos
SDIS-TIBABITA-

185 Jardin Infantil | Carrera 1C Este | Se cancela el servicio debe venir dos personas
SDIS Comuneros | # 96 - 56 Sur para poderlo realizar

Asvecom

74  JARDIN INFANTIL
FORTALEZA DEL OSO

Calle 71 D 14 64
sur

YA NO PERTENE A SECRETARIA
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530 122146-JINF- | CL 75 C SUR 2 | Esta en obra el jardin

SDIS-NUEVA 36

ESPERANZA

OLIVARES

263 CENTRO DIA | Cra 14C # 73D- | Servicio cancelado tanques totalmente llenos

CELEBRA LA VIDA

36 SUR Batrrio el

Cortijo  (Predio

San Juan

Bautista)
185 Jardin Infantil | Carrera 1C Este | Por qué estan llenos los tanques no se puede
SDIS Comuneros | # 96 - 56 Sur realizar y est el tanque en alto riesgo por ara
Asvecom ejecutar
247 CENTRO DIA | cra l1la #22a 01 | Cancelacion por tanques llenos
MONTANA DEL SABER | sur
462 122175-JINF- | KR 88 C 43 37 | Se cancela el servicio tanque lleno
SDIS-METRO SUR
265 CENTRO | Carrera 77 bis # | Abrieron las llaves y se encuentra lleno el tanque
RENACER ENGATIVA 64 1 50
473 122099-JINF- | KR 89 52 B 61 | Se cancela el servicio tanques llenos se debe
SDIS-PEQUENOS SUR reprogramar para un dia sdbado
GIGANTES
257 Jardin Infantil | Carrera 14 G | Se cancela el servicio por temas climéaticos
SDIS Oasis BIS # 133 A 22

Sur

524 COMISARIA DE | CARRERA Cancelado tanques llenos
FAMILIA SUBA 4 143#132A-43

224 CENTRO AMAR | Cra 15 No. 18 - | Cancelado por temas climéticos
MARTIRES 2 37

494  CDC PABLO DE
TARSO

DG. 47 A sur N.
53 B 27

Cancelado tanques llenos

168 COMISARIA DE | Av.Calle 72 | Se canceld el servicio porque la persona en la

ENGATIVA 2 No.110 B-13 instalacién indica que no tenian conocimiento
sobre el procedimiento a realizar por lo tanto los
tanques encontraban totalmente llenos

371 JI. MUNDO | CL2 SUR 1290 | Tenia mas dela mitad de agua el tanque

NUEVO

465 TIERRA DE | Carrera 18 # 39 - | Por motivos de lluvia no se realiz6

SABERES 20

508 121364-JINF- | CL 8 SUR 8 B | No tenian conocimiento del lavado

SDIS-LOURDES
MAKADE TINIKA-

26

467 121740-JINF-
SDIS-ALQUERIA DE LA
FRAGUA

Cancelado por temas climaticos

109 121756-JARDIN
INFANTIL-USME
CENTRO

Calle 137 B sur
13 66 Barrio:
Usme Centro

Cancelado por temas climaticos

108 122148-JARDIN
INFANTIL-SANTA
MARTA

Cll 68 C sur # 9
A 50

Tanques llenos la persona encargada manifiesta
que no estaba informada del procedimiento coor
Narda
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247 _ CENTRO DIA
MONTANA DEL SABER

cra la #22a 01
sur

Se cancela el servicio la persona encargada
manifiesta no tener conocimiento de lavado de
tanques y se encontraron llenos

512 CASA DE | Calle 71 # 10 - | Se cancela por orden de la supervisora del
SABIDURIA  CENTRO | 47 Int7 contrato la sefiorita Lizeth

DIA CHAPINERO

520 121742-JINF- | AC 191 8 38 Se cancela el servicio de lavado de tanque por
SDIS-TIBABITA- motivo que se encuentra llenos

232 CENTRO DIA | CRA 71 B 6D 22 | Se cancela por qué estan llenos

ANDARES SUR

219 BRISAS DE | CL 41 SUR 94 | Tanque lleno

ALEGRIA 12

230 JI JUEGOS Y | KR 98 A 42 13 | Tanque lleno

AVENTURAS SUR

62 JI' SAN ISIDRO
LOS CARINOSITOS

CL 35 ASUR 6
A 15

La cancelacion del servicio lava tanques de Sport
que no cerraron las llaves y se encuentran los
tanques llenos

182 Centro de | Carrera 128B # | La persona encargada informa que no pidié nada
Atencion Integrarte | 134A10 por lo tanto los tanques se encuentran llenos
Externo Grupo 6

530 122146-JINF- | CL 75 C SUR 2 | Se cancela por qué esta en obra

SDIS-NUEVA 36

ESPERANZA

OLIVARES

248 JI SERRANIAS

Diagonal 96 G
Sur N.° 2A 67
Este

Se cancela el servicio tanques llenos no tenian
conocimiento del servicio a realizar en la unidad
operativa

544 122287-JINF-
SDIS-RUEDA DE
COLORES

KR 80 N BIS 70
10 SUR

Tanque casi a la mitad de capacidad de agua vi
por ese motivo no se puede prestar el servicio

64 JI LOS LAURELES

Calle 73 sur No
81B 10

EL TANQUE SE ENCUENTRA LLENO

166 JI ENGATIVA

Cll 66 B No 122 -
03

tanques llenos

La informacién presentada es tomada del CMR, en donde se relaciona la sede, y el

motivo de cancelacion de la ODT.

4. DE LA EJECUCION DE SERVICIOS

SEDES ATENDIDAS: 102

CANTIDAD TANQUES AEREOS: 169

CANTIDAD TANQUES SUBTERRANEOS: 27

TOTAL TANQUES ATENDIDOS: 198
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5. INFORMACION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

VALOR CONTRATO $ 326.625.084
CORTE 1 $19.171.579
CORTE 2 $ 62.822.526
CORTE 3 $45.013.518
CORTE 4 $11.547.914
CORTE 5 $ 5.508.785
CORTE 6 $ 22.086.744
CORTE 7 $ 36.275.508
CORTE 8 $ 41.470.067

TOTAL EJCUTADO $ 243.896.641

SALDO $ 82.728.443
PORCENTAJE DE EJECUCION 75%

Para el corte correspondiente entre el 01 y 31 de marzo, se ejecuté un total de
$41.470.067 , para un total ejecutado durante la ejecucion del contrato de
$243.896.641, lo que representa el 75% del presupuesto total del contrato.

Emitido por:

(b,

Carolina Goémez A

Directora Comercial
director.comercial@ecoflora.com.co
Tel. 3005689109

mﬁ

S/ f
Mario Cesar Gomez Serna
Representante legal

GERENCIA.GENERAL@ECOFLORA.COM.CO
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