NUMERO DE CONTRATO: 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025
CONTRATISTA: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA
INFORME DE ACTIVIDADES N° 01

EJECUCION DE ACTIVIDADES PARA EL PERIODO DE 1 DE ABRIL DE 2025 AL 30 DE

ABRIL DE 2024

OBLIGACION 1: Presentar un plan de mantenimiento para los equipos
tecnoldgicos de la Institucion educativa.

1. Se realiza acta de reunién, donde conjuntamente técnico de sistemas y
rector de la institucion educativa identifican planeacién y proyeccion de
labores rutinarias para el seguimiento y reparaciéon de los equipos de
computo y asi mismo, el control de calidad del servicio de internet para
garantizar la conectividad necesaria para los procesos académicos de los
estudiantes.

Se maneja el plan de mantenimiento preventivo/correctivo, asi como el
cronograma de actividades, para los equipos de computo de la sede
principal de la institucion educativa SIGLO XXI.

ANEXO N° 1
Acta de

reunion

Plan de
mantenimiento

Cronograma
de actividades

Se realiza un acta de entrega de los equipos actualizados en el periodo Acta de
comprendido entre 1 de abril del 2025 y el 30 de abril de 2025 y actividades entrega
planeadas, debidamente firmado por el rector de la institucion educativa
Siglo XXI.
OBLIGACION 2: ldentificar, validar, actualizar y/o depurar el inventario
de hardware y software de los equipos tecnologicos de propiedad de | Anexo N° 02:
la Institucion Educativa; como impresoras, tablets, portatiles entre
otros. Inventario
equipos
1. Se realiza validacion y actualizacion del inventario tecnologico de la | tecnoldgicos
institucion educativa Siglo XXI, con el proposito de tener la informacion Este folio
actualizada de cada equipo que se encuentra en la sede. contiene un
CD
CANTIDAD DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS POR SEDE POR PERIODO
ABRIL 2024
Siglo XXI 423
Delicias 19
Equipos de baja 0
Total 442

Para el periodo del presente informe se ingresan 60 equipo a la base de
datos como donacién a la institucion, por otro lado, se realizd actualizacion
de informacion sobre la ubicacion de los equipos y responsable de los
mismos.
OBLIGACION 3: Realizar mantenimiento preventivo, correctivo,
instalacién y/o actualizaciones necesarias a los equipos tecnolégicos; Anexo N° 03:

equipos computo de mesa, portatiles, tablet, impresoras, redes LAN
y/o intranet, de la institucion educativa y aulas anexas.
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1. Para las fechas 1/04/2025 a 30/04/2025 se realizaron 64 mantenimientos
preventivos/correctivos, que corresponden a equipos de escritorio y

Constancias
de servicio

portatiles de la Institucion Educativa Siglo XXI.
Se les realiza revision de funcionamiento, activacion de antivirus, limpieza Vv 1
. i er registro
de virus y fisica. o
fotografico
-Mantenimientos realizados hasta la fecha
408 Cantidad mantenimientos Total
Abril Mayo Junio Julio
64 64 |
OBLIGACION 4: Realizar tramites de garantias de los equipos
tecnolégicos de la institucion educativa con los proveedores y/o Anexo N° 04:
entidad correspondiente; dejando evidencia del tramite realizado y el
seguimiento correspondiente.
1. Para el periodo comprendido entre el 1 de abril def 2025 y el 30 de abril
de 2025 no se realiza ningln reporte de equipos por garantia, debido a que
no hubo equipos que lo requirieran.
OBLIGACION 5: Brindar apoyo técnico para el 6ptimo funcionamiento
de Ia infraestructura técnica de la red wifi de acuerdo con la directriz | Anexo N° 05:
ylo lineamientos dados por los administradores de la red e informar | Formato de
oportunamente las fallas que se llegasen a presentar en cuanto a la | registro de
estabilidad del servicio de internet dejando registros de aplicacion de test de
test de velocidad; en la institucion educativa y aulas anexas. velocidades
1. Para el periodo comprendido entre el 1 de abril del 2025 y el 30 de abril Test de
de 2025, se realizaron los respectivos controles del servicio de internet velocidad
institucional en la sede central.
OBLIGACION 6: Crear base de datos de la asignacion de equipos
tecnologicos a estudiantes, docentes y/o administrativos, realizando Anexo N° 06:
el tramite con previa autorizacion del rector. Base de
datos
1 Para el mes de abril no se realiza préstamo de equipo a estudiantes de | equipos en
la institucion educativa Siglo XXI. La informacién se actualizo en la base de | calidad de
datos de préstamo de equipos existente en la institucion. préstamo
-Equipos prestados hasta la fecha
Cantidad de equipos prestados
ABRL MAYO JUNIO JuLo Total
P Py Prestados Reintegrados Prestados Reintegrados
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OBLIGACION 7: Brindar apoyo en la actualizacion de los contenidos
educativos de la pagina web de la institucion educativa y contenidos
informativos a la comunidad educativa de acuerdo con la informacion
suministrada por el rector.

Para el mes de abril se brindé apoyo en la actualizacion de contenidos
educativos e informativos de la pagina web de la institucion educativa, de

Anexo N° 07:

Publicaciones
educativas e

acuerdo con la solicitud por parte del sefior rector. Publicaciones realizadas: informativas
de la pagina

. Publicacion de la celebracion del dia de la tierra en la institucion web

educativa.

. Transmision en vivo del XVI concurso de oratoria en la institucion.

OBLIGACION 8: Realizar actividades que fomenten la adopciony Anexo N° 08:

apropiacion de Tics en las instituciones educativas de manera

presencial o virtual, lo anterior como plataformas de aprendizaje Certificacion

entre otras. de apoyo

técnico.

De acuerdo con la solicitud del rector de la |.E Siglo XXI se brinda apoyo
técnico al grado 3° de la institucion, en el curso de programacion

Ver registro

Scratch, mediante acompafiamiento en el uso de la plataforma Arukay, asi | fotografico

mismo, se brinda asistencia en el acceso y manejo de internet, durante los

lunes de 7:00 am a 9:20 am. Ademas de apoyo en la optativa de manejo de

dron y mantenimiento de equipos de coémputo los viernes de 10:00am a

1:15pm.

OBLIGACION 9: Brindar oportunamente apoyo técnico a docentes y

estudiantes en la aplicacion de pruebas ONLINE Y OFLINE, actividades Anexo N° 09:

institucionales yl/o inquietudes; previo alistamiento de equipos

requeridos y verificacion de conectividad. Formato
registro de

Durante el mes de abril se suministré apoyo técnico a los docentes soporte a

e Zury Corredor en el apoyo técnico en la presentacion de las
pruebas del libro en la plataforma institucional, donde se brindé
aseguramiento de acceso a internet durante la presentacion de
estas.

Zury Corredor en el apoyo técnico durante la presentacion de
simulacros en linea grado 11.

o Luis Emilio Patarroyo en el apoyo técnico durante la presentacion
simulacros para todos los grados.

Luis Emilio Patarroyo en el apoyo técnico con la organizacion y
manejo de los equipos de computo durante la reunion de padres de
familia en la institucion.

docentes y/o
administrativos

Ver registro
fotografico
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OBLIGACION 10: Hacer entrega de informes parciales e informe final ]
con consolidado de actividades que incluya conclusiones,
recomendaciones generales, registro fotografico, trazabilidad mensual
de la cantidad de mantenimientos con formatos de servicio realizados,
trazabilidad mensual de la cantidad de equipos asignados, reporte del
soporte técnico brindado a cada una de las solicitudes de los docentes
y directivos.

1. Se realiza revision del avance del informe 1, el dia 23 de abril de 2025
con la supervision, con el fin de realizar seguimiento a las actividades y
verificacion de los documentos requeridos de acuerdo con las obligaciones
del contrato, plan de mantenimiento, cronograma de actividades,
certificaciones del servicio técnico prestado, inventario tecnologico,
constancias de servicio técnico, formato de reporte de equipos por garantia,
planillas de control y test de servicio de internet, base de datos de equipos
en calidad de préstamo, formato registro soporte a docentes y/o
administrativos para poder hacer entrega total del mismo y radicar el dia 1
de mayo.

Obligacion 11: Hacer verificacion y control de bienes, propiedad,
planta y equipo, inherentes al contrato a ejecutar.

1. Se realiz6 verificacion del inventario tecnolégico de la |.E. Siglo XXlI en el
presente periodo de acuerdo con lo descrito en la obligacion N°2.

LOGROS OBSERVACIONES
-Para las fechas 1/04/2025 a 30/04/2025
se realizaron mantenimientos | - Garantizar de manera continua el servicio de
preventivos a 64 equipos de computo. internet en la institucion educativa Siglo XXI.

- Se realiz6 acompafamiento técnico en
la presentacion de pruebas y simulacros.

EL CONTRATISTA

l SUARY 5 ;;’Jl £

TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA
C.C No. 1.006.532.188




NUMERO DE CONTRATO: 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025
CONTRATISTA: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Anexo N° 1
Acta de reunion
Plan de mantenimiento
Cronograma de actividades

Acta de entrega



Contrato de prestacion de servicios # 172
del 27 de marzo de 2025

ACTA DE REUNION N°1
PLANEACION DE ACTIVIDADES DE LA I.E SIGLO XXI

Siendo las 8:00 am del dia 1/04/2025 se reunio Luis Emilio Patarroyo rector de la Institucion
Educativa Siglo XXI y Tania Yicel Sanchez técnico asignado por la administracién municipal
para prestar asistencia técnica de apoyo en el mantenimiento preventivo y correctivo de
equipos de computo de la I.E SIGLO XXI, con el fin de acordar las actividades que
comprenden desde el dia 1/04/2024 hasta el dia 23/04/2024.

En el proceso se determind las necesidades inmediatas que requieren seguimiento,
reparacién de equipos, apoyo en el control de calidad de la sefial de internet y donde se
determina la programacion de las siguientes actividades:

Mantenimiento preventivo de los equipos de computo de la sala de artes,
responsable Claudia Sandra Morales.

Mantenimiento preventivo/correctivo de los equipos de cdémputo de la sala
espafiol, responsable Zury Corredor.

Mantenimiento preventivo/correctivo de los equipos de computo sala de
informatica, responsable Wilfredo Berdugo.

Brindar oportunamente apoyo técnico a docentes y estudiantes en actividades
institucionales y/o inquietudes.

Brindar apoyo en la presentacién de pruebas del libro por medio de la plataforma
classroom.

Brindar apoyo en la actualizacion de los contenidos educativos de la pagina web
de la institucion educativa.

Brindar apoyo técnico al grado 3°de la institucién, en el curso de programacion

Scratch, mediante acompafiamiento en el uso de la plataforma Arukay.

Los dos estan de acuerdo con estas actividades y firman para constancia

ml‘t Sq;/)dﬂm_,

TANIA YICEL SANCHEZ

" Rector |IE Siglo XXI Técnico designado
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NUMERO DE CONTRATO: 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025
CONTRATISTA: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

ACTA DE ENTREGA N°1

Por medio de la presente acta hago entrega del trabajo realizado durante las fechas 1 de
abril del 2025 al 24 abril de 2025. Con el proposito de cumplir a cabalidad con los
objetivos y metas propuestas satisfaciendo a la INSTITUCION EDUCATIVA SIGLO XXI
con los servicios técnicos prestados.

A continuacion, se presenta el total de mantenimientos preventivos realizados durante el
periodo del mes de ABRIL correspondientes a las salas de clase de la INSTITUCION
EDUCATIVA SIGLO XXI.

Cantidad mantenimientos del mes de DICIEMBRE 2024
Tipo de mantenimiento Cantidad
Sala £ = T
Preventivo | Correctivo | mantenimientos por sala.

SALA DE ARTES 30 i 30
SALA DE ESPANOL 30 30
SALA DE INFORMATICA 4 4
Total mantenimientos del mes 64

De igual forma, se informa al rector que el proceso de actualizacion del inventario
tecnologiceo de la institucion se completd durante el presente mes, donde se verifico los
bienes tecnoldgicos de la institucion, su correspondiente ubicacion y responsable.

El objetivo es mantener en correcto funcionamiento los equipos de computo de la sede
principal de la INSTITUCION EDUCATIVA SIGLO XXI.

En constancia se firma a los 23 dias del mes abril de 2025.
Quien entrega

anig. S of/Lc—L =
TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA .
CONTRATO N° 382 RECTOR LE SIGLO XXI
C.C N° 1.006.532.188 C.C N° 6.770.596
TECNICO EN SISTEMAS




NUMERO DE CONTRATO: 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025
CONTRATISTA: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Anexo N° 2

Inventario equipos tecnolégicos
Este folio contiene un CD



NUMERO DE CONTRATO: 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025
CONTRATISTA: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Anexo N° 3
Constancia de servicio

Registro fotografico.



Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Constancia de servicio No. |

Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

Fecha de Ingreso: 1/4/2025
Institucion educativa: L.E. SIGLO XX

F. Entrega:

2/4/2025

Sala: INFORMATICA

Sede:CENTRAL

Responsable del Equipo y/o Solicitud:

WILFREDO BERDUGO

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: _pc Dispositivo No: N/A
Marca: ACER Procesador: Intel Core I3
Serial: ___DTVQWAL0169130B7DB3000 Memoria RAM: __8 GB
Placa de Institucion: Disco Duro: 256 GB
FALLA REPORTADA
O No carga O Virus o Bisagra dafiada
0 No prende O Desconfiguracion O no funciona el teclado
No inicia Sis. Operativo O Estalento O Pantalla rota

D No funcionan programas
0 No tiene controladores

(0 Mantenimiento preventivo
() Requiere limpieza fisica

(0 No conecta a internet
O Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

eﬁ Revisién General
0 Limpieza fisica

[’_(] Limpieza de Virus
(O Revision de red

O Pantalla (no monitar)
(0 Teclado interno

(O Mant. Preventivo de Software 0 Prueba de Ancho de Banda (O Bateria
Backup de Informacion Cargador
O . Requiere reemplazo de: O ‘g
0 Formateo de disco 0 e (O Unidad de DVD
s ; Mainboar
[‘)_(] Instalacién Sistema Operativo 0 (O Ventilador
Memoria RAM

(O Instalacion de Controladores 0 Disco D (O Procesador
isco Duro .

(O Instalacion de Programas 0 Fuent ([ Bisagra
uente

Otros:
Estado Final: B Queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucion por Falta de Repuestos

(O No tiene solucion

(O Se recomienda dar de baja

Observaciones: Ninguna

Z

APROBACION: ) S :
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740 -
CARGO NOMBRE TELEFONO ISR

7




Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Constancia de servicio No. 2

Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

Fecha de Ingreso: 1/4/2025

F. Entrega:

Institucion educativa: L.E. SIGLO XXI

2/4/2025

Sala: INFORMATICA

Sede:CENTRAL

Responsable del Equipo y/o Solicitud:

WILFREDO BERDUGO

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: _pc Dispositivo No: N/A
Marca: ACER Procesador: Intel Core I3
Serial: ___DTVQWAL0179130B5AE3000 Memoria RAM: __8 GB
Placa de Institucidn: Disco Duro: 256 GB
FALLA REPORTADA
O no carga O Virus O Bisagra dafiada
(J No prende O Desconfiguracién O No funciona el teclado
(X No inicia Sis. Operativo (O Esté lento O rPantalla rota

0 No funcionan programas
D No tiene controladores

(J Mantenimiento preventivo
0 Requiere limpieza fisica

(O No conecta a internet
(O Verificacion de internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

[ﬁ Revision General

0 Limpieza fisica

E] Limpieza de Virus
(J Revision de red

O Pantalla (no monitor)
(0 Teclado interno

Otros:

0 Mant. Preventivo de Software [] Prueba de Ancho de Banda () Bateria
Backup de Informacidn Cargad
O _ Requiere reemplazo de: Q Cargador
(O Formateo de disco (0 Unidad de DVD
i . O Mainboard .
@ Instalacion Sistema Operativo (0 Ventilador
. O Memoria RAM
(O Instalacion de Controladores (0 Procesador
instalacion de P (O Disco Duro 0 B
nstalacion de Programas isagra
O % (J Fuente
Estado Final: & queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos

(O No tiene solucién

[0 Se recomienda dar de baja

Observaciones: Ninguna

pa

APROBACION: A
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740 //
CARGO NOMBRE TELEFONO WA

/




Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Constancia de servicio No. 3

Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

Fecha de Ingreso: 1/4/2025
Institucion educativa: L.E. SIGLO XXI

F. Entrega:

2/4/2025 Sala: INFORMATICA

Sede:CENTRAL

Responsable del Equipo y/o Solicitud:

WILFREDO BERDUGO

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: pc Dispositivo No: N/A
Marca: ACER Procesador:  Intel Core 13
Serial: DTVQWAL016913088193000 Memoria RAM: __8 GB
Placa de Institucion: Disco Duro: 256 GB
FALLA REPORTADA
O No carga O virus O pisagra dafiada
(J No prende O Dpesconfiguracion O No funciona el teclado
(X Noinicia Sis. Operativo O Estélento O Pantalla rota

0 No funcionan programas
0 No tiene controladores

(O Mantenimiento preventivo
() Requiere limpieza fisica

(0 No conecta a internet
(] Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

é Revisiéon General

0 Limpieza fisica

0 Mant. Preventivo de Software
0O Backup de Informacion

() Formateo de disco

é Instalacion Sistema Operativo
0O Instalacion de Controladores

) Instalacién de Programas

e_(] Limpieza de Virus
(O Revision de red

O Pantalla (no monitor)
(0 Teclado interno

d Prueba de Ancho de Banda O Bateria
(o d

Requiere reemplazo de: (O cargador

(O Unidad de DVD
O Mainboard -

entilaaor

D Memoria RAM
(] pisco Duro () Procesador
(] Fuente () Bisagra

Otros:

Estado Final:
(O No tiene solucion

¥ Queda en funcionamiento

0 Temporalmente sin solucidn por Falta de Repuestos
(O Se recomienda dar de baja

Observaciones: Ninguna

APROBACION: (s
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740 /
CARGO NOMBRE TELEFONO A

7




Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Constancia de servicio No. 4

Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

Fecha de Ingreso: 1/4/2025
Institucién educativa:_|.E. SIGLO XXI

F. Entrega:

2/4/2025 Sala: INFORMATICA

Sede:CENTRAL

Responsable del Equipo y/o Solicitud:

WILFREDO BERDUGO

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: pc Dispositivo No: N/A
Marca: ACER Procesador:  Intel Core I3
Serial: ___DTVQWAL016913088193000 Memoria RAM: __8 GB
Placa de Institucién: Disco Duro: 256 GB
FALLA REPORTADA
O No carga O virus O Bisagra dafiada
(O No prende 0 Desconfiguracién O no funciona el teclado
(¥ No inicia Sis. Operativo (O Estalento O Pantalla rota

0O No funcionan programas
0 No tiene controladores

(0 Mantenimiento preventivo
() Requiere limpieza fisica

(0 No conecta a internet
(O Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

ﬁ Revisién General

0 Limpieza fisica

() Mant. Preventivo de Software
0 Backup de Informacion

() Formateo de disco

lﬁ Instalacién Sistema Operativo
0O Instalacion de Controladores

([ 'nstalacién de Programas

[ﬂ Limpieza de Virus
(O Revision de red

O Pantalla (no monitor)
(O Teclado interno

0O Prueba de Ancho de Banda (] Bateria

C d
Requiere reemplazo de: D N

[0 Unidad de DVD
[:} Mainboard () Ventilad
entilador

D Memoria RAM
O bisco buro (O Procesador
(] Fuente O Biseere

Otros:

Estado Final:
(O No tiene solucion

Vi) Queda en funcionamiento

O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
[0 Se recomienda dar de baja

Observaciones: Ninguna

/

APROBACION: K_/
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740
CARGO NOMBRE TELEFONO MA

7




Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Constancia de servicio No. _5

Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

0 No funcionan programas

0 No tiene controladores

Fecha de Ingreso: 11/4/2025 F. Entrega: __ 16/4/2025 Sala: ARTES
Institucion educativa: LE. SIGLO XXI Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ CLAUDIA MORALES
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: poRTATI Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: AMD RYZEN
Serial: ___1H844230M8 Memoria RAM: __16 GB
Placa de Institucién: Disco Duro: 17
FALLA REPORTADA
O Nocarga O virus O Bisagra dafiada
(J No prende O Dpesconfiguracion O No funciona el teclado
(J No inicia Sis. Operativo O Esta lento (O pantalla rota

[i] Mantenimiento preventivo () No conecta a internet

0 Requiere limpieza fisica () Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

lﬁ Revision General (O Limpieza de Virus O Pantalla (no monitor)
[ Limpieza fisica (O Revision de red (0 Teclado interno
(J Mant. Preventivo de Software O Prueba de Ancho de Banda (] Bateria
Backup de Informacién Cargador
O ) Requiere reemplazo de: 0 Carg
() Formateo de disco 0 (O Unidad de DVD
Mainboard
() Instalacién Sistema Operativo G () Ventilador
» (J Memoria RAM
(O Instalacion de Controladores i (O Procesador
- dep (O pisco Duro 0 Bisa
nstalacién de Programas isagra
O 2 ([ Fuente
Otros: Instalacion de antivirus
Estado Final: & queda en funcionamiento 0 Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos

(J No tiene solucién

(O Se recomienda dar de baja

Observaciones: Ninguna

APROBACION:
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740
CARGO NOMBRE TELEFONO




Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Constancia de servicio No. 6

Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

0 No funcionan programas
0 No tiene controladores

[Q Mantenimiento preventivo
() Requiere limpieza fisica

Fecha de Ingreso: 11/4/2025 F. Entrega: __16/4/2025 Sala: ARTES
Institucion educativa: L.E. SIGLO XX Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ CLAUDIA MORALES
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: pORTATI Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: AMD RYZEN
Serial: ___1H84422YKS Memoria RAM: __ 16 GB
Placa de Institucion: Disco Duro: 1T
FALLA REPORTADA
O Nocarga O Virus O Bisagra dafiada
(O No prende O Dpesconfiguracién O No funciona el teclado
(0 No inicia Sis. Operativo O Esta lento O Pantalla rota

() No conecta a internet
O Verificacion de Internet

Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
é Revision General O Limpieza de Virus O pantalla (no monitor)
O Limpieza fisica (0 Revision de red (0 Teclado interno
(] Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda () Bateria
Backup de Informacion C
O ; Requiere reemplazo de: O cargador
() Formateo de disco 8 i (0 Unidad de DVD
([ Instalacion Sistema Operativo B e () Ventilador
emoria RAM
Instalacion de Controladores Procesador
O (J Disco D
isco Duro
[ Instalacién de Programas () Bisagra
() Fuente

Otros:_Instalacion de antivirus

D Temporalmente sin solucidn por Falta de Repuestos
[ Se recomienda dar de baja

Estado Final: X Queda en funcionamiento

(O No tiene solucién

Observaciones: Ninguna

A
APROBACION: P
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740 /
CARGO NOMBRE TELEFONO /”piﬁm




Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Constancia de servicio No. 7

Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

0 No funcionan programas

0 No tiene controladores

[Q Mantenimiento preventivo
0 Requiere limpieza fisica

Fecha de Ingreso: 11/4/2025 F. Entrega: 16/4/2025 Sala: ARTES
Institucidon educativa: L.E. SIGLO XXI Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ CLAUDIA MORALES
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: pORTATIL 1 Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: AMD RYZEN
Serial: ___1H84410KZ2 Memoria RAM: __16 GB
Placa de Institucién: Disco Duro: 1T
FALLA REPORTADA
O No carga O Virus o Bisagra dafiada
(J No prende O Desconfiguracién O No funciona el teclado
[0 Noinicia Sis. Operativo O Esté lento O Pantalla rota

(J No conecta a internet
(O Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

ﬁ Revision General

0O Limpieza fisica

0 Mant. Preventivo de Software
0 Backup de Informacién

() Formateo de disco

D Instalacion Sistema Operativo
() 'nstalacion de Controladores

(0 Instalacion de Programas

(J Limpieza de Virus
[ Revisién de red
0O Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de:

O mainboard
(J Memoria RAM
() pisco Duro

(0 Fuente

(J Pantalla (no monitor)
O Teclado interno

(O Bateria

(O cargador

() Unidad de DVD

(O Ventilador

([ Procesador

([ Bisagra

Otros:_Instalacién de antivirus

Estado Final: X queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(O No tiene solucion (O Se recomienda dar de baja
Observaciones: Ninguna
e
APROBACION: _7
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740 .
CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Constancia de servicio No. §

Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

Fecha de Ingreso:

11/4/2025 F. Entrega:

Institucion educativa:_|.E. SIGLO XXI

16/4/2025

Sala: ARTES

Sede:CENTRAL

Responsable del Equipo y/o Solicitud:

CLAUDIA MORALES

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: porTATI Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: AMD RYZEN
Serial: ___1H84421NDM Memoria RAM: __16 GB
Placa de Institucién: Disco Duro: 17
FALLA REPORTADA
O no carga O Virus O Bisagra dafiada
(J No prende O Dpesconfiguracién O No funciona el teclado
(0 No inicia Sis. Operativo O Ests lento O Pantalla rota

0 No funcionan programas
0 No tiene controladores

[;] Mantenimiento preventivo
() Requiere limpieza fisica

[J No conecta a internet
(] Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

(ﬁ Revisién General
0 Limpieza fisica

(O Limpieza de Virus
(J Revision de red

O Pantalla (no monitor)
(0 Teclado interno

D Mant. Preventivo de Software D Prueba de Ancho de Banda () Bateria
Backup de Informacion Cargad
O . e dad Requiere reemplazo de: O Cargador
ormateo de disco Unidad de DVD
O 52 oz ; O Mainboard O
(] Instalacion Sistema Operativo () Ventilador
. O Memoria RAM
(O Instalacién de Controladores (3 Procesador
sl i (O pisco Duro ”
nstatacion de Programas isagra
O - (J Fuente - &
Otros: Instalacion de antivirus
Estado Final: & queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos

(O No tiene solucién

(O Se recomienda dar de baja

Observaciones: Ninguna

/7
APROBACION:
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740 %
CARGO TELEFONO

%L
4




Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Constancia de servicio No. 9

Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

Fecha de Ingreso: 11/4/2025 F. Entrega: ___ 16/4/2025 Sala; ARTES
Institucién educativa: L.E. SIGLO XXI Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ CLAUDIA MORALES
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: pORTATIL Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: AMD RYZEN
Serial: ___1HB8442279G Memoria RAM: __16 GB
Placa de Institucién: Disco Duro: 17
FALLA REPORTADA
O no carga O Virus O Bisagra dafiada
O No prende O Desconfiguracién O No funciona el teclado
(O Noinicia Sis. Operativo (O Esta lento O Pantalla rota

[ No funcionan programas

D No tiene controladores

[;] Mantenimiento preventivo
[0 Requiere limpieza fisica

{0 No conecta a internet
(O Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

[ﬁ Revisién General

0 Limpieza fisica

0O Mant. Preventivo de Software
0 Backup de Informacion

() Formateo de disco

O Instalacion Sistema Operativo
(O Instalacién de Controladores

0O Instalacién de Programas

(O Limpieza de Virus
(J Revision de red

O Pantalla (no monitor)
(O Teclado interno

0O Prueba de Ancho de Banda (O Bateria
C
Requiere reemplazo de: (O cargador
[0 Unidad de DVD
O Mainboard G i
entilador
O Memoria RAM
(O pisco Duro ([ Procesador
(] Fuente (O Bisagra

Otros: Instalacion de antivirus

Estado Final:

(O No tiene solucion

X Queda en funcionamiento

D Temporalmente sin solucion por Falta de Repuestos
(0 Se recomienda dar de baja

Observaciones: Ninguna

/
APROBACION: ey
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740
CARGO NOMBRE TELEFONO @;’mﬁ




Constancia de servicio No. 10

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025
Fecha de Ingreso: 11/4/2025 F. Entrega: ___16/4/2025 Sala: ARTES
Institucién educativa:_L.E. SIGLO XX Sede:CENTRAL

Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ CLAUDIA MORALES

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: pORTATIL Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: AMD RYZEN
Serial: ___1H8440278N Memoria RAM: __16 GB
Placa de Institucién: Disco Duro: 17
FALLA REPORTADA
O No carga O virus O Bisagra dafiada
(J No prende O Desconfiguracion O No funciona el teclado
(J Noinicia Sis. Operativo () Estalento O Pantalla rota
() No funcionan programas () Mantenimiento preventivo (O No conecta a internet
g Mo tienecantroladoras () Requiere limpieza fisica () Verificacién de Internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
[ﬁ Revision General (J Limpieza de Virus (J Pantalla (no monitor)
0 Limpieza fisica (] Revision de red (O Teclado interno
(J Mant. Preventivo de Software O Prueba de Ancho de Banda O Bateria
Backup de Informacidn C
O ] Requiere reemplazo de: B g
() Formateo de disco (O Unidad de DVD
s o : O mainboard )
(O Instalacién Sistema Operativo {0 Ventilador
Instalacion de Controlad O wemoria ram [ Procesad
nstalacion de Controladores rocesador
O | g (0 pisco buro O &
Instalacion de Programas Isagra
O ¢ (0 Fuente
Otros: Instalacion de antivirus
Estado Final: & queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(O No tiene solucion (D Se recomienda dar de baja

Observaciones:_Ninguna

APROBACION: L S
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740 ////’

CARGO NOMBRE TELEFONO 7 ERMA



Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Constancia de servicio No. 11

Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

0 No funcionan programas
O No tiene centroladores

@ Mantenimiento preventivo
0O Requiere limpieza fisica

Fecha de Ingreso: 11/4/2025 F Entrega: ___16/4/2025 Sala: ARTES
institucion educativa: LE. SIGLO XXI Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ CLAUDIA MORALES
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: poRTATY Dispositive No: N/A
Marca: HP Procesador: AMD RYZEN
Serial: ___1H84421PQD Memoria RAM: _ 16 GB
Placa de Institucion: Disco Duro: 1T
FALLA REPORTADA
O No carga O Virus O Bisagra dafiada
[ No prende O Desconfiguracién O no funciona el teclado
[J Noinicia Sis. Operativo [0 Estélento O pantalla rota

{0 No conecta a internet
D Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

(ﬁ Revision General

0 Limpieza fisica

D Mant. Preventivo de Software
0 Backup de Informacion

() Formateo de disco

D Instalacion Sistema Operativo
0O Instalacion de Controladores

[ Instalacién de Programas

(0 timpieza de Virus
[0 Revision de red

{7 pantalla (no monitor)
{1 Teclado interno

D Prueba de Ancho de Banda @ soteria
Cargad
Requiere reemplazo de: 0 Cargador
{0 Unidad de DVD
D Mainboard —
entiiador
D Memoria RAM
(O pisco Duro () Procesador
[ Fuente [ Bisagra

Otros: Instalacidn de antivirus

Estado Final:

([ No tiene solucién

Queda en funcionamiento

D Temporalmente sin solucion por Falta de Repuestos

([J Se recomienda dar de baja

Observaciones: Ninguna

A
APROBACION: L/
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740 /
CARGO NOMBRE TELEFONO FipAA




Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Constancia de servicio No. 12

Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

Serial: 1H844230K9

Fecha de Ingreso: 11/4/2025 F.Entrega: ___16/4/2025 Sala: ARTES
Institucion educativa: |.E. SIGLO XXI Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ CLAUDIA MORALES
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: pORTATI Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: AMD RYZEN

Memoria RAM: __ 16 GB

Placa de Institucion: Disco Duro: AT
FALLA REPORTADA
O No carga O virus O Bisagra dafiada
(J No prende O Desconfiguracion O No funciona el teclado
(J Noinicia Sis. Operativo (O Esté lento O pantalla rota

0 No funcionan programas

D No tiene controladores

&] Mantenimiento preventivo
() Requiere limpieza fisica

(0 No conecta a internet
0 Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

E’ﬁ Revision General

0 Limpieza fisica

(0 Limpieza de Virus
(0 Revision de red

O Pantalla {no monitor)
(O Teclado interno

0O Mant. Preventivo de Software D Prueba de Ancho de Banda () Bateria
0O Backup de Informacion () Cargador
) Requiere reemplazo de:
() Formateo de disco (O Unidad de DVD
o 3 O mainboard )
(O Instalacion Sistema Operativo (0 Ventilador
» (0 mMemoria RAM
(O Instalacion de Controladores _ (0 Procesador
: 4 (J pisco Duro O s
Instalacion de Programas isagra
O . (0 Fuente
Otros:_Instalacion de antivirus
Estado Final: vy Queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos

(O No tiene solucion

[0 Se recomienda dar de baja

Observaciones: Ninguna

APROBACION: ",
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740 //
CARGO NOMBRE TELEFONO ”pf’nﬁA




Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Constancia de servicio No. [3

Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

{0 No inicia Sis. Operativo
0 No funcionan programas

O Estalento

[Q Mantenimien
0 No tiene controladores

Requiere limpieza fisica
O

Fecha de Ingreso: 11/4/2025 F. Entrega: __ 16/4/2025 Sala: ARTES
Institucion educativa: LLE. SIGLO XX!I Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ CLAUDIA MORALES
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: _poRTATH Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: AMD RYZEN
Serial: ___1H84420NMN Memoria RAM: __16 GB
Placa de Institucion: Disco Duro: 17
FALLA REPORTADA
O Nocarga O Virus 0 Bisagra dafiada
O No prende O Desconfiguracién O No funciona el teclado

O rantalia rota
to preventive [} No conecta a internet

D Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

ej Revisién General
0 Limpieza fisica D Revision d
O Mant. Preventivo de Software 0 Prueba de
O Backup de Informacion

[[) Formateo de disco

O Instalacién Sistema Operativo

(O Instalacién de Controladores 1
D Disco Duro

0 Instalacion de Programas
([ Fuente

O Limpieza de Virus

Requiere reemplazo de:
D Mainboard
D Memoria RAM

O pantalla (no monitor)
ered

Ancho de Banda

(0 Teclado interno
{J Bateria

{J cargador

{0 Unidad de DVD
(3 Vventilador

(0 Procesador

(] Bisagra

Otros:_Instalacion de antivirus

Estado Final: @ Queda en funcionamiento

(3 No tiene solucién

O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
[ Se recomienda dar de baja

Observaciones: Ninguna

o
7

APROBACION:
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740
CARGO NOMBRE TELEFONO

/




Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Constancia de servicio No. 14

Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

0 No funcionan programas

D No tiene controladores

[;] Mantenimiento preventivo
() Requiere limpieza fisica

Fecha de Ingreso: 11/4/2025 F. Entrega: 16/4/2025 Sala: ARTES
Institucion educativa:_LLE. SIGLO XXI Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ CLAUDIA MORALES
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: pORTATIL Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: AMD RYZEN
Serial: ___1H84420NN5 Memoria RAM: __16 GB
Placa de Institucion: Disco Duro: 17
FALLA REPORTADA
O No carga O Virus O Bisagra dafiada
(3 No prende O Desconfiguracion O No funciona el teclado
(J No inicia Sis. Operativo (O Esté lento O pantalla rota

(J No conecta a internet
O Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

(ﬁ Revision General

] Limpieza fisica

0 Mant. Preventivo de Software
0O Backup de Informacion

() Formateo de disco

0 Instalacion Sistema Operativo
() 'nstalacion de Controladores

(O Instalacion de Programas

(O Limpieza de Virus
(O Revision de red
0 Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de:

O Mainboard
(J Memoria RAM
(0 pisco Duro

(J Fuente

O Pantalla (no manitor)
O Teclado interno

(O Bateria

(O cargador

(0 Unidad de DVD

(O Ventilador

() Procesador

() Bisagra

Otros:_Instalacion de antivirus

Estado Final:

X Queda en funcionamiento

(O No tiene solucion

D Temporalmente sin solucidn por Falta de Repuestos
[ Se recomienda dar de baja

Observaciones: Ninguna

e

APROBACION: (2=
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740 /
CARGO NOMBRE TELEFONO A

18




Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Constancia de servicio No. 15

Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

Fecha de Ingreso: 11/4/2025 _F. Entrega: ___ 16/4/2025 Sala: ARTES
Institucion educativa:_LE. SIGLO XX! Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ CLAUDIA MORALES
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: popTATIL Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador:  AMD RYZEN
Serial: ___1H84410MOH Memoria RAM: __16 GB
Placa de Institucion: Disco Duro: 1T
FALLA REPORTADA
O Nocarga ) Virus O Bisagra dafiada
(J No prende O pesconfiguracion O No funciona el teclado
(0 Noinicia Sis. Operativo 3 Estalento O rantalla rota
() No funcionan programas (3 Mantenimiento preventivo (0 No conecta a internet
o No tiene controladores ) Requiere limpieza fisica [ Verificacion de Internet

Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS

ﬁ Revivign General D Limpieza de Virus O pantalla (no monitor)

@ Limpieza fisica [0 Revision de red O Teclado interno

(J Mant. Preventivo de Software ([ Prueba de Ancho de Banda O Bateria

Backup de Informacion Cargador

O " M-S Requiere reemplazo de: g Eage

() Formateo de disco D Unidad de DVD
Mainboard

[ Instalacion Sistema Operativo 0 Ertio o (O Ventilador
Memoria RAM

[ Instalacion de Controladores 8 bisco b (] Procesador

isco Duro :
() Instalacion de Programas B Fuente ) Bisagra

Otros:_Instalacion de antivirus

Estado Final: Queda en funcionamiento

a No tiene solucion

D Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
([ Se recomienda dar de baja

Observaciones: Ninguna

APROBACION: _—
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740 /
CARGO NOMBRE TELEFONO L HRmA




Constancia de servicio No. _16

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

16/4/2025

Fecha de Ingreso: 11/4/2025 F. Entrega:
Institucion educativa: LE. SIGLO XXI
Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ CLAUDIA MORALES

Sala: ARTES
Sede:CENTRAL

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: pORTATIL Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: AMD RYZEN
Serial: ___1HB84422YKG Memoria RAM: __16 GB
Placa de Institucién: Disco Duro: 17
FALLA REPORTADA
O No carga O virus ) Bisagra dafiada
(J No prende O Desconfiguracién O no funciona el teclado

(O Noinicia Sis. Operativo
0 No funcionan programas
0 No tiene controladores

(O Esta lento
[E] Mantenimiento preventivo
0O Requiere limpieza fisica

O Pantalla rota
[ No conecta a internet
0O Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

tﬁ Revisién General

@) Limpieza fisica

)] Mant. Preventivo de Software
0 Backup de Informacidn

() Formateo de disco

() 'nstalacién Sistema Operativo
0O Instalacion de Controladores

0O Instalacién de Programas

(O Limpieza de Virus
O Revision de red
D Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de:
0O mainboard

(J Memoria RAM

(O pisco Duro

() Fuente

O Pantalla (no monitor)
(O Teclado interno

(O Bateria

(O cargador

(0 Unidad de DVD

(O Ventilador

(O Procesador

[0 Bisagra

Otros:_Instalacion de antivirus

X Queda en funcionamiento D Temporalmente sin solucion por Falta de Repuestos

Estado Final:

(] No tiene solucion (O Se recomienda dar de baja

Observaciones: Ninguna

APROBACION: N
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740 /
CARGO NOMBRE TELEFONO ‘FMA




Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Constancia de servicio No. 17

Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

Fecha de Ingreso: 11/4/2025
Institucion educativa:_LE. SIGLO XX

F. Entrega:

16/4/2025 Sala: ARTES

Sede:CENTRAL

Responsable del Equipo y/o Solicitud:

CLAUDIA MORALES

ISPNSITIVO

Tipo de Dispositivo: poRTATIL

Marca: HP

Dispositivo No: N/A

i - 1 Atrm A A -
A

et BAr 4 S dmedrsiwa

Placa de Institucion:

Procesador: AMD RYZEN

& VA AR 1€ =0
IR U V.

Disco Duro: 1T

FALLA REPORTADA

]
i

@ Mantenimiento preventivo

@

B viree @,

virus == Bisagra
[ i =
Y s . ]
e~ EsLUIIEUl aliui et
& =iz enio o Yanialia

-
=
2
-
=)
=
D
v
-+
D
5
-+
i)
=<
=3
D
-+

|

i 8B Beguiere impieza fisica £0 Vierificarian de interner i
] ] sy A ey - 1 . 1
i = = i

Sirass
ACTWIDADES REALIZADAS

; ’i’ Revision General {2 timpieza de Virus . !
| e Vimniszo Beibn S e 1
H i ‘l o s s (TN LT 1T0 x :g

| — — |
| ma Aant Pre H s Snftuiare e Driiohs da Ancha de Ganda &3~ i
; &8 {5 Presmacefnchode fonce & Baieia i
| 5 Backup de informacion 71 Careador i
- Reguisre reamnlarn de: 8 Carg i
i 0% bAarmaren fie ficrn i 3 f - ~y T i
| g8 rormateo de disco iy . i3 = de DY :
! . ! L! Mainbaard - i
i £ instajarinon Sistema Onerabivo 8 Vennila i
] ? 81 n2omoriz BAM !
i A & Memoria RAM !
| {7 Instalacion de Controladores =] {1 Procesador !
| &9 8 Dicen Dirn T 4
| #m Instalacion de Proagramas N T T #8 tusagra i
! &} Fuente s !

L

& queds on funcionamiento

10N 00

n por Falta de Repusstaos

NOMBRE

TELEFOND




Constancia de servicio No. _18

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

Fecha de Ingreso: 11/4/2025 F. Entrega: ___16/4/2025
Institucidn educativa:_L.E. SIGLO XXI

Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ CLAUDIA MORALES

Sala: ARTES
Sede:CENTRAL

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: pORTATIL Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: AMD RYZEN
Serial: ___1H84421N8B Memoria RAM: __16 GB
Placa de Institucién: Disco Duro: 17
FALLA REPORTADA
O No carga O virus O gisagra dafiada
(J No prende O pesconfiguracion O No funciona el teclado
(O Noinicia Sis. Operativo O esta lento O pantalla rota

O No funcionan programas
0 No tiene controladores

&] Mantenimiento preventivo
() Requiere limpieza fisica

() No conecta a internet
D Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

ﬁ Revision General (O Limpieza de Virus (O Pantalla (no monitor)
() Llimpieza fisica (O Revision de red (O Teclado interno

(J Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda (0 Bateria

] Backup de Informacion M it (O cargador

() Formateo de disco B e (0 Unidad de DVD

(O Instalacion Sistema Operativo B e Rt (O Ventilador

(] Instalacion de Controladores B Disso Duirs (0 Procesador

(O Instalacion de Programas @ Fuente (J Bisagra

Otros: _Instalacion de antivirus

X Queda en funcionamiento

Estado Final: D Temporalmente sin solucion por Falta de Repuestos

(O No tiene solucion (O Se recomienda dar de baja

Observaciones: Ninguna

APROBACION: §® >
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740 . / L
CARGO NOMBRE TELEFONO 7 HRMA

v



Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

F
i

Constancia de servicio No. 19

Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

| Responsabie del Equipo v/o Soiicitud:

Fecha de ingreso: 11/4/2025

F. Entrega:

16/4/2025

Sala: ARTES

Institucion educativa: LLE. SIGLO XXI

Sede:CENTRAL

CLAUDIA IMORALES

NISDACITIVA

Tl e A PV e Sy
‘iPU oo UlJPUDIL'UU- LA LA

HP

SR T

trm o

(B P eye

Placa de Institucion:

r
t Marca:
I
|

~n

Dispuositivo hNo: N/A
Procesador: AMD RYZEN
Momonia AN, . 15

Discou Duru: 1T

FALLA REPORTADA

g No funcionan programas
' L—j No tiene controladores

& .
J NO Cargd

' O No prende

1 D No inicia Sis. Operativo

/|m
2 Virus

O Desconfiguracion

{0 Estalento

g Mantenimientn nreventivn

[0 Requiere limpieza fisica

n - ~

“J Bisagra danada

D No funciona el teclado
O rantalla rota

M No ranerta a internat
1 anecta a3 internat

O Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

{5 Revision General

Limpieza fisica
O

{3 Limpieza de Virus
{0} Revision de red

O rantalia {no monitor)
O Teclado interno

[Q Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda O sateria
Backup de Informacion Careador
O ¢ Requiere reemplazo de: O carg
() Formateo de disco (O unidad de DVD
e . O mainboard :
D Instalacion Sistema Operativo E] Ventilador
4 O memoria RAM
[:] Instalacién de Controladores (1 Procesador
(0 pisco Duro .
D Instalacion de Programas [0 Bisagra
[ Fuente
s Inatalacicn de antiviere
Estado Final: Queda en funcionamiento 0 Temporaimente sin solucion por Falta de Repuestos
(O No tiene solucion {3 Se recomienda dar de baja
Mhnamimrinmacs N

APROBACION: g
RECTOR 11NIS ERAILIN PATARROVN 2138164740
CARGO NOMBRE TELEFONO A




Constancia de servicio No. 20

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

Fecha de Ingreso: 11/4/2025 F. Entrega: ___16/4/2025 Sala: ARTES
Institucion educativa:_L.E. SIGLO XXI Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ CLAUDIA MORALES
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: poRTATIL Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: AMD RYZEN
Serial: ___1H84420NPT Memoria RAM: __16 GB
Placa de Institucion: Disco Duro: 1T
FALLA REPORTADA
O No carga O Virus O Bisagra dafiada
(J No prende O Desconfiguracién O No funciona el teclado
(D No inicia Sis. Operativo (O Esta lento O Pantalla rota

0 No funcionan programas

D No tiene controladores

&] Mantenimiento preventivo
0 Requiere limpieza fisica

[0 No conecta a internet
O Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

[)_(] Revision General

O Limpieza fisica

0 Backup de Informacién

(O Formateo de disco

0 Instalacion Sistema Operativo
(Q Instalacion de Controladores

(O Instalacion de Programas

D Mant. Preventivo de Software

(O Limpieza de Virus
(O Revision de red
0 Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de:
O mainboard

(O Memoria RAM

(J pisco Duro

(] Fuente

O pantalla (no monitor)
(O Teclado interno

(J Bateria

(0 cargador

(J Unidad de DVD

(O Ventilador

() Procesador

() Bisagra

Otros:_Instalacion de antivirus

Estado Final:

& Queda en funcionamiento

(O No tiene solucion

D Temporalmente sin solucion por Falta de Repuestos
[ Se recomienda dar de baja

Observaciones: Ninguna

/

APROBACION:
RECTOR LUIS EMILIO PATARRQOYO 3138164740 /
CARGO NOMBRE TELEFONO ?)ﬁmﬁ




Constancia de servicio No. 21

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025
Fecha de Ingreso: 11/4/2025__ F. Entrega: ___16/4/2025 Sala: ARTES
Institucion educativa: L.E. SIGLO XX! Sede:CENTRAL

Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ CLAUDIA MORALES

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: _poRTATIL Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: AMD RYZEN
Serial: 1H8442308Y Memoria RAM: __1b GB
Placa de Institucion: Disco Duro: 17

FALLA REPORTADA




] Constancia de servicio No. 22

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

Fecha de Ingreso: 11/4/2025 F.Entrega: ___ 16/4/2025
Institucién educativa:_L.E. SIGLO XXI

Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ CLAUDIA MORALES

Sala: ARTES
Sede:CENTRAL

DISPOSITIVO

Tipo de Dispositivo: pORTATIL Dispositivo No: N/A

Marca: HP Procesador: AMD RYZEN
Serial: 1H844027EG Memoria RAM: 16 GB
Placa de Institucidn: Disco Duro: 1T
FALLA REPORTADA
O No carga O virus B bisagra daniads
(J No prende O pesconfiguracisn O No funciona el teclado
(0 Noinicia Sis. Operativo (O Ests lento O Pantalla rota

0 No funcionan programas
0 No tiene controladores

[i] Mantenimiento preventivo
[ Requiere limpieza fisica

(D No conecta a internet
(O Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

lﬁ Revisién General

0 Limpieza fisica

(O Limpieza de Virus
(0 Revision de red

O Pantalla (no maonitor)
(O Teclado interno

(] Mant. Preventivo de Software (] Prueba de Ancho de Banda (0 Bateria

B Backup de Info.rmacion Requiere reemplazo de: (8 Cargadar

() Formateo de disco 8 s (O Unidad de DVD

(O Instalacion Sistema Operativo & e (‘)a:tAM () Ventilador
emoria

(O Instalacion de Controladores O Disco D (O Procesador
isco Duro

Instalacién de Programas Bisagra
O . (J Fuente =
Otros: Instalacién de antivirus
Estado Final: ® qQueda en funcionamiento 0 Temporalmente sin solucion por Falta de Repuestos

(O No tiene solucién (O Se recomienda dar de baja

Observaciones: Ninguna

s

APROBACION: s
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740 //
CARGO NOMBRE TELEFONO FIs




Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Constancia de servicio No. 23

Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

Fecha de Ingreso: 11/4/2025 _F. Entrega:

16/4/2025

Sala: ARTES

Institucion educativa: LE. SIGLO XXI

Sede:CENTRAL

Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ CLAUDIA MORALES

) No funcionan programas
O No tiene controladores

Mantenimiento preventivo
[ Reguiere limpieza fisica

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: pORTATIL Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: AMD RYZEN
Serial: ___1H84421NJ9 Memoria RAM: __16 GB
Placa de Institucion: Disco Duro: 17T
FALLA REPORTADA
O no carga O Virus O Bisagra dafiada
O No prende O Dpesconfiguracion O wo funciona el teclado
[ Noinicia Sis. Operativo O Estalento O rantalla rota

(0 No conecta a internet
[ Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

[ Revision General (0 Limpieza de Virus (3 pantalia (no monitor)
O Limpieza fisica {3 Revision de red O Teciado interno

[ Mant. Preventivo de Software 8] Prueba de Ancho de Banda ([ Bateria

0 Backup de Informacion seqiansisniag e O cargador

() Formateo de disco B Mainbosrd {0 Unidad de DVD

0 Instalacion Sistema Operativo R LR [ Ventilador

O Instalacion de Controladores @ bisco Duro () Procesador

([ Instalacion de Programas 0 Fuente (] Bisagra

Otros: Instalacion d¢ antivirus

Queda en funcionamiento
) No tiene solucidn

Estado Final:

D Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
{0 Se recomienda dar de baja

Observaciones: Ninguna

APROBACION: 7
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740
CARGO NOMBRE TELEFONO




Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Constancia de servicio No. 24

Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

Fecha de Ingreso:

11/4/2025

Institucién educativa: LLE. SIGLO XXI

F. Entrega: 16/4/2025

Sala: ARTES

Sede:CENTRAL

Responsable del Equipo y/o Solicitud:

CLAUDIA MORALES

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: pORTATY o Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: AMD RYZEN
Serial: ___1H84420NZB Memoria RAM: __16 GB
Placa de Institucion: Disco Duro:
FALLA REPORTADA
O No carga O virus O Bisagra dafiada
(J No prende 0 Desconfiguracién O No funciona el teclado
(0 Noinicia Sis. Operativo (O esta lento O pantalla rota

0O No funcionan programas
0 No tiene controladores

&] Mantenimiento preventivo
0O Requiere limpieza fisica

(O No conecta a internet
D Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

[ﬁ Revisién General

0 Limpieza fisica

0 Mant. Preventivo de Software
0 Backup de Informacién

0 Formateo de disco

0O Instalacion Sistema Operativo
0O Instalacion de Controladores

(O Instalacion de Programas

(J Limpieza de Virus
[:] Revision de red
0 Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de:
O mainboard

O Memoria RAM

(O pisco Duro

() Fuente

(O Pantalla (no monitor)
(O Teclado interno

(O Bateria

(O cargador

(O Unidad de DVD

(O Ventilador

(O Procesador

(O Bisagra

Otros: Instalacion de antivirus

Estado Final:

(O No tiene solucién

X Queda en funcionamiento

D Temporalmente sin solucion por Falta de Repuestos
(O Se recomienda dar de baja

Observaciones: Ninguna

/
APROBACION:
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740 2
CARGO NOMBRE TELEFONO HFRIA




Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Constancia de servicio No. 23

Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

Fecha de Ingreso: 11/4/2025 _ F. Entrega: 16/4/2025 Sala: ARTES
Institucion educativa:_L.E. SIGLO XXI Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: CLAUDIA MORALES
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: pORTATH Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: AMD RYZEN
Serial: ____1H84421NLM Memoria RAM: __16 GB
Placa de Institucion: Disco Duro:
FALLA REPORTADA
O No carga B virs &) Bisagra dafiada
3 No prende O pesconfiguracion O No funciona el teclado
[J Noinicia Sis. Operativo O Estalento [ pantalla rota

D No funcionan programas
O No tiene controladores

(3 Mantenimiento preventivo
O Requiere limpieza fisica

C] No conecta a internet
G Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

ﬁ Revision General

0 Limpieza fisica

8] Mant. Preventivo de Software
D Backup de Informacién

0 Formateo de disco

O Instalacion Sistema Operativo
0 Instalacion de Controladores

] Instalacion de Programas

{0 Limpieza de Virus
D Revision de red
O Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de:
O Mainboard

3 Memoria RAM

(] pisco Duro

([ Fuente

O Ppantalla (no monitor)
{0 Teciado interno

[ Bateria

(O cargador

{0 Unidad de DVD

(O ventilador

([0 Procesador

() Bisagra

Otros: Instalacion de antivirus

Estado Final:

Queda en funcionamiento

(0) No tiene solucion

0O Temporalmente sin solucion por Falta de Repuestos

{0 Se recomienda dar de baja

Observaciones: Ninguna

/

APROBACION:
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740 7
CARGO NOMBRE TELEFONO W




Constancia de servicio No. 26

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

Fecha de Ingreso: 11/4/2025 F. Entrega: ___16/4/2025
Institucién educativa: L.E. SIGLO XXI

Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ CLAUDIA MORALES

Sala: ARTES
Sede:CENTRAL

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: pORTATI e, Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: AMD RYZEN
Serial: 1H844227KM Memoria RAM: __16 GB
Placa de Institucién: Disco Duro: 17
FALLA REPORTADA
O Nocarga O virus O gisagra dafiada
O No prende O Desconfiguracién O No funciona el teclado
(O No inicia Sis. Operativo [ Esta lento (O Pantalla rota

0 No funcionan programas
0 No tiene controladores

G‘] Mantenimiento preventivo
() Requiere limpieza fisica

(J No conecta a internet
0O Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

[ﬁ Revisién General

0 Limpieza fisica

0 Mant. Preventivo de Software
0 Backup de Informacion

0 Formateo de disco

O Instalacion Sistema Operativo
0O Instalacion de Controladores

0O Instalacién de Programas

(O Limpieza de Virus
] Revisién de red
0 Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de:
O Mainboard

O Memoria RAM

(0 pisco Duro

(0 Fuente

(O pantalla (no monitor)
(0 Teclado interno

(O Bateria

(O cargador

(0 Unidad de DVD

(O Ventilador

(O Procesador

(O Bisagra

Otros:_Instalacion de antivirus

Estado Final: & Queda en funcionamiento 0 Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos

(O No tiene solucion O Se recomienda dar de baja

Observaciones: Ninguna

APROBACION: W
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740 ///’
CARGO NOMBRE TELEFONO " HARMA




Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Constancia de servicio No. 27

Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

Fecha de Ingreso: 11/4/2025 F. Entrega:

16/4/2025

Sala: ARTES

Institucion educativa: LE. SIGLO XXI

Sede:CENTRAL

Responsable del Equipo y/o Solicitud: __ CLAUDIA MORALES

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: pORTATIL Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: AMD RYZEN

Serial: 1HB4421NJL

Memoria RAM: __16 GB

Placa de Institucion: Disco Duro: 1T
FALLA REPORTADA
O No carga 8 virus O Bisagra dafiada
O No prende O pesconfiguracion O o funciona el teclado

{7 Noinicia Sis. Operativo
] No funcionan programas

D No tiene controladores

[ Eestalento
Ga Mantenimiento preventivo
0O Requiere limpieza fisica

D Pantalla rota
[ No conecta a internet
E} Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

[5 Revision General

0O Limpieza fisica

) Mant. Preventivo de Software
0 Backup de informacion

O Formateo de disco

D Instalacion Sistema Operativo
(] Instalacion de Controladores

D Instalacién de Programas

{0 Limpieza de Virus
D Revisi6n de red
D Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de:
D Mainboard

[J Memoria RAM

D Disco Duro

(J Fuente

(3 Pantalla {no monitor)
(3 Teciado interno

{0 Bateria

[ cargador

{0 Unidad de DVD

[ Ventilador

() Procesador

() Bisagra

Otros:_Instalacion de antivirus

Estado Final:

(¢ Queda en funcionamiento

(O No tiene solucién

D Temporalmente sin solucidn por Falta de Repuestos
{3 Se recomienda dar de baja

Observaciones: Ninguna

APROBACION: |
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740 ==
CARGO NOMBRE TELEFONO A




Constancia de servicio No. 28

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

Fecha de Ingreso: 11/4/2025 F. Entrega: ___16/4/2025
Institucion educativa: LLE. SIGLO XXI

Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ CLAUDIA MORALES

Sala: ARTES
Sede:CENTRAL

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: pORTATN Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: AMD RYZEN

Serial: 1H844027C4
Placa de Institucion:

Memoria RAM: __ 16 GB
Disco Duro: 1T

FALLA REPORTADA
O No carga O Virus ) Bisagra dafiada
(O No prende O Desconfiguracién O No funciona el teclado
(O No inicia Sis. Operativo O Esté lento (O Pantalla rota

0 No funcionan programas
0 No tiene controladores

G(] Mantenimiento preventivo
0O Requiere limpieza fisica

(0 No conecta a internet
() Verificacion de Internet

Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
[ﬁ RssianGenral O Limpieza de Virus O Pantalla (no monitor)
O Limpieza fisica (0 Revision de red (O Teclado interno
D Mant. Preventivo de Software D Prueba de Ancho de Banda D Bateria
Backup de Informacion C d
O £ ‘oo de.di Requiere reemplazo de: g SEpRaar
ormateo de disco Unidad de DVD
- _—y . O mainboard
() 'nstalacion Sistema Operativo (O Ventilador
. (O Memoria RAM
(O Instalacion de Controladores . (J Procesador
it B (] pisco Duro i
nstalacion de Programas isagra
O 8 () Fuente 0

Otros:_nstalacion de antivirus

Estado Final: X Queda en funcionamiento 0O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos

(O No tiene solucion [ Se recomienda dar de baja

Observaciones: Ninguna

APROBACION: g
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740 %
CARGO NOMBRE i

TELEFONO /EmGA




Constancia de servicio No. 29

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025
Fecha de Ingreso: 11/4/2025 _F. Entrega: __ 16/4/2025 Sala: ARTES
Institucion educativa: L.E. SIGLO XXI Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ CLAUDIA MORALES
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: pORTATH Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador:  AMD RYZEN
Serial: ____1H84423008 Memoria RAM: __16 GB
Placa de Institucion: Disco Duro: 1T
FALLA REPORTADA
O No carga ) Virus O Bisagra dafiada
O No prende O Desconfiguracion O No funciona el teclado
[0 Noinicia Sis. Operativo [0 Estd lento O pantalla rota
[ Ne funcionan programas [ Mantenimiento preventivo [0 No conecta a internet
0 No tiene controladores O Requiere limpieza fisica [ Verificacion de internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
ﬁj Revision General (0 Limpieza de Virus O pantalla (no monitor)
[ Lmpieza fisica {3 Revisidn de red {1 Teclado interno
() Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda (0 Bateria
Backup de Informacién
o ) Requiere reemplazo de: @ cargador
() Formateo de disco (3 Unidad de DVD
Lodieds ; O mainboard
C] Instalacién Sistema Operativo [ Ventilador
12 0 Memoria RAM
() !nstalacion de Controladores () Procesador
T e (J pisco Duro sed ot
stalacio rogramas a
@ e ) Fuente O #
Otros: Instalacion de antivirus
Estado Final: X Queda en funcionamiento E] Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
{3 No tiene solucién [ Se recomienda dar de baja

Ohservaciones: Ninguna

APROBACION: L~

RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740 7
CARGO NOMERE TELEFONO A




Constancia de servicio No. 30

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025
Fecha de Ingreso: 11/4/2025  F. Entrega: ___16/4/2025 Sala: ARTES
Institucion educativa:_LLE. SIGLO XXI Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ CLAUDIA MORALES
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: pORTATI Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: AMD RYZEN
Serial: ___1H84421NF6 Memoria RAM: __16 GB
Placa de Institucién: Disco Duro: 1T
FALLA REPORTADA
O No carga O virus O gisagra danada
(J No prende O Dpesconfiguracién O No funciona el teclado
(0 No inicia Sis. Operativo (O Esta lento O Pantalla rota
() No funcionan programas (¢ Mantenimiento preventivo [J No conecta a internet
0 No tiene controladores 0 Requiere limpieza fisica () Verificacion de Internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
[ﬁ Revision General (O Limpieza de Virus [ pantalla (no monitor)
() Limpieza fisica (] Revision de red O Teclado interno
D Mant. Preventivo de Software D Prueba de Ancho de Banda (] Bateria
Backup de Informacion
O ) Requiere reemplazo de: B Gargader
() Formateo de disco B i (O Unidad de DVD
[ 'nstalacion Sistema Operativo @ el (O Ventilador
emoria
0O Instalacion de Controladores (O Procesador
([ pisco Duro .
[) Instalacion de Programas B Fueste () Bisagra
Otros:_Instalacion de antivirus
Estado Final: x Queda en funcionamiento D Temporalmente sin solucidn por Falta de Repuestos
([0 No tiene solucion (O Se recomienda dar de baja

Observaciones: Ninguna

APROBACION: 77 7
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740 //

CARGO NOMBRE TELEFONO 7 FIRMA




Constancia de servicio No. 31

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025
Fecha de Ingreso: 11/4/2025 _ F Entrega: __16/4/2025 Sala: ARTES
Institucion educativa: LLE. SIGLO XXI Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ CLAUDIA MORALES
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: pORTATIL Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: AMD RYZEN
Serial: ___1H84420M2R Memaria RAM: __16 GB
Placa de Institucion: Disco Duro: 1T
FALLA REPORTADA
O No carga B virus a Bisagra dafiada
O No prende O Desconfiguracion O nNo funciona el teclado
[ Noinicia Sis. Operativo O estalento O Ppantalla rota
g Ne funcionan programas [ Mantenimiento preventivo {0) No conecta a internet
0 No tiene controladores O Requiere limpieza fisica 0O Verificacién de Internet
Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

[ﬁ Revisién General [ Limpieza de Virus (O pantalla (no monitor)
[ lmpieza fisica (J Revision de red 3 Teclado interno
0 Mant. Preventivo de Software O Prueba de Ancho de Banda (] sateria
D — |ﬂf0.l’maC|0r1 Requiere reemplazo de: D Carpatar
[ Formateo de disco W s s (3 Unidad de DVD
e ) ainboar
D Instalacion Sistema Operativo G 3 {0 ventilador
emoria RAM
() Instalacion de Controladores 0 bisco b (0} Procesador
isco Duro
() !nstalacién de Programas 0 Fuent ) Bisagra
uente
Otros:_Instalacion de antivirus
Estado Final: ® queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
() No tiene solucidn {3 Se recomienda dar de baja

Ohbservaciones: Ninguna

APROBACION: (o
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740 /

CARGO NOMBRE TELEFONO AN




Constancia de servicio No. 32

\
S /

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

Fecha de Ingreso: 11/4/2025
Institucion educativa: LE. SIGLO XXI
Responsable del Equipo y/o Solicitud:

F. Entrega: 16/4/2025 Sala: ARTES

Sede:CENTRAL

CLAUDIA MORALES

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: pORTATIL Sl Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: AMD RYZEN
Serial: ___1H84421NDZ Memoria RAM: __16 GB
Placa de Institucion: Disco Duro: 1T
FALLA REPORTADA
O No carga O virus O gisagra daiada
O No prende O pesconfiguracién O No funciona el teciado
(D Noinicia Sis. Operativo O Esta lento O Pantalla rota

0 No funcionan programas
0 No tiene controladores

&] Mantenimiento preventivo
() Requiere limpieza fisica

(O No conecta a internet
(] Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

é Revisién General

0O Limpieza fisica

0O Mant. Preventivo de Software
0 Backup de Informacion

() Formateo de disco

0O Instalacion Sistema Operativo
0O Instalacion de Controladores

0O Instalacion de Programas

(J Limpieza de Virus
[:] Revision de red
0 Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de:
O mainboard

O mMemoria RAM

([ pisco Duro

(0 Fuente

(O Ppantalla (no monitor)
(O Teclado interno

(0 Bateria

(0 cargador

(0 Unidad de DVD

([ Ventilador

(O Procesador

(O Bisagra

Otros:_Instalacion de antivirus

Estado Final:

X Queda en funcionamiento

(] No tiene solucion

D Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(O Se recomienda dar de baja

Observaciones: Ninguna

Fa /

APROBACION: o B
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740 ///
CARGO NOMBRE TELEFONO FRMA




NUMERO DE CONTRATO: 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025
CONTRATISTA: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Anexo N° 05:
Planilla de control de servicio de internet.

Pantallazos de test de velocidad de internet.
CD anexo 2.
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NUMERO DE CONTRATO: 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025
CONTRATISTA: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Anexo N° 06:

Base de datos equipos en calidad de préstamo
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NUMERO DE CONTRATO: 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025
CONTRATISTA: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Anexo N° 07:

Publicaciones educativas e informativas de la pagina web



NUMERO DE CONTRATO: 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025
CONTRATISTA: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Anexo N° 08:

Certificacion de apoyo técnico.

Registro fotografico



INSTITUCION EDUCATIVA SIGLO XXI
TAURAMENA - CASANARE
Aprobada por la Secretaria de Educacion Departamental def Casanare Segun Resolucion No
1224 del 23 de julio de 2021. Registro DANE 285410000045

CODIGO

200 098

DOCUMENTOS EXTERNOS

FECHA

01/01/2011
Version 1

NOMBRE DEL PROCESO: Certificaciones I RESPONSABLE: Rector

Pagina 1 de 1

EL SUSCRITO RECTOR DE LA INSTITUCION

EDUCATIVA SIGLO XXI

CERTIFICA:

Que Tania Yicel Sanchez Heredia, identificada con la cédula de ciudadania No
1.005.532.188, ha venido prestando apoyo técnico en el manejo de la plataforma
Arukay del curso de programacion y manejo de internet con estudiantes de los
grados 3 durante el mes de abril todos los lunes en horario de 7:00am a 9:20am.
Ademas de apoyo en la optativa de manejo de dron y mantenimiento de equipos de

computo los viernes de 10:00am a 1:15pm.

La presente certificacion se firma en Tauramena, Casanare, a los veinte (23) dias

del mes de abril de 2025.

Atentamente,

LUIS EMILIO PATARROYO PATINO

CC No. 6.770.596 de Tunja
Cel: 313 8164740 E-mail: iesigloxxi@gmail.com

Institucion campestre orientada a la excelencia
Vereda el Raizal — Municipio de Tauramena



NUMERO DE CONTRATO: 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025
CONTRATISTA: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Anexo N° 09:

Formato registro de soporte a docentes y/o
administrativos

Registro fotografico
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Registro fotografico

——

_[T)'urante el periodo del mes de abril se realiza mantenimientos preventivos/correctivos, que |
| corresponden a equipos de la Instituciéon Educativa Siglo XXI. i

Concurso de

Ay S e i SR o Lo
Publicaciones realizadas en la pagina de Facebook de la institucion educativa presentado la |
celebracion del dia de la tierra y la transmisién en vivo del XVI concurso de oratoria, |

Apoyo técnico en la reunion realizada el dia de la familia.
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En horario de la mafana se realiza acompafiamiento a los estudiantes durante el proceso de
ejecucion del curso de programacion Arukay.

| Grado 3°

| Sala: Artes

—— - T . . 2 B _ i ¥ i —_—
|En horario de la mafana se realiza acompafiamiento y verificacion del |
' funcionamiento de la red durante la presentacion de simulacros en linea de Iosi
estudiantes de grado 11. |

En horario de la mafiana se realiza acompafamiento y verificacion del |
funcionamiento de la red durante la presentacion de la prueba del libro de los
estudiantes de grado sexto a once por medio de la plataforma de Classroom. |

|
|
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| En horario de la mafana se realiza acompafiamiento y verificacion del |
' funcionamiento de la red durante la presentacion de simulacros en linea de los |
_estudiantes de todos los grados. A ]

|
|
|
|

=

Los viernes en horario de la mafiana se realiza acompariamiento en la optativa dron |
y mantenimiento de equipos. |




