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1. INFORMACION GENERAL

Periodo del Informe Entre el (1/04/2025) al (30/04/2025) No. de Pago 2/4
Beneficiario ALEJANDRO ALBERTO MANTILLA PINEDA Pago Final No
Identificacion 85.452.018 de (Santa Marta) | Area | Secretaria General-
No. de Contrato No.078 de (2025) Tipo de Contrato Prestacion de Servicios
Fecha de Contrato (12/03/2025) Valor Contrato y adicion (Si aplica) 18.500.000
No. De Adicién y Fecha | Valor Adicién
Fuente de Financiacion | Componente |
No. Planilla Seguridad 0483579057 Valor aporte Valor aporte Valor Total
Social Salud: $273.700 Pensidn: Aporte:
$350.300

Operador: Aportes en linea/  |APORTES EN Valor Medicina Valor aporte $635.500
SOl / Mi Planilla/ Cuél? LINEA Prepagada: ARL: $11.500

1. OBJETO DE CONTRATO

Prestacion de servicios profesionales brindando apoyo juridico a la Gerencia y la
Secretaria General del Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta, en
las actividades propias de dichas dependencias.

ITEM

OBLIGACIONES DEL CONTRATO

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.Brindar acompafamiento juridico en
los diferentes procesos de Gerencia y

Se apoyo y reviso derechos de
peticion a nombre de Mirta Laudith
Gutierrez, a las diferentes remisiones a
la secretaria de movilidad (Fidel castro)

allegados al Ente Gestor.

1 .
secretaria general. para lo de su competencia.
e Se apoyo y revisé las certificaciones
realizadas a las OPS446-2023,
Brindar apoyo, seguimiento y respuesta a OPS269-2023,0PS147-2023,0PS447-
2 las diferentes solicitudes o requerimientos 2022.

Proyectar los documentos que en derecho
deba expedir el ente gestor, como actos
administrativos y los demas que se
requieran para el funcionamiento,
implementacion y operacion del Sistema
Estratégico de Transporte Publico.

Se le dio respuesta y se sirvié de apoyo
y de revision a la respuesta a Michelle
Torrecilla Medina
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Proyectar los documentos que en
derecho deba expedir el ente
gestor, como actos administrativos y los

e Se remitio requerimientos al

demés que se requieran para representante legal de Ziruma, sobre
el funcionamiento, implementacién y requerimiento  del  sefior  Yamil

operacion del Sistema Estratégico Sanjuanelo,

e igual forma se le dio

de Transporte Publico respuesta al sefior en mencién

2. LISTADO Y ENTREGA DE SOPORTES

EL SUSCRITO SECRETARIO GENERAL DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE
'SANTA MARTA —SETP SANTA MARTA SAS.

Ceriifica que la sefiora SANDRA LORENA QUINTERO MORENO, identficada con cédula de ciudadania No
1.083.026.104, celebro con esta Entidad el contrato de prestacion de servicios profesionales, que setd
especificado 2 continuacion:

N de contrato | Fecha de inicio Fochade | ARo de ejecucion | Valor tofal del contrsto
terminacion | &
[ 246 |6 de noviembre |51 as diciembra | 2023 $6.423.333

OBJETO. Prestar sus servicios profesionales para asesorar ol Arsa de Conlabilidad de s Geslion Financiera del
Sistama Estratégico de Transports Publico de Sante Marta.

Dosempofiando las siguisntes actividades:

1.Apoyar a elaboracién de los informes financieros y contables = los entes ce control.
2. Apoyar en la slaboracion de los informes UMUS o cada vez que lo requiera.
3. Apoyar en s slaboracion ce informes requeridos par s gerencia.

4. Apoyar en la elaboracién de Informacién contable al Sistema Intagral de Auditoris, SIA-CONTRALORIA.
Bilpyia e e AR OR Infmi o o Ll i 00 sk s

6. Apoyar en la elaboracion Sigue:
7. Hacer seguimiento al encarge fduciario en Ia aplicacién de descuentos tnbutarios e informes entregados
8. Apoyar en |a slboracién de lss conciliaciones bancariss.
9. Realizar las demas aclividades re‘acionadas con el objeto y naturaleza del contrate que fe sean asignadas por
S supervisor.
10.

yectar ias rde

13 Apoyar on I slaberacion § presaniosion ce los tmpumsien
12:Apoyar en la elaboracitn de a informacign exogona.
13.Apoyar en la slsboracién de la decleracién de Renta.

14. Agoyar en la da de Ingresos y

pagar de funcicnami tos de proyscto.

Para constancia s firma en Sarita Marts D.T.C.H, el dia veintitrés (23) de abril de dos mil veinticinco (2025).
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EL SUSCRITO SECRETARIO GENERAL DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE
SANTA MARTA —SETP SANTA MARTA S.AS.

Certifica que |a ssfiora SANDRA LORENA QUINTERO MORENO, [dentificads con cédula de cludadania No.
1.083.026.104, celebro con ests Entidad el Contrato de Prestacion de servicios profesionales, que serd
especificade 8 continuacion:

N* de contrato Fechs de inicio Fecha de ARo de ejecucien | Valor total del contrato
terminacién K
269 15 de junio 31decciubre | 2023 $18 860,600

OBJETO. Pr servician o Arca de i Fi
Tranzpore dbies gt Santa Mar

que

cion de Informes requeridos oor s Gerencis.

2. Apoyar en I slaboracion de informacian contable al mas Integrel de Audioria, SIACONTRALORIA.

5. Apoyar on la slaboracion de Informes raqueridos por los antes da conl y

6. Apoyar er Ia sisboracion Sig

7. Hacer S henemo b o en l aplicacion de o Uibutarios & Informes sntregecos.

8. Apoyar &n Ia 8laboracion de 13 coNGIlaCiones bancamas.

9. Reslicar kes domas sclvidsdes rsisconsdss con sl 0bjelo y neturslezs cal contrato qua le saan Asignadas par
o

pag proyecto.
11.Apoyar en (@ slaboracion y presentscion da los impuestos.

12 Apoyar en a wlabo e s inforrmacian exogen:

5 Apovo on Ia claboracion da Ia doclaracion do Renta.

1 CTmt0s B resae y Ratonciores

Prra constancia se firma en Sama Marta D.T.C.H, ol dis veintirés (23) de abril de dos mil veinticince (2025).
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EL SUSCRITO SECRETARIO GENERAL DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE
SANTA MARTA ~SETP SANTA MARTA S.A.S.

Certifica que |z sefiora SANDRA LORENA QUINTERO MORENQ, ideniilicada con cédula de civdadania Ne.
1.083.026.104, celearo con esta Entidad el contralo de prestacion de senvicios orofesionales, que serd

espacificaco a continuacion:
N° de contrato Fecha de Iniclo I Fecha de Aiio de ejecucion Valor total del contrato
terminacién kS
[ a7 Sdemazo |  31demwyo | 2025 I $13.710,000

OBJETO. Prestar sus servicios profesionales para asesorar ol Arca de Contabikdad de 12 Gestion Financiera cel
Sistsma Estratégico de Trarsporte Pslico ce Santa Marke

Desempetianco las siguentes actvidades: 5

1.Agoyar & elaboracion de las informes financiaros y contables a fos antes de control

2. Apoyar en [a elaboracidn de los informes UMUS o cada vez que lo requiers.

3. Apoyar er |a elaboracidn de informes requeridos or |2 gerencia.

4. Apuyar en la elaboracion de informacon contable al Sistsma Integral de Aditcria, SIA-CONTRALORIA,
5. Apoyar e la elaboracion de informes requeridos aor los antes da control y tarceros.

6. Apoyar en |a elaboraciin Sigueme. %
7. Hacer seguimiento al encargo fiduciaric en la aplicacic tributarios e informes

8. Apoyar en la elaboracion de las conciisciones bancariss.

9. Realizar las demas sctvidades ‘elacionadas con el objelo y naw-aless: del conlralo gue le sean asignadas
par su suservisor.

1D. Prayectar [as drienes de pago y/o oausacion de cusntas por pagar de uncionamisnio yio gastos de
proyecto.

71.Apcyar en |a elaboracién y oresentacién de los Impuestos. v
2. Acoyar en la elaboracida de Ia informacion exdgena.

13. Apoyo en la elaboracién de la declaracian de Rents.

12. Cerlificados de Ingresos y Retenciones.

Para corstancia se firma en Santa Marta D.T.C.H, &l dia veintirés (23) de abril de dos mil veinticnoo (2028).
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ALCALDIA DE SANTA MARTA

EL SUSCRITO SECRETARIO GENERAL DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE
SANTA MARTA —SETP SANTA MARTA S.A.S.

Certifica que la sefiora SANDRA LORENA QUINTERO MORENO, i con cédula de cil ia No.
1.083.026.104, celebro con esta Entidad el coniralo de prestacion de servicios profesionales, gue serz
especificado a continuacién:

N° de contrato Fecha de inicio ‘ Fecha de | Afio de ejecucién | Valor total del contrato
terminacion .
[ 447 [ 3deoctuore | 31de diciembre | 2022 | $6.312.000

OBJETO. Prestar sus servicios profesionales 2 la gestion financiera en el drea de Contabilidad Del Sistema
Estratégico De Transporte Publico De Santa Marta — SETP.

D Ias sigui ivi <

1.Revisar los documentos soporte de Ias cuentas de cobro con el llano de requisitos legales.

2. Elaborar las érdenes de pago y/o causacion de cuentas por pagar de funcionamiento y/o gastos de proyecto.
3. Elaborar los Documentos Equivalentes a la factura.

4. Llevar organizados los archivos contables

5. Apoyar a elaboracién del informe trimestral UMUS

6. Apoyar en la elaboracion del informe trimestral Sigueme 1
7. Apoyar en la elaboracién de informes requeridos por los entes ce control ytercems

8. Asistir en la elaboracion de informes requeridos por la Gerencia y/o su|

S. Apoyar en la evabo«aclon de la informacion contable al Sistema Integral de Audlmna (SIA-CONTRALORIA)
10. Apoyar en la i6 delos

11. Apoyaren la
12. Apoyar en demas amvldades requeridas por el supervisor.

Para constancia se firma en Santa Marta D.T.C.H, el dia veintitrés (23) de abril de dos mil veinticinco (2025)‘.

Nombre TCo T Firma
Proyecte: Warla Carilo LG T res Seca Ganara
: Alejandro Mantila Pinscs Arca Secrctonis el LAY
Los amiba firmantes dedlarsmos que hemos ravsado et puse'!n documents y 1o T e s 8 Taras y darls GpaRIoneE
uridicas yio tecnicas vigantes.

tamarta
www.Setpsantamarta.gov.co
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SETP

Santa Marta D.T.C.H, 8 de Abril de 2025.

000141
efior:
Fidel Castro Tapias
Secretario de Movilidad Multimodal y Sostenible
Emau transilo@santamana.gov.co
s, D

ASUNTO: Remisién de peticién por competencia.

Cordial saludo,

Por medio del presente oficio, ma dm]o a ua(ed en ml calvdad de Secretario General del Sislema Estratégico de
Transporte Publico de Santa itir requerimiento allegado a este Ente Gestor por
parte de la sefiora MIRTA LAUDITN GUTIERREZ el d(a 3 de abril de 2025, en donde manifesté lo siguiente:

(...) La prasents os para soiicitar muy comadidaments unos Reductores de velocidad y Sefalizacion en la Mz 13 casa 16, en la
Urbanizecitn Androa Carolina. Ya que pase una linea de buses (Don Jaca) Y no existe ninguna sefalizacin, i Reductores de

focidsd.
s de ecodartes, 1o respetan Qe a8 una zoneresdencildond hay jardes y quarlrias de ifospor end cicula muctos
ifos y ancianos.

¥ como es doble
esta Urbanizacion para evtar y 0o esperar qus pase pkgo grave para tomar Garta en o asunto, (o)

Respecto a la n impetrada por la sefiora MIRTA LAUDITH GUTIERREZ, frente a su solicitud de
reductores de velocidad y sefializacion en la Mz 13 casa 16, en la urbanizacién Andrea Carolina, con el fin de
evilar accidentes en el sector, debido a os buses i transitan por el barrio conduciendo a alta velocidad, nos
permitimos informarle que en este momento n en etapa de del Sistema
Estratégico de Transporte Piblico de Santa Vioria y aln no estamos operando, por o que no tenemos
actualmente injerencia en la administracion y gestion de la flota de vehiculos de transporte publico colectivo de
Santa Marta, y por consiguiente de sus conductores.

Por Gitimo, es necesario tener en cuenta que la autoridad competente en esta jurisdiccién para tomar las
medidas o correctivos frente a Ia prestacion del servicio de transporte publico colectivo, es la Secretaria de
Movilidad Multimodal y Sostenible, tal como lo disponen los articulos 197 y 199 del Decreto 312 de 2016, a
saber:

L. Ardouks 157, Funciones de b ecretart e MoviBdod Multrvodal y Sotianible. Adandaich ef Arciooes estatieckas en of

prosene
10, Dicigir, planes, programas to tanspart, orentac Ia movildad en
condicionss de mulimodaidad, sequrided, comodidad, sostenibiidad y accesibiida

7. Planiicat y desamater pailics diss contovon 5 1 Sogunidad Vil mediane dieranies esologiss qve gensran cultura de fa
mouldad

Merta, I

o Toanatoy Tranaport o6 v D g

74 Aot s makdas necesaras pars rgar o rinlode porsones, anmales y vaicos por s i icas, con o i do
i -

15 Exiary vofcariasconones 'seguridad, comodidad y acoesibidad dolsonvcio de ransporte pdbica "

24 Establocer procesos de adacuscion de contextos &n i espacio pablico al, qua pemitan una adminstracin y control do 05
Htorontes modos de despiszarmiento, ecllen Ja oparacicn y ges lﬂundvmmﬂccuymdwc:ns(m amblental y social de s
raderos do

movilidad
Garaporio piskoe st oo 1] d parqueo, zonas de par

(.. "Articulo 199. Direccién de Servicios para Ia Movilidad. Tendré las siguientes funciones:

2
y distritalos,

Adelsnter normas i ichinly
et marmebided vigerta
m . Vige y controta I oparecion de Sstema de Transports Urbeno yio del transpor pibico colsctivs anlos aspactos bcnico, legal

ymnm«)-mnd'(...)

Por las razones expuestas, se procede a efectuar la presents remision, con el fin de dar cumplimiento al
contenido del Articulo 21 de la Ley 1437 de 2011 respecto a funcionario sin competencia.

Asi las cosas, cumpliendo con el mandalo praceptuado por la Ley 1437 del 2011 y la Ley 1755 de 2015, nos
p por PQR, con el fin que se dé una pronta respuesta.

Atentamente, O
Sezrevano Gene&& ETP Sanm Marta

v-maa K Ui e R
| Ravies Brayan Rotarmos oy
e Aicjanaro Vo

= Frody Sammints Casianeca
Tow sribs frmies Gederames qus Famos rev
410 tscrvcas iganies.

www.setpsantamarta.gov.co
NIt 900,542 5763
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000124

Sefiora:

MICHELLE TORRECILLA MEI
mic orr

C.C 1065639910

Cel: 3142802173

ESM.

Asunto: Respuesta a solicitud por daio on retrovisor.
Cordial saludo,

Por medio del presente oficio, me dirjo 3 usted de manera respetuosa en mi calidad de secretario general del
Sistema Estratégico de Transporle Publico de Santa Marta, con el propdsito de dar respuesta a la Solicitud
slevada por usted el pasado veimi(imw (25) de marzo de 2025. en donde manifests ko siguiente:

{..) He rirovisar,
¥ ot o :-msmo 2038 qus g, bar Neriéndoms sate Jano y sy excuss e e yo vonla maniico comd e iasio, sor

¥ 1o subie. to ampresa
rm.sr da santa hdarta. Para e os sarprosa que Jos buseteros mantiener
nas de iegar
¥3 qus tengo fotos y videos goipes y s automow! (...}

Respecio a lo anterior, nos s informaric que en este momento nos encontramos on etapa de
implementacion del Sistema Eslmww S Jranspckle Foloo dd Sagla Merts. 5 dori dimgiients atn nojnos
encontramos operando, por 1o que o tanemes ¥ gestion de Ia fiata
de vehiculos de transporte piblico Colectivo de Santa Marta, ni de sus ok aores: 05 el manera'en arss,
de garantizar la seguridad vial de los conduciores ce vehiculos particulares, asi como de los demas vehiculos
empieados para la_moviidad personal, daremos trasiado a Transportes Bastidas, quien os la emprasa
encargada de la dol vehicula impli Ia denuncia realizada por la peticionana, para que
50 st Ia que de inicio a la stapa de investigacion administrativa a que haya lugar, as! mismo le sugerimos
que a dicha empresa le haga llagar (3 fotos y vidsos que usted manifiesta tisne de ia buseta TZV097 la cual le
ocasiond danos a st automovil.

Por lo anteriormen refererciado, e8 necasar sciararls que of SETP Swnia Maria SAS. carecs do
competencas para atender dicho mquanmlenm toda que ia autoridad competente en esta jurisdiccion
para omar 155 mesikisn @ CanBritie IFaTie & I8 prepiarion el seryicks de Trarpors Pblico Colectivo, es la
Secretaria de Movilidad Multimodal y Sostanible de Santa Marta, tal como ko disponan fos articulas 197 y 199
del Decrelo 312 de 2016, por lo expussto la presento PRQ serd {Beiatada a la Secretaria de Movilidad para
que esta pueda tomar las medidas a las que hayan lugar.

Con el traslado de la solicitud a fa secretaria de Movilidad adjuntaremos los siguientes documentos:

+  Poticion do la Sefora Michslls Tofrecila Madina.

= Respuesta emitida p¢1 €l SETP a la Sefiora Michelle Torrecilla Medina.

= Remision e la solicitud de la sefiora Michelle Torrecilla Medina a Transpores Bastdas para tramita
acministrativo.

20 # 35421, Maraa
DO @ P Toresins) S0 s adior sy R TR
R D ais iaroiroria iy g ey a sz
Www.setpsantamarta.gov.co 589

ALEALIA DE SANTA sARTA i

de su atencion y a su disposicion para cualquier consulta o aclaracion
adicional que se pueda requerir para el caso en concreto.

Atentamente,
|.u ANGEL N CARTILLO TILLO
retario General SETP Sanla Mana
Cargo Fima
[ Froyems | Kenny Uian Riscoos & | Asewor Juris Avoa Oparadionss S
[Revez | Brayon Retarmses Gamars | ngeniers Operacionas
Revas Alejancro Mansils Tssor Juridics Secretars General
[Aprobe | Fredy Sarmiento Castaneda | Coordinador de Operacionss.
Tosam rvas dsposc
yio cnicas vigentes.

Calte 50 4 54421, Mamatoco
Yorminal de t

setp_santamirta

www.setpsantamarta.gov.co
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1425, 1738 Correo de goveo pe por
s m SOLICITUD.PAR L2 GOV-CO:
Pt
Remision de peticién por .
1 mensaje
SOLICITUD PQR <solicitudpqr@setpsantamarta.gov.co> 1 de abril de 2025, 5:37 p.m.
Para: Transito Santa Marta <tansto@santamarta.gov.co>
CC: FREDY SARMIENTO gov.co>, ASESOR JURIDICO OPERACIONES
: gov.co>, BRAYAN RETAMOSO A <ing. gov.co>

Buenas tardes,
Estimado Sr. Fidel Castro Tapias,

Mediante el presente envio adjunto oficio No. 000125 para su conocimiento y fines pertinentes, ademas se adjunta la
solicitud presentada por el usuario.

Quedo atento a sus comentarios

Cordialmente,

Yuri Munoz

Asistente De Gerencia

SETP

Sistema Estratégico de Transporte Pablico SETP
Calle 30 # 54 a 21 Mamatoco

Santa Marta - Magdalena
wvav.setpsantamarta.gov.co

Por tavor considers su biental de imprimir este

ADVERTENCIA.

La informacién contenida en este correo electrénico y sus anexos, estan dirigida exclusivamente a su destinatario y
puede contener datos de caracter confidencial protegidos por Ia ley. Si usted no es el destinatario de este mensaje por
favor informenos y eliminelo a la mayor brevedad. Cualquier indebida retencion, difusion, distribucion, divulgacion o
copia del mismo esté prohibida por 1a ley.

2 archivos adjuntos
'B Nueva Solicitud PQR - Michelle Torrecilla.pdf
193K

fa Remision por competencia a Transito - Oficio 000125.pdf
5036K

hitps-/mail google. 2 prasearch. thread-a'r-3931 73656428697 7601 &simpl 365711854 R

14125, 17:35 Coreo de setpsantamarta gov.co - Iraslado de Solictud POR - Michelle Torrectia

sm SOLICITUD PQR icil gov.co>

Traslado de Solicitud PQR - Michelle Torrecilla

1 mensaje

SOLICITUD PQR <solicitudpgr@setpsantamarta.gov.co> 1 de abril de 2025, 5:35 p.m.
Para: "TRANSPORTES BASTIDAS S.C.A." <tbastidas07 @hotmail.com>

CC: FREDY SARMIENTO i gov.co>, ASESOR JURIDICO OPERACIONES

gov.co>, BRAYAN RETAMOSO <ing. .gov.co>

Buenas tardes,

Seriora:

Sosleny Bolafio Mier
Transportes Bastidas.
Cordial saludo,

Mediante el presente envio adjunto oficio No. 000126 para su conocimiento y fines pertinentes, ademas se
adjunta |a solicitud presentada por el usuario.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente,

Yuri Murioz

Asistente De Gerencia

SETP

Sistema Estratégico de Transporte Publico SETP
Calle 30 # 54 a 21 Mamatoco

Santa Marta - Magdalena
www.selpsantamarta.gov.co

Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electronico
ADVERTENCIA
La informacion contenida en este correo electronico y sus anexos, estan dirigida exclusivamente a su destinatario y
puede contener datos de caracter confidencial protegidos por la ley. Si usted no es el destinatario de este mensaje por

favor inférmenos y eliminelo a la mayor brevedad. Cualquier indebida retencion, difusion, distribucién, divulgacion o
copia del mismo esta prohibida por la ley.

2 archivos adjuntos
Nueva Solicitud PQR - Michelle Torrecilla.pdf
a 193K

Traslado solicitud a Transportes bastidas Oficio 000126.pdf
= 2495K

hitps:/imail google 5 & 7B3701763 @ "
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SANTA MARTA

Ofsne Tareien, SATISFACCION

Fecha: 12/ febrero / 2024

14175, 1738 Correo de goveo

SOLICITUD PQR <solicitudpqr@setpsantamarta.gov.co>

1 mensaje

SOLICITUD PQR <solicitudpgr@setpsantamarta.gov.co> 1 de abril de 2025, 5:37 p.m.

Para: Transito Santa Marta <transito@santamarta.gov.co>

CC: FREDY SARMIENTO <operaciones@sefpsantamarta.gov.co>, ASESOR JURIDICO OPERACIONES

<juroperaciones@selpsantamarta.gov.co>, BRAYAN RETAMOSO GAMARRA <ing.operaciones@selpsantamarta.gov.co>
Buenas tardes,

Estimado Sr. Fidel Castro Tapias,

Mediante el presente envio adjunto oficio No. 000125 para su conocimiento y fines pertinentes, ademas se adjunta la
solicitud presentada por el usuario.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente,

Yuri Munioz

Asistente De Gerencia

SETP

Sistema Estratégico de Transporte Piblico SETP
Calle 30 # 54 a 21 Mamatoco

Santa Marta - Magdalena
wvav.selpsantamarta.gov.co

Por favor considers su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electronico
ADVERTENCIA.
La informacién contenida en este correo electrdnico y sus anexos, estan dirigida exclusivamente a su destinatario y
puede contener datos de caracter confidencial protegidos por I ley. Si usted no es el destinatario de este mensaje por

favor inféormenos y eliminelo a la mayor brevedad. Cualquier indebida retencion, difusion, distribucion, divulgacion o
copia del mismo esté prohibida por la ley.

2 archivos adjuntos

.3 Nueva Solicitud PQR - Michelle Torrecilla.pdf
193K

fa Remision por competencia a Transito - Oficio 000125.pdf
7 5036K

thread-a'r-3031 73666428607 7601 &Simpl-msg-a TBE9B43657 11854 "

25, 1735 Correo de setpsantamarta gov.co - Iraslado de Solicitud POR - Michelle Torrectia

sm SOLICITUD PQR icit gov.co>
4NN

Traslado de Solicitud PQR - Michelle Torrecilla

1 mensaje

SOLICITUD P@R <solicitudpgr@setpsantamarta.gov.co> 1 de abril de 2025, 5:35 p.m.
Para: "TRANSPORTES BASTIDAS S.C.A." <tbastidas07@hotmail.com>

CC: FREDY SARMIENTO <operaciones@setpsantamarta.gov.co>, ASESOR JURIDICO OPERACIONES
<juroperaciones@setpsantamarta.gov.co>, BRAYAN RETAMOSO <ing

ta.gov.co>
Buenas tardes,

Serora:

Sosleny Bolafio Mier

Transportes Bastidas.

Cordial saludo,

Mediante el presente envio adjunto oficio No. 000126 para su conocimiento y fines pertinentes, ademas se
adjunta |a solicitud presentada por el usuario.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente,

Yuri Musioz

Asistente De Gerencia

SETP

Sistema Estratégico de Transporte Publico SETP
Calle 30 # 54 a 21 Mamatoco

Santa Marta - Magdalena
weww.setpsantamarta.gov.co

Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir 6ste correo electronico
ADVERTENCIA.

La informacion contenida en este correo electronico y sus anexos, estan dirigida exclusivamente a su destinatario y
puede contener datos de caracter confidencial protegidos por la ley. Si usted no es el destinatario de este mensaje por

favor info y a la mayor Cualquier indebida retencién, difusién, distribucion, divulgacion o
copia del mismo esté prohibida por la ley.

2 archivos adjuntos
) Nueva Solicitud PQR - Michelle Torrecilla.pdf
193K

Traslado solicitud a Transportes bastidas Oficio 000126.pdf
2| 2495K

hitps: #/mail google 5 A (783701263

a 1555 1
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i) SANTA MARTA

SR SATISFACCION Fecha: 12/ febrero / 2024

SETP

ALZALOIA DU SANTA MAKTS
- ST ot

Santa Marta D.T.C.H, 8 de Abril de 2025.

000140
Seiora:
MIRTA LAUDITH GUTIERREZ
mirtaiaudithautierrez@gmail.com
Mz 13 casa 16 Andrea Carolina.
E.S.M.

Asunto: Respuesta a peticion reductores de velocidad.
Cordial saludo,

Por medio del presente oficio, me dirijo a usted de manera respetuosa en mi calidad de secretario general del
Sistema Estratégico de Transporie Publico de Santa Marta, con el propésito de dar respuesta a la Solicitud
elevada por usted el pasado lres (3) de abril de 2025, en donde manifestd lo siguiente:

(...) Lap e &s para solicilar muy ( dick lé unos Reductores de velocidad y Sefalizacion en fa Mz 13 casa 16, en la
Uroamzecron Andrea Carolina. Ya que pass una linee de buses (Don Jaca) Y no existe ninguna seflalizacidn, ni Reductoves de
velocidad.

Est3 busslas 56 sprovechan de 18 falla 06 seNslizacion y eouctorss de velociiad pars excedsr l§ velocidsd, y han ocumdo miliples
de accidentes, no respelan que os uns zona residencial donde hay fardines y guarderias de nifios por ende circula muchos mifios y
ancianos,

precisaments mi 6equing 86 ha viste Involicrsda y afectads por los accidentss. Eslas buselas Fasan a aita valocidad, y como es dobie
via ninguno hece escusdra por fals de sedalizacitn y Reductoves de velocklad. Hago ests soliciiud como reskdents de esta Urbanizacién

Dars eVtar y 1o 6SPEFET que Pase 8Igo Qrave para fomar carte an ef ssunto. (..)

Respecto a lo anterior, nos permitimos informarle que en este momento nos encontramos en etapa de
Implementacion del Sistema Estratégico de Transporte Piblico de Santa Marta, y por consiguienle aun no nos
encontramos operando, por lo que no tenemos actualmente injerencia en la administracion y gestién de la flota
de vehiculos de transporte publico colectivo de Santa Marta, ni de sus conductores.

Por lo anteriormente referenciado, es necesario aclararle que el SETP Santa Marta S.A.S., carece de
compelencias para atender dicho requerimiento, toda vez, que la autoridad competente an esta jurisdiccion
para tomar las medidas o correctivos frenta a la prestacion del servicio de Transporte Piblico Colectivo, s la
Secretaria de Movilldad Multimodal y Sostenible de Santa Marta, tal como lo disponen los articulos 197 y 199
del Decreto 312 de 2016, por lo expuesto la presente PRQ sera trasladada a la Secretaria de Movilidad para
que esta pueda tomar las medidas a las que hayan lugar.

Con el trasiado de |a solicitud a |a secretaria de Movilidad adjuntaremos los siguientes documentos:
« Peticion de la Sefiora Mirtha Laudith Gutierrez.
* Respuesta emitida por el SETP a la Serfora Mirtha Laudith Gutierrez

Alentamente,

~

LuIs egt"‘&l ANTILLO

Secreldrio General del SETP Santa Marta

3 Nambre Cargo Firma

Proyecd Kenny Lilenas Risscos Romero | AsesorJuidico Ares Cpersciones | —k_@;——'
Ruing Braysn Retamoso Gamarrs T irgeners Operaciones s Y, 2
Revisd Alujandro Mentils. Asmsur Ares Secretaria General ) T 6

Agrobi Fredy Swmmo Castafeis Cmfdﬂwxn de Opuraumuu z" 27

Lo= amba Armantes cedaramos ¢ que nemas revisado el msm decumenio y 0 encertramos ngusma 3 nomas vdsn ones Juridicas
w0 B Vigantss

o - g Callp 30 # 54A-21, Mamatoco
0@ 0 @ { Terminal de transforoncia y patio taller

. setpsantamarta setp_santamarta Teletona: (+57) ANT777

Soanta Marts - Magdalena
www setpsantamarta.gov.co \ ) e Info 1 Metprantamarte. GOv.Co
T - Nit 900.542.579-4
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SANTA MARTA

SR SATISFACCION Fecha: 12/ febrero / 2024

A4/25, 10:27 Correo de gov.co - de psticion por

SETP RPR— R
SEIF

Remisién de peticién por competencia
1 mensaje
SOLICITUD PQR i gov.co> 9 de abril de 2025, 10:21 a.m.
Para: Transito Santa Marta <iansiogdeantamarna gov.co=
CC: FREDY TO <operacior ov.co>, BRAYAN RETAMOSO GAMARRA

ing gov.co>, ASESOR JURIDICO OPERACIONES <juroperacior tamarta.gov.co>
OO ALEJANDRO ALBERTO MANTILLA PINEDA com>

Buenas tardes.
Estimado Sr. Fidel Castro Tapias,

Mediante el presente envio adjunto oficio No.000141 para su conocimiento y fines pertinentes, ademas se adjunta la
solicitud presentada por el usuario.

Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente
Yuri Muiioz

Asistente De Gerencia

SETP

Sistema Estratégico de Transporte Publico SETP
Calle 30 # 54 a 21 Mamatoco

Santa Marta - Magdalena
www.setpsantamarta.gov.co

Por ravor su antes de imprimir este correo electronico

ADVERTENCIA.

La informacién contenida en este correo electrénico y sus anexos, estan dirigida exclusivamente a su destinatario y
puede contener datos de caracter confidencial protegidos por la ley. Si usted no es el destinatario de este mensaje por
favor inférmenos y eliminelo a la mayor brevedad. Cualquier indebida retencién, difusién, distribucién, divulgacién o
copia del mismo esta prohibida por la ley.

2 archivos adjuntos

a i por ia - Oficio 000141.pdf
4281K

Derecho de Peticion - Mirta Laudith Gutierrez.pdf
= 216K

hilps. /fmail google. i i o "

1004125, 1734 Comeo de setpsantamarta gov co - Denuncia

Denuncia
2 mensajes

Yamil Sanjuanelo Barraza <ysan|uane|lo@gmall com> 7 de abril de 2025, 8:19 a.m.
Para: "solicitt 1arta.gov.co” <solicity ta.gov.co>, i o
<info@setpsantamarta.gov.co>

Cordial saludo,

Con Ia finalidad de que reciban esta denuncia para que mejoren la prestacion del servicio publico cada dia, en beneficio
de lo mas importante que son los usuarios, me permito denunciar al conductor que conduce el bus de placa: TPT378
RODAMAR RB 770, el cual, siendo las 7:30 a.m. cubria la ruta La U - Rodadero.

Lo anterior, por las siguientes razones:

1. El bus va con los puestos ocupados en su totalidad por padajeros y el "conductor” desde la universidad y por toda la
avenida el ferrocarril hasta llegar a la sociedad portuaria, iba a una velocidad demasiado lenta, es decir, a 10 k/h sin tener
en cuenta el tiempo con el que los usuarios planean llegar a sus destinos. No era que yo llevara afan, solo que no es
justo, por qué no puede conducir a una velocidad normal o adecuada.

2. Va parando en todos lados solo porque si, no era para recoger ni dejar pasajeros.

3. El conductor en todo el camino va hablando con el cobrador y por el celular poniendo en riesgo la integridad y la vida
de todos.

4. El bus lleva un olor a quemado lo cual es un peligro para las personas en caso de un incendio y para la salud por el
olor dentro del bus.

Seria bueno que presten un buen servicio siempre, recuerden que la prioridad son los usuarios, insisto.

Solicito resp te se tomen i frente a esta denuncia y me respondan por este mismo medio, como tengo
derecho como usuario.

Cordialmente,

Yamil Sanjuanelo.

SOLICITUD PQR i tamarta.gov.co> 7 de abril de 2025, 10:30 a.m.
Para: FREDY SARMIENTO tamarta.gov.co>, BRAYAN RETAMOSO GAMARRA
<ing gov.co>, ASESOR JURIDICO OPERACIONES <juroperaciones@setpsantamarta.gov.co>

Buenos dias.
Reenvio informacién para su tramite.

Cordialmente.

Yuri Musioz

Asistente De Gerencia

SETP

Sistema Esfratégico de Transporte Publico SETP
Calle 30 # 54 a 21 Mamatoco

Santa Marta - Magdalena
www.setpsantamarta.gov.co

Por favor i su i i antes de imprimir este correo electrénico

nttps-/imail google: N K=5282DC5 18287500! 284 18287500 57 w2
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SANTA MARTA

SR SATISFACCION Fecha: 12/ febrero / 2024

=) SETP

Santa Marta D.T.C H, 9/ 04/ 2025. 000144

SENOR:
Fidel Castro Tapias

Emaﬂ iansv(o@sanwmar(a QOV ¢ co

ASUNTO: Remision de peticion por competencia.

Cordial saludo,

Por medio del presente oficio, me dirijo a usted en mi calidad de Secretario General del Sistema Estratégico de
Transporte Publico de Santa Marta SETP. con el fin de remitir requerimiento allegado a este Ente Gestor por
parte del sefior YAMIL SANJUANELO BARRAZA, el dia 7 de abril de 2025, en donde manifesto lo siguiente:

(...) Con la finalidad de que reciban esta denuncia para que mejoren la prestacion del servicio pablico cada dia,
en beneficio de fo més importants que son los usuanos, me permilo denunciar al conductor que conduce el bus
de placa: TPT378 RODAMAR RB 770, el cual, siendo las 7:30 a.m. cubria la ruta La U - Rodadero.

Lo anterior, por las siguientes razones:

1. El bus va con los puestos ocupados en su totalidad por yel desde la ypor
loda la avenida el ferrocarril hasta llegar a Ia sociedad portuaria, iba a una velocidaed demasiado lents, es decir,
a 10 k/h sin tener en cuenta el tiempo con el que los usuarios planean llegar a sus era que yo

2. Va parando en fodos lados solo porque si, no era para recoger ni dejar pasajeros.

3 EIoonduclolanmdoalcalmnovahanlandoeonalcobmdoryporelcafularpmmdomnesgolamlsgwad
y Ja vida de todos.

4. El bus lleva un olor a quemado lo cual es un peligro para las personas en caso de un incendio y para la salud
por el olor dentro del bus.

Seria bueno que presten un buen servicio siempre, recuerden que la prioridad son los usuarios, insisto.

Solicito respetuosamente se tomen medidas frente a esta denuncia y me respondan por este mismo medio,
como tengo derecho como usuario (...

a la peticion i el soli por |: del de la ruta TPT378
RODAMAR RB"DdebtdnaqueeldlaSIate('l)deahrﬂ alas 7:30 a.m, al momento de cubrir la ruta La U —
Rodadero, iba a una velocidad muy lenta a 10 ki, es decir a 10 K/M, perjudicando el servicio prestado a la
comunidad, nos permitimos informarle que en este momento nos en etapa d del
Sistema Estratégico de Transpom Publm de Santa Marta y aiin no estamos operando, por 1o que no tenemos
y gestién de Ia flota de vehiculos de transporte piblico colectivo de

injerencia er
Santa Marta, asi como ls ru!as existentes.,

Por Gitimo, es necesario tener en cuenta que la autoridad competente en esta jurisdiccion para tomar las

medidas o correctivos frente a la prestacion del servicio de transporte pUblico colectivo, es la Secretaria de
Movilidad Muitimodal y Sostenible, tal como lo disponen los articulos 197 y 199 del Decreto 312 de 2016, a
saber:

(..) "Articulo 197. Funclones de la Secretaria de Movilidad Multimodal y Sostenible. Ademas de lss funciones
sstablecidas en &l prasente Decreto para las secretarias, Movilidad tendré las siguientes funciones:

12. Ejercer dentro de la jurisdiccion del Distrito de Santa Marts, las atribuciones conferidas por las Leyes a los organismos
y sutoridades de Transito y Transporte de nivel Distrital

ODO @ SATTA
tpsantamarta  setp_santamarta MARTA
sww.setpsantamarta.gov.co

Nit 900,342 5704

@ SETP

15. Exigir y verificar las cic de seguridad, y del servicio de transporte publico.” (...)
(...) "Articulo 199. Direccién de Servicios para la Tendra las

2. Garantizar el cumplimiento de las normas de transito y transporte de Ia ciudad, en el marco de las normas nacionales.
departamentales y distritales.

6. Gestionar todos los procedimientos contravencionales, juridicos, coactivos y de seguimiento al transporte publico,
individual y colectivo, buscando un eficiente cumplimiento de las normas y el recaudo por infracciones de transito.
garantizando los derechos de los usuarios del sistema de movilidad de la chodod,

8. Adelantar en primera instancia los procesos por violacién de las normas de transporte publico individual y colectivo, en
cumplimiento de la normatividad vigente.

10. Vigilar y controlar la operacion del Sistema de Transporte Urbano y/o del transporte publica colectivo en los aspecios
técnico, legal y financiero.

11, Tramitar todas las denuncias que se realicen a través de Ja linea telefonica o canales virtuales sobre falios en el sistema
de movilidad y trénsito de la ciudad.” (...)

Por las razones expuestas, se procede a efectuar la presente remisién, con el fin de dar cumplimiento al
contenido del Articulo 21 de la Ley 1437 de 2011 respecto a Funcionario sin competencia.

Asi las cosas, cumpliendo con el mandato preceptuado por la Ley 1437 del 2011 y la Ley 1755 de 2015, nos
permitimos anexar como archivo adjunto la peticion remitida por PQR, con el fin que se dé una pronta respuesta.

Atentamente,
NGEL G. CANTILLO
tario General del SETP Santa Marta
Nombre Cargo
| Renny UlmnaRmscos | Asesor Jundio Area de Operaciones
Rneo ‘Alejandro Mantia. ‘Asesor Junoico Secretaria General
Reviso. Brayan Retamoso Gamanma ingeniero Area de Operaciones
[ Aprobo | Fredy Sammiento Casieda Coorgnador de Operaciones
Tos amba frmanies Geclrames que hemos
yio tecnicas vigentes

it = Caile 30 = S4A-21, Mamataco
4 7
tpsantama K

sotp_santamarta

yww.setpsantamarta.gov.co

900.342.579-4
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1004125, 17:34 Correo de setpsantamarta gov.co - Denuncia

SOLICITUD PQR <solicitudpqr@setpsantamarta.gov.co>

Denuncia
2 mensajes

‘Yamil j Barraza j il.com> 7 de abril de 2025, 8:19 a.m.
Para: "soli ta.gov.co" icit gov.co>, " .co”
<info@setpsantamarta.gov.co>

Cordial saludo,

Con la finalidad de que reciban esta denuncia para que mejoren la prestacion del servicio piblico cada dfa, en beneficio
de lo mas importante que son los usuarios, me permito denunciar al conductor que conduce el bus de placa: TPT378
RODAMAR RB 770, el cual, siendo las 7:30 a.m. cubria la ruta La U - Rodadero.

Lo anterior, por las siguientes razones:

1. El bus va con los puestos ocupados en su totalidad por ji yel " desde la i y por toda la
avenida el ferrocarril hasta llegar a la sociedad portuaria, iba a una velocidad demasiado lenta, es decir, a 10 k/h sin tener
en cuenta el tiempo con el que |os usuarios planean llegar a sus destinos. No era que yo llevara afan, solo que no es
justo, por qué no puede conducir a una velocidad normal o adecuada.

2. Va parando en todos lados solo porque si, no era para recoger ni dejar pasajeros.

3. El conductor en todo el camino va hablando con el cobrador y por el celular poniendo en riesgo la integridad y la vida
de todos.

4. El bus lleva un olor a quemado lo cual es un peligro para las personas en caso de un incendio y para la salud por el
olor dentro del bus.

Seria bueno que presten un buen servicio siempre, recuerden que la prioridad son los usuarios, insisto.

Solicito respetuosamente se tomen medidas frente a esta denuncia y me respondan por este mismo medio, como tengo
derecho como usuario.

Cordialmente,
Yamil Sanjuanelo.
SOLICITUD PQR <solicitudpgr@setpsantamarta.gov.co> 7 de abril de 2025, 10:30 a.m.

Para FREDY ITO gov.co>, BRAYAN RETAMOSO GAMARRA
ng. gov.co>, ASESOR JURIDICO OPERACIONES gov.co>

Buenos dias.
Reenvio informacién para su trédmite.

Cordialmente.

Yuri Murioz

Asistente De Gerencia

SETP

Sistema Estratégico de Transporte Piblico SETP
Calle 30 # 54 a 21 Mamatoco

Santa Marta - Magdalena
www.setpsantamarta.gov.co

Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de Imprimir este correo electronico

hitps Jimail google. r T "2

SETP

000145

Santa Marta D.T.C.H., 9 de Abril de 2025.
Sedor:

ALFREDO SUAREZ

Representante Legal Consorcio Ziruma.

Calle 24 No 03-99 Edif. Banco de Bogota Piso 15 Of. 1501.
sconsorcio@gmail.com

Tel: 3235924910

ASUNTO: Traslado Solicitud PQR. |

Cordial saludo,

Por medio del presente oficio, me dirijo a usted en mi calidad de Secretario General del Sistema Estratégico de
Transporte Publico de Santa Marta SETP, con el fin de remitir requerimiento allegado a este Ente Gestor, por
parte de la sefior YAMIL SANJUANELO BARRAZA el dia 7 de Abril de 2025, en donde manifesté lo siguiente:

(...) Con la finalidad de que reciban esta denuncia para que mejoren la prestacién del servicio publico cada dia,
en beneficio de lo méas importante que son los usuarios, me permito denunciar al conductor que conduce el bus
de placa: TPT378 RODAMAR RB 770, el cual, siendo las 7:30 a.m. cubria la ruta La U - Rodadero.

Lo anterior, por las siguientes razones:

1. E1 bus va con los puestos ocupados en su totalidad por jeros y el desde la universidad y por
toda la avenida el ferrocarril hasta llegar a la ia, iba a una Z i lenta, es decir,
a 10 k/h sin tener en cuenta el tiempo con el que los usuarios planean llegar a sus destinos. No era que yo
llevara afan, solo que no es justo, por qué no puede conducir a una velocidad normal o adecuada.

2. Va parando en todos lados solo porque si, no era para recoger ni dejar pasajeros.

3. £/ conductor en todo el camino va hablando con el cobrador y por el celular poniendo en riesgo la integridad
y la vida de todos.

4. El bus lleva un olor a quemado lo cual es un peligro para las personas en caso de un incendio y para la salud
por el olor dentro del bus.

Seria bueno que presten un buen servicio siempre, recuerden que la prioridad son los usuarios, insisto.

Solicito respetuosamente se tomen medidas frente a esta denuncia y me respondan por este mismo medio,
como tengo derecho como usuario {...)

Con base en lo anterior, este Ente Gestor sollclta de manera respetuosa, que la empresa que usted preside,
adelante las las que la PQR del sefior
YAMIL SANJUANELO BARRAZA, con qmen podra aclarar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que
apliquen al caso.

Asi misme le informames que dimos traslado de la solicitud a la secretaria de Movilidad, la cual fue puesta en
conocimiento por parte del Sefior YAMIL SANJUANELO BARRAZA, sin embargo, danemos el respectivo
traslado, para que realice las acciones a que haya lugar, con la remisién adj los

=  Peticién del Seior YAMIL SANJUANELO BARRAZA.
* Respuesta emitida por el SETP al Sefior YAMIL SANJUANELO BARRAZA.

Calle 30 # SAA-23, Mumatoce

setp_santamarta

vww. setpsantamarta.gov.co
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SANTA MARTA

SR SATISFACCION Fecha: 12/ febrero / 2024

SETP

Agradecemos su pronta atencion y gestion sobre el asunto, en aras de garantizar la transparencia y el
limi de los de

ALCALOKA DE SANTA MASTA

ion del sistema.
Cordialmente,
Luis CANTILLO
Secreario General del SETP Santa Marta
[ Nombre Cargo Firma
Proyects Kenny Liins Risscos. Fsemor Junitis Ares e Operaaonts
Revs Brayen Retamaso Gemars Ingonom Operacionss
Revs! Aisjardto Vantia. TR & ~Asascr JuioCo Secreteia Genedal
Apecd Fredy Semients Castaheda Coondnador de Opstaciones |
[ Temos V10 enconwamos sjaedo posiciones [oiocas
¥/o tcnicas vigentes

Calie 30 & 54A-21, Mamatoco
Terminal da transforoncla y patio tallor

Toicfonos (457) 4517777
Marta - Magdalona
D10 45 0tDsINTAMArtY, GOV.CO
Nit 900.342.579-4

1004125, 18:03 Correo de setpsantamarta gov oo - Irasiado de Sokatud POR - Yamil Sanjuaneio

sm SCREICITRIS R ici BOV.00!
e N

Traslado de Solicitud PQR - Yamil Sanjuanelo

1 mensaje

SOLICITUD PQR <solicitudpqr@setpsantamarta.gov.co> 10 de abril de 2025, 6:03 p.m.
Para: ziruma i il i il.com>

CC: FREDY SARMIENTO gov.co>, BRAYAN RETAMOSO GAMARRA

<ing

gov.co>, ASESOR JURIDICO OPERACIONES <juroperaciones@setpsantamarta.gov.co>
Buenas tardes,

Sefior:

Alfredo Suarez

Consorcio Ziruma.

Cordial saludo,

Mediante el presente envio adjunto oficio No. 000145 para su imie y fines perti ademas se
adjunta la solicitud presentada por el usuario.

Quedo atento 2 sus comentarios.

Cordialmente,

Yuri Murioz

Asistente De Gerencia

SETP

Sistema Estratégico de Transporte Publico SETP
Calle 30 # 54 a 21 Mamatoco

Santa Marta - Magdalena

www.setpsantamarta .gov.co

Por favor. i de imprimir este correo electronico
ADVERTENCIA.

La informacion contenida en este correo electronico y sus anexos, estan dirigida exclusivamente a su destinatario y
puede contener datos de carécter confidencial protegidos por la ley. Si usted no es el destinatario de este mensaje por
favor y a la mayor . Cualquier indebida retencitn, difusion, distribucion, divulgacién o
copia del mismo esta prohibida por la ley.

2 archivos adjuntos

Correo de Gov.co =Dy ia - Yamil.pdf
37K

Traslado PQR - Oficio 000145.pdf
fa
4267K

i . 12463 1728032137 37296 "
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10/4725, 18:02 Correo de setpsantamarta gov.co - Remision de peticion por competencia - Yamil Sanjuanelio

s m SOLICITUD PQR icit .gov.co>

Remisién de peticiéon por competencia - Yamil Sanjuanello

1 mensaje

SOLICITUD PQR <solicitudpgr@setpsantamarta.gov.co> 10 de abril de 2025, 6:02 p.m.
Para: Transito Santa Marta <(ransno@sanlamarta gov.co>

CC: FREDY S, TO <op gov.co>, BRAYAN RETAMOSO GAMARRA

<ing. gov.co>, ASESOR JURIDICO OPERACIONES <juroperaciones@setpsantamarta.gov.co>

Buenas tardes,

Estimado Sr. Fidel Castro Tapias,

Mediante el presente envio adjunto oficio No. 000144 para su conocimiento y fines pertinentes, ademas se adjunta la
solicitud presentada por el usuai

Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente
Yuri Mufioz

Asistente De Gerencia

SETP

Sistema Estratégico de Transporte Publico SETP
Calle 30 # 54 a 21 Mamatoco

Santa Marta - Magdalena
www.setpsantamarta.gov.co

Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electronico
ADVERTENCIA.

La informacion contenida en este correo electronico y sus anexos, estan dirigida exclusivamente a su destinatario y
puede contener datos de caracter confidencial protegidos por la ley. Si usted no es el destinatario de este mensaje por
favor inférmenos y eliminelo a la mayor brevedad. Cualquier indebida retencion, difusion, distribucion, divulgacion o
copia del mismo est4 prohibida por Ia ley.

2 archivos adjuntos

ﬂ Correo de gov.co - D ia - Yamil.pdf
217K
= Remision por competencia - Oficio 000144.pdf
4944K
https://mail google. 2ik= -thread-a:r 1421 ar27890271599430... 11

- SETP

Santa Marta D.T.C.H, 8/ 04/ 2025. 000146

Sefor:
YAMIL SANJUANELO BARRAZA
ysanjuanello@gmail.com

Asunto: Respuesta a Derecho de Peticion Prestacion de Servicios,

Cordial saludo,

Por medio del presents oficio, me dirijo a usted de manera respetucsa en mi calidad de secretario general del
Sistema Estratégico de Transporte Pablico de Santa Marta, con el propésito de dar respuesta a la Solicitud
elevada por usted el pasado 7 de Abril de 2025, en donde manifest lo siguiente:

o) Cen la finatlaad de.queireciog dsta Hentincls pare quo mejora la prestacion el sericie pabiico cada
dia, en beneficio de lo mas importante que son los usuarios, me permito al
el bus de placa: TPT378 RODAMAR RB 770, el cual, siendo las 7:30 a.m. cubria la ruta La U - Rndadem

Lo anterior, por las siguientes razones:

1. £l bus va con los puestos en st por jeros y el desde Ja universidad y por
o lis avanits ol fariand Habts BagaF & 16 soch ia. iba a una lenta, es decir,
a 10 k/h sin tener en cuenta el tiempo con el que los usuarios plansan llegar a sus destinos. No era que yo
lievara afén, solo que no es justo, por qué no puede conducir a una velocidad nomal o adecuada.

2. Va parando en todos lados solo porque si, no era para recoger ni dejar pasajeros.

3. &l conductor en tode el camine va hablando con el cobrador y por el celular poniendo en riesgo Ia integridad
y la vida de todos.

4. £l bus lleva un olor a quemado o cual esun peligro para las personas en caso de un incendio y para la saiud
por el olor dentro del bus.

Seria buseno que presten un buen servicio siempre, recuerden que la prioridad son los usuarios, insisto.

Solicito e tomen idas frente a esta y me por este mismo medio,
como tengo derecho prisslig i i )

Respecto a lo anterior, nos permitimos informarle que en este momento nos encontramos en etapa de
implementacion del Sistema Estratégico de Transporte Piblico de Santa Marta, y por consiguiente atn no nos

por lo que no enla y gestion de |a flota
de vehiculos de transporte publico colectivo de Santa Marta, ni de sus conductores. De igual manera, en aras
de garantizar la seguridad vial de los usuarios, daremos traslado al Consorcio Ziruma, por ser la encargada de
Ia gestion operativa del vehiculo.

Por lo que el SETP Santa Marta SAS., carece de

competencias para atender dicho requerlmienlo toda vez, gue la en esta

para tomar las medidas o correctivos frente a la prestacion del servicio de Transporte Publico Colectivo, es la
de y ible de Sanla Marta, tal como lo disponen los articulos 197 y 199

del Decreto 312 de 2016, por lo RQ sera ala de para

que esta pueda tomar las medidas a las qua hayan Iugar

030 @ o ey

setp_santsmar SpElCas .
4wwusetpsanxamnrta.gov.co infose s antamarta pov.co




SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD

INFORME DE ACTIVIDADES Y RECIBIDO A
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Codigo: AGF-FO-04

Versién: 14.0

Fecha: 12/ febrero / 2024

licitud a la secretaria de Movilidad adjuntaremos los siguientes documentos

YAMIL SANJUANELO BARRAZA.
por el SETP al Sefior YAMIL SANJUANELO BARRAZA.
solicitud del Sefior YAMIL SANJUANELO BARRAZA a Consorcio Ziruma.

QR{O@ANTIL
del SETP Sar

Lo
nta Marta

2 CERTIFICACION POR PARTE DEL SUPERVISOR

e El contrato se encuentra debidamente legalizado y perfeccionado.

e FEl contratista cumpli6 con las actividades ejecutadas en el periodo del informe de acuerdo a lo contratado.
e  Todos los documentos que hacen parte integral del presente informe se encuentran en los archivos del SETP.

e  (Certificacion de cumplimiento del Art. 50 de la ley 789 del 2002, SI CUMPLE y Se encuentra al dia en sus pagos.

3 VALOR DEL PAGO

$5.000.000.

CINCO MILLONES DE PESOS

4 FECHA DEL INFORME

05/05/2025

Nombre del Beneficiario/ Contratista

Nombre y Apellido y firma del

L LUIS ANGEL GARZON CANTILLO
Apoyo ala Supervision:

A :;' L&_/}-_x_\_

o T T
{

Espacio exclusivo para pagos obras y/o interventorias

Interventor:

Asesor Infraestructura y/o
Ambiental (Si aplica):

Nota: Previa aprobacion por parte de la interventoria de obra, el asesor de infraestructura y/o ambiental designado como apoyo a la supervision
de la misma, presenta visto bueno de la ejecucion de las actividades del contrato de obra descritas en el presente documento.




CUENTA DE COBRO No. 002 - (2025)

SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA MARTA SA.S

N.I.T. 900 342 579-4

DEBE A:

ALEJANDRO ALBERTO MANTILLA PINEDA
C.C No 85.452.018 de SANTA MARTA, MAGDALENA

LA SUMA DE CINCO MILLONES DE PESOS ($ 5.000.000. 0o) M/C

Prestacion de servicios profesionales brindando apoyo juridico a la Gerencia y la Secretaria General del Sistema
Estratégico de Transporte PUblico de Santa Marta, en las actividades propias de dichas dependencias, del
Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta SETP - Santa Marta S.A.S
correspondientes a los dias entre el 1 de ABRIL al 30 de ABRIL de 2025 de acuerdo al contrato No.
078 de 2025

Nota: Favor tener en cuenta el art 383 del Estatuto Tributario.

Dado en Santa Marta, a los Cinco (5) dias del mes de MAYO de 2025.

Cordialmente,

W
/ [

ALEJANDRO ALBERTO MANTILLA PINEDA
C.C. 85.452.018 de Santa Marta



‘. aportes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
CC 85452018 MANTILLA PINEDA ALEJANDRO ALBERTO | INDEPENDIENTE PRINCIPAL Calle 9 No 15-39 SANTA MARTA-MAGDALENA 4214938 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-04 2025-04 49972138 9483579057 | 2025/05/07 2025/04/15 | BANCO DE OCCIDENTE 0 $635,500
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte
Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $2,189,200 $350,300 $2,189,200 $273,700 $2,189,200
Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $2,189,200 $350,300 $2,189,200 $273,700 $0 $0 $2,189,200 $11,500 $0 $0
Ciudad: SANTA MARTA Depto: MAGDALENA ( 1 Afiliados) $2,189,200 $350,300 $2,189,200 $273,700 $0 $0 $2,189,200 $11,500 $0 $0
1 |cc |85452018 MANTILLA |25-14 30 $2,189,200 $350,300(  EPS005| 30 $2,189,200 $273,700 0 0 S0 14-23) 30 $2,189,200 $11,500| 0 $0 $0
ALEJANDRO
Total Afiliados( 1) $2,189,200 $350,300 $2,189,200 $273,700 $0 $0 $2,189,200 $11,500 $0 $0

Pagina 1 de 2 2025/04/15 01:55 PM



3portes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
CC 85452018 MANTILLA PINEDA ALEJANDRO ALBERTO | INDEPENDIENTE PRINCIPAL Calle 9 No 15-39 SANTA MARTA-MAGDALENA 4214938 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-04 2025-04 49972138 9483579057 | 2025/05/07 2025/04/15 | BANCO DE OCCIDENTE 0 $635,500

RESUMEN DE PAGO

CODIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO  INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $350,300 S0 S0 $350,300
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 1 $350,300 S0 S0 $350,300

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $11,500 S0 S0 $11,500
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $11,500 $0 $0 $11,500

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $273,700 $0 $0 $273,700
SANITAS EPS005 800,251,440 6 1 $273,700 $0 S0 $273,700

1 $635,500 $0 $0 $635,500

Pagina 2 de 2 2025/04/15 01:55 PM



ABR 15 2025 11:46:57 1CT11, 24 EX
EXITO BUENAVISTA SANTA
CLL 32 29A-500

CORRESPONSAL
BANCO DE OCCIDENTE

C. UNICO: 0012056131 TER: 00178036
(. BANC: 0023
ID CAJERC: (0082858613

RECIBO: 001180 RRN: 001640
RECAUDO APRO: 48834

SERVICIC: 00001506
FACTUR: 000000D0D00000094G3579057
%% PAGO FACTURA ¥*
TRANSACCION EXITOSA
RECAUDO 635. 500

BANCO DE OCCIDENTE es responsable por Los
servicios prestados por el (B EL (B no puece
prestar servicios financieros por su cuenta

Para reclamos coruniquese al:
01 8000514652
CONSERVE ESTA TIRILLA COMO SOPORTE,
wews CLIENTE %%

EXITO BUENAVISTA SANTA MARTA
COMPRA Y RECOGE 3054829046

176930 ¥PILA APORTES LINE 635.500
Factura: 9483579057

®uxx SUBTOTAL/TOTAL >>>> $ 635.500

EFECTIVO 640.000

FACTURAS APROBADAS
Fac.9483579057 Apro: 488345 BANCO:0023

CAMBIO 4.500
TARIFAS IVA
TARIFA COMPRA BASE/IMP. IVA
=00% 635500 635500 0
TOTAL= 635500 635500 0

>> MAPA:4279 1ID:2025041-5114639

Vr . P0S:265 Motor:7.1.15#247

TOTAL ARTICULOS COMPRADOS = 1
ALMACENES EXITO S.A NIT 8909006089
AUTORRETENEDOR RES.8825 DE 16/N0V/2016
PARA RECLAMOS LLAMAR AL 018000428800
RESPONSABLE DE IVA- GRAN CONTRIBUYENTE

16/ABR/2025 11:47 0363 08 0085 8613

AR

NUT:20250415036300080085

V4PWX

TIQUETE INFORMATIVO DE VENTA

NUMERO DR: H000126851 635.500

TOTAL TRANSACCION: 635500

EFste documento no es Factura de venta.

Powered by a CamScanner



