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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO FORMATO 

INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

                Villavicencio abril de 2025 

 

 

 

Señor (a) 

Jorge Daniel Zipa Rodriguez. 

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 7456132 
Coord. Académica de Programas Especiales 
Centro de Industria y Servicios del Meta 
Villavicencio 

                                                              Asunto: Informe mensual de ejecución 
                                                               contractual mes abril del año 2025 

 
 

 

Referencia: Contrato CO1_PCCNTR_7456132 de 2025 

 
 
YULY VANESSA SEPÚLVEDA SIERRA, identificada con la cédula de ciudadanía No. 1121921005 de 

Villavicencio, en mi calidad de Contratista del SENA, en (Programas especiales Media Técnica), en 

cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación, presento el 

Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro. 

Valor y forma de Pago: 

 
Se fija como valor total de la presente contratación la suma de $ 45.995.110 COP El cual estará 

amparado en el CDP 3825 del 09 enero 2025 dependencia 953211 CENTRO DE INDUSTRIA Y 

SERVICIOS DEL META – ARTICULACIÓN DEL SENA CON LA EDUCACIÓN MEDIA, C-3603-1300-

14-0-3603025-02 ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS - SERVICIO DE FORMACIÓN 

PROFESIONAL INTEGRAL - MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE FORMACIÓN PROFESIONAL 

DEL SENA NACIONAL Esta suma será pagada por el SENA a los contratistas de la siguiente 

manera:  

 

a) Un primer pago de diecinueve (16) días correspondiente al mes de febrero de 2025 por valor de 

DOS MILLONES SEICIENTOS SEIS MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS M/CTE. ($ 

2.606.389).  

b) Nueve (09) pagos iguales por los meses de marzo a noviembre de 2025, por valor de CUATRO 

MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS M/CTE. ($ 

4.599.511) cada uno. 
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c.) Un último pago correspondiente a los once (11) días correspondientes al mes de diciembre de 

2025 por valor de UN MILLÓN SEISCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS 

OCHENTA Y SIETE PESOS M/CTE. ($1.686.487). 

Plazo: Será hasta el (11) de (diciembre) de 2025. 

 

 

OBJETO: 

Prestar servicios Profesionales temporales para ejercer el rol de instructor Técnico y/o transversal 

y/o seguimiento etapa productiva de acuerdo con los diseños curriculares y actividades 

contempladas en las diferentes fases del programa Articulación del SENA con la Educación Media 

que se ejecute en las Instituciones Educativas articuladas al Centro de Industria y Servicios del 

Meta en la especialidad requerida y/o de su perfil. (BILINGÜISMO) 

 

 

Obligaciones específicas: 

 
No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Participar en la planeación de 
los procesos formativos de 
acuerdo con los lineamientos 
institucionales, de acuerdo con 
su perfil  

Asistí a la reunión con 
coordinación IE Malala 
Yousafzai de comité 
técnico-pedagógico fichas 
2911736 grado 11 

 

ANEXO 1: Fotografía, 
desplazamientos IE 

 

2 Participar en la generación y 
desarrollo de diseño curricular, 
proyectos de investigación 
aplicada, innovación 
pedagógica, desarrollo 
tecnológico, publicaciones y 
estudios de vigilancia 
tecnológica y competitiva para 
establecer de manera 
prospectiva las tendencias de 
desarrollo de las diversas redes 
de conocimiento de interés 
institucional y cuando el Centro 
de formación así lo requiera. 

Durante el mes de ABRIL  
no fui convocada por el 
centro para participar en la 
generación y desarrollo de 
diseño curricular, proyectos 
de investigación aplicada, 
innovación pedagógica, 
desarrollo tecnológico, 
publicaciones y estudios de 
vigilancia tecnológica y 
competitiva para establecer 
de manera prospectiva las 
tendencias de desarrollo de 
las diversas redes de 
conocimiento de interés 
institucional 

No hay evidencia 

3 Aplicar el procedimiento de 
aprendizajes previos, realizar 
reconocimiento de estilos y 
ritmos de aprendizaje de las 
fichas asignadas, de acuerdo 
con los procedimientos, plazos y 
herramientas tecnológicas que 
la entidad defina 

Se aplicó prueba de estilos 
de aprendizaje durante la 
formación a la ficha de 
grado décimo IE colegio 
Femenino; Ficha 3161213 

ANEXO 2: Evidencia 
fotográfica 
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4 Orientar la formación profesional 
integral de acuerdo el modelo 
pedagógico de la entidad, el 
diseño y desarrollo curricular de 
los programas del área temática 
de las fichas asignadas; 
propendiendo por la 
permanencia y certificación de 
los aprendices en el desarrollo 
de la formación profesional 
integral. 

Se imparte formación a las 
fichas del grado 10 y 11, 
según planeación Diagrama 
de Gantt, programa de 
formación, proyecto 
productivo y, teniendo en 
cuenta los lineamientos 
pedagógicos de la IE 

GRADO 10 

FICHA 3161213 COL 
FEMENINO 

GRADO 11 

FICHA 2911736 COL 
MALALA YOUSAFZAI  

FICHA 2911737 COL 
FEMENINO 

ANEXO 3: Evidencia 
fotográfica Diagrama de 
Gantt, eventos y Guía de 
estudio. 

5 Emitir juicio de evaluación de 
los resultados de aprendizaje, 
de las competencias del 
programa, en el desarrollo de 
su formación, aplicando los 
procedimientos, plazos y 
herramientas tecnológicas que 
la entidad defina. 

Se generó juicios 
evaluativos para las 
competencias 
INTERACTUAR CON 
OTROS EN IDIOMA 
EXTRANJERO SEGÚN 
ESTIPULACIONES DEL 
MARCO COMÚN 
EUROPEO DE 
REFERENCIA PARA 
IDIOMAS, correspondiente 
al mes de ABRIL grado 11; 
Aun no se ha generado 
juicio evaluativo para esta 
competencia ficha 3161213 
COMPRENDER TEXTOS 
EN INGLÉS EN FORMA 
ESCRITA Y AUDITIVA, 
grado 10. Se cargaron los 
juicios evaluativos en el 
drive asignado 

ANEXO 4: Evidencia 
fotográfica  

6 Registrar en el sistema de 
gestión académica establecido 
por la entidad en un plazo 
máximo de tres (3) días, todas 
las actividades que se 
relacionan en el procedimiento 
de la ejecución de la formación 
profesional. 

El año pasado (2024) se 
generó la transición a la 
nueva página de Interacción 
formativa ZAJUNA, aun nos 
encontramos a la espera de 
poder ingresar y hacer uso 
de la misma en el proceso 
de formación, por lo tanto, 
esta actividad no tuvo lugar  
durante el mes de ABRIL 

No hay evidencia 
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7 Reportar oportunamente al 
coordinador académico, a través 
de medios formales, las 
novedades que se generen 
durante la ejecución de la 
formación de las fichas 
asignadas; y hacer seguimiento 
a las mismas. 

Se enruta grado décimo en 
la plataforma SOFÍA PLUS 
y se genera correo 
electrónico manifestando la 
actividad al coordinador 
académico  

ANEXO 5: Screenshot del 
correo enviado al 
coordinador Zipa. 

8 Verificar que los participantes a 
su formación se encuentren en 
estado "en formación" en el 
sistema de gestión académica 
de la entidad. 

Los aprendices de las 
Fichas 2911736 y 2911737 
se encuentran en estado de 
formación. 
El grado Décimo ficha 
3161213 actualmente se 
encuentra matriculada en 
su totalidad con un total de 
35 aprendices. No hay 
asistentes a formación 

ANEXO 6: Screenshot 
Estado de los aprendices 
en Sofía Plus 

9 Apoyar en el acopio de los 
documentos del procedimiento 
de Ingreso de aprendices 
cuando las condiciones de la 
población lo requieran. 

Se asistió a la oficina 101 
Grupo de Administración 
Educativa para verificación 
de matrícula ficha 3161213 
con un total de 35 
aprendices  

ANEXO 7: Evidencia 
fotográfica asistencia 
oficina 101 

10 Participar cuando el centro lo 
requiera en el proceso de 
selección, diseño de talleres e 
instrumentos que alimenten los 
bancos de pruebas para la 
selección de aprendices. 

No fui requerida por el 
Centro para el desarrollo de 
esta actividad durante el 
mes, por lo tanto, esta 
actividad no tuvo lugar 
durante el mes de ABRIL 

No hay evidencia 

11 Participar e informar las 
situaciones presentadas con 
aprendices en los comités de 
evaluación y seguimiento 
ordinario y extraordinario que se 
programen, de acuerdo con la 
citación realizada. 

 

No fui citada para Participar 
e informar las situaciones 
presentadas con 
aprendices en los comités 
de evaluación y 
seguimiento ordinario y 
extraordinario programadas 
durante el mes de ABRIL 

No hay evidencia 

12 Aplicar las medidas formativas 
establecidas en el reglamento 
del aprendiz. 

Se dicta formación teniendo 
en cuenta la presentación 
de los aprendices, las 
normas de respeto, 
aplicando procedimiento 
pedagógico según estilos 
de aprendizajes, en 
ambientes organizados, con 
puntualidad y excelente 
disposición alcanzando los 
objetivos de la formación 
esperados 

ANEXO 8: Evidencia 
fotográfica de la 
formación 

13 Participar y aportar en la 
construcción de los entregables 
de las fases de Registro 

Esta actividad no tuvo lugar 
durante el mes de ABRIL, 
debido a que no fui 

No hay evidencia 
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calificado y Autoevaluación para 
los programas en nivel 
tecnológico, cuando el centro lo 
requiera. 

convocada por el centro 
para el desarrollo de este 
proceso en el periodo 
mencionado 

14 Apoyar al centro de formación 
en la promoción de la oferta 
institucional. 

Cree y di seguimiento 
página de Facebook 
Certificación Sena BPO, 
con el fin de dar publicidad 
a la oferta institucional sena 
y etapa productiva. 

ANEXO 9: Screenshot 
página y seguimiento 

15 Realizar seguimiento a la etapa 
productiva, documentar y 
acompañar al aprendiz en 
reunión(es) con el conformador, 
registrar las evidencias del 
proceso y aplicar instrumentos 
que evalúen la etapa productiva 
y aporten a la mejora del 
proceso formativo. 

Se realiza inscripción a la 
ARL de los IE Malala 
Yousafzai, se realizaron 
visitas empresariales para 
generar la vinculación de 
aprendices a etapa 
productiva y la alianza 
interinstitucional 

ANEXO 10: Evidencia 
fotográfica 
 

16 Acompañar a los aprendices en 
las actividades contempladas 
en el Plan Nacional de 
Bienestar al Aprendiz. 

Durante el mes de ABRIL, 
los aprendices no fueron 
convocadas por parte de 
Bienestar al Aprendiz 

No hay evidencia 

17 Ejecutar un mínimo de 160 
horas mensuales de formación 
directa de acuerdo con la 
programación de la formación 
del Centro. 

Se anexan registro de 
tiempos en Sofia Plus. 136 
horas a formación directa 
y 24 a otros. Actividades 
administrativas 

ANEXO 11: Reporte de 
horas Sofia plus  

18 Apoyar las etapas 
precontractual y contractual 
(apoyos técnicos) dentro de los 
procesos contractuales y de 
cooperación asignados por el 
supervisor o el ordenador del 
gasto. 

Para el mes de ABRIL, no 
fui requerida por el centro 
para realizar apoyo y 
acompañamiento en esta 
actividad 

No hay evidencia 
 
 
 

19 Asistir y entregar los 
compromisos adquiridos de las 
reuniones que programe el 
ordenador del gasto y/o 
supervisor con ocasión al 
desarrollo de su objeto 
contractual. 

Asistí a las jornadas de 
verificación y revisión de las 
actividades de formación 
profesional integral 
realizadas los días 14 y 15 
de abril por el ordenador del 
gasto  

ANEXO 12: Evidencia 
fotográfica de archivos 
cargados en one drive, 

Link de acceso en anexos. 

20 Atender las orientaciones del 
equipo técnico-pedagógico del 
Centro de formación y de la 
regional Meta. 

Se da continuidad al 
proyecto formativo 
IMPLEMENTACIÓN 
BILINGÜE DE LOS 
DIFERENTES SIESTEMAS 
B.P.O PARA LA 
ATENCIÓN DE CLIENTES 
Y PROCESOS DE 
VENTAS EN PYMES DE 
VILLAVICENCIO Y LA 
MACARENA, CÓDIGO 
2718054 

No hay evidencia 
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21 Realizar la solicitud de las 
necesidades de materiales de 
formación con todas las 
características y 
especificaciones según 
proyectos de formación de 
acuerdo con la especialidad y 
demás procedimientos, en los 
momentos que se requiera 

Esta actividad se realizó 
durante el mes de febrero, 
se encuentra anexa en la 
cuenta de cobro del mes, 
por lo tanto, esta actividad 
no tuvo lugar durante el mes 
de ABRIL 

No hay evidencia 

22 Promover, divulgar y participar 
cada mes las actividades y el 
material bibliográfico 
digital/físico a los aprendices 
enviado por el Sistema de 
Bibliotecas SENA. (incluir 
referencias bibliográficas, 
participar de talleres y eventos, 
entre otros). 

Se trabaja artículo BPO y 
otros medios de 
tercerización de productos  

ANEXO 13: Link de 
acceso en los anexos 
 
  

23 Elaborar informe de ejecución 
del proyecto formativo y cierre 
de etapa lectiva y productiva. 

No es encontramos en el 
desarrollo de dos 
competencias lectivas, por 
lo tanto, esta actividad no 
fue requerida para su 
desarrollo durante el mes 
de ABRIL 

No hay evidencia 

24 Diligenciar los formatos del 
archivo de gestión según los 
lineamientos de gestión 
documental acorde a la historia 
académica de cada aprendiz y 
cada ficha mensual. Migrar la 
información de las historias 
académicas al archivo/espacio 
digital orientado por la 
Coordinación del Grupo de 
Formación Integral, Gestión 
Educativa y promoción y 
Relaciones Corporativas del 
Centro. 

Esta actividad no tuvo lugar 
durante el mes de ABRIL 
debido a que no ha sido 
requerida por la 
Coordinación del Grupo de 
Formación Integral, Gestión 
Educativa y promoción y 
Relaciones Corporativas del 
Centro. 

No hay evidencia 

25 Realizar las demás actividades 
propias y necesarias para el 
cumplimiento del objeto 
contractual. 

Se realizaron todas las 
actividades programadas 
por la Coordinación de 
programas especiales. 

ANEXO 14: Evidencia 
fotográfica  

 

A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. 

Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato 

Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades 

desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del 

Supervisor. 
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Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales 

forman parte integral del presente informe de ejecución contractual. 

 

ITEM No DE LA ORDEN 
DE VIAJE 

LUGAR DE 
DESPLAZAMIENTO 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

INICIAL 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

FINAL 

1. XX XX XX XX 

2. XX XX XX XX 

 
Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo informe 

que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentación 

del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente informe de ejecución 

contractual. 

 

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados como 

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el N° 

9483446252 de la planilla APORTES EN LINEA, expedida por SANITAS el mes de  

MARZO de     2025. (Decreto Ley 2106 de 2019 – “Decreto Ley Antitrámites”) 

Evidencias en (38) folios 

Cordialmente, 

 
 

YULY VANESSA SEPÚLVEDA SIERRA 

Contratista CO1_PCCNTR_7456132 de 2025 

C.C. No. 1121921005 

 
Recibí a satisfacción: 

 

 
Firma 

 

 

Jorge Daniel Zipa Rodriguez 
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR 7456132 de 2025 
Coord. Académico Media Técnica y Programas Especiales 



OBLIGACIÓN 1:  
ANEXO 1:  
 

DESPLAAMIENTO IE MALAL YOUSAFZAI COMITÉ TÉCNICO PEDAGÓGICO 

 

 



ACTA DE COMITÉ 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



OBLIGACIÓN 3: 
ANEXO 2: Estilos de aprendizaje de la guía de inducción SENA 

 

 

 



 

OBLIGACIÓN 4 
ANEXO 3: ORIENTACIÓN DE LA FORMACIÓN DE ACUERDO AL MODELO PEDAGÓGICO, 
DISEÑO CURRICULAR, PLAN DE ESTUDIOS. 
 

PROGRAMA DE FORMACIÓN  

 
PROYECTO PRODUCTIVO 

 
 



 
 
 
 

 
 
 

 
 



 
 
 
 

 



DIAGRAMA DE GANTT

 

MES DE ABRIL AÑO 2025 GRADO 11 

 

 

 

 

GUIA DE ESTUDIO GRADO 11  



 

 

 

 



 

 

 

 

 



GANTT GRADO DÉCIMO “COMPRENDER TEXTOS EN INGLES DE FORMA ESCRITA Y 

AUDITIVA” 

 

GUIA DE ESTUDIO COMPRENDER TEXTOS EN INGLES DE FORMA ESCRITA Y AUDITIVA” 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



EVENTOS  

 

 



OBLIGACIÓN 5: 
ANEXO 4: JUICIOS EVALUATIVOS 
 

 
 

 
 

 



 

 
 

 

 
 



BLIGACIÓN 7 
ANEXO 5:  CORREO INFORMACIÓN ENRUTE DE LA FICHA 3161213 

 
 
 

 

 



OBLIGACIÓN 8  
ANEXO 6: ESTADO APRENDICES SOFIA PLUS 
 

IE COLEGIO MALALA YOUSAFZAI  
FICHA 2911736 

 

 
 
 

 

 



 

 

 

 
 
 
 
 

 
 



 
IE COLEGIO NACIONALIZADO FEMENINO DE VILLAVICENCIO 

FICHA 2911737 
 

 

 
 



 
 

FICHA 3161213 

 



 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



OBLIGACIÓN 9 
ANEXO 7:  Asistencia oficina 101 

 
 

Asistencia a CAPRENDIZAJE para información de inscripción de aprendices  
 

 
 
 



OBLIGACIÓN 12 
ANEXO 8: IMPARTIR FORMACIÓN APLICANDO MEDIDAS FORMATIVAS. 
 

IE COLEGIO NACIONALIZADO FEMENINO DE VILLAVICENCIO 
FICHA 2911737 

 
 
 
 

 
 



 
 
 

 



 

 
 

IE COLEGIO MALALA YOUSAFZAI 
FICHA 2911736 

 
 

 



 
 
 

 



FICHA 3161213 
 

 
 

 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



OBLIGACIÓN 14: 
ANEXO 9: PANTALLAZO OFERTA INSTITUCIONAL FACEBOOK CERTIFICACIÓN SENA 
 
 

 
 



OBLIGACIÓN 15 
ANEXO 10:  VISITAS EMPRESARIALES 
 
 
     

 
 

 
 



 

 
 

 
 
 



OBLIGACIÓN 17 
ANEXO 11: REGISTRO DE TIEMPOS SOFIA PLUS 

 
 

 



OBLIGACIÓN 19 
ANEXO 12: CARGA DE ARCHIVOS EN ONE DRIVE  
Link de acceso: https://sena4-
my.sharepoint.com/personal/especiales_cism_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx
?id=%2Fpersonal%2Fespeciales%5Fcism%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FFORM
ACI%C3%93N%20PROFESIONAL%20INTEGRAL%202025%2FBILINGUAL%20EXPERT%20O
N%20BUSINESS%20PROCESS%20OUTSOURCING%2FYULY%20VANESA%20SEPULVEDA&e
=5%3A961c2fbb759540b794583cb3880bcc88&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&C
ID=24c694a1%2D80c5%2D8000%2Dca23%2D313ae8d6bd2f&cidOR=SPO&FolderCTID=0x
012000713161C32C09D240850C60FDC681A935&view=0  
 

 
 

 

https://sena4-my.sharepoint.com/personal/especiales_cism_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fespeciales%5Fcism%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FFORMACI%C3%93N%20PROFESIONAL%20INTEGRAL%202025%2FBILINGUAL%20EXPERT%20ON%20BUSINESS%20PROCESS%20OUTSOURCING%2FYULY%20VANESA%20SEPULVEDA&e=5%3A961c2fbb759540b794583cb3880bcc88&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=24c694a1%2D80c5%2D8000%2Dca23%2D313ae8d6bd2f&cidOR=SPO&FolderCTID=0x012000713161C32C09D240850C60FDC681A935&view=0
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/especiales_cism_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fespeciales%5Fcism%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FFORMACI%C3%93N%20PROFESIONAL%20INTEGRAL%202025%2FBILINGUAL%20EXPERT%20ON%20BUSINESS%20PROCESS%20OUTSOURCING%2FYULY%20VANESA%20SEPULVEDA&e=5%3A961c2fbb759540b794583cb3880bcc88&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=24c694a1%2D80c5%2D8000%2Dca23%2D313ae8d6bd2f&cidOR=SPO&FolderCTID=0x012000713161C32C09D240850C60FDC681A935&view=0
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/especiales_cism_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fespeciales%5Fcism%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FFORMACI%C3%93N%20PROFESIONAL%20INTEGRAL%202025%2FBILINGUAL%20EXPERT%20ON%20BUSINESS%20PROCESS%20OUTSOURCING%2FYULY%20VANESA%20SEPULVEDA&e=5%3A961c2fbb759540b794583cb3880bcc88&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=24c694a1%2D80c5%2D8000%2Dca23%2D313ae8d6bd2f&cidOR=SPO&FolderCTID=0x012000713161C32C09D240850C60FDC681A935&view=0
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/especiales_cism_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fespeciales%5Fcism%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FFORMACI%C3%93N%20PROFESIONAL%20INTEGRAL%202025%2FBILINGUAL%20EXPERT%20ON%20BUSINESS%20PROCESS%20OUTSOURCING%2FYULY%20VANESA%20SEPULVEDA&e=5%3A961c2fbb759540b794583cb3880bcc88&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=24c694a1%2D80c5%2D8000%2Dca23%2D313ae8d6bd2f&cidOR=SPO&FolderCTID=0x012000713161C32C09D240850C60FDC681A935&view=0
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/especiales_cism_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fespeciales%5Fcism%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FFORMACI%C3%93N%20PROFESIONAL%20INTEGRAL%202025%2FBILINGUAL%20EXPERT%20ON%20BUSINESS%20PROCESS%20OUTSOURCING%2FYULY%20VANESA%20SEPULVEDA&e=5%3A961c2fbb759540b794583cb3880bcc88&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=24c694a1%2D80c5%2D8000%2Dca23%2D313ae8d6bd2f&cidOR=SPO&FolderCTID=0x012000713161C32C09D240850C60FDC681A935&view=0
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/especiales_cism_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fespeciales%5Fcism%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FFORMACI%C3%93N%20PROFESIONAL%20INTEGRAL%202025%2FBILINGUAL%20EXPERT%20ON%20BUSINESS%20PROCESS%20OUTSOURCING%2FYULY%20VANESA%20SEPULVEDA&e=5%3A961c2fbb759540b794583cb3880bcc88&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=24c694a1%2D80c5%2D8000%2Dca23%2D313ae8d6bd2f&cidOR=SPO&FolderCTID=0x012000713161C32C09D240850C60FDC681A935&view=0
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/especiales_cism_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fespeciales%5Fcism%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FFORMACI%C3%93N%20PROFESIONAL%20INTEGRAL%202025%2FBILINGUAL%20EXPERT%20ON%20BUSINESS%20PROCESS%20OUTSOURCING%2FYULY%20VANESA%20SEPULVEDA&e=5%3A961c2fbb759540b794583cb3880bcc88&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=24c694a1%2D80c5%2D8000%2Dca23%2D313ae8d6bd2f&cidOR=SPO&FolderCTID=0x012000713161C32C09D240850C60FDC681A935&view=0
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/especiales_cism_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fespeciales%5Fcism%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FFORMACI%C3%93N%20PROFESIONAL%20INTEGRAL%202025%2FBILINGUAL%20EXPERT%20ON%20BUSINESS%20PROCESS%20OUTSOURCING%2FYULY%20VANESA%20SEPULVEDA&e=5%3A961c2fbb759540b794583cb3880bcc88&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=24c694a1%2D80c5%2D8000%2Dca23%2D313ae8d6bd2f&cidOR=SPO&FolderCTID=0x012000713161C32C09D240850C60FDC681A935&view=0


 
 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 



 
 

 
  
 
 
 
OBLIGACIÓN 22 
ANEXO 13: ARTÍCULO BPO EN COLOMBIA  
 
LINK DE ACCESO  
 
https://latinpyme.com/el-sector-bpo-en-colombia-un-motor-de-empleo-e-innovacion/ 

https://latinpyme.com/el-sector-bpo-en-colombia-un-motor-de-empleo-e-innovacion/


 
 
 

 
 
 
OBLIGACIÓN 25: 
TODAS LAS DEMÁS OBLIGACIONES ANEXAS 

 



 
 

 
 
 

 
 
 


