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Sefior teniente coronel

GILBERTO GUTIERREZ BOTELLO
Jefe-Regional de Aseguramiento en salud N°3
Pereira, Risaralda.

ASUNTO: informe de supervision del contrato No. 86-5-20209-24

TIPO DE INFORME

PERIODICO _X O FINAL __

Periodo del informe-de supervisién

[ Desde ¢] 01/04/2025 [ Hasta | 30/04/2025 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 dela‘Ley 1474 de 2011 “Porla cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los-mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion'y la efectividad del
control.de.la gestion publica”, asi.como de la Resolucion“No.03049 del 30 de-julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional”, Resolucion No.-00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica’y complementa el Manual de Contratacién de fa“Policia Nacional adoptado mediante
Resoluciéon No.~03049 de 2014”, y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervisién e Interventoria de
los contratos del Estado” expedidapor'Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
0 sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente-informe del contrato u orden de compra
del asunto a través del cual se detalla;, el seguimiento y el grado de cumplimiento-de*las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato-u'orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante camunicacion oficial GS-2024-020069-REGI3 del 15'de noviembre de 2024 |a sefiora Mayor SAIRA
YULIETH SEPULVEDA FLOREZ, obrando en calidad-de jefe de la Regional.de”’Aseguramiento en Salud"No.
3,’nombré como supervisor del contrato del asunto a la sefiora Subteniente SARA YESENIA BLANCO
GRIMALDO jefe de la'Unidad Prestadora.de Salud Risaralda (E)

e Periodicidad establecida‘para la entrega del informe de supervisién: Mensual

e No. deiinformes de supervision presentados y publicados'en SECOP II: _05.

1.” Informe de supervision del mes Noviembre del periodo comprendido entre el 15/11/2024 y el 30/11/2024,
presentado mediante comunicacioén oficial No.'GS-2024-077908-DERIS

2. Informe-de supervisién del mes Diciembre del periodo comprendido-entre el 01/12/2024 y el-31/12/2024,
presentado mediante comunicacion oficial No. GS-2025-001700-DERIS

32, Informe de supervisién delimes Enero del periodo comprendido entre el 01/01/2025 y el 31/01/2025, presentado
mediante comunicacion oficial No. GS-2025-009666 -DERIS
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4. Informe de'supervisién del mes Febrero del periodo comprendido-entre el 01/02/2025 y el 28/02/2025,
presentado mediante comunicacion oficial No. GS-2025-017345 -DERIS

5. Informe de supervision del mes Marzo del periodo comprendido entre el 01/03/2025 y el 31/03/2025, presentado
mediante comunicacion oficial No. GS-2025-026082-DERIS

Informacién del contrato u orden de.compra

Contrato No. /Orden de compra No.

86-5-20209-24

Objeto del Contrato / instrumento
de agregacion decTa orden de
compra

“PRESTACION) DE SERVICIOS DE . SALUD DE MEDIANA Y. ALTA
COMPLEJIDAD, URGENCIAS, INTERNACION Y AMBULATORIO QUE SE
DERIVEN DE ELLOS, ASIMISMO EL PROGRAMA MADRE CANGURO,
CON EL FIN DE GARANTIZAR LA ATENCION A LOS AFILIADOS Y.
BENEFICIARIOS- DEL SUBSISTEMA DETSALUD DE LA POLICIA
NACIONAL-< REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°%3-DE LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUDRISARALDA”

Contratista

E:S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JORGE
NIT 800.231.235-7

Representante legal

LINA JOHANA VILLADA ARIAS
CC. 42.146.863 expedida en Pereira

Valor inicial del contrato u orden de
compra

TRES \'MIL NOVECIENTOS ‘' TREINTA Y CUATRO" MILLONES
SETECIENTOS CUARENTA' 'Y TRES MIL PESOS“MONEDA LEGAL
VIGENTE ($3.934.743.000,00), distribuidos-de’ la siguiente manera:
QUINIENTOS ~MILLONES DE PESOS ' 'MONEDA LEGAL VIGENTE
($500.000:000,00), para la vigencia-2024 y TRES MIL CUATROCIENTOS
TREINTA 'Y CUATRO MILLONES-SETECIENTOS CUARENTA Y TRES MIL
PESOS MONEDA LEGAL VIGENTE ($3.434.743.000,00), para la vigencia
2025

Valor adiciones del contrato u

orden de compra

ADICION 01; Por el valor de TRESCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE
PESOS MONEDA LEGAL VIGENTE ($350.000.000,00) para la vigencia 2024

ADICION 02: Por el valor de SETECIENTOS(SESENTA MILLONES
DOSCIENTOS TREINTA Y DOS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y UN.CON
SESENTA ($760.232.661,60) para la vigencia 2025

Valor total del contrato u orden de
compra

CINCO-MIL' CUARENTA Y CUATRO"MILLONES NOVECIENTOS SETENTA
Y-CINCO MIL SEISCIENTOSSESENTA Y UN CON SESENTA CENTAVOS
MONEDA LEGAL VIGENTE ($5.044.975.661,60), distribuidos de la siguiente
manera: OCHOCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS MONEDA
LEGAL VIGENTE ($850.000.000,00),para‘la vigencia 2024 y CUATRO MIL
CIENTO'NOVENTA Y CUATRO.MILLONES NOVECIENTOS- SETENTA Y
CINCO MIL SEISIENTOSSESENTA Y UN PESOS ' CON SESENTA
CENTAVOS MONEDA . LEGAL VIGENTE  ($4.194.975.661,60), para la
vigencia 2025

Plazo de ejecucijon inicial

15 DE NOVIEMBRE DE 2024 AL'31 DE MAYO DE 2025

Fecha de: nicio del plazo de
ejecucion-del contrato u orden.de’'| 15/11/2024
compra

Fecha de terminacion del plazo de

ejecucion del contrato u orden de | 31/05/2025
compra (pactada inicialmente)

F_echa_'de inicio qle_l, plazo(\de NO APLICA
ejecucion de la(s) adicion(es)

F_echa_olle termmacno_n _Qel plazo de NO APLICA
ejecucioén de la(s)-adicién(es)

Adiciones NO APLICA
Modificatorios NO APLICA
Prorrogas NO APLICA
Otros NO APLICA
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1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO .U ORDEN DE COMPRA
1.1 Acciones adelantadas:

CONCEPTQDE CUMPLIMIENTOQ: <Certifico que la entidad.‘cumple con las especificaciones técnicas . y
condiciones estipuladas en el contrato, se avala el pago de las facturas que serelacionan a continuacién-por
los servicios prestados durante el mes de abril 2025, donde cada uno.de’los documentos que soportan los
pagos han sido verificados y corresponden tanto a los servicios prestados; como a los usuarios.del subsistema
de salud de la Policia Nacional se verifican pagos parafiscales.en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1150
de 2007-articulo 23, Ley 789 de 2002 articulo 50.

2." VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DELAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES CUMPLIO OBSERVACIONES

1. “Cumplir con el objeto contractual. Sl NINGUNA

2. Se compromete @ cumplir con lo establecido en el decreto 1703/02
y la Ley 789 del 2002 en lo referente a la afiliacién y aportes al
Sistema general de Seguridad Social del personal'a'su cargo. A Sl NINGUNA
certificar la afiliacion-a'una ARL del todo personal contratado y a
presentar junto. con‘la factura copia de la‘planilla Gnica de pago.

3. El contratista debe presentar constancia de inscripcionCen el
registro -especial Nacional del* Ministerio de Salud;“dando asi
cumplimiento a los establecido en la Resolucion 3100 de 2019 del
Ministerio de la Proteccién Social.

4. Los exdmenes'de laboratorios, que realice la entidad contratada
deberdn cumplir cabalmente los requisitos establecidos por la ley.

5. -Prestar los servicios ohjeto del contrato en forma permanente,
eficiente, amable y-con excelente trato, dentro-de los horarios de
atencion estipulados para cada servicio, de manera oportuna y-con Sl NINGUNA
calidad,~si discriminacion frente).a otro tipo de pacientes que
atienda.

6. “Atender a los Afiliados con la mayor diligencia y cuidado,
utilizando el equipo humano y técnico idéneo para cada uno de los
servicios contratados, sin perjuicio.del cumplimiento estricto de
todas'las normas que le _impongan las disposiciones-legales y
éticas o de caracter sanitario vigentes en la actualidad o que se
expidan en el futuro, asi como los deberes que impone la sana
practica profesional, el orden publico, lo moral y las buenas
costumbres.

7..-Envigualdad de condiciones clinicas tiene prioridad la atencion a
maternas, menores,de'5 afios y adulto mayor,

8. Los costos_por~atencion de los eventos adversos, generados
durantela prestacion de un servicio, correran por cuenta del
prestador siempre y cuando,en el andlisis de la secuencia légica
de acontecimientos que llevaron a que se presentara algin evento
adverso se evidencie que son de responsabilidad de la IPS,
entendido ‘el ‘evento adverso como se estipula en la Resolucion

Sl NINGUNA

SI NINGUNA

Sl NINGUNA

Sl NINGUNA

Sl NINGUNA
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4816 del-27 de noviembre de 2008 “Dafo no intencionado al
paciente, que ocurre como consecuencia de la utilizacion de un
dispositivo o accionmédica”. Por lo anterior, el contratista se
obliga a reportar dentro de los siguientes cinco dias a-‘su
ocurrencia, -los eventos adversos..e incidentes presentados en
ejecucion del contrato, ~con su respectivo(analisis e
implementacién de un plan de mejora, en el formato 2GS-FR-0003
REPORTE DE-INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS (Ver
anexo), este reporte se enviara alsupervisor del contratocy a la
UnidadPrestadora de Salud‘Risaralda, quienes tramitaran a la
oficina de la garantia-de’'la calidad para la verificacion de la
situacion.

La prescripcién de medicamentos por urgencias, solo se hara para
atender.la’'misma.

Sl

NINGUNA

10.

Informar al supervisor del contrato cuando se haya ejecutado en
un cincuenta 50% y.en un setenta 70% el valor-del contrato

Sl

NINGUNA

11.

Deben contaricon la habilitacion \de ‘los servicios a prestar;
soportadopor registro Unico de habilitacion para cada uno de los
servicios a contratar en su IPS sede principal y cada una de las
IPS sedes alternas puestas a disposicion «de-'los afiliados del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional.

Sl

NINGUNA

12.

Informar @ la Oficina de Referencia‘'y Contra referencia, el estado
del\ paciente en las 24 horas siguientes al ingreso, segun la
normatividad vigente-que define la relaciéon entre prestadores de
Salud, decreto 4747 de diciembre de 2007, resolucién 3047 del 24
de agosto de 2008 y demas -normas que la modifiquen y/o
adicionen.

Sl

NINGUNA

13.

La institucién prestadora cobrara la prestacién del servicio de
URGENCIAS, (cuya clasificacion TRIAGE sea definido como
prioridad(segun las normas técnicas del Ministerio de Proteccion
Social. 'Los casos de urgencia vital o atencion inicial de urgencia
seran atendidos conforme a las normas expedidas por el Ministerio
de la Proteccién. Social, en concordancia-con las disposiciones
definidas—en las Circulares y_Resoluciones, expedidas 'por la
Superintendencia Nacional de‘Salud. Debe tenerse ‘en‘cuenta que
las URGENCIAS VITALES, no requieren autorizacion, Decreto
4747 del 2007.

SI

NINGUNA

14.

El manejo,intrahospitalario debe comprender el tratamiento'de las
complicaciones presentadas- durante los _procedimientos
inherentes al procedimiento quirdrgico y al manejo médico. Para
dicho manejo  se. utilizaran los medicamentos descritos en el
manual unico de medicamentos_de la Policia Nacional (Acuerdo
080-del 2022) y los precioscde'los medicamentos requeridos en
hospitalizacién, estan, pactados de acuerdo con«a-Circular 19 del
30 de mayo 2024 expedida por la Comisién Nacional de Precios
de Medicamentos y Dispositivos Médicos “Por la cual se actualiza
el precio’'méximo de venta de los medicamentos sujetos al régimen
de control directo de precios”.

Sl

NINGUNA
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CUMPLIMIENTQ ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS CUMPLIO OBSERVACIONES

Efectuar la Prestacion del Servicio de acuerdo a los protocolos y guias

establecidas técnica y cientificamente“por las entidades_de ' control,

asimismo realizar la prestacion de los servicios de salud:¢con alineacion

al-acuerdo No. 002/2001,por el cual se establece el plan de servicios si NINGOTA
de sanidad militar y-policial”. Y el Modelo de Atencion (MATIS).

El Modelo-de’Atencion puede solicitarse al sefior supervisor y/o al area de

referencia de la Unidad Prestadora de salud Risaralda,

El" contratista so6lo formulara medicamentos ‘ambulatorios para los
usuarios al Subsistema de la Policia ‘Nacional con base_en’las
especificaciones técnicas comprendidas en el Manual Unico de
Medicamentos para las Fuerzas Militares y Policia-Nacional Acuerdo
numero 080 del 27/05/2022, “Por el cual se dictan politicas y
lineamientos generales para la Gestién Farmacéutica y se determina-el
Manual Unico de Medicamentos y Terapéutica para el Sistemade Salud
de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”. No se ‘podra formular
medicamentos fuera del listado.
Nota: Si dentro del proceso de atencion el médico de la IPS contratada
observa que elservicio se encuentra fuera del Plan de Beneficios de la
Policia Nacional, en la misma consulta se realizara el diligenciamiento del
formato-EIPS, el cual se debe radicar en las ventanillas de la Unidad
Prestadora de Salud Risaralda.

SI NINGUNA

Si dentro del proceso de atencién el-médico especialista de-la 1PS
contratada, observa que el servicio a-formular se encuentra‘fuera del Plan
de Beneficios de la Policia Nacional, en la misma consulta se realizaré el
diligenciamiento del formato' EIPS - EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE
PROFESIONALES DE LA SALUD, el cual se.debe radicar en la ventanilla
de la unidad prestadora de salud Risaralda.

Sl NINGUNA

El contratista no proporcionard formulas de servicios o tecnologias que no
esténautorizados o vélidas\por las autoridades de inspeccion y control,
(INVIMA), igualmente,. no solicitard pagos de' servicios o elementos,
siempre se debe diligenciar el formulario’noe POS.

SI NINGUNA

Prestar los‘servicios de salud contemplados en el Plan de Servicios de
Sanidad Militar y Policial (Acuerdo 002 del 27 abril-2001), a todos los
afiliados y beneficiarios de la Policia Nacional-Unidad Prestadora de
Salud Risaralda, -que acrediten debidamente su derecho. @ ser
atendidos presentando documento-de identidad y/o carné\de“servicios
de salud. Asi mismo, el contratista coordinara la-solicitud de los
servicios HOSPITALARIOS con la oficina’ de referencia vy
contrarreferencia, cigualmente, en caso de crequerir remision debera
realizarse a las Instituciones Prestadoras de Salud contratadas. por la
Regional ' 'de Aseguramiento.cen Salud Nro. 3. Lo @nterior sera
coordinado asi:

» Unidad Prestadora de Salud Risaralda

Correo electrénico: deris.upres-aut@policia.gov.co

teléfonoi 350558895

Cuando es de atencion URGENCIA VITAL, se comunicara al correo
electrénico disan.griss-aut@policia.gov.co, disan.griss-

Sl NINGUNA
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cri@policia.gov.co, teléfonos (601) 5804400 ext 7646-74267695-7617
Cel. 3505546128.
Nota: Para los servicios ‘posterior al codigo - inicial de urgencias
(remisiones, hospitalizaciéon entre otros) se enviaran al correo de la unidad
prestadora antesimencionada segun sea €l caso.

El contratista'debera disponer de un-sistema de informacion histérica que
registre’de forma individual las-actividades desarrolladas, utilizando la
Codificacion establecida .en los Codigos Unicos de Prestadores de
Servicios de Salud (CUPS) y con las especificaciones técnicas necesarias Sl NINGUNA
para la recoleceiébn completa de los-datos requeridos en-los' Registro
Individual de Prestacion de servicios de Salud (RIPS), los cuales se deben
anexar en medio magnético.

Los costos por atencién de los eventos adversos, generados durantela
prestacion de un' servicio, correran porcuenta del prestador siempre y
cuando ‘en“el andlisis de la secuencia logica de acontecimientos que
llevaron a que se presentara algun evento adverso-se evidencie que
son de responsabilidad-de la IPS, entendido ‘el-evento adverso como
se estipula enla)Resolucién 4816 del 27 de noviembre de 2008 “Dafio
no intencionado al paciente, que-ocurre como consecuencia de la
utilizacién de un dispositivo-o accion médica”.

Sl NINGUNA
Por lo anterior, el contratista se obliga a reportar dentro de los siguientes
cinco dias a.su'ocurrencia, los eventos-adversos e incidentes presentados
en ejecucion del contrato, con su respectivo analisis e implementacién de
un—plan de mejora, enel formato 2GS-FR<0003 REPORTE DE
INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS \(Ver anexo), este reporte-se
enviara al supervisor del contrato y.-a‘da Unidad Prestadora<de salud
Risaralday, quienes tramitaran a la oficina de la garantia de la’calidad para
la verificacion de la situacion:.

Se deberan prestar los servicios de salud durante el plazo de ejecucion-del
contrato, de conformidad al portafolio de servicios, y de acuerdo a la-oferta Sl NINGUNA
presentada; los cuales hacen parte integral del presente proceso.

El contratista permitira el .acCeso a los Auditores~de la Regional de
Aseguramiento en salud-No.3 y/o la Unidad Prestadora de Salud
Risaralda, asimismo'‘conceder el acceso ‘a‘todos los documentos que
requieran, de‘acuerdo con la ley, ademas se realizara el seguimiento y Sl NINGUNA
control para el cumplimiento del-objeto contractual, mediante verificaciones
periddicas a la institucion,)éxaminando las condiciones locativas, y el
recurso humano disponible para el desarrollo del presente contrato,

Prestar los servicios de salud de acuerdo a las condiciones, de ‘la orden
médica y la‘autorizacion de servicios de salud, expedida-por-el médico de
referencia y Contra referencia’de la Unidad Prestadora de salud Risaralda,
previa presentacion-del' carné de la Policia’ y el documento . de
identificacion. DEBIDAMENTE ACTUALIZADOS, CASO CONTRARIO' SE
GLOSARA LA CUENTA.

Sl NINGUNA

El contratista certificard gue;todos los equipos que- utilice durante la
ejecucion del contrato, .cuentan con el cronograma.de mantenimiento de
equipos médicos;, ademas un contrato vigente para el mantenimiento
preventivo y-correctivo, teniendo como-soporte las hojas de vida‘al dia.

Sl NINGUNA

En caso.de que el contratista no,pueda prestar alguno, de‘los servicios

. ) i W ) sl NINGUNA
estipulados en el presente.contrato, sera necesario_notificar a la Unidad
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Prestadora de-salud Risaralda, sin embargo, garantizara la prestacién del
servicio alos usuarios.

Los ‘procedimientos y tratamientos deben realizarse” de acuerdo los
protocolos, guias de manejo clinico y basados en-la evidencia, lo anterior
atendiendo los lineamientos del Ministerio de salud y la Superintendencia
de salud.

EL CONTRATISTA, atendera a’los usuarios con la ‘mayor diligencia y
cuidado, utilizando el equipo humano y técnico-idéneo para cada uno de
los servicios a contratar, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todaslas
normas que-le impongan las disposiciones legales y éticas, 0 de ‘caracter
sanitario, vigentes o que se expidan’en el futuro y durante el transcurso del
presente contrato, asi como-los deberes que impone la sana practica
profesional, el orden juridico y publico, las\buenas costumbres y la-moral
profesional.

Todos los'servicios se deben prestar bajos los atributos dela calidad como:
oportunidad, suficiencia,~\ cpertinencia, racionalidad, accesibilidad,
continuidad, seguridad, <integralidad y eficiencia cientifica y técnica;-asi
como proporcionar satisfaccién al usuario

SI NINGUNA

Sl NINGUNA

SI NINGUNA

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE'RELEVANCIA

El dia lunes 14/04/2025 se realizé correo electronico donde se informa al ordenador del gasto y a la entidad
segun verificacion de presupuesto del-contrato, que a partir de lafecha y teniendo en cuenta que el presupuesto
oficial asignado al contrato, se encuentra ejecutado en.un-100 % presupuestalmente y en cumplimiento)del
contrato en referencia N° 86-5-20209-24 en su clausula N°19 nos indica “N°'19 Una vez agotado el contrato,
el contratista se compromete con el contratante a no continuar prestando‘os servicios objeto delcontrato, salvo
que se trate de wn caso de urgencia debidamente justificado,-de-acuerdo con la normatividad vigente. Los
servicios_prestados por fuera del contrato que no cumplan, con las anteriores condiciones, no seran pagados
por el:contratante” por tal razon se solicita que no se realicen programaciones de pacientes ambulatorios y'sean
atendidos solo por urgencias, con las respectivas autorizaciones debidamente solicitadas.

3. AVANCEDE LA EJECUCION DEL'CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

Alafecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (165) dias calendario desde-que inicio
el plazo de ejecucion.del contrato u orden de compra, restando untotal de (30) para que finalice el plazo de
ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

El pago por la prestacién de los servicios objeto del contrato se efectuard en pagos parciales-en moneda legal
colombianaydentro de los (45) dias calendario siguientes alaradicacion de la respectiva factura en la
ventanilla de Central de Cuentas'de la Unidad, junto.con'los documentos requeridos para el pago, de acuerdo
al-derecho a turno y la-programacion del plan.anual de caja (PAC).

Los pagos previstos se acreditaran ada cuenta que el CONTRATISTA designe con anterioridad al vencimiento
del pago, con sujecién a lo previsto en las disposiciones,cambiarias, por medio.de aviso escrito con no menos
de treinta (30) dias de anticipacion, acompafiado. de'certificacion bancaria.a nombre de la Firma Contratista.
Todos los pagos efectuados tendran los descuentos de ley.

De igual formay en cumplimiento a la Guia de Lineamientos para laradicacion y obligacion de Cuentas Médicas

(IAR-GU=0002) de la Policia Nacianal, el contratista debera-tener en cuenta las otras, Condiciones asi.
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» Factura (de acuerdo a la normatividad-establecida y los requisitos de Ley articulos 616-1,616-3 617 y 618
E. T; articulos 772, 773, 774 Cédigo de Comercio, Modificado' Ley 1231 de 2008),-este documento debe estar
a nombre de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 3, con el respectivo’NIT y soportes de conformidad
con lo establecido en la'Resolucion 3047 de.2008 MINSALUD, Instructivo 013 de 2013 — DISAN o la norma
que la adicione; modifique o sustituya.

Teniendo en cuenta el Decreto 2242 de 2015 "Por el cual se reglamentan las condiciones de_expedicion e
interoperabilidad de la‘“factura electrénica con fines de masificaciony control fiscal" en el Articulo 3, punto 2 -
paragrafo I, que‘a la letra dice:

"El obligado a facturar electrénicamente debera entregar al adquiriente una‘representacién grafica de-la factura
electrénica en formato impreso o en formato“digital...", las unidades-de la Direcciéon de .Sanidad, deberan
verificar si los(proveedores estan obligados a facturar electronicamente y cumplan;con el protocolo de
habilitacién-como facturador electrénico segun indicaciones.del Decreto en mencion.

NOTA: De conformidad'con lo establecido en la CIRCULAR 042 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
FINANCIERA — SIIF NACION del 26 de Diciembre de 2023, el proceso para la validacion de documentos
electronicos ante la DIAN para lascentidades ejecutoras del Presupuesto General de la Nacién se realizarda
través) del Sistema Facturacion Electronica SIIF_Nacién habilitado en la DIAN como Software-Propio,
“FACTURADOR SIIF. NACION”. Por consiguiente, las entidades deberan ajustarse a los; requisitos y
parametros alli establecidos para el tramite 'de facturacién electronica, igualmente para las-entidades que no
estan obligadas a facturar electrénicamente, deberan cumplircon el proceso de emision de documento soporte.
Para Ja estructura del presente texto, el contratista debera comunicarse con el supervisor designado.

PROCEDIMIENTO. < TECNICO-ADMINISTRATIVO PARA LA ~EMISION DEL RAS " (RECIBO A
SATISFACCIONY): Una vez radicada la-factura por parte del adjudicatario contratista y.realizada la auditoria de
cuentas‘por parte del médico auditor, el supervisor del ¢ontrato, previa revision de los documentos y soportes,
expediran el recibo a satisfaccion técnico-econdmico y posteriormentestramitardn la cuenta junto con los
soportes a la centralde cuentas para continuar con el trdmite de pago respectivo.

LAS FACTURAS DEBEN SER_ENTREGADAS EN MEDIO FISICO LOS PRIMEROS CINCO (5)-DIAS
HABILES DE CADA MES.

AUDITORIA DE'CUENTAS:

El. médico auditor verificara el 100% del contenida de las facturas radicadas’en el mes con sus respectivos
soportes, siempre ycuando se cumplan los-tiempos de radicacion, siguiendo los lineamientos contemplados
en el Decreto 4747 de 2007 expedido,por el Ministerio de Salud, “Por medio del cual se regulan algunos
aspectos,de las relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las entidades responsables del pago
de los servicios de salud de'la poblacion a su cargo,'y se dictan otras disposiciones”, o la norma que la-adicione,
modifique o sustituya,fa Resolucién 3047 de 2008 expedida por el Ministerio de Salud “Por medio-de la cual se
definen los formatos, mecanismos de-envio, procedimientos y términos a ser implementados en las relaciones
entre prestadores de servicios-de-salud y entidades responsables del pago de servicios de salud, definidos en
el Decreto 4747 de 20077, 0'la norma que la adicione, modifique o sustituya y.elinstructivo 013 de 2013 DISAN-
AGESA “Madificacién al modelo de regulacién’para la prestacién de\servicios de salud en_el, Subsistema de
salud de la-Policia Nacional”, o la norma-que la adicione, modifique o sustituya, realizando-el cierre del ciclo de
la auditoria de cuentas en los_ tiempos establecidos en la’l.ey 1438 de 2011, vigente; asi:
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“Articulo 57. TRAMITE DE GLOSAS. Las entidades responsables del pago de servicios de'salud dentro de los
veinte (20) .dias habiles siguientes a la presentacion dela factura con todos sus’ soportes, formularan <y
comunicaran a los prestadores de servicios de salud las glosas a cada factura, con base en la codificacion y
alcance definidos endarnormatividad vigente. Una vez formuladas las glosas a una factura no sepodran formular
nuevas glosas<@'la misma factura, salva'las que surjan de hechos nuevos detectados en‘la respuesta dada a
la glosadnicial.

El prestador de servicios de salud deberadar respuesta a las. glosas presentadas por)las entidades
responsables del pago de servicios de-salud, dentro de los quince'(15) dias habiles siguientes a su recepcion,
indicando su aceptacién o justificando la no aceptacion. La entidad responsable del pago, dentro de los diez
(10)-dias habiles siguientesa la recepcién de la respuesta, decidira si levanta total o parcialmente las glosas o
las deja como definitivas.

Si cumplidos los quince (15) dias’ habiles, el prestador-de servicios de salud considera que la glosa. es
subsanable, tendra un plazo maximo de siete (7))dias habiles para subsanar la causa de las glosas no
levantadas y enviar las'facturas enviadas nuevamente a la entidad responsable del pago.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberan ser cancelados'dentro del mismo plazo'de
los cinco (5) dias habiles siguientes, a su levantamiento, informando al prestador la justificacion de las glosas
0 su proporcién, que,no fueron levantadas”.\(En este Ultimo evento,se procedera a citar al prestador a una
conciliacién . directa en las dependencias de sanidad policial,\que no debe superar_los ‘sesenta (60) habiles
posteriores a la radicacion).

“Una vez vencidos lostérminos, y en el caso de que persista el desacuerdo se acudira a la-Superintendencia
Nacional de Salud, bien sea en uso de la facultad de conciliacién o jurisdiccional a eleccién del prestador, en
los términos establecidos por la‘Ley.

El Gobierno Nacional reglamentara los mecanismos para desestimular-o sancionar el abuso con el tramite de
glosas por parte de las entidades responsables del pago”.

REQUISITOS PARA EL PAGO

El pago por la prestacién de los servicioscobjeto del contrato se efectuara en pagos parciales en moneda
legal colombiana dentro de los (45) dias calendario siguientes a la radicacién de larespectiva factura en la
ventanilla de Central de Cuentas de la Unidad, junto con los documentos requeridos para el pago, de
acuerdo al derecho a-turno'y la programacion.del-plan anual de caja (PAC).

Los pagos previstos se acreditaran.a‘dacuenta que el CONTRATISTA designe con anterioridad al vencimiento
del pago; con sujecion a lo previsto en las disposiciones cambiarias, por medio de'aviso escrito con no menos
de treinta (30) dias de anticipacion, acompafiado de certificacion bancaria a nombre de la Firma Cantratista.
Todos los pagos efectuados tendran los descuentos de ley.

De igual forma,“en cumplimiento a-la-Guia de Lineamientos- para la radicacion y obligacion de Cuentas

Médicas (IAR-GU-0002) de la Policia Nacional, el contratista debera tener en cuenta las otras Condiciones
asi.

+ Factura(de acuerdo a la normatividad establecida y los requisitos de Ley articulos 616<'1,616-3 617 y 618
E. T;articulos 772, 773, 774 Codigo de Comercio, Modificado Ley 1231 de 2008), este documento debe estar
anombre de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 3, con el respectivo NIT y soportes de conformidad
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con lo establecido’en la Resolucion 3047:de 2008 MINSALUD, Instructivo 013 de 2013 DISAN o la norma
que la adicione, modifique o sustituya.

Teniendo en cuenta el Decreto 2242 de 2015 "Poriel’cual se reglamentan las condiciones de expedicion e
interoperabilidad de-la’factura electronica con'fines de masificacién y control fiscal" en el Articulo'3, punto 2 -
paragrafo I, gue-ala letra dice:

"El obligado a facturar electrénicamente debera entregar-al adquiriente una.representacion grafica dela
factura electrénica en formato impreso o en formato digital...", las unidades de la Direccion de(Sanidad,
deberan verificar si los proveedores estan obligados a facturar electrénicamente y cumplan con-el protocolo
de habilitacion-como facturador electronico segun indicaciones-del-Decreto en mencién.

NOTA: De conformidad con'lo-establecido en la CIRCULAR 042 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
FINANCIERA — SIIF NACION del 26 de diciembre de 2023, el proceso para la validacion de documentos
electronicos antedla DIAN para las entidades ejecutoras del Presupuesto General de la Nacién se realizara a
través del.'Sistema Facturacién Electrénica SIIF Nacion ‘habilitado en la DIAN.ccomo Software Propio;
"FACTURADOR SIIF NACION™: Por consiguiente,-las entidades deberan\ ajustarse a los requisitos y
pardmetros alli establecidos para el tramite de facturacion electrénica, igualmente para las entidades que no
estan obligadas a facturar electronicamente,”deberan cumplir con, el proceso de emision..de documento
soporte.

Para la-estructura del presente texto, el contratista deberd comunicarse con el supervisor designado.

PROCEDIMIENTO - TECNICO-ADMINISTRATIVO PARA LA _EMISION DEL RAS (RECIBO A
SATISFACCION): Una vez radicada la factura por parte del adjudicatario contratista y-realizada la auditoria
de cuentas por parte del médico-auditor, el supervisor: del contrato, previa revision de los documentos.y
soportes, expediran el recibo a satisfaccion técnico-econémico y posteriormente tramitaran la cuenta junto
con los soportes a la.central de cuentas para continuar con el tramite de pago respectivo.

LAS FACTURAS DEBEN SER ENTREGADAS EN MEDIO FiSICO LOS PRIMEROS CINCO (5) DIAS
HABILES DE CADA MES:!

AUDITORIA DE CUENTAS:

El médico auditor verificara el'100% del contenido-de‘las facturas radicadas en el mes con sus respectivos
soportes, siempre y.cuando se cumplan los tiempos de radicacién, siguiendo los lineamientos contemplados
en el Decreto 4747 de 2007 expedido por el Ministerio de Salud, “Por medio del cual se regulan algunos
aspectos de las relaciones entreos prestadores de servicios de salud y las entidades responsables del pago
de‘los servicios de salud de“la poblacién a su cargo, y se dictan ofras disposiciones”, o la norma que la
adicione, modifiquecocsustituya, la Resolucién:3047 de 2008 expedida-por el Ministerio de Salud “Por medio
de la cual se-definen los formatos, mecanismos de envio, procedimientos y términos a serimplementados en
las relaciones entre prestadores._de servicios de salud y<entidades responsables del pago de servicios-de
salud, definidos en el Decreto 4747 de 20077, o la.norma que la adicione, modifique o sustituya y el instructivo
013 de 2013 DISAN-AGESA “Maodificacién‘al modelo de regulacion para la prestacion de servicios de salud
en el Subsistema de salud de la Policia'Nacional”, o la norma quecla adicione, modifique o sustituya, realizando
el cierredel ciclo de la auditoria'de cuentas en los tiempos-establecidos en la Ley1438 de 2011, vigente, asi:

“Articulo 57. TRAMITE DE GLOSAS. Las entidades responsables del‘pago de servicios de salud dentro de
los veinte (20) dias habiles siguientes-a la presentacién de la-factura con todos sus soportes, formularan y
comunicaran a los prestadores.de'servicios de salud las glosas a cada factura, con'base en la codificacion y
alcance definidos en la normatividad vigente. Una vez formuladas las glosas a una factura no_se podran
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formular nuevas glosas a la misma factura; salvo las que surjan-de hechos nuevos detectados en la respuesta
dada a la glosa inicial.

El prestador de servicios de salud deberd-dar’ respuesta a las glosas presentadas por-las' entidades
responsables del'pago de servicios de salud, dentro de los quince\(15) dias habiles siguientes a su recepcion,
indicando‘su-aceptacion o justificando la no aceptacion. L:a entidad responsable del pago, dentro de los diez
(10).dias héabiles siguientes ala recepcion de la respuesta, decidira si levantatotal o parcialmente las'glosas
0 las deja como definitivas.

Si cumplidos los quince (15) dias hébiles, el prestador de-servicios de salud considera que la glosa.es
subsanable, tendra un plazo-méximo de siete (7)\dias habiles para subsanar la causa de las glosas no
levantadas y enviardas facturas enviadas nuevamente a la entidad responsable del pago.

Los valores'por las glosas levantadas total o parcialmente.deberan ser cancelados dentro del mismo plazo.de
losceinco (5) dias hébiles siguientes, a su levantamiento, informando al prestador la justificacion de las glosas
0 su proporcion, que no fueron levantadas”. \(En este ultimo evento.se ‘procedera a citar al prestador a una
conciliacién directa en las dependencias-de sanidad policial, que ho debe superar los:sesenta (60) habiles
posteriores’ a la radicacion).

“Una vez vencidos los'términos, y en el caso'de que persista el desacuerdo se acudira a la Superintendencia
Nacional de Salud, bien sea en uso de-la‘facultad de conciliacién 'o’jurisdiccional a elecciéon del prestador, en
los términos establecidos por la Ley.

El Gobierno Nacionalreglamentara los mecanismos para desestimular-o'sancionar el abuso con‘el tramite de
glosas por parte de las entidades responsables del pago”.

REQUISITOS PARA EL PAGO

Darle aplicabilidad a'la ley 594 de 2000 Ley General de Archivo; de‘la siguiente manera; la presentacién de
las cuentas médicas presentadas a la"UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA, cuya actividad es
imprescindible en los procesos de organizacion archivistica, y la cual tiene-dos finalidades principales:
controlar la cantidad de folios de una unidad de conservacion dada.

El contratista,estara en la obligacion-de radicar las cuentas generadas en la oficina de‘central de cuentas de
la UNIDAD PRESTADORA DESALUD RISARALDA-dentro de los 5 primeros'dias hbiles de cada mes,
cumpliendo con los siguientes requisitos:

a. Relacion general de pacientes atendidos, detallando el nimero del contrato, nimero de‘lafactura por cada
uno de ellos discriminada y firmada por el usuario o acudiente. Esta informacion se-debe presentar en fisica
y medio magnético en Excel: Listado discriminando-nimero de factura, fecha de-factura, nombre del paciente,
identificacion, atencionrecibida y valor facturado, segin modelo anexo:
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b). Factura de venta original o documento ‘equivalente que cumpla-con los requerimientos-de ley, junto con
la documentacion soporte para-el respectivo trdmite ‘para el pago, la cual-debera publicarse en la
plataforma del Sistema Electronico para la Contratacion Publica (SECOP-).

¢). Certificacion donde conste que el contratista'se encuentra al dia-en'el pago de aportes-parafiscales
relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como- los propios del Sena, {CBF y Cajas de
Compensacion Familiar, cuando-corresponda, expedido.por el representante legal y/o revisor fiscal de
acuerdo a la normatividad vigente.

d):-oRelacion de Pacientes atendidos en EXCEL de acuerdo al formato, establecido por la Dirececién de

Sanidad, el cual-sera allegado via correo glectrénico, una vez suscrito el contrato.
Estadistica mensual en un archivo.plano el cual debe venirien medio éptico e impreso que contenga la
siguiente informacién: - NUmero de consecutivo. - Apellidos y Nombre. - NUmero de Identificacién. - Edad
del usuario. - Fecha del'servicio. - Diagnostico. ~Procedimiento. - Cédigo del Procedimiento. -Fecha. -
Numero y valor. Esta'debe entregarse dentro de los cinco (5) primeras dias habiles de cada mes o cuando
se soliciten cortes parciales. El presente‘informe hace parte integral de los soportes dela factura.

e) Anexar la-autorizacién del suministro.

f) ~Cargue de los Registros;Individuales de Prestacién de Servicios de ‘Salud (RIPS) en el moédulo-de
radicacién cuentasimédicas de la Direccién de Sanidad (en caso que aplique).

g) Recibido a satisfaccién expedido _par. el supervisor del contrato (posterior a la auditoria de la Unidad
Prestadora de Salud Risaralda:

h)-Si el contratista no presenta la factura dentro del término de los cinco (05) primeros dias de cadames, el
tramite y el pago de 1a factura se realizara hasta el mes siguiente.

i) EL CONTRATANTE dar& tramite a las facturas que no presenten objeciones.

j) Lapresentacion de las facturas por los servicios causados en ningun caso deberé superar los treinta dias
(30) posteriores a la_prestacién de los servicios.

k) Factura que nocumpla con los requisitos legales vigentes no sera-radicada

PLATAFORMA SECOP II: El contrato debera cargar las respectivas facturas en la‘plataforma en el punto, 7+
EJECUCION DEL CONTRATO, “Plan de Pagos”, con el fin de ser verificada, por el supervisor del contrato,
aprobada y posteriormente realizar el pago respectivo.

DATOS CUENTA BANCARIA

NOMBRE BENEFICIARIO: E.S.E. HOSPITAL SAN-JORGE DE PEREIRA
CUENTA No: 304991052

TIPO DE.CUENTA: CORRIENTE

ENTIDAD FINANCIERA: DAVIVIENDA
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4.1. Ejecucion Financieray Pagos:

a. Balance general de\pagos y entregas
Valor en pesos % del valor del contrato u orden
de compra

Valor total del contrato u orden de compra $ 5.044.975.661,60 100%
Valor-total'de las entregas 3.510.424.467,00 69,58%
Valor total facturado 3.510.424.467,00 69,58%
Valor glosa pendiente-por conciliar 391.365,058,00 7,76%
Valor facturado pendiente de pago 713.339.092,00 14,14%
Valor pagado $2.027.762.893,00 40,19%
Valor pendiente de entrega 1.912.508.618,60 38%

a. ~Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado (la
supervision debera relacionar de manera discriminada lo correspondiente\a’la‘ejecucion del contrato u
orden de compra unicamente del periode-que esta informando)

No. de
TR Fecha de NB: VakX No. orden
constanc Valor recibido We Valor facturado factu Valor pagado deduccion :

fala recibido M - de pago

recibido

3133 $ 67.098.941,00 18/12/2024 $ 67.098.941,00 1 $ 67.098.941,00 $0.0 1642225

$0.0 1649125

3203 $.92,042.473,00 20/12/2024 $92.042.473,00 2 $92.042.473,00

$0.0 1650125
D7 $92.511.957,00 53112/2024 $92.511.957,00 3 $92.511.957,00
$0.0 1650125

3268 $ 92.750.275,00 23/12/2024 $.92.750.275,00 4 $92,750:275,00

3168 $29.820.526,00 24/12/2024 $29.820.526,00 5 $29.820.526,00 $0:0 2680225

3369- $0.0

oW $112.653.228,00 54)12/2024 $112.653.228,00 6 $112.653.228,00 2680225

$0.0 2680225

3368 $ 99.839.332,00 24/12/2024 $99.839.332,00 7 $99.839:332,00 320325

GLOSA $0:0

(3267) $16.913.171,00 26/12/2034 $16.913.171,00 8 $16.913.171,00 2683825

GLOSA $0.0

(3133) $ 4.301.800,00 27/12/2024 $ 4.301.800,00 9 $ 4.301.800,00 26di0s

GLOSA $0.0

(3203) $.6:164.901,00 27/12/2024 $6.164.901,00 10 $6.164.901,00 2691125

GLOSA $0.0

(3268) $9.552.370,00 57/12/2024 $9.552.370,00 11 $9.552.370,00 2691125

GLOSA $0.0

(3168) $ 7.742.847,00 27/12/2024 $7.742.847,00 12 $.7.742.847,00 1125

GLOSA $0.0

(3369~ $ 95.807.400,00 $ 95.807.400,00 13 $ 95.807.400,00 2691125
3370) 27/12/2024

GLOSA $0.0

(3368) $ 11.841.151,00 27/12/2024 $11.841.151,00 14 $11.841.151,00 AN 25
3609 $.81.445.737,00 28/12/2024 $ 81.445.737,00 15 $'81.445.737,00 $0.0 2691225

GLOSA $0.0

(3609) $ 2.835.400,00 31/12/2024 $ 2.835.400,00 16 $ 2.835.400,00 2691525

187 $ 25.114.500,00 9/02/2025 $ 25.114.500,00 17 $25.114.500,00 $0.0 44208725

366 $ 17.195.700,00 21/02/2025 | $:17.195.700,00 18 $ 17,195.700,00 $0.0 69447625

398 $.67.912.231,00 21/02/2024 (|-$ 67.912.231,00 19 $67.912.231,00 $0.0 69447425

362-362 $ 71.135.233,00 28/02/2024 | $71.135.233,00 20 $ 71.135.233,00 $0.0 69449125

400 $ 86.073.555,00 28/02/2024 $ 86.073.555,00 21 $ 86.073.555,00 $0.0 69449125

439 $ 70.457.384,00 28/02/2024 $ 70.457.384,00 22 $ 70.457.384,00 $0.0 69449125

438 $ 84.636.246,00 28/02/2025 $.84.636.246,00 23 $ 84.636.246,00 $0.0 69449125
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643 $28.825.341,00 18/03/2025 $ 28.825.341,00 24 $ 28.825.341,00 $0:0 108457425
644 $ 59.680.169,00 18/03/2025 $ 59.680.169,00 25 $59.680.169,00 $0.0 108457425
645 $160.168.291,00 25/03/2025 $160.168.291,00 26 $160.168.291,00 $0.0 108460225
646 $111.485.166,00 25/03/2025 $111.485.166,00 27 $111.485.166,00 $0.0 108460225
647 $ 47.909.899,00 25/03/2025 $ 47.909.899,00 28 $ 47.909.899,00 $0.0 108460225
649 $78.918.550,00 29/03/2025 $ 78.918.550,00 29 $ 78.918.550,00 $0.0 108461925
650 $ 78.075.909,00 29/03/2025 $ 78.075.909,00 30 $ 78.075.909,00 $0.0 108461925
842 $ 1.564.100,00 29/03/2025 $ 1.564.100,00 31 $ 1.564.100,00 $0.0 108461925-
108461725
746 $101.150:352,00 2/04/2025 $101.150.352,00 32 $.101.150.352,00 $0.0 113480025
754 $114.138.758,00 2/04/2025 $114.138.758,00 33 $114.138.758,00 $0.0 113480025
GLOSA $ 928.400,00 4/04/2025 $ 928.400,00 $0.0 $0.0 N/A
(187) 34
861 $ 124.728.929,00 10/04/2025 $ 124.728.929,00 35 $0.0 $0.0 N/A
747 $ 115.300.023,00 10/04/2025 $'115.300.023,00 36 $0.0 $0.0 N/A
860 $'134.304.624,00 25/04/2025 $ 134.304.624,00 37 $0.0 $0.0 N/A
863 $ 129.485.467,00 28/04/2025 $ 129.485.467,00 38 $0.0 $0.0 N/A
866 $ 79.918.760,00 28/04/2025 $ 79.918.760;00 39 $0.0 $0.0 N/A
867 $ 128.672.889,00 28/04/2025 $ 128.672.889,00 40 $0.0 $0.0 N/A

4.2 Entrada-de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)
NOAPLICA
5. RECOMENDACIONES

El contratista presto el servicio'dentro del plazo establecido, cumpliendo con los“parametros, faltando unas de
las especificaciones técnicas y condiciones del-contrato.

6. CONCLUSIONES
El'supervisor, debera marcar con una (x) las casillas-segun corresponda al periodo entregado, con €l 'fin de que

la administracion tenga'claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera causal
de la devolucion del respectivo informe de supervision.

Certifico con la firma-del presente informe, que‘el contratista cumplié_con las
El contratista | SE. X | clausulas y especificaciones técnicas- del” contrato, en la fecha o fechas

cumplié con.lo establecidas; para lo cual relaciona,y'anexo los documentos soportes (técnicos

establecido en obligatorios establecidos en¢las especificaciones ~técnicas, incluyendo las

las-~clausulas ambientales, de seguridad-y salud en el trabajo-y otros)

contractuales | NO En caso de incumplimiento parcial o totaldel contrato, se informé mediante
comunicacion oficial No. Del , dirigida al

ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

Firma =

Subteniente SARA ' YESENIA BLANCO GRIMALDO
Supervisor.Contrato No. 86-5-20209-24

Correo electrénico: sara.blanco@correo.policia.gov.co
No. Celular: 3203975418
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