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Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial S.A.

CODIGO: F-PR-16
INFORME DE ACTIVIDADES PARA VERSION: 04
VIGENCIA: 2024-04-08
GESTION DE PROVEEDORES CLASIFICACION: IPC

DATOS GENERALES DEL CONTRATISTA

Nombres y apellidos del contratista:

CORPORACION PARA LA

HUMANO SOCIAL Y COMUNITARIO

CONSTRUCCION DE SENTIDO | Numero de identificacion

900085410-6

Fecha de inicio contrato: 2024/10/24 Fecha de finalizacién contrato: 2025/10/24
Fecha de presentacion del informe: 2025/05/02 Numero de contrato: 2240213
Numero de Planilla de seguridad social N/A Fecha de pago N/A
Periodo del informe: 2025/03/24 — 2025/04/24 Informe nimero: 6de 12

Objeto del contrato:

Bucaramanga.

Disefiar e implementar una estrategia de Teleasesoria comunitaria dirigida hacia las poblaciones claves y
vulnerables que viven o se encuentran en contextos de vulnerabilidad al VIH/SIDA y coinfeccién TB/VIH
desde el enfoque de la prevencion combinada, para que accedan a los servicios de salud o de proteccién
social, en el marco del proyecto ampliacion de la respuesta nacional al VIH con enfoque de vulnerabilidad"
del acuerdo de subvencion no. Col-h-ENTerritorio 3042 suscrito con el fondo mundial en la ciudad de

Obligaciones especificas

Actividades realizadas
(Hacer descripcion cualitativa y cuantitativa)

Producto y/o Soportes y/o
ruta electrénica

Observacion
es

1 Disefiar e implementar una
estrategia de Teleasesoria
comunitaria en el marco de
la prevenciéon combinada
dirigida principalmente a
las poblaciones claves que
permita tener informacién
para superar las barreras
de acceso a los servicios
de salud y proteccion
social. Se espera que las
acciones se centren en la
prestacion de servicios de
Teleasesoria que
favorezcan la derivacion a
espacios que respondan a
las necesidades del
usuario del servicio.

Para continuidad a la implementacion de la Estrategia
Teleconecta, fueron programadas y realizadas las siguientes
actividades:

Actividad 1: Reuniones del Equipo de Trabajo Teleconecta:

Tres (3) reuniones del equipo de trabajo para seguimiento,
planeacién y evaluacion del plan de trabajo y estado de los casos
atendidos en el periodo.

Estas reuniones se realizaron los dias:

1° de abril de 2025, en la sede administrativa Corporaciéon
Consentidos.

14 de abril de 2025, en la sede administrativa Corporacion
Consentidos.

23 de abril de 2025, en la sede administrativa Corporacion
Consentidos.

El equipo de trabajo, en reuniones de evaluacién y proyeccion de
cumplimiento del plan de trabajo, intenciona acciones
comunitarias en diferentes territorios, buscando de esta manera,
ampliar el numero de beneficiarios a través de acciones que
fortalezcan la demanda inducida, lograr cobertura a poblaciones
que han tenido poca participaciéon y dar alcance a la poblaciéon
general en términos de informacién y sensibilizacién para el
acceso a la prueba voluntaria.

Actividad 2: Reuniones de articulacion de acciones y recursos
con la red de salud, la red de recursos comunitarios y actores
claves que ofertan servicios a la poblacion clave.

Se realizaron cinco reuniones de articulacion y presentacion de la
Estrategia Teleconecta.

Dos de estas reuniones fueron con IPS especializadas,
considerando que SIAM, entra como nuevo nodo de red de
servicios en Salud, por lo tanto, se requiere iniciar con ellos el
protocolo de informacién, presentacion, sensibilizacién y
articulacion de acciones y recursos de la Estrategia Teleconecta.

Soportes en carpeta
denominada:

Anexo Obligacion 1 Informe
6 que contiene 3 subcarpetas:

Para actividad 1: Actividad 1

Obligaciéon 1 Informe 6

e  Actade reunién de equipo
1° de abril de 2025.

e  Actade reunién de equipo
14 de abril de 2025.

e  Actade reunién de equipo
23 de abril de 2025.

L]

Para actividad 2:

Actividad 2 Obligacion 1

Informe 6

e Acta acuerdos
administradores lugares
homosocializacion, abril
15 de 2025

. Acta acuerdos IPS CDlI,
Programa TB, abril 14 de
2025

. Acta acuerdos IPS SIAM,
abril 10 de 2025.

. Invitacién y registro de

COVECOM en
Piedecuesta, marzo 25 de
2025.
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Por otra parte, se consideré importante articular con el programa
que atiende PATB de la IPS CDI, a solicitud de la enfermera a
cargo. En esta reunion se acordé iniciar un grupo de apoyo para
PATB, programada para el 21 de mayo.

Finalmente, en coherencia al alcance limitado que hasta el
momento se ha tenido con poblacién con diversidades sexuales,
se programd un desayuno de trabajo con 12 duefios y
administradores de sitios de homosocializacion, para dialogar
sobre posibles formas de abordaje en sus establecimientos. A
esta reunion acudieron tres empresarios, por lo que se hace
necesario evaluar otras formas de abordaje y presentacién de la
estrategia que permita la oferta del servicio Teleconecta en este
sector de espectaculos publicos y lugares de recreacién con
poblaciones claves.

Cinco (5) reuniones celebradas en el periodo 6

. Reunién con administradores lugares homosocializacion,
abril 15 de 2025, sede administrativa de la corporacion
Consentidos

. Reunién con IPS CDI, Programa, abril 14 de 2025, sede
administrativa CDI.

. Reunién con representante de IPS SIAM, abril 10 de 2025,
Sede IPS SIAM.

. Participacion en COVECOM municipio de Piedecuesta,
salén comunal paseo del puente, marzo 25 de 2025.

. Participacion Mesa Técnica de Salud y migracion
Bucaramanga, marzo 27 de 2025.

Actividad 3: Desarrollo de actividades educativas y de promocion
y prevencion de la salud sexual y reproductiva y la tuberculosis,
dirigidas a poblaciones ubicadas en territorios de alta
vulnerabilidad.

Estas acciones de trabajo de campo, fueron coordinadas en
articulacion con el proyecto de ENTerritorio, “Ampliacion de la
respuesta nacional al VIH”, las secretarias de Salud de
Bucaramanga y Piedecuesta, Organizaciones de cooperacion
Internacional como AFA y AHF, que atienden poblacién migrante.

. Brigada educativa en calle 4ta, abril 3 de 2025

. Brigada educativa en Cerros del Mediterraneo, Piedecuesta,
abril 10 de 2025

. Brigada educativa en Parque Ciudadela Café Madrid,
Bucaramanga, abril 24 de 2025

. Brigada educativa en Villas de Girardot Bucaramanga, abril
10 de 2025

Participacion Mesa
Técnica de Salud vy
migracion Bucaramanga,
marzo 27 de 2025.

Para Actividad 3:

Actividad 3 Obligacion 1
Informe 6

Brigada educativa calle
4ta, abril 3 de 2025
Brigada educativa Cerros
del Mediterraneo,
Piedecuesta, abril 10 de
2025

Brigada educativa Parque
Ciudadela Café Madrid
Bucaramanga, abril 24 de
2025

Brigada educativa Villas
de Girardot
Bucaramanga, abril 10 de
2025.
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2 | Formular un plan de
trabajo y un cronograma de
actividades para la
ejecuciéon de la estrategia
considerando sus objetivos
y las poblaciones a
abordar. El plan debe tener
en cuenta: una respuesta
de atencion diferencial y
orientada por pares para el
acceso a los servicios de
salud y proteccion social
en Colombia, asi como un
mecanismo de
seguimiento de las
canalizaciones realizadas
que permita verificar el
efecto de la intervencién

En este periodo, se desarrollan las acciones que se describen
dentro del contenido de los formatos F-PR-16 y Vr3 Plan de
trabajo y Cronograma.

El equipo participa en un espacio de formacion al cual fue invitado
a través de redes sociales.

Formacion virtual tuberculosis durante el embarazo, abril 22 2025
https://meet.google.com/oge-oksr-eyb

Se anexa documento PDF que contiene captura de pantalla del
contenido de la formacion.

Soportes en

denominada:

carpeta

Anexo Obligacion 2 Informe 6
que contiene:

. Cronograma de
actividades informe 6
. Formacion virtual TB

durante el embarazo, abril
22 de 2025

3 | Formular e implementar una
estrategia de
comunicaciones para la
promocién de la linea de
atencion garantizando por lo
menos de manera semanal
por cualquier mecanismo, la
divulgacién del servicio a la
comunidad. Esta estrategia
de comunicacion debe tener
coherencia con la propuesta
comunicativa del proyecto

Para el cumplimiento de esta obligaciéon, se presenta un
documento con que identifica el total de publicaciones realizadas
para el equipo Teleconecta de Bucaramanga.

A continuacion, se presenta cuadro consolidado de la dinamica
producida por la estrategia comunicativa de Teleconecta para la
ciudad de Bucaramanga y su area conurbada el periodo
comprendido entre marzo 24 a abril 24 de 2025.

CONDENSADO RESULTADO ESTRATEGIA COMUNICATIVA TELECONECTA BUCARAMANGA
periodo 6 comprendido entre el 24 de marzo al 24 de abril de 2025

INTERACCIONES VISUALIZACIONES

PLATAFORMA O
RED SOCIAL

CUENTAS QUE

VECES
COMENTARIOS |INTERACTUARO
N

COMPARTIDO

ME GUSTA INICIO PERFIL

INSTAGRAM 112 53 1 191 1683 106
FACEBOOK 74 46 5 654 857 125
TOTALES 186 99 6 845 2540 231

Soportes en

denominada:

carpeta

Anexo Obligacion 3 Informe 6
que contiene un documento:

Informe de actividades de

comunicacion Informe 6.

Realizar el mapeo de
organizaciones y actores
locales que ofrecen
servicios de proteccion
social, de salud, de salud
mental, juridicos, entre
otros, que contemple como
minimo: nombre de la
organizaciéon, medios de
contacto, tipo de servicio,
régimen, mecanismos y
requisitos de acceso, redes
de servicios de salud,
horarios de atencién e
informacién adicional
necesaria en el proceso de
orientacion telefénica al
usuario

En este periodo no se realizé actualizaciéon sobre el mapeo ya
existente de organizaciones y actores locales con oferta de
servicios de proteccion social, salud, juridicos, etc., dado que no
se ha producido cambios que afecten las rutas de atencion para
los usuarios de Teleconecta.
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A partir del mapeo
realizado disefar,
presentar e implementar

las rutas establecidas para
la canalizacién de las
personas que consulten a
los servicios de: proteccién
social, servicios de salud,

5 -
servicios de salud mental,
servicios juridicos para
procesos consultados

relacionados con violacién
de derechos humanos, de

regularizacion de
poblacién migrante, entre
otros.

Las rutas actividades en este periodo para la atenciéon de los
usuarios que accedieron a los servicios de informacion,
formacién, acompafiamiento, atencién y seguimiento en el
periodo correspondiente a este informe (marzo 24 a abril 24 de
2025), son las ya descritas en informes anteriores.

Para este periodo no se encuentran nuevas ofertas de servicios
que sugieran la necesidad de incorporar nuevas rutas para
acceso a los servicios, adicionales a las ya existentes.

6 | Realizar el reporte diario
de las actividades
desarrolladas en el marco
de la estrategia en el
sistema de informacion
SISCO-SSR, de atencién y
seguimiento a los casos
que consulten a la linea.

Para este periodo comprendido entre el 24 de marzo al 24 de abril
de 2025, entregamos informe de la dindmica y datos
sociodemograficos obtenidos a través de las tablas Excel que
arroja el SISCO y que corresponde a las nuevas personas unicas
atendidas, facilitado por la supervisora del convenio Dra. Ana
Milena Bricefio Lépez.

Fueron incluidas cuarenta y seis (46) nuevas personas en la base
de datos:

SISCOSSR_Informes_AcompafamientoComunitario_DatosTele
conecta_Seguimiento y Gestion.

En cuanto a las Acciones de Prevencion y Promocién, orientadas
a la sensibilizacion sobre Prevencion Combinada VIH,
Tuberculosis y violencia basada en género, se reportaron cuatro
(4) actividades en el mdédulo Acciones de Prevenciéon y
Promocién. Estas actividades se realizaron considerado el
enfoque diferencial para las diversas poblaciones y los
compromisos de respeto, confidencialidad y manejo de la
informacion de acuerdo a los protocolos establecidos en la fase
de implementacion.

Estas actividades fueron desarrolladas en el marco de acciones
conjuntas, articuladas con otras organizaciones, programas de
prevencion de las secretarias de Salud de Bucaramanga y
Piedecuesta, de EnTerritorio, y cooperacion internacional, en las
cuales fueron abordadas, informadas y atendidas ciento cuatro
(104) personas; de las cuales 63 se registran en formato 01 A.

Soportes en
denominada:

carpeta

Anexo Obligacion 6 Informe
6 que contiene un documento
PDF  denominado:  Datos
sociodemograficos reportados
en SISCOSSR informe 6

Definir y presentar fichas
técnicas donde se
establezcan los medios por
los cuales se realizara la
7 atencion de las personas,
sobre todo en situaciones
donde se identifiquen crisis
o se sospeche de alguna
de ellas.

En este periodo no se realiza actualizacién correspondiente a las
fichas técnicas descritas en la obligacion.
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Definir y presentar fichas
técnicas donde se visibilice
el desarrollo de actividades
en el marco de las
estrategias que a nivel
nacional se estan
implementando en el
contexto de la prevencion
combinada (incluyendo la
orientacion a actividades
de PEP y PrEP), con el fin
de ofrecer informacion
actualizada a los usuarios
de TELECONECTA para el
reconocimiento de sus
derechos a los servicios.

En el marco de las reuniones técnicas celebradas por el equipo
de ftrabajo se realizéd revision de las fichas técnicas
correspondientes a los temas PEP y PrEP, por lo tanto,
considerando la pertinencia de las observaciones realizadas por
las supervisoras del convenio, y por su insinuacion, se eleva
solicitud a la doctora Luisa Fernanda Guerrero Santander.

Se anexa copia del correo en el que se solicita la asesoria
especializada en los temas

Soporte en
denominada:

carpeta

Anexo Obligacion 8 Informe
6 que contiene documento
PDF denominado: Gmail -
Contenido de algunos puntos a
resolver en el espacio de
formacién

Garantizar el abordaje de
situaciones relacionadas
con Violencias basadas en
género, considerando la
orientacion a los servicios
que se requieran ante
dichas situaciones, segun
las rutas de atencién
establecidas en los
territorios que involucran a
las entidades de apoyo
para su canalizacién y
seguimiento a las
situaciones identificadas

Las rutas que garantizan el abordaje de las situaciones
relacionadas con todo tipo de violencias a los usuarios de la
estrategia Teleconecta se han construido.

A la fecha no se ha presentado ningun caso concreto que permita
el monitoreo de las rutas establecidas. Por su parte el equipo
monitorea de manera permanente el panorama de los recursos y
servicios ofertados a nivel regional por la red de recursos
institucionales y comunitarios para ser utilizados en el momento
que se requiera.

Se incluye en esta obligacion, las intervenciones psicologicas
individuales, al grupo de usuarios de Teleconecta que requieren
apoyo emocional por profesional especializado.

Soportes en
denominada:

carpeta

Anexo Obligacion 9 Informe
6 que contiene los siguientes
documentos PDF

e Acta de reunién equipo
para revision de casos
denominada, abril 23 de
2025

. 10 fichas individuales de
atencion psicolégica a
usuarios de la estrategia
Teleconecta
denominadas asi:

Y
g LY
[
10. Act 09. 9.Act 09.
FAT0579-24-04-2025 KJFM8687-11-04-202¢

! .

4 [
8.Act 7.Act 09
09.YVHC5330-23-04-2HDBG 1944-22-04-202
LY Y
6.Act 09 5.Act 09.

JERP-22-04-2025 ACTJWMA9495-21-04-20:

LY L

¢ [

4.Act 09 3.Act 09.
BANG6469-16-04-25 AUAAG7705-10-04-202¢
LY
ﬂ [w
[
2.Act 09 At
AGMBB8061-14-04-20Z 09.AM7708-15-04-20:
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La Organizaciéon debe | El 28 de marzo de 2025, se celebra reunién con un miembro del | Soporte en carpeta
desarrollar espacios de | equipo MLC Bucaramanga, para evaluar el estado de los casos | denominada:

10

articulacion periddica con
el plan de mitigacion de
mortalidad por coinfeccién

TB/VIH y Monitoreo
Liderado por la
Comunidad, en donde
debera proporcionar
informacion  relacionada
con el analisis de los

motivos mas frecuentes de
demanda de Teleasesoria
y las rutas mas efectivas
para la superacion de las
barreras

remitidos por el Proyecto de Monitoreo, acordar el
acompafamiento y seguimiento de algunos casos especiales,
dando cierre por el SISCOSSR por cumplimiento de metas a
excepcion de un caso que no fue posible lograr la ubicacion.
Este compromiso de seguimiento se pacta a manera de
compromiso institucional por parte de GAMA y de
CONSENTIDOS.

Anexo Obligacion 10 informe
6 que contiene: Documento
PDF denominado asi:

Acta de acuerdos MLC, marzo
28 de 2025

Realizar reuniones
periddicas con la
supervision del contrato

para el seguimiento de la
ejecucién e implementar
las recomendaciones y las
observaciones sugeridas
por ENTerritorio.

En este periodo el equipo Teleconecta recibié apoyo del equipo
supervisor de la Estrategia, a través de:

. Retroalimentacion  sobre el informe Numero 5,
correspondiente al periodo comprendido entre el 24 de
febrero al 24 de marzo de 2025.

. Copia de archivos en excel, extraidos del SISCO, para
apoyar la construccion del presente informe

Soporte en
denominada:

carpeta

Anexo Obligacion 11 informe
6 que contiene soportes
electrénicos y documentos en
PDF relacionados asi:

. Retroalimentacion

- 1 0
«  Espacio de asesoria nuevo SISCOSSR, abril 8 de 2025 'T”;?gg)i ectT:C”'CO gBog
11 e Correo de retroalimentacién con archivo que incluye Consentidos
reglamentacion para alimentar fichas técnicas PrEP.
. Reporte en XLS
Teleasesoria_ (preliminar
mes abril 2025)
e Asesoria SISCO, abril 8
de 2025
. Captura de Pantalla
retroalimentacion  ficha
técnica PrEP
12 | Participar en las reuniones | El martes 25 de marzo, el equipo de trabajo participé en un | Anexo Obligacién 12 informe

de seguimiento al plan de

trabajo y actividades
organizadas por
ENTerritorio.

espacio de formacién convocado a nivel nacional
actualizacion del uso del SISCOSSR actualizado.

Se adjunta en los anexos el Gmail que convoca a este espacio

para

6 que contiene documento
PDF

Gmail - RV_
Teleasesoria

SISCOSSR
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Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial S.A.
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CcODIGO: F-PR-16

VERSION: 04
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Obligaciones especificas Actividades realizadas
(Hacer descripcién cualitativa y cuantitativa)

Producto y/o Soportes y/o Observacion
ruta electrénica es

minimos como: actividades
desarrolladas, demanda
inducida, rutas, analisis de
informacion sobre la
demanda del servicio,
alcance de las personas
atendidas y remisiones,
entre otros aspectos. El
formato de presentacion de
informe sera concertado
previamente y sera el
mismo para todas las
organizaciones

13 | Presentar informes | El equipo de trabajo de la Estrategia Teleconecta Bucaramanga,
mensuales del desarrollo | Corporaciéon Consentidos, se encuentra al dia con la entrega de
de las actividades que | informes mensuales,
debe contemplar aspectos | Supervision del Proyecto.

respuesta a los requerimientos de la

Los informes presentados en este periodo 6, y sus anexos se
constituyen en evidencias a esta Obligacion

NA

Presentar un Informe Final
de ejecucion de la
estrategia incluyendo total
de personas beneficiadas
por grupo clave, edad,
régimen de seguridad
social en salud, tipo de
acompafamiento realizado
y resultado final de la
gestion.

14

No aplica en este periodo

NA

Elaboré

Aprobo

v omill P

PADRE ENRIQUE LOPEZ CARRILLO
Representante legal

CORPORACION PARA LA CONSTRUCCION DE
SENTIDO HUMANO SOCIAL Y COMUNITARIO

((/ (J//u%/("gx )

Yolanda Manosalva Vargas, Coordinadora
TELECONECTA

Ana Milena Briceiio Lopez

Sandra Milena Amézquita
Velandia

Supervisora Monitoreo y Evaluacion | Supervisora Gestora
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INFORME DE AVANCE DE EJECUCION DE LA ESTRATEGIA DE TELEASESORIA COMUNITARIA

CORPORACION PARA LA CONSTRUCCION DE SENTIDO HUMANO SOCIAL Y COMUNITARIO
CON-SENTIDOS

Contrato: 2240213

Ampliacién de la respuesta nacional al VIH con enfoque de vulnerabilidad en Colombia

Periodo de cobro:
24 de marzo al 24 de abril de 2025
Informe 6

Bucaramanga, mayo 2 de 2025



Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial S.A.

eterritorio IQCuio\amge

Contenido
1. ESTRATEGIA ...ttt ettt b ettt b et s e b es 3
1.1. EqUIpo de trab@fo ............c.ooiieiieee e 3
1.2, Propuesta metodolOgiCa...........c..ccoruiiiririiiie e 3
1.3. Rutas de atencion y canalizacion a los servicios de salud y proteccion social..................... 4
1.4. Estrategia de COMUNICACIONES .............cc.couiiiiiiiiiiiic e 4
1.5. Plan de monitoreo y evaluacion................cccceiueiriniiinieniiieee e 5
2.  CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES...........ccteuiirieiiirieienieiee sttt ettt sttt 5
3. AVANCES EN DESARROLLO DE ACTIVIDADES ...........ccccoorieiinieieinieeesee e 8
3.1 Actividades realizadas ..............c.ooueiiiiiiiiiiii e 8
3.2 DemandainduCida.............ccooiiiiiiiiiec e e 12
3.3 RULAS ...t bbb r e 13
34 RESUHAUOS .......oeeiiiiiee ettt 13



eterritorio ‘l_'eOuidamge

Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial S.A.

1. ESTRATEGIA

1.1. Equipo de trabajo

En el transcurso del periodo correspondiente al informe 6 no se presenta cambios en la composicion del equipo
de trabajo.

1.2, Propuesta metodologica

En este periodo el equipo de trabajo, revisa informe 5 y considera que se hace prioritario incrementar las
acciones comunitarias para fortalecer la demanda inducida en poblaciones que hasta la fecha no tienen mayor
representacion estadistica en el alcance a poblaciones clave. Por lo tanto, articula con la red de recursos
institucionales, comunitaria y otros actores sociales para direccionar una apuesta que permita el acercamiento
del equipo con poblacién general, comunidad de personas con orientacién sexual diversa, especialmente.

Se realizaron cinco reuniones de articulacién y presentacion de la Estrategia Teleconecta

e Reunion con administradores lugares homosocializacion, abril 15 de 2025 sede administrativa de la
corporacion Consentidos

e Reunién con IPS CDI, Programa TB, abril 14 de 2025, sede administrativa CDI.

e Reunién con representante de IPS SIAM, abril 10 de 2025, Sede SIAM.

e Participacion en COVECOM Piedecuesta, salén comunal paseo del puente, marzo 25 de 2025.

¢ Participacion Mesa Técnica de Salud y migracion Bucaramanga, marzo 27 de 2025.

Igualmente, fueron programadas actividades educativas y de promocion y prevencién de la salud sexual y
reproductiva y la tuberculosis, dirigidas a poblaciones ubicadas en territorios de alta vulnerabilidad. Estas
acciones de trabajo de campo, fueron coordinadas en articulacion con el programa de prevencion de
EnTerritorio, “Ampliacién de la respuesta nacional al VIH", las secretarias de Salud de Bucaramanga y
Piedecuesta, Organizaciones de cooperacion Internacional como AFA y AHF, que atienden poblacién migrante.

Brigada educativa calle 4ta, abril 3 de 2025

Brigada educativa Cerros del Mediterraneo, Piedecuesta, abril 10 de 2025
Brigada educativa Parque Ciudadela Café Madrid Bucaramanga, abril 24 de 2025
Brigada educativa Villas de Girardot Bucaramanga, abril 10 de 2025.

Se continua con la atencién de usuarios reportados por la red de salud de los programas de salud sexual y
reproductiva, IPS especializadas para pacientes con diagnosticos de VIH y programas de prevencion de la
tuberculosis.

Por otra parte se continua con la Identificacion y focalizacion de los diversos grupos de personas que podrian
ser usuarios de la estrategia ya sea como poblacidn clave, o como lideres pares comunitarios que apoyen las
acciones de acompafiamiento y seguimiento de los pacientes inherentes.

De manera permanente se mantiene la articulacion con referentes de Tuberculosis, Programa de Salud Sexual
y reproductiva, (VIH), referente de la poblacién migrante en las secretarias de Salud y Desarrollo Social de los
municipios del area metropolitana para el seguimiento de casos y apoyo a las acciones de prevencién y
promocion.
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1.3. Rutas de atencion y canalizacion a los servicios de salud y proteccion social

En este periodo, 46 nuevos usuarios fueron contactados, informados, y acompafiados en la respuesta a su
demanda solicitada a través de la activacion de las rutas ya construidas y compartidas en informes anteriores.
De estas 46 personas 9 continian en proceso de seguimiento dada la complejidad de su situacion y la
necesidad de articular otros recursos sociales existentes en el territorio.

El equipo de trabajo a partir de este periodo, y una vez se consoliden las fichas técnicas para PeP y PreP,
intencionara demanda inducida para el acceso a prevencién combinada, con el objeto de evaluar las barreras
de acceso a este tipo de tratamiento, dentro del sistema de salud.

Por el momento, no se reportan casos de usuarios que hayan manifestado la necesidad de acompafiamiento o
informacién en este sentido.

1.4, Estrategia de comunicaciones

En este periodo se realizaron las siguientes publicaciones en plataformas Instagram y Facebook.
1. Plataforma Instagram

Enlace a la publicacion:
https://www.instagram.com/p/DIRvw6WR_bb/?utm_source=ig web copy_link&igsh=MzRIODBINWFIZA==

2. Plataforma Facebook:

Enlace de la publicacion de Facebook: https://www.facebook.com/share/p/16b36CuoE5/?mibextid=wwxXIfr

3. Plataforma Instagram

Enlace a la publicacion:
https://www.instagram.com/reel/DI1mGx1xD_r/?utm_source=ig web _copy link&igsh=MzRIODBINWFIZA==

4. Plataforma Facebook:
Enlace de la publicacion de Facebook:

https://www.facebook.com/share/v/1FhV2pJvwQ/?mibextid=wwXIfr

5. Plataforma Instagram

Enlace a la publicacion: https://www.instagram.com/p/DG1SI88xkAy/?igsh=NTBuaDdzMmd6ZGk2

6. Plataforma Facebook:

Enlace de la publicacion de Facebook: https://www.facebook.com/share/p/1AGYGvJJxP/

Igualmente, se presenta el condensado de las reacciones reportadas por las redes sociales Instagram y
Facebook.


https://www.instagram.com/p/DIRvv6WR_bb/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.facebook.com/share/p/16b36CuoE5/?mibextid=wwXIfr
https://www.instagram.com/reel/DI1mGx1xD_r/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.facebook.com/share/v/1FhV2pJvwQ/?mibextid=wwXIfr
https://www.instagram.com/p/DG1SI88xkAy/?igsh=NTBuaDdzMmd6ZGk2
https://www.facebook.com/share/p/1AGYGvJJxP/
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CONDENSADO RESULTADO ESTRATEGIA COMUNICATIVA TELECONECTA BUCARAMANGA A ABRIL 24

INTERACCIONES VISUALIZACIONES
PLATAFORMA O CUENTAS QUE
VECES
RED SOCIAL ME GUSTA COMENTARIOS |INTERACTUARO INICIO PERFIL OTRO
COMPARTIDO N
INSTAGRAM 112 53 191 1683 106
FACEBOOK 74 46 654 857 125
TOTALES 186 99 845 2540 231

1.5. Plan de monitoreo y evaluacion

Las acciones desarrolladas para el periodo que permiten evaluar la veracidad y calidad de la informacion son:

Registro de actividades de Prevencion y Promociéon en Formato 1A planillas aportadas por
ENTerritorio.

Sistematizacion de la informacion en SISCOSSR, modulo Teleasesoria. Plataforma sugerida por
ENTerritorio para el monitoreo y analisis de la informacion.

Registro de evidencias de las acciones del Equipo: fotograficas, publicaciones en redes sociales,
correos electronicos, videos.

Construccion de actas

Informes individuales de las acciones desarrolladas por el equipo de trabajo Teleconecta

Informes Mensuales a ENTerritorio en formatos proporcionados por ENTerritorio.

Cuadro de actores de la red de recursos institucionales

Mapeo de los programas y red de recursos presentes en el territorio

Rutas para el acceso a los servicios

Fichas Técnicas para apoyar las acciones de formacion, atencion psicosocial y reportes especiales
de los usuarios.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Se presenta cronograma de actividades, agrupadas de acuerdo al concepto de viabilidad de unificacion de
acciones en documento Concepto Actividades Teleconecta del 28 de noviembre de 2024.

Se resalta en color verde oscuro las actividades que corresponden al periodo reportado en el presente informe.

CRONOGRAMA ACTIVIDADES ESTRATEGIA TELECONECTA BUCARAMANGA
mes 6
(marzo 24 a abril 24 de 2025)

No.

Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo
ACTIVDADES 2 | 3 4 5 6
Nov-Dic Dic-Ene | Ene-Feb Feb - Marzo
Marzo Abrril
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1 Celebracién de contratos laborales con el talento
humano seleccionado en la propuesta de acuerdo a los
perfiles contemplados en los TDR.

Firma de documentos de los documentos de
confidencialidad y responsabilidad de la informacién
derivada del desarrollo de la Estrategia.

2 Entrenamiento y actualizacion del equipo en los términos
de referencia, propuesta institucional y elementos
metodoldgicos, técnicos y administrativos para el
desarrollo de la Estrategia Teleconecta.

Actualizacion de hojas de vida y certificaciones de
acuerdo a los procesos formativos y de entrenamiento
para el equipo de trabajo, derivados de este proceso y
evaluacion semestral del desempefio profesional y
técnico del equipo vinculado al proyecto

3 Reunion semanal del equipo de trabajo para
seguimiento y evaluacion de las acciones contempladas
en el plan de trabajo y Cronograma General.
Seguimiento de casos, evaluacion del proceso.

Reunién mensual con la asesora de los procesos
técnicos para evaluacion y retroalimentacién

4 Disefio y definicion de instrumentos que permitan
realizar el seguimiento al plan de trabajo, a las bases de
datos, los documentos de sistematizacion de la
experiencia y la evaluacion del desarrollo del proyecto,
fortaleciendo el monitoreo y la evaluacion de las
acciones propuestas. Trimestralmente se hara auditoria
a los instrumentos utilizados en la estrategia para
evaluar su pertinencia.

5 Construccion de los lineamientos con enfoque
comunitario para la implementacion de las estrategias
comunicativas y Desarrollo de acciones de informacion
y socializacién de la propuesta a través de diversos
medios y con distintos actores, facilitando Ila
sensibilizacién en los temas centrales del proyecto con
actores claves. Bimensualmente se hara seguimiento y
evaluacién de la estrategia de comunicacién.

6 Formular e implementar una estrategia de
comunicaciones para la promociéon de la linea de
atencion

Propuesta  metodolégica, Disefio de piezas
comunicativas y una estrategia enfocada en la
intervencion comunitaria con enfoque diferencial segun
los temas que incluye la Estrategia Teleconecta.

7 Activacién de las lineas de servicio al usuario (lineas
telefonicas, WhatsApp, email, Dispositivo Comunitario
RED.30) que permita la comunicacién con las personas
a través de esta herramienta

8 Fortalecimiento del espacio web y de las diversas redes
a través de las cuales se promueve la Estrategia Tele-
Asesoria

9 Realizar el mapeo de organizaciones y actores locales

que ofrecen servicios de salud-Mapeo Salud
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10 Realizar el mapeo de organizaciones y actores locales
que ofrecen servicios de proteccién socia

11 Realizar jornadas de sensibilizacion sobre VIH, TB y la
red de servicios con personas en vulnerabilidad y
riesgos de la zona centro de Bucaramanga a partir del
trabajo en los hoteles, residencias, parques del sector e
instituciones existentes en el mismo como la policia,
agremiaciones de empresas de transportes,
comerciantes entre otros

12 Acompafiamiento de casos producto de los servicios del
uso de Tele Asesoria ya sea en las rutas de salud como
de los servicios de proteccion social.

13 Articular los servicios de asistencia basica del dispositivo
comunitario Centro de Escucha RED.30 a los usuarios
en seguimiento.

14 | Atencidn psicolégica y asesoria juridica para casos que
requieran este servicio profesional

15 Actualizacién de las rutas de atencién existentes con sus
respectivos protocolos de atencion y la especificacion
que se tienen para el acceso o prestacion de los
servicios en salud (TB/VIH) y otros segun corresponda a
la atencion de Teleasesoria.

16 Actualizacién de las rutas de atencién existentes con sus
respectivos protocolos de atencion y la especificacion
que se tienen para el acceso o prestacion de los
servicios bienestar social, empleo o emprendimiento,
vivienda o educacién entre otras.

17 Reporte diario SISCOSSR modulo acompafiamiento
comunitario.

18 | Construccion fichas técnica (psicologia) y las demas que
se requieran (comunicaciones, ubicacién zonas- mapeo)
19 Construccion fichas técnica prevencion combinada
(PrEP- PEP)

20 Ubicar, territorios criticos (frente a VIH y TB)
direccionando hacia estos sectores, estrategias IEC a
partir de actividades culturales que involucren temas
como La PrEP, PEP, Y PREVENCION COMBINADA.
21 Realizar jornadas de sensibilizacion sobre VIH, TB y la
red de servicios con personas en vulnerabilidad y
riesgos de la zona centro de Bucaramanga a partir del
trabajo en los hoteles, residencias, parques del sector e
instituciones existentes en el mismo como la policia,
agremiaciones de empresas de transportes,
comerciantes entre otros

Acciones de sensibilizacion/educacion e informacién de
interés para la promocion de comportamientos
saludables, acciones orientadas a la reduccion del
estigma y discriminacion

Sensibilizacién frente a representaciones sociales
patriarcales relacionadas a la sexualidad y conductas de
riesgo asociadas al VIH, a las violencias basadas en
género e identidad sexual.
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22 Realizacién de los informes requeridos por ENTerritorio,
pero también los necesarios para el seguimiento de los
casos y del proceso

23 Participacion de reuniones requeridos por ENTerritorio,

equipo ciudad/supervisor o equipo nacional

3. AVANCES EN DESARROLLO DE ACTIVIDADES
3.1 Actividades realizadas

No.

ACTIVIDADES

DESARROLLO PERIODO 4

1

Celebracién de contratos laborales
con el talento humano seleccionado
en la propuesta de acuerdo a los
perfiles contemplados en los TDR.
Firma de documentos de los
documentos de confidencialidad vy
responsabilidad de la informacion
derivada del desarrollo de la
Estrategia.

No aplica para este periodo ya fue desarrollada

Entrenamiento y actualizacién del
equipo en los términos de referencia,
propuesta institucional y elementos
metodoldgicos, técnicos y
administrativos para el desarrollo de
la Estrategia Teleconecta.
Actualizacién de hojas de vida y
certificaciones de acuerdo a los
procesos  formativos y  de
entrenamiento para el equipo de
trabajo, derivados de este proceso y
evaluacion semestral del
desempefio profesional y técnico del
equipo vinculado al proyecto

En este periodo, el equipo de trabajo participé en un espacio de formacién al cual
fue invitado a través de redes sociales.
abril 22 2025

Formacion virtual tuberculosis durante el embarazo,

https://meet.google.com/oge-oksr-eyb

Recibi6 asesoria para manejo de SISCOSSR actualizado por parte de la monitora
regional doctora Ana Milena Bricefio, y a nivel nacional por parte del equipo de
ingenieros a cargo del SISCO.

Reunién semanal del equipo de
trabajo para  seguimiento y
evaluacion de las  acciones
contempladas en el plan de trabajo y
Cronograma General. Seguimiento
de casos, evaluacion del proceso.
Reunién mensual con la asesora de
los procesos  técnicos  para
evaluacion y retroalimentacion

En este periodo se realizaron 3 reuniones del equipo de trabajo para seguimiento
planeacion y evaluacién del plan de trabajo y estado de los casos abiertos por
necesidad de gestién, incluyendo la participacion del equipo en espacios y
territorios donde se promueva la demanda de los servicios que oferta la Estrategia
Teleconecta.

e 1°de abril de 2025, en la sede administrativa Corporacién Consentidos.
e 14 de abril de 2025, en la sede administrativa Corporacién Consentidos.
o 23 de abril de 2025, en la sede administrativa Corporacion Consentidos.

El equipo de trabajo, en reuniones de evaluacién y proyeccién de cumplimiento
del plan de trabajo, intenciona acciones comunitarias en diferentes territorios,
buscando de esta manera, ampliar el nimero de beneficiarios a través de
acciones que fortalezcan la demanda inducida, lograr cobertura a poblaciones
que han tenido poca participacion y dar alcance a la poblacién general en términos
de informacién y sensibilizacién para el acceso a la prueba voluntaria.
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4 Disefio y definicion de instrumentos | Se utilizan los instrumentos propios del modelo dispositivo comunitario como son
que permitan realizar el seguimiento | el mapa de actores, diarios de campo, matriz de relaciones entre actores
al plan de trabajo, a las bases de | institucionales. Igualmente se consolida toda la informacion obtenida en los
datos, los documentos de | formatos presentados por ENTerritorio.
sistematizacion de la experienciay la
evaluacion  del desarrollo  del
proyecto, fortaleciendo el monitoreo
y la evaluacion de las acciones
propuestas. Trimestralmente se hara
auditoria  a los instrumentos
utilizados en la estrategia para
evaluar su pertinencia.

5 Construccion de los lineamientos | En este periodo, se resaltd de manera especial, la importancia del trabajo
con enfoque comunitario para la | articulado y los resultados de aportar recursos institucionales, comunitarios y
implementacion de las estrategias | organizacionales para el logro de objetivos con poblaciones en situaciones de
comunicativas y Desarrollo de | extrema vulnerabilidad, a través del video: Titulo de la publicacion: Otto es un
acciones de informacién vy | habitante de calle que logré completar su tratamiento contra la tuberculosis,
socializacién de la propuesta a | publicada el 24 de marzo en las redes sociales de la Corporacion Consentidos.
través de diversos medios y con . . S
distintos _actores, faciitando I En el video se resalta como la conflgengla de puenas voluntade§, la comunicacion
sensibilizacion _ en  los  temas constante entre programas y organizaciones m_volucradas, los lideres pares dela

comunidad y demés actores sociales, es posible que se alcancen objetivos en
centrales del proyecto con actores . . -
claves. Bimensualmente se hara corto tiempo con resultados emtosos y buenas_ practllcas enel uso.de las ru.tas de
o . acceso con bajo umbral para garantizar el mejoramiento de la calidad de vida de
seguimiento y evaluacion de la .
. o los usuarios involucrados.
estrategia de comunicacion.

6 Formular e implementar una | Esta actividad ya fue disefiada, y presentada en informes 2.
estrategia de comunicaciones para
la promocion de la linea de atencion
Propuesta metodolégica, Disefio de
piezas comunicativas 'y una
estrategia  enfocada en la
intervencion ~ comunitaria  con
enfoque diferencial segun los temas
que incluye la  Estrategia
Teleconecta.

7 Activacion de las lineas de servicio al | Las lineas de servicio al usuario se encuentran activadas y puestas al servicio los

usuario (lineas telefonicas, | 7 dias de la semana de 9 ama 9 pm.
WhatsApp, email, Dispositivo
Comunitario RED.30) que permita la
comunicacién con las personas a
través de esta herramienta

8 Fortalecimiento del espacio web y de | Se incluye en este periodo un anexo que incluye las publicaciones en las redes
las diversas redes a través de las | sociales de la Organizacion.
cuales se promueve la Estrategia
Tele-Asesoria

9 Realizar el mapeo de | Este mapeo fue actualizado y presentado en informe 5. Para este periodo no se
organizaciones y actores locales que | presenta dado que no hay actualizaciones para reportar.
ofrecen servicios de salud-Mapeo
Salud

10 | Realizar el mapeo de | Este mapeo fue actualizado y presentado en informe 5. Para este periodo no se

organizaciones y actores locales que
ofrecen servicios de proteccion socia

presenta dado que no hay actualizaciones para reportar
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11

Realizar jornadas de sensibilizacion
sobre VIH, TB y la red de servicios
con personas en vulnerabilidad y
riesgos de la zona centro de
Bucaramanga a partir del trabajo en
los hoteles, residencias, parques del
sector e instituciones existentes en
el mismo como la policia,
agremiaciones de empresas de
transportes, comerciantes entre
otros

En este periodo se realizaron 7 jornadas educativas y de promocion y prevencién
de la salud sexual y reproductiva y la tuberculosis, dirigidas a poblaciones
ubicadas en territorios de alta vulnerabilidad como lo son estaciones de policia
(centros temporales de detencion penal) Bares y lugares de ubicacidon de
personas que ejercen sexo por sobrevivencia, parques y territorios donde acuden
personas para consumo de drogas, expendio, ventas ambulantes entre otros.

Estas actividades se encuentran escaneadas y son anexos del documento F-PR-
16 obligacion 1

12

Acompafamiento de casos producto
de los servicios del uso de Tele
Asesoria ya sea en las rutas de
salud como de los servicios de
proteccion social.

En este periodo se incluyeron 24 nuevos usuarios como beneficiarios de la
estrategia. En la siguiente tabla se muestra el estado de los NUEVOS casos
identificados: por resaltar, 18 personas de los 24 contintian siendo apoyados por
el equipo de trabajo para lograr el cumplimiento de los objetivos planteados.

13

Articular los servicios de asistencia
basica del dispositivo comunitario
Centro de Escucha RED.30 a los
usuarios en seguimiento.

El Dispositivo Comunitario RED.30 cuenta con servicios de asistencia basica
humanitaria puestos al servicio de la poblacién que atiende.

Dentro de los beneficiarios del servicio de comedor se encuentran 11 personas
que son usuarias de Teleconecta.

14

Atencién psicologica y asesoria
juridica para casos que requieran
este servicio profesional

Se realizaron siete (7) intervenciones psicolégicas para 7 usuarios.
Las fichas que contienen resumen del resultado de estas consultas se encuentran
descritas en formato F-PR-16, anexo obligacion 9 informe 5

15

Actualizacion de las rutas de
atencion  existentes con  sus
respectivos protocolos de atencion y
la especificacién que se tienen para
el acceso o prestacion de los
servicios en salud (TB/VIH) y otros
segun corresponda a la atencién de
Teleasesoria.

Las rutas de atencion construidas y presentadas en anteriores informes se
mantienen. Actualmente se encuentra en construccion ruta para el acceso de
servicios en salud integral a través de movilidad de atencion a otra ciudad.

Las acciones realizadas a este respecto se encuentran descritas en el punto 3.3
de la pagina 15 de este documento.

16

Actualizacion de las rutas de
atenciébn  existentes con  sus
respectivos protocolos de atencion y
la especificacién que se tienen para
el acceso o prestacion de los
servicios bienestar social, empleo o
emprendimiento, vivienda 0
educacién entre otras.

Actividad presentada en informes anteriores.

17

Reporte diario SISCOSSR modulo
acompafiamiento comunitario.

En este periodo, es posible ingresar los datos de nuevos usuarios atendidos en
el periodo y realizar seguimiento.

En total se contactaron, informaron y se dio respuesta a la demanda de 46 nuevos
usuarios, de los cuales 9 contintian en seguimiento dada la complejidad de su
situacién individual.

Igualmente se registraron las actividades correspondientes a las acciones de
trabajo de campo, abordaje comunitario y participacién en eventos de oferta de
servicios con la red de recursos comunitarios. Estas actividades fueron
desarrolladas en el marco de acciones conjuntas, articuladas con otras
organizaciones, programas de prevencion de las secretarias de Salud de
Bucaramanga y Piedecuesta, de EnTerritorio, y cooperacion internacional, en las
cuales fueron abordadas, informadas v atendidas sesenta y tres personas (63).

10
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sobre VIH, TB y la red de servicios
con personas en vulnerabilidad y
riesgos de la zona centro de
Bucaramanga a partir del trabajo en
los hoteles, residencias, parques del
sector e instituciones existentes en
el mismo como la policia,
agremiaciones de empresas de
transportes, comerciantes entre
otros

Acciones de
sensibilizacién/educacion e
informacion de interés para la
promocién de comportamientos
saludables, acciones orientadas a la

18 | Construccion fichas  técnica | Existe una ficha técnica para la atencion, seguimiento y diagnéstico de las
(psicologia) y las demas que se | personas con apoyo psicoemocional, la cual se esta implementando para el
requieran (comunicaciones, | reporte mensual de los casos atendidos.
ubicacion zonas- mapeo)

19 | Construccion fichas técnica | En el marco de las reuniones técnicas celebradas por el equipo de trabajo se
prevencion combinada (PREP-PEP) | realizé revision de las fichas técnicas correspondientes a los temas PEP y PrEP,

por lo tanto, considerando la pertinencia de las observaciones realizadas por las
supervisoras del convenio, y por su insinuacion, se eleva solicitud a la doctora
Luisa Fernanda Guerrero Santander.

El espacio de asesoria queda programado para el dia 29 de abril.

20 | Ubicar, territorios criticos (frente a | En este periodo fueron ubicados territorios en los municipios de Bucaramanga, y
VIH y TB) direccionando hacia estos | Piedecuesta donde se desarrollaron acciones educativas y de sensibilizacion a
sectores, estrategias IEC a partir de | poplaciones ubicadas en contextos de alta vulnerabilidad.
actividades culturales que involucren
temas como La PrEP, PEP, Y | ¢ Recorrido de calle nocturno en zonas aledafias a la calle 4ta con carreras
PREVENCION COMBINADA. 15, 16, 17, en Bucaramanga

Brigada Educativa en Cerros del Mediterraneo Piedecuesta
Brigada Educativa Parque Ciudadela Café Madrid Bucaramanga
e Brigada Educativa Villas de Girardot Bucaramanga
21 | Realizar jornadas de sensibilizacion | Se realizaron cinco reuniones de articulacion y presentacion de la Estrategia

Teleconecta. Dos de estas reuniones fueron con IPS especializadas,
considerando que SIAM, entra como nuevo nodo de red de servicios en Salud,
por lo tanto, se requiere iniciar con ellos el protocolo de informacion, presentacion,
sensibilizacién y articulacion de acciones y recursos de la Estrategia Teleconecta;
por otra parte, se considerd importante articular con el programa que atiende
PATB, de la IPS CDI, a solicitud de la enfermera a cargo. En esta reunion se
acordd iniciar un grupo de apoyo para PATB, programada para el 21 de mayo.

Finalmente, en coherencia al alcance limitado que hasta el momento se ha tenido
con poblacién con diversidades sexuales, se programé un desayuno de trabajo
con 12 duefios y administradores de sitios de homosocializacion, para dialogar
sobre posibles formas de abordaje en sus establecimientos. A esta reunion
acudieron tres empresarios, por lo que se hace necesario evaluar otras formas de
abordaje y presentacién de la estrategia que permita la oferta del servicio
teleconecta en este sector de espectaculos publicos y lugares de recreacién con

reduccion  del  estigma  y | poblaciones claves.

discriminacién

Sensibilizacion frente a | Cinco (5) reuniones celebradas en el periodo 6:

representaciones sociales

patriarcales relacionadas a la | e  Reunion con administradores lugares homosocializacién, abril 15 de 2025

sexualidad y conductas de riesgo
asociadas al VIH, a las violencias
basadas en género e identidad
sexual.

sede administrativa de la corporacién Consentidos

e Reunién con IPS CDI, Programa TB, abril 14 de 2025, sede administrativa
CDI.

e Reunidn con representante de IPS SIAM, abril 10 de 2025, Sede SIAM.

e Participacion en COVECOM Piedecuesta, salon comunal paseo del puente,
marzo 25 de 2025.

e  Participacion Mesa Técnica de Salud y migracién Bucaramanga, marzo 27
de 2025.
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Asi mismo, se realizaron 4 jornadas educativas y de promocién y prevencion de
la salud sexual y reproductiva y la tuberculosis, dirigidas a poblaciones ubicadas
en territorios de alta vulnerabilidad Estas actividades se encuentran escaneadas
y son anexos del documento F-PR-16 obligacion 1

o Brigada educativa calle 4ta, abril 3 de 2025

e Brigada educativa Cerros del Mediterraneo, Piedecuesta, abril 10 de 2025

e Brigada educativa Parque Ciudadela Café Madrid Bucaramanga, abril 24 de
2025

e Brigada educativa Villas de Girardot Bucaramanga, abril 10 de 2025.

22 | Realizacion de los informes | Los informes con los anexos evidencian de las acciones desarrolladas por el
requeridos por ENTerritorio, pero | equipo de trabajo, en el periodo comprendido entre marzo 24 a abril 24 de 2025
también los necesarios para el | Informe 6
seguimiento de los casos y del
proceso

23 | Participacion de reuniones | En este periodo el equipo Teleconecta Bucaramanga, recibié apoyo del equipo

requeridos por ENTerritorio, equipo
ciudad/supervisor o equipo nacional

supervisor ciudad, a través de:

En este periodo el equipo Teleconecta recibio apoyo del equipo supervisor de la
Estrategia, a través de:

e Retroalimentacién sobre el informe Numero 5, correspondiente al periodo
comprendido entre el 24 de febrero al 24 de marzo de 2025.

o  Copia de archivos Excel, extraidos del SISCO, para apoyar la construccion
del presente informe

o  Espacio de asesoria nuevo SISCOSSR, abril 8 de 2025

e Correo de retroalimentacion con archivo que incluye reglamentacion para
alimentar fichas técnicas PriP.

o El martes 25 de marzo, el equipo de trabajo participd en un espacio de
formacién convocado a nivel nacional para actualizacion del uso del
SISCOSSR actualizado.

3.2 Demanda inducida

Se realizaron cuatro (4) actividades de Prevencion y Promocion en Bucaramanga y Piedecuesta, con un alcance
de 63 personas.

Brigada educativa calle 4ta, abril 3 de 2025

Brigada educativa Cerros del Mediterraneo, Piedecuesta, abril 10 de 2025
Brigada educativa Parque Ciudadela Café Madrid Bucaramanga, abril 24 de 2025
Brigada educativa Villas de Girardot Bucaramanga, abril 10 de 2025.

Se continua con la ubicacion de material grafico de la estrategia en puntos clave de las comunidades que se
visitan con el fin de visibilizar la Estrategia y sus formas de contacto con los operadores.

Estas acciones estan descritas en los formatos 1A registro de participantes en actividades de promocién y
prevencion. Por momento transitorio de actualizacion del SISCOSSR se esta alimentando la informacion de
acuerdo a disponibilidad del mddulo en el SISCOSSR para la OBC Consentidos; ya que se report6 el bloqueo
de acceder al modulo, a la profesional de monitoreo del equipo de ciudad-supervisora Ana Milena Bricefio. Se
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espera para el periodo 7, registrar estas acciones y presentar los datos generados por estas actividades; segun
avance la etapa de actualizacion del SISCOSSR.

3.3 Rutas

Se mantienen las rutas para ser activadas dando respuesta a los usuarios de la estrategia Teleconecta. A
continuacién, se enumeran:
i.  Se mantiene la ruta establecida con el programa de prevencion de Tuberculosis de la Secretaria de
Salud y ambiente de Bucaramanga.
i.  Se mantiene la ruta establecida con el programa de salud sexual y reproductiva de la Secretaria de
Salud y ambiente de Bucaramanga.
i. ~ Se mantiene ruta de atencién y derivacién de casos con AHF Colombia y LIGA SIDA.
iv.  Se mantiene ruta de atencion con ENTerritorio Isabu
v.  Se mantiene ruta de atencién con Centro Intégrate
vi.  Se mantienen las rutas de atencion con IPS SANITAS Y SALUD VIVIR.
vii.  Se mantiene la ruta para la atencion de caso de usuaria remitida por HUS y equipo de MLC, con
demanda de atencion inmediata para acceder a TAR, alojamiento, alimentacion y tramitar movilidad
de sus servicios de salud en Bogota a través de la EPS CAPITAL SALUD, a la ciudad de Bucaramanga.

3.4 Resultados

Grafico estadistico Descripcion momento actual periodo 6

CLASIFICACION POR SEXO
Tabla 1. Nuevas personas atendidas periodo 6

diferenciadas por sexo al nacer

43%
57%

SEXO
Mujer 20
DHOMBRE @ MUJER Hombre 26
Grafico 1. Nuevas personas atendidas periodo 6 Total 46 personas unicas atendidas

diferenciadas por sexo al nacer

Tabla 2. Rangos de edad nuevas personas
atendidas periodo 6
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GRUPOS ETAREOS GRUPO ETAREO ___ |# USUARIOS
0 16 A 25 ANOS 18
1% 26 A 35 ANOS 14
26% | 39% 36 A 55 ANOS 12
56+ ANOS 2
TOTAL 46

31%
016 A 25 ANOS @26 A 35 ANOS 36 A 55 ANOS 156+ ANOS

Grafico 2. Rangos de edad nuevas personas atendidas

periodo 6
MEDIO DE CONTACTO
MEDIO DE CONTACT(# USUARIOS
PRESENCIAL 37
REDES SOCIALES 0
TELEFONICO 0
EMAIL 9
TOTAL 46
DPRESENCIAL  DREDES SOCIALES [EITELEFONICO EEMAIL Tabla 3. Medios de contacto de los usuarios con la

. . . estrategia teleconecta. periodo 6
Grafico 3. Medios de contacto periodo 6

TIPO DE SOLICITUD

TIPO DE SOLICITUD |# USUARIOS
Solicitud de Asesoria 4
9% 6% u Solicitud de Asesoria SOIICItUd GeStIén/
: Tramite 3
Sl 2t solicitud: Asesoria y
solicitud: Asesoria y GeStion/ Trém|te 39
85% Gestion/ Tramite 46

Tabla 9. Tipo de solicitud o tramite al contacto.
Periodo 6

Grafico 9. Tipo de solicitud al contacto Informe 6

Tabla 10. Estado de los casos atendidos en el

periodo 6
ESTADO DEL CASO # USUARIOS
CERRADO G EXITOSA 37
CIERRE DISENTIMIENTO 0
CIERRE FALLECIMINETO 0
EN PROCESO 9

CIERRE FALLECIMINETO CIEN PROCESO

Grafico 10. Estado del acompafiamiento informe 6
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3.5 Barreras identificadas:

Las propias del Sistema de Salud:
*  Multiples citas en diferentes horarios y dias
» Dinamicas institucionales que alejan al usuario de su IPS primaria
* Umbrales de acceso muy alto para algunas poblaciones, perpetuando la dependencia de estos a
través de otros actores sociales

Las propias del usuario de acuerdo al tipo de poblacion:
» Verglienza y autocastigo por su diagndstico, rechaza el acompafiamiento
+ Falta de informacion sobre su diagndstico y tratamiento
»  Consumo de alcohol y drogas
» Dinamicas de vida que dificultan regularidad en la adherencia al tratamiento
*  Pobreza extrema

Las propias entre la fuente (quien solicita la atencion) y el equipo Teleconecta:
+ Datos incompletos, erréneos y/o desactualizados para la busqueda contacto y atencion del usuario
» Barreras en la respuesta oportuna al usuario que entorpecen la motivacién para retomar los
procesos de toma de medicamentos.
» Mantenimiento de las condiciones que generaron la desercion del usuario

Elaboré Aprob6 Aprob6

IR
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Yolafida Manosalva Vargas
Coordinadora Estrategia Teleconecta
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Padre Enrique Lopez Carrillo, Pbro., Sandra Milena Amézquita Velandia | Ana Milena Bricefio Lopez

Representante legal. CC. 91239249 CC 37725967 CC 63536343
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