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INFORME DE ACTIVIDADES No. 1

NOMBRE O RAZON SOCIAL CONTRATISTA

FUNDACION MANANTIAL DE VIDA - FUNMAVI

NUMERQ DE CONTRATOQ $S5-SAM-001-2025
PRESTACION DE SERVICICS PARA LA
OPERATIVIDAD Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRQ
REGULADOR DE URGENCIAS, EMERGENCIAS Y
DESASTRES - CRUE-, A TRAVES DE LA GESTION DE
LOS PROCESOS DE REFERENCIA Y
OBJETO DEL CONTRATO CONTRARREFERENCIA EN LA ATENCION DE

URGENCIAS, EMERGENCIAS Y DESASTRES, CON EL
FIN DE GARANTIZAR UNA RESPUESTA OPORTUNA Y
EFICAZ A LAS SITUACIONES DE EMERGENCIA Y
DESASTRES EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA

PERIODO INFORMADO

04 ABRIL 2025 - 03 MAYO 2025

FECHA DEL INFORME

05 MAYO 2025

SECRETARIA O DEPENDENCIA

GOBERNACION DE CORDOBA / SECRETARIA DE

DESARROLLO DE LA SALUD

CONTENIDO DEL INFORME

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL

UBICACION DE

1. Realizar las acciones
necesarias para lograr Ia
recepcion oportuna y la atencion
adecuada de las personas en la
red de Urgencias, Emergencias y
Desastres del Departamento, de
acuerdo al nivel de atencidén que
requieran y tramitar las solicitudes
de remision de los diferentes
hospitales, mediante plataforma
web llenande cada uno de los
items administrativos con que
cuenta el aplicativo.

2. Realizar en coordinacién con el
responsable de Emergencias y
Desastres del Departamento, los
procedimientos yfe  acciones
encaminadas para lograr dar una
respuesta eficiente y coordinada,
con las entidades del sector salud
gue hacen parte del Sistema
Nacional para la Prevencitn y
Atencion de Desastres (SNPAD) y
el CDGRD Consejo
Departamental de Gestion de
Riesgo y Desastres y las
personas que se encuentran en
situaciones de emergencia.

PERIODOS EVIDENCIAS

Dentro del periodo de ejecucion del presente Con ol resente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al 'n? P hexan
03 de Mayo de 2025, Ubhicamos a 2.930 pacientes, Iev%r;ei Sse ?e e
de los cuales 1.412 pacientes fueron ubicados en la SiRELCZ\? er evi den‘;(i)a _
red publica y 1.518 en la red privada. obligacién 1)

Dentro del periodo de ejecucion del presente

. . . Con el presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al informe se anexan

03 de Mayo de 2025, participamos en el Consejo de
Gestion de Riesgo de Desastre del Municipio de
Ciénaga de Oro, el cual se llevd a cabo el dia 10 de
abril 2025, en las instataciones de la Ludoteca del
Centro de Convivencia, su objetivo fue Socializar la
Celebracién de la Semana Santa en el municipio;
evento de concentracidén masiva de personas, por lo
que se debe garantizar una respuesta rapida y
efectiva en caso de una emergencia, que permita
ofrecer proteccién a la poblacion y minimizar el
riesgo durante y después de la celebracion. Para la
organizacion del mismo, el consejo, contd con Ila
participacion del secretario de Gobierno, Bomberos,
jefe de Salud Pablica, Direccion Local de Salud entre
otros, dada la importancia de cada uno de estos
actores dentro del proceso de gestién del riesgo.
Adicionalmente, entregamos informacion sobre las
lineas 24/7 del CRUE Cérdoba para la Regulacién
de ios pacientes y para el reporte, en caso de alguna
novedad por este evento.

evidencias: fotograficas
y listado de asistencia
{(Ver evidencia
Obligacion 2).

3. Suministrar la informacion,
orientacion y asesoria a los
integrantes del Sistema General
de Seguridad Social en Salud y a
la comunidad en general, sobre la
regulacion de Urgencias y sobre

Dentro del periodc de ejecucidon del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, Suministramos informacion,
orientacion y asesoria a las instituciones
prestadoras de servicios de salud a través de las
visitas realizadas e! dia 24 de abril de 2025 a las
ESE de los municipios de Lorica, Purisima y Momil,
en donde se socializaron las actualizaciones de la

Con el
informe  se
evidencias:
fotograficas, listas de
listas de asistencia,
acta (Ver evidencia —
obligacion 3)

presente
anexan
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la preparacion y atencion de las
Emergencias y los Desastres.

plataforma SIREL para la regulacion de urgencias,
el fortzalecimiento del proceso de referencia vy
contrareferencia a cargo del Dr. Miguel Pacheco
Coordinador Médico del CRUE, asi mismo, se
socializé informacion sobre la importancia de la
actualizacién de los planes hospitalarios de
emergencias, a cargo de la enfermera jefe de
emergencias y desastres del CRUE Cordoba, Silvia
Lépez.

4. Dar respuesta eficiente y
coordinada, con las entidades del
sector salud que hacen parte del
Sistema Nacional para Ia
Prevencion y Atencién de
Desastres (SNPAD), incluidos los
organismos de socorro, en
situaciones de emergencia.

Dentro del periodo de ejecuciéon del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, con el equipo de trabajo del
Centro Regulador de Urgencias y Emergencias de
Cordoba, realizamos visitas a las instituciones
publicas prestadoras de servicios de salud en los
municipios de Lorica, Purisima y Momil, el dia 24 de
abril 2025, con el objetivo de realizar socializacion y
orientacién sobre los diferentes procesos manejados
a través del CRUE. En cada una de las instituciones
de salud visitadas abordamos los siguientes temas:
1) Importancia del uso de la herramienta SIREL.
Capacitacion sobre las actualizaciones realizadas a
la plataforma, a cargo del Coordinador médico Dr.
Miguel Pacheco. 2) Incidencias o infracciones a la
Misién Medica, Emblematizaciéon del logo Misién
Medica, cumplimiento de minimo 20 horas de
capacitacion de primeros auxilios para personal que
no sea de la salud y que acompafe la Mision
Medica, importancia de las capacitaciones al
personal de la salud en temas de Misién Medica, a
cargo de la Jefe de enfermeria Daniela Pérez, 3)
Importancia de la actualizacidon de los planes de
emergencia de las instituciones, sensibilizacién y
proceso para la Donacion de érganos, a carge de la
Jefe de enfermeria Silvia Lopez, 4) Promocion de la
linea de salud mental, a cargo de la Dra. Kellys
Giraldo, Coordinadora de psicologia.

Asi mismo, se realizd a los Coordinadores de
Gestion del Riesgo de Desastre de dichos
municipios, una socializacién de los procesos
llevados por el CRUE y la importancia de reportar al
Ministerio de Salud las novedades o eventos en los
municipios y lo significativo de notificar afectaciones
como Inundaciones, Sismo, Blogueos, Infraccién a
la Mision Medica. Actualizamos informacién de
contactos para articular y apoyar en el desarrollo de
las actividades y eventualidades.

Con el presente
informe se anexan
evidencias:

fotograficas, listas de
asistencia, actas (Ver
anexos evidencias
GDR - obligacion 4)

5. Participar en las reuniones que
convoque el Consejo
Departamental de Gestion del
Riesgo y Desastres CDGRD en
coordinacion con el funcionario
responsable del area de
Emergencias y Desastres de la
Secretaria de Desarrollo de la
Salud, con el fin de contribuir de

manera eficaz, eficiente vy
oportuna en la atencién de
Urgencias, Emergencias o]

Desastres de la poblacion.

Dentro del periodo de ejecucion del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, Participamos en el Comité
Nacional para Manejo de Desastre, a fravés de la
reunién virtual convocada por la Unidad Nacional
para la Gestion de Riesgo de Desastre, el dia 11 de
Abril 2025, realizada con el fin de conocer las Alertas
Hidrometeorologicas emitidas por el IDEAM, la cual
dio inicio con la verificacién de los asistentes,
Seguidamente participo la Dra. Leidy Rodriguez
Referente dei DNP, quien explico los pronodsticos
emitidos por el IDEAM, resaltando que el
Seguimiento Climéatico en la region Cordobesa
aumentaria en horas de la tarde, para los meses de
Abril, Mayo y Junio. Desde otros Departamentos
como Antioquia, Bolivar y Sucre, igualmente

Con el presente
informe se anexa
capture de pantalla de
la reunion virtual (Ver
anexo — obligacion 5).
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reportaron lluvias y el aumento del Rio Cauca,
brindaron recomendaciones para estar Alerta y
preparados ante una situacion de Emergencia.

6. Apoyar la operaciéon de los
procesos de referencia vy
contrarreferencia a cargo de la
Direccién Territorial de Salud,
correspondiente, y el de ofras
entidades responsables del pago
de servicios del area de influencia
del CRUE cuando se hayan
suscrito para el efecto los
respectivos contratos.

Dentro del periodo de ejecucion del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, Apoyamos la operacion de los
procesos de referencia y contrarreferencia con la
ubicacion de 39 pacientes con cargo a la
Gobemacién de Cérdoba y 36 pacientes con cargo
a las distintas aseguradoras SOAT.

Con el presente
informe se anexan
evidencias reporte
SIREL (Ver evidencia —
obligacion 6)

7. Mantener un registro diario de
los casos reportados y regulados
por el CRUE.

Dentro del periodo de ejecucion del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, Mantuvimos registro diario de
los casos reportados por el CRUE, a través del
registro en la plataforma SIREL, del cual se genera
un listado en Excel en el que se evidencia un total
de 2930 de pacientes ubicados durante el periodo,
cancelados 605, vy devuelios 100. Para un fotal
general de 3.635 pacientes gestionados.

Con el
informe se anexan
evidencias reporte
SIREL (Ver evidencia —
obligacion 7)

presente

8. Organizar el insumo cuando se

presente una situacion de
urgencia, emergencia ylo
desastre.

Dentro del periodo de ejecucion del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, articulamos, el dia 9 de abril
2025, con el Dr. Rene Arrieta Gerente del Hospital
San Nicolas de Planeta Rica, para conocer
informacién scbre la situacién acontecida por la
Explosién de un Cilindro de Gas, en un negocio del
municipio de Planeta Rica, quien manifiesta que el
evento ocasiond la muerte del propietario del
negocio y dejo varios heridos, los cuales fueron
atendidos en su institucion. El paciente Guillermo
Davis Urango, fue remitido como urgencia vital al
Hospital San Jerénimo de Monteria, herido que al
momento del informe se encontraba bajo
supervision medica, estable y con diagnoéstico por
definir. De igual forma, establecimos comunicacion
con el Coordinador de Gestion de Riesgo del
Municipio de Planeta Rica, Dr. José Bracho
Palmezano, quien manifiesta que el evento se dioen
sitios clandestinos que no son aptos para la
prestacion del servicio, de lo cual enviamos reporte
al Ministerio de Salud.

-El dia 26 de Abril 2025, articulamos con el Dr. Roder
Ramos Mellao, Secretario de Gobierno del Municipio
de Tierralta, dado a que en horas de la madrugada
de este dia, se presentd el colapso de un puente,
debido a la creciente de la quebrada Tai, en el
municipio de Tierralta, guien manifiesta la existencia
de puntos criticos por la quebrada Jui, frente al
parque de la Ronda del Rio Sind, representando alto
riesgo para la Zona Urbana. Realizaron un PMU
para seguimiento de la situacién. De iguai forma,
establecimos comunicacién con la Secretaria de
Salud, Dra. Melissa Batista y con el Gerente del
Hospital de San José de Tierralta, Dr. Bernardo
Begambre, quien informa que al momento no se
habian presentado afectaciones en la salud de las
personas por esta situacion; informacién que
compartimos con el Ministerio de Salud. Haciendo
seguimiento a este evento el dia 27 de abril 2025, se
establece comunicacién con la Dra. Kelly Doria,

Con el

informe Se
evidencias de los
pantallazos de los
chats via WhatsApp
{Evidencia captures de
pantalla — obligacién 8)

presente
anexa
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Coordinadora de Gestion del Riesgo, del municipio
de Tierralta, quien informa que  hay
aproximadamente 39 mil personas de 80
comunidades incomunicadas, entre ellos
estudiantes, de la Zona Urbana y Rural, dentro de
los barrios afectados se encuentran Libardo Lépez,
Recreo , 9 de agosto , Pénjamo, Galan, Villa
Nazaret, Lo Nuestro, Villa Ana, Villa Pineda, La
Palma, La Unién, San Carlos, Canales , Virgilio, San
José y Chapinero; por su parte las Veredas, que
resultaron afectadas fueron: San Clemente, Puertas
Negras, Villa Luz, Nuevo Tay, Los Pollos, Tuis Tuis,
Caia Fina, El Cairo, Palmira, Flérez y Buenos Aires,
al momento del informe, la situacién solo habia
causado dafios materiales.

9. Proyectar los reportes que el
responsable de Emergencias y
Desastres de la Secretaria de
Desarrollo de la Salud del
Departamento deba enviar al
Ministerio de la Proteccién Social,
relacionados con la atencién de
urgencias, emergencias y
desastres en el Departamento.

Dentro del periodo de ejecucién del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayvo de 2025, proyectamos los siguientes
reportes:

¥v"  Se recibe reporte El dia 8 de abril de 2025
por parte del Ministerio de la Proteccion
Social, donde se solicita informacién sobre
disponibilidad de sueros antiofidico
polivalente del INS para Brothrops, dando
respuesta a la solicitud informando que se
cuenta con 8 cajas por dos viales de suero
antiofidico polivalente.

v" Se elabora informe para el Ministerio de
Salud y Proteccion Social sobre
disponibilidad de sueros antiofidicos
polivalentes del INS para Brothrops,
indicando que se dispone de 8 cajas por dos
viales de suero antiofidico polivalente,
dando de esta manera respuesta a su
solicitud del dia 08 de abril de 2025.

¥v"  Se reporta el dia 26 abril de 2025 colapso de
puente por la creciente de la quebrada TAI
en el municipio de Tierralta debido a las
fuertes lluvias presentadas en Ia
madrugada, dejando puntos criticos y altos
riesgos en zonas urbanas y barrios
cercanos al rio, no se notificaron personas
afectadas. (Reportado por medico de turno
Carlos Contreras)

v Se reporta el dia 26 de abril de 2025
atentado contra la policia perpetrada en la
via que comunica la Apartada y Ayapel
dejando como saldo un policia muerto y tres
heridos los cuales fueron trasladados a
centros asistenciales como clinica regional
de Montelibano, donde recibieron atencién
médica y pudieron ser estabilizados
(Reportado por medico de turno Carlos
Contreras)

v" Se reporta el dia 29 de abril de 2025
accidente automovilistico en la via entre los
municipios de pueblo nuevo y planeta rica a
la altura de la vereda la magdalena donde
colisionaron dos vehiculos dejando como
saldo siete personas heridas las cuales
fueron trasladadas al hospital San Jerénimo
de Monteria.

v"  Se envia el dia 12 de abril de 2024 a Adolfo
Arturo Castillo profesional especializado de
la Supersalud, informacién solicitada sobre
pacientes de dificil ubicacién en
instituciones de salud en el departamento de

Con el presente
informe Se anexa
evidencias de los
pantallazos de los

reportes via WhatsApp
y correo electronico
(Evidencia captures de
pantalla — obligacién 9)
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Coérdoba.
electrénico.

respuesta enviada via correo

10. Coordinar con los CRUE de
otros Departamentes, Distritos ©
Municipios, Ilas acciones de
preparacion y respuesta para
garantizar la atencién en salud de
situaciones de Urgencias,
Emergencias y Desastres.

Dentro del periodo de ejecucion del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, establecimos comunicacion
con el CRUE Antioquia, el dia 11 de abril de 2025,
para coordinar el apoyc en la ubicacién para la
atencion en salud de un paciente de su regional |, el
cual se encontraba en la ciudad de Monteria.
El dia 02 de mayo de 2025 se articuld con el CRUE
Valle del Cauca — Cali, para la regulacién de un
paciente, con diagnéstico de sindrome febril en
estudio, gastroenteritis vira, neumonia e IVU.

Con el presente informe
Se anexa evidencias
capture de pantalla de
WhatsApp que
muestran la articulacién
realizada enire ambos
CRUES (Evidencia -
Obligacion 10).

11. Recibir la informacién y definir

el prestador a donde deben
remitirse los pacientes, en los
casos de atencidon inicial de
urgencias y autorizacién adicional
que impliquen la remisién a otro
prestador y no se obtenga
respuesta por parte de la entidad
responsable del pago, el prestador
de servicios de salud.

Dentro del periodo de ejecucion del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, recibimos informacién para
regulacion y ubicacion de 3635 pacientes a través de
la plataforma SIREL, de los cuales fueron ubicados
2.930 y devueltos 100.

Con el presente informe
se anexan evidencias
reporte SIREL, listado
Excel (Ver evidencia -

obligacién 11)

12. Divulgar las circulares de
declaracion de alerta por diferentes

situaciones o eventos a las
instituciones prestadoras de
servicios de salud de la red
hospitalaria emitidas por Ia

Secretaria de Desarrollo de la
Salud o del Ministerio de Salud por
un evento especifico y demas
Circulares de interés para los
prestadores de salud.

Dentro del periodo de ejecucién del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, divulgamos las circulares que
a continuacion se detallan, mediante envio de
correos electronicos y WhatsApp a las diferentes
entidades prestadores de salud:

¥" Circular 014 de 2025, del 9 de abril, emitida
por el Ministerio de Salud y Proteccién Social
“ INSTRUCCIONES PARA MITIGAR LOS
RIESGOS EN LA SALUD PUBLICA CON
OCASION DE LA TEMPORADA DE

SEMANA SANTA 2025".
v El dia 10 de Abril de 2025 Se divulga
mensaje recordatorio sobre alerta

hospitalaria amarilla por inicio de la semana
santg, la cual inicia a las 6 de la tarde del dia
viernes 11 vy finaliza el dia lunes 21 de abril 2
las 8 am, con el objetivo de que la red
hospitalaria active los planes hospitalarios de
emergencias.

v El dia 18 de Abril de 2025 Se divulga
Comunicado Oficial Ministerio de Salud
sobre alerta amarilla por fiebre amarilla
“Gobierno Nacional declara emergencia
sanitaria en todo el territorio nacional por
aumento en los casos de fiebre amarilla” a su
vez se envia Comunicado Oficial sobre PMU
Nacional Fiebre Amarilla “Situacion de alerta
y seguimiento acciones de prevencion,
atencién integral, vigilancia y con- trol de la
fiebre amarilla en Colombia - 2025.”

v" El dia 21 de Abril de 2025 Se divulga
Recordatorio sobre sobre PMU Nacional
Fiebre Amarilla “Situacién de alerta vy
seguimientoc acciones de prevencién,
atencion integral, vigilancia y control de la
fiebre amarilla en Colombia - 2025." Asi

Con el presente informe
se anexan evidencias:
captures de pantalia
envios via WhatsApp v
correos electrénicos.
(Evidencias -
Obligacién 12)
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como también se comparten
asistencia.

v Circular 045 del 22 de abril de 2025 emitida
por Mintrabajo, “Acciones de promocion y
prevencién en riesgos laborales para los y las
trabajadoras ante la declaracion de
emergencia sanitaria por brote del virus de la
fiebre amarilla, en todo el territoric nacional,
mediante la resolucion 691 de 2025 expedida
por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social”

v' Circular 691, del 25 de Abril de 2025 “Por
medio de la cual se declara la emergencia
sanitaria en todo el temtorio nacional por el
brote causado por el virus de la fiebre
amarillza y se adoptan se adoptan medidas
para su prevencién y control”

v Circular 012 de 03 de abril de 2025
“Directrices para La Preparacion
Organizacién y Respuesta ante la Situacion
de Alerta y Emergencia en todo el Territorio
Nacional por FA y se aciualiza la circular 018
de 2017 con relacidn a la exigencia de
certificacion internacional o carmné nacional
de vacunacidn y deroga la circular 018 de
2024 y 005 de 2025.

v' Circular informativa N. 06 del 27 de abril 2025
emitida por la Gobernacién de Cérdoba, con
asunio “Alerta por incremento en los niveles
del rio Sinu y medidas preventivas”.

links de

13. Recopilar informacion de
interés en las Instituciones
Prestadoras de Servicios -I1PS-
durante la activacion de los planes
hospitalarios de emergencias por
la declaracion de alerta.

Dentro del periodo de ejecucion del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mavo de 2025, Las instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud, durante el tiempo de
activacion de los planes Hospitalarios de emergencia
no notificaron informacién de interés.

No aplica

14. Verificar que las IPS brinden
atencion en salud a las personas
que resulten afectadas por una
situacion de emergencias y avisar
al Supervisor cuando ello no se
cumpla.

Dentro de! periodo de ejecucién del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, se establecid comunicacion
con la Clinica Regional del San Jorge para verificar
la atencién que se les estaba brindando a los
policias afectados por el atentado ofreciendo apoyo
con la coordinacion.

Con el presente
informe se anexan
captures de pantalla
whatsapp (Ver
evidencia — obligacion
1)

15. Apoyar el sistema de
vigilancia epidemioldgica en los
eventos de Urgencia, Emergencia
¢ Desastre, a juicio del
Departamento, y acompaiiar en
las visitas de campo en las que
sea requerido.

Dentro del periodo de ejecucion del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mave de 2025, apoyamos el sistema de
vigilancia epidemioldgica del departamento a través
de la regulacién de pacientes en plataforma SIREL,
en el que se registraron los siguientes eventos:

1 caso de SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL
5 casos de COVID19

24 casos de INTENTO DE SUICIDIO

67 casos de SALUD MENTAL

35 casos de CONSUMO DE SPA

17 casos de MALARIA.

Con el presente
informe se anexan
evidencias pantallazos
plataforma SIREL (Ver
evidencia — obligacién
15)
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2 casos de ACCIDENTE OFIDICO

78 casos de DENGUE

155 casos de ACCIDENTE DE TRANSITO

302 CASOS DE OTROS ACCIDENTES (estos

datos no son de obligatoria notificacion)
16. Acompaiiar en la actualizacion | Dentro del periodo de ejecucion del presente No aplica
de informacidn para el plan | informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al P
sectorial de prevencién vy | 03 de Mayo de 2025, no se presentaron actividades
preparacion para emergencias y | de acompariamiento para actualizacién  de
desastres en Salud. informacion para el plan sectorial de prevencion y

preparacion para emergencias y desastres en Salud.
17. Hacer el seguimiento a las | Dentro del periodo de ejecucién del presente Con ol resente
Direcciones Locales de Salud en | informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al informe  Se P anexa

los Planes de Contingencias en
Salud para eventos masivos en
los Municipios: {corralejas,
festivales, ferias, fiestas,
concurses y demas eventos).

03 de Mayo de 2025, Hicimos seguimiento el dia 7
de abril 2025, a los Planes de Contingencia de los
municipios de San Antero, Cotorra y Tierralts,
mediante sclicitud de los mismos a los secretarios
de salud de cada municipio (Dras. Kimberly Nufiez,
Dairis Serpa y Melissa Batista) por las festividades y
corralejas, con el fin de articular y brindar apoyo de
manera oportuna en caso de una situacion de
Emergencia.

Recibimos respuesta del envio de los planes por
parte de los 3 municipios, el dia 11 de abril 2025, los
cuales carecian de informacién de los contactos en
turno para la articulacion 24/7, informacién que nos
fue remitida via WhatsApp. Durante la Festividad no
se reportaron novedades para apoyoc en la
Regulacién de pacientes o situacion de Emergencia
y Desastre.

capiures de pantalla de
correos  enviados  y
recibidos. (ver
evidencia ~ obligacién
17)

18. Participar en los simulacros
programados por la Unidad
Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres con Alcaldia
de Monteria y el Consejo
Departamental de Gestién del
Riesgo.

Dentro del periodo de ejecucién del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, No se han presentado
actividades que permitan el acompafiamiento a
Simulacro, sin embargo, articulamos con la Dra.
Diana Rivero, Referente de Gestion de Riesgo
Gobernacién de Coérdoba, mediante grupo de
WhatsApp para participar en estas actividades,
cuando se presenten.

No aplica

19. Realizar acompafiamiento en
la respuesta a la emergencia por
diferentes eventos en el
Departamento, vigilancia ¥
seguimiento a la atencién en
salud, referencia y
contrarreferencia.

Dentro del periodo de ejecucién del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, Realizamos acompafamiento
en la respuesta a las emergencias por diferentes
eventos en el Departamento mediante la regulacion
de 3635 pacientes, de los cuales fueron ubicados
2.930 y devueltos 100.

Con el presente
informe Se anexan
fotografias, listados de
asistencias, actas. (Ver
evidencia — obligacién
19)

20. Realizar acompafiamiento al
Municipio de Monteria vy a los
otros municipios del
departamento en el proceso para
la implementacion del sistema de
Emergencias Médicas SEM.

Dentro del periodo de ejecucién del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, Realizamos acompariamiento
al municipio de Monteria, mediante participacion en
Mesa de Trabajo el dia 08 de abril 2025, ilevada a
cabo en las Instalaciones de la Secretaria de Salud
Municipal, Convocada por la Direccion de
Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) con la finalidad
de buscar soluciones en la Prestacidn de los
Servicios de Emergencias Meédicas (SEM) del
Municipio de Monteria. La cual dio inicio con fa
presentacion de los asistentes, Seguidamente la
Enfermera Kelly Soto Auditora del SEM explica que
hasta la fecha no se encuentran inscritas la totalidad
de ambulancias para la prestacion de los servicios
en el municipio. Para los procesos de fraslado se

Con el presente
informe se anexan
evidencias: fotograficas
y listado de asistencia.
{(Ver evidencia -
obligacion 20)
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encuentran a nivel primario 5 ambulancias vy
secundario 9 ambulancias para un total de 14
ambulancias.

De la mesa de trabajo se acuerda programar reunién
con las Instituciones prestadoras de Servicios de
Salud y Gerentes con el fin de llegar a un acuerdo y
poder garantizar el servicio para el traslado de los
pacientes, para el dia 25 de abril 2025 en el horario
de 10:00 am a 12:00 m.

El dia 25 de Abril 2025 participamos en el Comité
Local de Urgencias meédicas, realizado en el
Auditorio de la Clinica Cardiolntegral, con el fin de
articular con Entidades Prestadoras de Servicios de
Salud para hacer seguimiento a la prestacién del
servicio de Trasporte Asistencial. Se dio inicio al
comité, con la presentacion de la Coordinadora del
SEM Dra. Yolanda Rojas quien realizo una breve
explicacion del Decreto 360 del 2 Agosto de 2024,
mas puntualmente a lo concerniente al Capitulo 1V,
Los procedimientos para la regulacién de los
pacientes, es deber del municipio la Conformacion
del SEM, asi mismo, explica su operacion.
Seguidamente la Enfermera Kelly Oyola socializé las
llamadas gestionadas del 1 de enero al 18 de abril
2025, para un total de 378, de las cuales 172 fueron
procedentes y 206 no procedentes. Finalmente
dentro de los compromisos quedo realizar una mesa
de trabajo con las dos Secretarias ( Departamental
y Municipal) con las representantes de las EPS para
el tema de contrataciéon al igual que organizar el
Manual Tarifario con las Entidades Promotoras de
Salud (EPS) para garantizar el traslado de los
pacientes.

21. Apoyar en los procesos e
indicadores de la dimension de
urgencias, emergencias y
desastres en salud publica, y
referencia y contrarreferencia, del
CRUE cuando se actualicen,
cambien o agreguen.

Dentro del periodo de ejecuciéon del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 ai
03 de Mayo de 2025, no se presentaron
actualizaciones, ni cambios, ni adiciones en los
indicadores relacionados con los procesos de
referencia, contrarreferencia ni de la dimensiéon de
urgencias, emergencias y desastres en salud
publica, motivo por el cual no fue requerido el apoyo
técnico por parte del area de auditoria de calidad en
salud. No obstante, se mantiene disponibilidad
permanente para realizar el seguimiento y analisis
correspondiente en caso de futuras modificaciones
o ajustes.

22 Garantizar la presencia del
sector salud en el Puesto de
Mando Unificado PMU en una
situacion emergencia a juicio del
Departamento.

Dentro del periodo de ejecucion del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, participamos en PMU el dia
21 de abril 2025 de manera virtual, con el fin de
conocer la Situacion actual por la enfermedad de
Fiebre Amarilla en el pais. Se dio inicio con la
presentacion de los asistentes, Seguidamente
intervino el Ministro de Salud, Dr. Guillermo
Jaramillo quien manifesté que a la fecha van 56
casos confirmados de Fiebre Amarilla en el Pais y el
Brote més preocupante esta en el Departamento del

No aplica
Con el presente
informe se anexa

captures de pantalla de
la reunién virtual. (Ver
evidencia — obligacién
22)
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Tolima. Actualmente esta enfermedad no solo afecta
las zonas Selvaticas y tropicales, también esta
apareciendo en Zonas Templadas como Tolima y
Caldas. De igual forma resalté la importancia que las
personas se encuentren vacunadas al momento de
vigjar. Los casos confirmados en Colombia 2025 en
Alto Riesgo se encuentran en un 84 % en hombres
y un 16 % en mujeres. Dentro de las
recomendaciones es importante la Educacién a la
comunidad igualmente las EPS deben garantizar la
vacunacion y la busqueda de los pacientes en
riesgo, ademas de contar con la capacidad y los
recursos para atender a esta poblacién.

23. Asistir a los Comités de
Vigilancia Epidemiolégica COVE
u otras reuniones de coordinacion
y seguimiento a enfermedades de
interés en salud publica como
(Dengue, COVID 19, IRA, salud
mental, malaria, entre otras).

Dentro del periodo de ejecucién del presente
informe comprendido entre 04 de Abrii de 2025 ai
03 de Mayo de 2025, Asistimos a los siguientes
comités, COVES vy reuniones:

El dia 21 de Abril de 2025, participamos en reunidn
de PMU Virtual sobre la situacién actual de |a fiebre
amarilla en el pais. Dirigida por el ministro de Salud
Dr. Guillermo Jaramillo.

El dia 25 de Abril de 2025 asistimos de manera
vitual al COVE DEPARTAMENTAL donde se
desarrollaron los siguientes temas:

e Desnutricion en Menores de 5 afios

e Fiebre Amarilla

e Inmunoprevenibles.

Con el presente
informe se anexa
captures de pantalla de
las asistencias a las
reuniones virtuales.
(Ver  evidencia -
obligacién 23)

24, Apoyar en la informacién de
referencia y contrarreferencia de
las remisiones que se gestionan a
traves del Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias CRUE
para la Circular Unica de
Supersalud en los periodos
anuales de cada vigencia que
hagan falta durante Ia vigencia del
contrato.

Dentro del periodo de ejecucién del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, no se ha realizado esta
actividad debido a que los reportes son cargados de
manera semestral, es decir dos veces en cada
vigencia, por tanto, dicho reporte no corresponde
para este periodo de ejecucion.

25. Garantizar las actualizaciones
y modificaciones a la plataforma
utiizada para las regulaciones
que se requieran para
operatividad del CRUE y atencién
de emergencias y desastres.

Dentro del periodo de ejecucién del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, garantizamos las
actualizaciones y/o modificaciones a la plataforma
mediante los diferentes procedimientos de ajustes a
la misma, que para este periodo consistieron en:

v" Dejar registro de trazabilidad cuando se
active una remisién que ya ha sido
gestionada, creando casilla de observacion
para registrar la justificacion.

v Mejoramiento de la presentacién de los
reportes estadisticos generados por la
plataforma

v' Activar botén de registro obligatorio de
ambulancias mediante lista desplegable

v" Incorporar registro especifico de las
complicaciones en las remisiones

Las actualizaciones y modificaciones fueron
cargadas a la plataforma el dia 21 de abril de 2025,
realizando previa notificacion a los prestadores y
enviando instrumento “guia actualizaciones SIREL
2025, el dia 19 de abril.

No aplica
Con el presente
informe se anexa

captures de pantalla de
las notificaciones a los
prestadores,
pantallazos de las
actualizaciones,
fotografias y listados de
acompafiamiento. (Ver
evidencia — obligacién
25)




Fundacion Manantial de WViaa

2l ¥ <V i

,(J"/

Brindamos acompanamiento presencial y asistencia
técnica a la ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE
PAUL DE LORICA para el proceso de actualizacion.

26. Acompaniar en las reuniones
de evaluacion de la referencia y
contrarreferencia con los distintos
prestadores de la red publica,
ESES, Direcciones Locales de

Salud, EAPB y demas
convocados cuando se
programen, asistir y hacerles

seguimiento a
mejoramiento.

los planes de

Dentro del periodo de ejecucion del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, no hemos sido convocados
para realizar acompafiamiento para evaluacién de la
referencia y contrarreferencia con los distintos
prestadores de la red publica, ESES, Direcciones
Locales de Salud, EAPB.

No aplica

27. Acompanar en la coordinacion
y capacitacién al recurso humano
de las Instituciones Prestadoras
de Servicios de la red publica
sobre monitoreo y seguimiento al
transporte asistencial y
georreferenciacion e
implementacién del monitoreo
satelital cuando se lleve a cabo.

Dentro del pericde de ejecucion del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, brindamos acompanamiento,
el dia 21 Abril de 2025, al proceso de Inspeccion,
Vigilancia y Control del Trasporte Asistencial Basico
de las siguientes instituciones de salud:

v ESE Camu Canalete, ambulancia con placa

OQE-294

¥ ESE Camut Momil, ambulancia con placa
OQE-184

v"  ESE Camu Purisima con placas QEJ-045 Y
OQE-192

Proceso realizado por el Dr. Jhon Jairo Ramirez,
Técnico Operativo de la Gobernaciéon de Cérdoba,
dicho proceso evidencié hallazgos, por lo cual envio
Plan de mejoramientc a los Gerentes de cada
instituciéon con un plazo maximo de 15 dias a partir
de la fecha de la revision, resaltando que en caso de
cualquier evento adverso que se presente no sera
responsabilidad de esta Institucion verificadora.

El dia 22 de abril 2025 igualmente se inspecciond la
ambulancia basica con placas de Kms-956 de la
ESE Camu de Puerto Escondido, evidenciandose
hallazgos, por tanto, se envié Plan de Mejoramiento
por falta de insumos y documentos para la
Prestacion de los Servicios, recordando la
importancia del cumplimiento con la Resolucion
3100 de 2019.

Informacion enviada por el técnico operativo de Ia
Gobernacién de Coérdoba, mediante correo
electrénico, a la Gerente del municipio de puerto
escondido.

Con el presente
informe se anexan
evidencias:
fotograficas. (Ver
evidencia — obligacién
27)

28. Apoyar la gestion de la
direccion territorial de salud en

programas como red @ de
trasplantes, atencion de pacientes
electivos, informacion de

personas desaparecidas.

Dentro del periodo de ejecucion del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, Apoyamos la gestiéon de la red
de trasplantes mediante la articulacion con la Dra.
Diana Giraldo Lema Referente del Programa de
Donacién de Organocs de la Gobernacién de
Antioquia, quien nos brinda indicaciones sobre la
importancia de fortalecer el proceso de articulacién
y sensibilizacién con las diferentes instituciones
prestadoras de servicios de salud, en especial
aquellas instituciones donde hay mayor posibilidad
de donantes. Teniendo en cuenta gue a Nivel
Nacional en las estadisticas se encuentran 4.082
personas en lista de espera por un o6rgano,
especialmente en Rifidn que suma unas 3900

Con el presente
infforme se anexan
evidencias: capture de

informacién por
WhatsApp % por
llamadas,  fotografia
reunion de
socializacion y

sensibilizacién proceso
de donacion de
organos y listado de
asistencia. (Ver
evidencia — obligacion
28)
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personas, en espera de trasplante de higado se
encuentran 182 personas.

Desde el Centro Regular de Urgencias y
Emergencias de Cérdoba seguimos apoyando este
programa a través de visitas en las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud del departamento
de Cérdoba compartiendo folletos con informacién
relacionada al programa y sensibilizandec a los
diferentes actores del sistema.

29. Apoyar a ia intensificacién de
las acciones para la prevencion,
accion y el control de la infeccidon
respiratoria aguda IRA y COVID
19.

Dentro del periodo de ejecucién del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, apoyamos la intensificacion de
las acciones para la prevencion, accién y el control
de la infeccion respiratoria aguda IRA y COVID 19
mediante la notificacion via correo electrénico 2
Vigilancia en Salud Puablica de la Secretaria de
Salud de Coérdoba de estas enfermedades
reportadas a través de la plataforma SIREL.

Con el presente
informe se anexan
evidencias de envio de
correo electrénico. (Ver
evidencia — obligacion
29)

30. Brindar asesoria a la red de
prestadores de servicios de salud
sobre emergencias toxicologicas,
disponibilidad de antidotos vy
apoyo en la entrega de
medicamentos a las IPS.

Dentro del periodo de ejecucion del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, brindamos asesoria a la red
de prestadores de servicios sobre las emergencias
toxicologicas, y la disponibilidad de antidotos.

Realizamos difusion a las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud el dia 10 de abril 2025 via
WhatsApp y correo electrénico de la informacion
compartida por el Instituto Nacional de Salud, folleto
con recomendaciones e imagenes para conocer,
identificar y prevenir un accidente con aracnidos.

Igualmente, se cuenta con la linea Toxicolégica fija
No. 6013305071, para la regulacion de los pacientes
y la entrega de Sueros Antiofidicos por Accidentes
Ofidicos, en caso de requerirse.

- El dia 29 de abril, apoyamos la entrega de
medicamentos, entregando 2 ampollas sueros
antiofidico polivalente a la clinica trinidad de lorica
para paciente Jorge Martinez Sanchez de 68 afios
identificado con cédula No. 15.615.448, quien sufrié
accidente ofidico grave, se confirma con la linea
toxicolégica radicado (5589) se envia anexos de
historia clinica completa.

Con el presente
informe se anexan
evidencias: pantallazo
via WhatsApp de envio
de informacion
compartida por el
Instituto Nacional de
Salud (Folleto).

-Copia formato entrega

de medicamentos
sueros antiofidicos.
(Ver evidencias -

obligacion 30)

31. Notificar a Vigilancia en Salud
Publica de la Secretaria de Salud
de Cérdoba de las enfermedades
de intereés en salud piblica (EISP)
reportadas al CRUE, segln
evento.

Dentro del periodo de ejecucién del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, notificamos a Vigilancia en
Salud Puablica de la Secretaria de Salud de Cordoba
sobre las enfermedades de interés en salud puablica
(EISP) reportadas a través de la plataforma SIREL,
mediante correo enviado a laborateoric de salud
publica del departamento de Cérdoba y oficina de
vigilancia en salud pulblica de la secretaria de salud
departamental. Las siguientes enfermedades y/o
eventos:

1 caso de SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL

8 casos de COVID19 (1 de medcina interna, 1 de
ginecologia, 6 de pediatria)

24 casos de INTENTO DE SUICIDIO

67 casos de SALUD MENTAL

35 casos de CONSUMO DE SPA

17 casos de MALARIA.,

2 casos de ACCIDENTE OFIDICO

Con el presente
informe se anexan
evidencias: capture
pantallazo correo
electronico  enviado.
(Ver  evidencia -

obligacién 31)
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78 casos de DENGUE

155 casos de ACCIDENTE DE TRANSITO

302 CASOS DE OTROS ACCIDENTES (estos datos
no son de obligatoria notificacién)

32. Diiigenciar el registro de
procedimientos realizados en el
Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias de Cordoba -CRUE,
incluyendo cuando sea necesario
la disponibilidad de camas,
disponibilidad de unidades de
sangre en el departamento,
disponibilidad de servicio de UCI,
etc., manteniendo la informacion
actualizada.

Dentro del periodo de ejecucién del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, Diligenciamos el registro de
procedimientos realizados en el Centro Regulador
de Urgencias y Emergencias de Cérdoba para el
seguimiento semanal (dias viemes) a la
disponibilidad de Sangre a través de la plataforma
SIHEVL

Realizamos seguimiento diario a la disponibilidad de
camas para psiquiatria.
Diligenciamos registro
disponibilidad de camas UCL

para seguimiento

Con el presente
informe se anexan
evidencias: Reportes
SIHEV!

Seguimiento
disponibilidad de
camas psiguiatria y
UCL (Ver evidencia —
obligacion 32)

33. Consolidar la informacién que
envian las Instituciones
Prestadoras de Servicios de
Salud que tiene habilitado los
servicios de UCI y realizar el
porcentaje de ocupacion diario
para posibles traslados.

Dentro del periodo de ejecucion del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, consolidamos la informacion
que envian las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud que tiene habilitado los servicios
de UCI y realizamos el porcentaje de ocupacion
diario para posibles traslados, con lo cual logramos
gestionar 288 pacientes para UCI.

Con el presente
informe se anexan
evidencias en medio
magneético. (Ver
evidencia — obligacién
33)

34. Procesar y nofificar al
Ministerio de Salud los primeros
cinco (5) dias de cada mes el
consolidado del stock de
antivenenos para el CRUE y Ia
capacidad instalada de UCI.

Dentro del periodo de ejecucion del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, Procesamos y notificamos al
Ministerio de Salud el consolidado del stock de
antivenenos, mediante envio de correo electrénico
de fecha 01 de mayo de 2025 al tecndlogo de
atencién prehospitalaria de Minsalud.

Con el presente
informe se anexan
evidencias de capture
de pantalla de correo
enviado (Ver evidencia
— obligacién 34)

35. Realizar reportes a
Superintendencia Nacional de
Salud siempre que se cbserve
irreguiaridades, gestiones
inoportunas u ofras situaciones
que perjudiquen o retrasen la
atencidén  oporfuna de los
pacientes, sujeto a la
normatividad vigente en torno a la
referencia y contrarreferencia de
pacienties.

Dentro del periodo de eiecucion de! presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, Realizamos reportes a
Superintendencia Nacional de Salud sobre los casos
con irregularidades y/o gestiones inoportunas,
mediante el envio de correo electrénico de fecha 29
de abril de 2025.

Con el presente
informe se anexan
evidencias de capture
de pantalla de correo
enviado (Ver evidencia
— obligacién 35)

36. Asistir a revisidon de casos
problemas presentado durante la
regulacién de pacientes.

Dentro del periodo de ejecucion del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, no se ha realizado reunién
para la revision de casos problemas presentados
durante la regulacion de pacientes, debido a que la
reunién de seguimiento y evaluacion se encuentra
programada para el dia 06 de mayo de 2025.

No aplica

37. Realizar la consolidacion en
cada tumo de la informacion
sobre la atencidn en salud a
victimas de accidentes de transito
a través del SIRAS.

Dentro del periodo de ejecucién del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, realizamos la consolidacion de
la informacién sobre la atencién en salud a victimas
de accidentes de transito a través del SIRAS, donde
se registraron 110 pacientes regulados.

Con el presente
informe se anexan
evidencias en medio
magnético (Ver
evidencia — obligacion
37)
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38. Gestionar la actualizacién de
la informacién de los servicios
habilitados de las [PS y de servicio
de ftransporte de manera
quincenal, asi como la
informacion de novedades en el
area de Inspeccion Vigilancia vy
Control {VC.

Dentro del periodo de ejecucion del presente
informe comprendido entre 94 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, gestionamos la actualizacién
de la informacién de los servicios habilitados de las
IPS mediante ia revisién quincenal, y descargue de
la informacion de los servicios que se encuentran
habilitados de las IPS y de servicios de transporte en
REPS, o que nos permite mantener registros
actualizados para la operatividad de! centro
regulador de urgencias y emergencias CRUE en su
proceso de ubicacién de pacientes.

Con el presente
informe se anexan
evidencias capture de
pantalla de (Ver
evidencia -~ obligacién
38)

39. Asistir a las capacitaciones
fisica yfo virual que realice o
convoque la Secretaria de
Desarrolic de la Salud, ei
Ministeric de Salud u otfras
entidades o instituciones, vy
socializar los contenidos con el
equipo de trabajo.

Dentro del periodo de ejecucién del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, asistimos a las siguientes
capacitacicnes v/o reuniones convocadas:

El dia 08 de abril de 2025, Consejo de Gestion de
Riesgo del municipio de Ciénaga de Oro
(Presencial).

El dia 11 de abril de 2025, Comité nacional para
manejo de desastres (Virtual)

El dia 21 de abril de 2025, PMU fiebre amarilla
(Virtuatl)

El dia 25 de abril de 2025 COVE departamental
(virtual) v Comité local de urgencias médicas
(Presencial)

Con el presente
informe se anexan
evidencias fotograficas,
listado de asistencias y
captures de pantalla
{(Ver evidencia -
obligacion 39)

40. Realizar un backup mensual y
consolidado de la informacion de
las regulaciones que se realizan
en linea mediante la Plataforma
web,

Dentro del periodo de ejecucién del presente
informe comprendido entre 84 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, realizamos backup mediante
la descarga diaria de una copia de seguridad en el
servidor sirel.com.co

Con el presente
informe se anexan
evidencias capture de
pantalia del proceso.
(Ver evidencia —
obligacion 40)

41. Mantener actualizada la base
de datos de: los integrantes del
Consejo Departamental de
Gestion del Riesgo y Desastres
CDGRD y de los CRUE del pais.

Dentro del periodo de ejecucién del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 a!
03 de Mayo de 2025, mantuvimos actualizada la
base datos los integrantes del Consegjo
Departamental de Gestién del Riesgo y Desastres
CDGRD del departamento de Cérdoba mediante el
registro en Excel de los datos.

Con el presente
informe se anexan
evidencias capture de
pantalla registros de
Excel. (Ver evidencia —~
obligacion 41)

42.  Orientar y recibir las
incidencias o infraccicnes a la
misién médica.

Dentro del periodo de ejecucion del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, no se evidenciaron reportes
de casos o eventos de infraccién a la Misién Médica.
realizamos la verificacion de esta informacion con el
personal y lideres, quienes confirmaron la ausencia
de netificaciones.
Nc obstante, en las visitas de campo realizadas el
dia 24 de abril de 2025 a los Municipios de Lorica,
Purisima y Momil, se sensibilizé6 al personal de
calidad, directivo y asistencial sobre la importancia y
obligatoriedad de la notificacion oportuna de estos
casos al CRUE, con el objetivo de garantizar el
seguimiento y brindar apoyo psicoldgico al personal
afectado.

Durante estas jornadas también socializamos el
formato de reporte de infraccion, buscando
familiarizar al personal con el procedimiento para
que, en caso de presentarse algan evento, se realice
el reporte de manera adecuada.

Con el presente
informe se anexan
evidencias

Fotograficas de las
visitas de

sensibilizacién (Ver
evidencia — obligacion
42)




43. Realizar un censo en las
Instituciones  Prestadoras de
Servicios de Salud sobre la
emblematizacion del logo a misién
meédica.

Dentro del periodo de ejecucion del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, Realizamos revision el dia 24
de abril de 2025 a las siguientes Instituciones:

E.S.E. Hospital San Vicente De Paul De Lorica en
el cual evidenciamos que cuenta con la
emblematizacion del logo de misién médica en sus

instalaciones, vehiculos, pendiente el personal
meédico y de ambulancia que realiza visitas
extramurales, para lo cual se realiza

retroalimentacion al personal y se refuerza sobre el
proceso de solicitud de emblematizacion.

ESE Camu Santa Teresita en el cual evidenciamos
que cuenta con la emblematizacion del logo de
misién médica en sus instalaciones, vehiculos, y
personal médico y de ambulancia que realiza visitas
extramurales.

E.S.E CAMU Purisima en el cual evidenciamos que
cuenta con la emblematizacion del logo de misién
meédica en sus vehiculos, y personal médico y de
ambulancia que realiza Vvisitas extramurales,
pendiente emblematizacién de la institucién por lo
cual se realiza retroalimentacion al personal y se
refuerza sobre el proceso de solicitud de
emblematizacién.

E.S.E. Camu Momil en el cual evidenciamos que
cuenta con la emblematizacion del logo de misién
médica en sus vehiculos, y personal médico y de
ambulancia que realiza Vvisitas extramurales,
pendiente emblematizacion de la institucion por lo
cual se realiza retroalimentacién al personal y se
refuerza sobre el proceso de solicitud de
emblematizacion.

Con el presente
informe se anexan
evidencias

Fotograficas de Ilas
visitas de

sensibilizaciéon (Ver
evidencia — obligacién
43)

44, Verificar en las Instituciones
Prestadoras de Servicios de salud
el cumplimiento de minimo 20
horas de capacitacién de primeros
auxilios, cuando el personal que
acompaie a la misién humanitaria
no sea profesional de la salud.

Dentro del periodo de ejecucion del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, se verifico el dia 24 de abril de
2025 a las instituciones. E.S.E. Hospital San
Vicente De Paul De Lorica, ESE Camu Santa
Teresita de Lorica, E.S.E CAMU Purisima, E.S.E.
Camu Momil el cumplimiento de capacitacion de
primeros auxilios, encontrando que el personal que
no es profesional de salud Sl cuentan con el curso
de 20 horas de capacitacion de primeros auxilios.

Con el presente
informe se anexan
evidencias

Fotograficas de las
visitas de
sensibilizacién (Ver

evidencia — obligacién
44)

45. Realizar seguimiento a las

Instituciones  Prestadoras de
Servicios de Salud con el fin de
verificar si cuentan con un
programa permanente de

capacitacion para el personal de
salud en temas de Misién Médica
y Derecho Internacional
Humanitario.

Dentro del periodo de ejecucion del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, realizamos la verificacion, el
dia 24 de abril de 2025, en las siguientes
instituciones: E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de
Lorica, E.S.E. CAMU Santa Teresita de Lorica,
E.S.E. CAMU Purisima y E.S.E. CAMU Momil,
respecto al cumplimiento del programa permanente
de capacitaciéon al personal de salud en temas de
Mision Médica y Derecho Internacional Humanitario.
Evidenciamos que dichas actividades no estan
soportadas en los planes de capacitacion anuales de
las instituciones. Ante esta situacién, hicimos una
retroalimentacion sobre la importancia de estos
temas compartiendo material de apoyo para facilitar
el cumplimiento de Ias capacitaciones.
Asimismo, generamos el compromiso institucional
de llevar a cabo estas actividades, las cuales seran
objeto de seguimiento para asegurar su
cumplimiento, dada su relevancia.

Con el presente
informe Se anexan
evidencias
Fotogréficas de las
visitas de
sensibilizacion (Ver
evidencia — obligacién
45)

46. Acomparfiar en la orientacion
y/0 proceso para acceder a recibir

Dentro del periodo de ejecucion del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al

Con el
informe se

presente
anexan
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atencién en salud mental a
personas afectadas por infraccién
a la misién médica cuando sea
necesario.

03 de Mayo de 2025, no se han reportado por parte
de las instituciones de salud, casos o eventos de
infraccion a la misién médica, por tanto, invitamos a
las instituciones prestadoras de servicios de salud
mediante el envio de oficio a través de correos
electrénicos y apoyo del personal a cargo del
componente de mision medica, a reportar cualquier
incidente que se presente con el personal de salud
de las instituciones, para de esta manera poder
activar las rutas de atencién y prevision de la
integridad fisica y emocional.

Con lo anterior, reiteramos el compromiso en la
atenciobn en primeros auxilios psicologicos al
personal que se vea afectado por algun incidente o
infraccion, priorizando Ia integridad emocional del o
los afectados a través de la linea de atencion en
salud mental No. 3215763189, del Centro Regulador
de Urgencias y Emergencias de Cérdoba.

evidencias: Pantallazo
de envio de correc a las
diferentes ESE,
Clinicas, Hospitales y
Secretarios de Salud
del departamento de
Cordoba.

- Respuesta al oficio
enviado de los
Secretarios de salud de

los diferentes
municipios del
departamento.

(Ver  evidencia -

obligacién 46)

47. Acompafar en el desarrollo de
la mesa de mision médica.

Dentro del periodo de ejecuciéon del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, No se desarrollé mesa de
mision médica. No obstante, seguimos en
disponibilidad permanente para el acompafiamiento
en el desarrollo de las que sean programadas.

No aplica

48. Realizar la activacion de la
ruta en el CRUE y garantizar la
referencia y contrareferencia a
todas las personas que resulten
afectadas por minas antipersonal
(MAP) v municiones sin explotar
(MUSE).

Dentro del periodo de ejecucién del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, no recibimos reportes de
personas afectadas por minas antipersonal (MAP) y
municiones sin explotar (MUSE), por ende, no se
hizo activacion de la ruta.

No aplica

49. Acompafar a las personas
afectadas por minas antipersonal
en IPS a través de visitas de
campo o via telefénica para
hacerle seguimiento a la atencién
de los pacientes.

Dentro del periodo de ejecucion del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, No recibimos notificacion de
personas afectadas por minas antipersonal vy
municiones sin explotar, en el departamento de
Cordoba, por lo cual no fue necesario o requerido,
realizar seguimiento a la atencién del mismo.

No aplica

50. Brindar acompafiamientc y
orientacién psicoldgica a victimas
ylo familiares de minas
antipersonal en IPS en visita de
campo o via telefénica.

Dentro de! periodo de ejecucion del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, no recibimos reporte en el
Centro Regulador de urgencias y Emergencias de
Cordoba, sobre afectacién por minas antipersonal a
personal de salud, poblacién civil o fuerza publica,
por tanto, es importante mencionar la disponibilidad
de la linea de salud mental No. 3215763189, para
brindar primeros auxilios psicolégicos a los
familiares de las victimas o incluso al mismo
afectado (después de recuperacién fisica), esto con
el fin de abordar oportunamente los procesos de
rehabilitacion emocional.

No aplica

51. Realizar asistencia a los
comites de minas antipersonal
(MAP) y Municiones sin explotar
(MUSE).

Dentro deil periodo de ejecucion dei presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, no recibimos reporte en el
Centro Regulador de urgencias y Emergencias de
Cérdoba, sobre afectacién por minas antipersonal,
no se presentaron eventos que requirieran del
acompafiamiento del Equipo de Respuesta
Inmediata (ERI) por lo cual no fue necesario brindar
asistencia a comité de minas antipersonal (MAP) y
Municiones sin explotar (MUSE).

No aplica
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52. Activar y capacitar al personal
de urgencias de las IPS plblicas y
privadas del departamento sobre
la ruta de donacién de érganos.

Dentro del periodo de ejecucion del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, con el equipo de trabajo del
Centro Regulador de Urgencias y Emergencias de
Coérdoba, realizamos visitas a las instituciones
publicas prestadoras de servicios de salud en los
municipios de Lorica, Purisima y Momil, el dia 24 de
abril 2025, con el objetivo de realizar socializacion y
orientacion sobre los diferentes procesos manejados
a través del CRUE. La enfermera jefe Silvia Lopéz
realizé socializaciéon sobre el proceso para la
Donacién de 6rganos a las diferentes instituciones
visitadas.

53. Realizar sensibilizacion a la
comunidad a través de redes
sociales de la gobernacion sobre
la importancia de la donacién de
organos

Dentro del periodo de ejecucion del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, Realizamos sensibilizacion a
través de nuestras redes sociales del Centro
Regulador de Urgencias y Emergencias CRUE, con
el objetivo de informar y concienciar a la comunidad
sobre la importancia de ser donante de érganos.

Invitamos a toda la ciudadania a unirse a esta causa,
compartiendo informaciéon de interés para
convertirse en agentes de cambio que promuevan
una cultura de donacién responsable vy
comprometida con la vida.

Con el presente
informe se anexan
evidencias:
fotograficas, actas,
(Ver evidencia -
obligacion 52).

Con el presente
informe  se anexan
evidencias: stickers
alusivos al programa
sobre la Ruta de

Donacién de Organos
publicados en nuestras
redes. (Ver evidencia —
obligacion 53)

54. Acompaiiar en el desarrollo de
las acciones del Equipo de
Respuesta Inmediata ERI que le
correspondan a la Dimensién de
Emergencias y Desastres vy
Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias CRUE, cuando sea
necesario

Dentro del periodo de ejecucién del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, no se presentaron actividades
que requirieran el acompafnamiento para el equipo
de respuesta inmediata (ERI)

No aplica

55. Diligenciar el libro de bitacoras
del Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias -CRUE-
, con los detalles indispensables
de la atencién prestada, en forma
clara y completa, cumpliendo los
protocolos o guias de calidad
(MECI-MIPG) y evitando las
apreciaciones personales.

Dentro del periodo de ejecucién del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, diligenciamos el libro de
bitacoras del Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias  -CRUE-, con los detalles
indispensables de la atencién prestada, en forma
clara y completa, cumpliendo los protocolos o guias
de calidad (MECI-MIPG) y evitando Ilas
apreciaciones personales.

(Ver evidencia -
obligacion 55)

56. Gestionar el servicio de
transporte asistencial basico y/o
medicalizado para apoyar visita
de dignatarios (presidente y altas
personalidades) y eventos
masivos con asistencia del sefior
Gobernador o situacién de
emergencias y desastres

Dentro del periodo de ejecuciéon del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, recibimos una solicitud de
apoyo de ambulancia por parte del Secretario del
Interior y Participacion Ciudadana de la Gobernacion
de Cérdoba para una actividad de la Unidad para la
Reparacion Integral a las Victimas, para la entrega
de 811 indemnizaciones por via administrativa, a
personas victimas del conflicto armado interno,
procesc que se llevo a cabo el 28 de abril de 2025
en el Coliseo Miguel Happy Lora. El apoyo lo brindo
la ESE Hospital San Jerénimo de Monteria

Con el presente
informe se anexa
evidencia de solicitud y
gestion (Ver evidencia
— obligacién 56)

57. Realizar acompafiamiento con
recurso humano de personal

médico, paramédico y de
transporte asistencial en eventos
masivos coordinado por el

despacho del Gobernador o Ila
oficina de la primera dama del
Departamento cuando sea
solicitado

Dentro del periodo de ejecucién del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, recibimos una solicitud de
apoyo de ambulancia por parte del Secretario del
Interior y Participacion Ciudadana de la Gobernacién
de Cérdoba para una actividad de la Unidad para la
Reparacion Integral a las Victimas, para la entrega
de 811 indemnizaciones por via administrativa, a
personas victimas del conflicto armado interno,

Con el presente
informe se anexa
evidencia de solicitud y
gestion (Ver evidencia
— obligacién 57)
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proceso que se llevo a cabo el 28 de abril de 2025
en el Coliseo Miguel Happy Lora. El apoyo lo brindo
la ESE Hospital San Jerénimo de Monteria.

58. Contribuir de manera eficaz,
eficiente, oportuna y coordinada
en las solicitudes de atencion de
urgencias, emergencias o
desastres de la poblacién, con el
Namero Unico de Seguridad y
Emergencias, NUSE o teléfono de
la Policia Nacional.

Dentro del periodo de ejecuciéon del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, mediante la articulacién con el
NUSE el dia 6 de abril de 2025 aclaramos
informacién sobre un panfleto que generé alarma en
la comunidad del departamento sobre un supuesto
"paro armado”. Con lo cual contribuimos de forma
oportuna y coordinada, tras establecer
comunicacién e indagar Ja situacién, logramos
confirmar que la noticia era falsa.

Con el presente
informe se anexan
evidencias de gestién
realizada y articulacién
con NUSE (Ver
evidencia — obligacién
58)

59, Establecer contacto | Dentro del periodo de ejecucion del presente

; x ; . ) Con el presente
psicolégico con la persona | informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al informe se anexan
solicitgnte de |Ila _ <.:onsuita, 03_ d? ’Mayo dg 2025, Establfecimos.conta_cto evidencias reporte de
garantizar  confidencialidad y | psicolégico mediante la atencién inmediata

proteccion de datos personales.

brindada a 55 tele consultantes luego a sufrir una
situacion amenazante o evento adverso,
desencadenantes de una respuesta desorganizada
como la pérdida de autocontrol, del pensamiento,
sentido de vida u ofros sintomas, por lo que durante
la atencién se ofrecié espacio de escucha activa y
psicoeducacion, propiciando la expresion emocional
para asi poder darle el manejo adecuado a la
sintomatologia, necesidades o resolucién de los
conflictos y posteriormente ser articulados para el
acompafiamiento psicolégico por medio de la EAPB.

casos atendidos por la
linea de salud mental
CRUE (Ver evidencia —
obligacion 59)

60. Ofrecer escucha activa
centrandose en la comprensiéon
del problema expresado por la
persona que solicita orientacion
psicolégica.

Dentro del periodo de ejecucién del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, Ofrecimos escucha activa a
través de la linea de atencién de salud mental
No0.3215763189, donde brindamos primeros auxilios
psicologicos, haciendo uso de estrategias de
escucha activa, comunicacion asertiva, sin juzgar ni
imponer opiniones y un punto importante en la
atencién es que no hay limite de tiempo en la
conversacion, esto puede variar dependiendo del
estado emocional del tele consultante cuando se
comunica con la linea. El equipo profesional se
enfoca en entender las necesidades emocionales
para poder proporcionar la orientacion y el apoyo
emocional que requiere, promoviendo en ellos
diferentes posibilidades y estrategias racionales
para afrontar las dificultades o conflictos
emocionales.

Con el presente
informe se anexan
evidencias: Pantallazo
de escucha activa. (Ver
evidencia — obligacién
60)

61. Diligenciar las historias
clinicas de APH en salud mental
de los pacientes atendidos.

Dentro del periodo de ejecucién del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, Diligenciamos las historias
clinicas de APH en salud mental de los pacientes
atendidos mediante la linea de salud mental:
realizamos el registro detallado de la informacion del
paciente, incluyendo los sintomas latentes u objeto
de atencién, las estrategias para la canalizaciéon
emocional y los resultados obtenidos, estos registros
son confidenciales y se mantienen en estricto
cumplimiento de las normas de privacidad y
proteccion de datos personales, solo seran
compartidos a las entidades pertinentes si la
integridad fisica del tele consultante y /o familiares
esté comprometida.

Con el presente
informe se anexan
evidencias: Registro de
datos en  Historia
Clinica (Ver evidencia —
obligacion 61)
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62. Remitir casos a las EPS
correspondientes con el fin de
articular y brindar el tratamiento
adecuado por psicologia o
psiquiatria, asi mismo llevar a
cabo la remision a las diferentes
entidades de acuerdo con las
necesidades de cada persona.

Dentro del periodo de ejecucién del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, remitimos casos a las EPS
dentro del proceso articulador con las mismas, para
activacidbn de ruta en salud mental, se procede
desde que ingresa la llamada o mensaje del
paciente, es decir, se identifica el motivo de
consulta, se brinda la atencién inmediata vy
posteriormente se remite a través de correo
electronico la solicitud de cita prioritaria con la
especialidad que requiera el tele consultante
(psicologia y/o psiquiatria ¢ ambas) a las entidades
prestadoras de salud a la cual se encuentre afiliado
el paciente, garantizando que la persona pueda
iniciar un tratamiento psicolégico/psiquiatrico que
necesita para mejorar la salud mental y calidad de
vida.

Con el presente
informe se anexan
evidencias: Formato

remisidon — datos del
paciente motivo de
priorizacion de cita con
EPS

- Solicitud de cita
pricritaria a EPS (Ver
evidencia — obligacion
62)

63. Realizar seguimiento de los
pacientes atendidos a través de la
linea de ayuda psicoldgica

Dentrc del pericde de gjecucion del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, realizamos el seguimiento de
los pacientes atendidos a través de la linea de ayuda
psicologica, bajo los protocolos de los primeros
auxilios psicologicos; en primera instancia se indaga
sobre el estado animico actual del tele consultante,
se analiza sobre los acuerdos o sugerencias dadas
en la conversacion inicial, se reitera el compromiso
personal en la recuperacién emocional y luego se
sensibiliza sobre la importancia de recibir y
permanecer en el tratamiento
psicoldgico/psiquidtrico que se brinda a través de las
entidades prestadoras de servicios de salud,
dejando a disposicién la linea de salud mental
N0.3215763189 como un centro de ayuda en un
caso de urgencias.

Con el presente
informe se anexan
evidencias: Formato de
seguimiento realizado
a paciente atendido en
linea de salud mental
CRUE Cérdoba. (Ver
evidencia — obligacién
63)

64. Diligenciar los formatos del
Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias -CRUE- en Ia
consola de disponibilidad de cama
en salud mental.

Dentro del periodo de ejecucion del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 at
03 de Mayo de 2025, Diligenciamos los formates del
Centro Regulador de Urgencias y Emergencias -
CRUE- en la consola de disponibilidad de cama en
saiud mental, en el Departamento de Cérdoba,
evidenciando que cuenta con 7 centros que brindan
el servicio de Hospitalizacién para patologias
psiquiatricas que requieren fa internacién en centro
hospitalario para manejo integral de los sintomas,
por lo que el diligenciamiento del formato de
disponibilidad de camas en salud mental de las
diferentes instituciones se realiza diariamente con el
fin de mantener actualizada la rotacién y ocupacién
de las mismas, esta informacién es solicitada a las
IPS de salud mental a través de correo electronico y
via WhatsApp.

Actualmente se cuenta con un total de 499 camas
de hospitalizacion psiquidtrica, de las cuales: Clinica
Laureles 64 camas, sede Sanamente 63, Cadvida
20 camas, Fundacion la manc de Dios sede Mocari
16, Fundacién la mano de Dios sede la ye 25 camas,
Nifios de Papel 50 camas, Unidad de Vida - Vida en
plenitud 261 camas; por otro lado, el niimero de
camas de hospitalizacién psiquiatrica ocupadas y
disponible varia de acuerdo al flujo de pacientes que
requieran ser hospitalizados. Esta actividad permite

Con el presente
informe se anexan
evidencias:

Diligenciamiento diario

sobre la dispeonibilidad
y ocupacion de camas
psiquistricas.

-Evidencia de solicitud
de informacion sobre

ocupacion y
dispenibilidad de
camas psiquidtricas a
traves del correo
electronico.

{(Ver  evidencia -

obligacion 64)
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verificar la disponibilidad para la ubicacidn de
pacientes remitidos a través de la plataforma SIREL
y la linea de salud mental.

85. Realizar gestiones en Ia
consola para ubicacidn de
pacientes en salud mental de
acuerdo con los protocolos de
atencién y asesorar a ios meédicos
que solicitan la remision via radial
o telefonica.

Dentro del periodo de ejecucion del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, realizamos gestiones para la
regulacion de 130 remisiones de las cuales 118
fueron ubicadas en las IPS de salud mental, 11
fueron canceladas por no contratacién, retiro
voluntario y por abandono de tratamiento no
programado y 1 se encuentran pendientes a2 la
espera de aceptacién. Con el fin de reslizar una
gestion oportuna para la ubicacién de pacientes se
envian correos electronicos, se realizan llamadas, y
solicitudes por WhatsApp para la atencién integral
en satud mental.

Con el presente
informe se anexan
evidencias reporte de
pacientes  regulados
por plataforma SIREL.

- Soporte de envio de
correc de apoyo para
ubicacién de paciente
en centro hospitalario vy
respuesta de la entidad
gue presta el servicio
segun EAPB  del
paciente. {Ver
evidencia — obligacion
65)

86, Entregar informe mensual
epidemioldgico en salud mental.

Dentro del periodo de ejecucién del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, realizamos cruce de base de
datos de tele consultantes que presentaron
diferentes sintomatologias que ameritaban Ia
atencién y activacion de la ruta en salud mental para
un total de 56 pacientes atendides por medio de la
linea de salud mental, este dato corresponde al mes
de abril, o cual permitié identificar sintomas de alto
riesgo y buscar alternativas para implementar
estrategias en la prevencién de la conducta inicial.

Con el presente
informe se anexan
evidencias de
estadisticas

epidemioldgicas
identificados en el mes
de Abril por la linea de
salud mental. (Ver
evidencia — obligacion
66)

67. Recibir y tramitar las quejas y
sugerencias.

Dentro del periodo de ejecucion del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 a!
03 de Mayo de 2025, no se recibieron quejas y
sugerencias para ser tramitadas en el centro
regulador de urgencias y emergencias CRUE.

No aplica

68. Brindar apoyo y asesoria en el
desarrollo de la auditoria a los
procesos de referencia,
contrarreferencia de 1a red
departamental de IPS pulblicas y
privadas.

Dentro del periodo de ejecucion del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, Brindamos apoyo y asesoria
en el desarrollo de la auditoria a los procesos de
referencia, contrarreferencia de la red departamental
mediante visitas a las instituciones prestadoras de
servicios de salud realizadas el dia 24 de abril de
2025 alas ESE de los municipios de Lorica, Purisima
y Momil, en donde se brindd asesoria el
fortalecimientc del proceso de referencia vy
contrareferencia a cargo del Dr. Miguel Pacheco
Coordinador Médico del CRUE.

Con el presente informe
se anexan evidencias:
fotograficas, actas,
listas de asistencia (Ver
evidencia — obligacién
68)
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69. Brindar apoyo en las
actividades de auditoria al 1% de
las referencias y contrarreferencias
de niveles, complementarios de la
red prestadora de servicios de
salud.

Dentro del periodo de ejecucion del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, se desarrollaron actividades
orientadas a fortalecer la auditoria sobre una muestra
aleatoria del 1% de los casos de referencia y
contrarreferencia registrados en la plataforma SIREL,
correspondiente a los niveles complementarios de la
red prestadora de servicios de salud.

Se trabazj6 en el disefio y analisis de herramientas de
auditoria que permiten medir los tiempos de
respuesta, evaluar la trazabilidad de los casos y
detectar oportunidades de mejora. Esta labor incluyé
seguimiento directo a la gestion de médicos, radio
operadores y lideres de proceso, con énfasis en la
identificacién de buenas préacticas que contribuyan a
la optimizacién del sistema de referencia.

En reunién técnica sostenida con la supervisora del
contrato, se acordé la implementacion de una
estrategia de seguimiento semanal sobre la muestra
seleccionada, asignando el apoyo directo de radio
operadores y del lider de proceso de Misidn Médica.
Adicionalmente, se revisaron los compromisos
pactados en actas previas junto a los lideres de
proceso e ingenieros responsables del sistema
SIREL, haciendo énfasis en la necesidad de que todo
el personal operativo registre en la plataforma cada
accion realizada en la gestion del paciente,
incluyendo informacién completa y precisa tanto de
los datos del usuario como de las instituciones
involucradas. Finalmente, se abordaron los ajustes
pendientes en la plataforma, cuya ejecucion quedo a
cargo de los ingenieros Franklin y Jose.

Con el presente informe
se anexan evidencias:
captures de pantalla y
fotografia (Ver
evidencia — obligacién
69)
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71. Apoyar la elaboracion del|Dentro del periodo de ejecucién del presente
informe trimestral de los procesos | jnsorme comprendido entre 04 de Abril de 2025 ai
del CRUE. 03 de Mayo de 2025, realizamos mesa de trabajo
con los lideres de proceso, la supervisora del
contrato operador del CRUE Cérdoba (Diana Osorio),
el coordinador del contrato (Jimmy Ramirez) y el
coordinador médico (Dr. Miguel Pacheco), con el
objetivo de dar continuidad al seguimiento y
evaluacion de los procesos de referencia y
contrarreferencia implementados en la red
departamental y asi brindar apoyé en la elaboracién
del informe trimestral de los procesos del CRUE, una
vez seamos requeridos.

Se llevé a cabo Ia revision sistematica sobre Ia
operatividad del CRUE, enfocada en verificar el
cumplimiento de los procedimientos establecidos,
identificar oportunidades de mejora y validar la
trazabilidad de los casos en la plataforma SIREL. Asi
mismo, se realizdé un seguimiento cercano a la
gestion de los radioperadores y médicos, valorando
la adherencia a los protocolos y la calidad en la
atencion de los casos reportados.

Como resultado, se elaboré un plan de accion 2025
enfocado en el cierre de brechas identificadas, con
propuestas orientadas al fortalecimiento de Ia
articulacion entre actores, el uso adecuado del
sistema SIREL y la mejora continua en los tiempos
de respuesta y registro. Este plan fue validado con
los actores responsables y sera objeto de
seguimiento en el segundo trimestre del afio.

Con el presente informe
se anexan evidencias:
fotogréficas.(ver
evidencia — obligacién
71)

72. Brindar apoyo profesional para | Dentro del periodo de ejecucién del presente
dar respuesta oportuna, VET8Z Y| informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
:;:gf:: d osa b (IJ?S & rﬁiﬁgt'g;intgz 03 de Mayo c!e 2025, Brindar_nos apoyo profesional
Salud, la Supersalud, y demas |®n I2 elaboracion del plan accién para dar respuesta
entidades de control que o |2 los hallazgos de Ia visita de inspeccién y vigilancia
requieran. realizada por la Superintendencia Nacional de Salud

el dia 07 de abril de 2025,

Con el presente informe
Se anexan evidencias:
fotograficas y plan de
accién (Ver evidencia —
obligacion 72)

73. Asistir, participar y apoyar en | Dentro del periodo de ejecucion del presente
las reuniones, capacitaciones y/o | informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
comités relacionados con el objeto (03 de Mayo de 2025, participamos activamente
contractual, cuando sea requerido. | desde el 4rea de calidad del CRUE Cérdoba en las
reuniones y espacios convocados por la direccién del
CRUE, asi como en encuentros estratégicos con
actores clave de la red prestadora. Destaca la
participacion en reuniones técnicas con el
coordinador médico Walter Gémez encargado del
proceso de referencia y contrarreferencia del Hospital
San Jerénimo de Monteria, una de las instituciones
aliadas mas relevantes en Ia red publica.

Asimismo, se sostuvo una reunién durante la tltima
semana de abril con el ingeniero responsable del
software SIREL, con el objetivo de fortalecer el
proceso de empalme y definir acciones concretas
que permitan mejorar el seguimiento de las
contrarreferencias en las instituciones publicas. Esta
articulaciéon técnica busca asegurar una trazabilidad
eficiente y confiable del traslado y retorno de
pacientes, asi como fomentar el uso adecuado de la

Con el presente informe
Se anexan evidencias:
fotograficas. Capture de
pantalia (Ver evidencia
— obligacion 73)
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plataforma para la toma de decisiones basadas en
datos.

74. Seguimiento y evaluacién a las
actividades de la Resolucion 2336
del 27 de diciembre de 2023 y
apoyar al CRUE en el anilisis
estadistico del proceso de
evaluacion de referencia vy
contrarreferencia sobre la red
departamental de prestadores.

Dentro del periodo de ejecucién del presente
informe comprendido entre 04 de Abril de 2025 al
03 de Mayo de 2025, Realizamos seguimiento
enfocados en los indicadores de referencia i
contrarreferencia establecidos por la Resolucidn
2335 de 2023. Como parte del proceso de auditoria,
se vienen realizando reuniones estratégicas con los
lideres de proceso del CRUE con el fin de proyectar
e implementar el plan de trabajo operativo para el
segundo semestre de 2025.

Adicionalmente, se ejecuta una verificacién aleatoria
de los registros en la plataforma SIREL, con el
propésitoc de evaluar la calidad de los datos
ingresados, la trazabilidad de los procesos y la
consistencia entre los reportes y la gestion real. Se
realiza seguimiento especifico al desempefio de los
radioperadores, particularmente en el cumplimiento
de los protocolos establecidos y en los tiempos de
respuesta registrados, a fin de identificar
oportunidades de mejora y garantizar una atencién
eficiente, oportuna y centrada en el paciente.

Con el presente informe
se anexan evidencias:
analisis de indicadores
(Ver evidencia -
obligacion 73)

75. Presentar informes mensuales
de las actividades y gestiones
realizadas durante el periodo de
ejecucibn con los soportes
correspondientes al supervisor del
contrato.

Con el presente documento hacemos presentacion
del informe mensual de las actividades y gestiones
realizadas durante el periodo de ejecucion
comprendido entre el 04 de abril de 2025 y el 03 de
mayo de 2025, con sus respectivos soportes de
evidencias.

Con el presente informe
se anexan evidencias:
(ver Documento adjunto
y evidencias - Informe)

76. Presentar informe final y
consolidado de las actividades
realizadas al finaiizar ei término
pactado de la ejecucién en el
contrato.

El contrato suscrito (SS-SAM-001-2025) tiene una
vigencia de 5 cinco meses, comprendidos del 04 de
abril de 2025 al 03 de septiembre de 2025. Al cierre
del presente informe, el contrato se encuentra en
ejecucion, y en proceso de documentacion para el
informe final al cierre de la ejecucion.

El informe final sera entregado una vez finalice el
término contractual, conforme a los lineamientos
establecidos y con la inclusion de todas Ias
actividades desarrolladas durante la vigencia del
mismo.

No aplica
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respuesta oportuna a la solicitud, esta accidn se
realiza con el fin de ser un apoyo a la poblacion en la
busqueda y orientacién emocional, asi mismo, en la
gestion de las solicitudes de citas prioritarias con las
EPS, haciendo efectiva la activacion de ruta en salud
mental.

El dia miércoles 23 de abril, la linea 106 reporté caso
de ciudadano cordobés el cual requeria atencién en
salud mental, segin las indicacicnes dadas. En
respuesta al caso referido se activé ruta con
‘profesional de tumo y se dio respuesta de los
hallazgos enconfrados a los profesionales que
remitieron el caso.

En cumplimiento de las responsabilidades asignadas
por el supervisor del! contrato, brindé el apoyo
requerido en mi rol de auditor durante el mes de abril,
enfocandome en garantizar que el CRUE mantuviera
los estédndares de calidad establecidos. Las
actividades desarrolladas estuvieron orientadas a dar
respuesta a las solicitudes realizadas de manera
oportuna a los requerimientos del super salud, asi
como a fortalecer los procesos de seguimiento y
evaluacidn dentro del marco de referencia y
contrarreferencia, salud mental, misién médica y
emergencias y desastres, asegurando asi una
intervencién pertinente vy ajustada al objeto
contractual.

EFREN SUAREZ RIVERA
REPRESENTANTE LEGAL

FUNDACION MANATIAL DE VIDA - FUNMAWV!
CONTRATISTA




