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ANEXO No. 02 
 

MATRIZ DE RIESGOS PROCESO MODALIDAD CONTRATACIÓN DE MÍNIMA CUANTÍA CUYO OBJETO ES: 
   

Contratar los servicios de consulta en optometría, exámenes especializados en optometría y suministro de lentes y monturas, lentes de contacto 
para los beneficiarios del servicio médico asistencial que sean remitidos por los médicos asesores del SENA Regional Boyacá en las ciudades de 
Sogamoso, Duitama y Tunja. 
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Inadecuada 
elaboración de 
estudios y 
documentos 
previos 

Estudios y 
documentos 
previos que no se 
ajustan al objeto y 
naturaleza del 
contrato, no 
presenta reglas 
claras de 
participación ni 
cumple con la 
totalidad de los 
criterios que 
deben 
contemplarse. 
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Estudios previos bien 
elaborados y soportados con 
estudios de mercado, permite 
una elaboración adecuada de 
la invitación pública. 

 
Consultas continúas en los 
portales que ofrecen 
información actualizada en 
materia contractual, que 
publican esta información. 
 
Procedimientos revisados y 
actualizados constantemente 
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Marzo de 
2025 

Marzo de 
2025 

A través de estudios 
y documentos 
previos bien 
elaborados y 
soportados de 
acuerdo con estudios 
de mercado, análisis 
de la oferta y la 
demanda del bien o 
servicio, 
observaciones de 
proponentes 
interesados a través 
de correo y 
comunicaciones 
internas del proceso. 
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publicación del 
proceso 
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Falta de 
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requeridos. 
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servicios 
innecesarios o que 
no se ajusten a lo 
requerido por la 
entidad 
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requiere la entidad 
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Marzo de 
2025 

Diciembre de 
2025 

A través de la 
correcta elaboración 
de los estudios 
económicos y el 
correcto 
asesoramiento en la 
elaboración de las 
fichas técnicas. 

 
Antes de la 

publicación del 
proceso. 
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Cuando se 
presenten motivos 
que impidan la 
selección del 
contratista, por no 
cumplir los 
oferentes con los 
requerimientos 
establecidos en la 
invitación publica 

Declaratoria de 
Desierta 
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Revisar los requerimientos 
dados por la Entidad 
 
Cumplir término con actos 
administrativos y términos de 
ley y reiniciar el proceso 
contractual 
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Seguimiento por 
parte del grupo de 
contratación en los 
casos en los que se 
presenta la situación 

Evaluación del 
proceso 
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Falta de 
publicidad en los 
procesos de 
contratación. 

No se cumple con 
los principios de la 
contratación 
pública, lo que 
puede generar 
inconvenientes en 
el transcurso del 
proceso 
contractual. 
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Quien lleva a cabo el proceso 
contractual debe velar y 
verificar que se de publicidad 
al proceso en todas sus 
etapas. 
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A través de la 
plataforma Secop II. Permanente 
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L Ocurrencia de una 
pandemia o 
incremento en la 
criticidad en la 
actual (covid-19). 

Interrupción del 
proceso de 
selección 
 
Demora en el 
proceso de 
selección que 
impide dar 
cumplimiento al 
cronograma 
establecido para el 
mismo 
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Seguimiento a las 
directrices que 
imparta el gobierno 
con relación a las 
condiciones 
ambientales. 

Semanalmente 
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Variación 
significativa de los 
factores 
económicos, 
tributarios y 
comerciales que 
afectan 
directamente la 
ejecución del 
contrato 

Desequilibrio 
económico 
Contractual 
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Control permanente 
por parte del 
supervisor del 
contrato. 

 Ejecución del 
contrato  
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la prestación de 
servicios, de 
acuerdo con los 
requerimientos de 
servicio médico. 

Incumplimiento 
del objeto 
contractual 
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Contar con suficiente 
personal y logística 
adecuada para cumplir con 
los tiempos de ejecución / 
Aplicar pólizas de ser 
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supervisando 
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avances. 

Ejecución del 
Contrato 
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No recibir los 
usuarios los 
servicios de 
urgencias, 
hospitalización, 
unidad de cuidados 
intensivos y otros, 
en la ciudad de 
Sogamoso del 
Departamento de 
Boyacá 

Deteriora la salud 
de Usuarios del 
servicio médico 
de la entidad 
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Aclarar los requisitos y 
Especificaciones de los 
productos y servicios. 
Documentación o 
certificaciones adicionales. 
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Diciembre de 
2025 

Por comunicación 
escrita vía correo 
electrónico, y 
posterior verificación 
de respuestas del 
contratista 

Cada vez que 
se solicite el 

servicio 
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Que el servicio de 
urgencias, 
hospitalización, 
unidad de 
cuidados 
intensivos y otros, 
no cumplan con 
las exigencias 
técnicas y 
científicas para la 
necesidad 
requerida por el 
beneficiario 

Recibir servicios 
de baja calidad 
que no permitan 
mejorar la salud 
de los 
beneficiarios 
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Realizar inspecciones y 
revisiones   para revisar el 
cumplimiento del contrato 
sobre la calidad   del servicio 
recibido 

2 4 6 

AL
TO

 

SI
 

Su
pe

rv
is

or
 d

el
 c

on
tra

to
 y

 
ár

ea
 d

e 
co

nt
ra

ta
ci

ón
 

Marzo de 
2025 

Diciembre de 
2025 

Con constancia en el 
informe de 
supervisión de la 
verificación de la 
calidad de los bienes 
recibidos,  

Cada vez que 
se realice el 

servicio  
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Emergencias 
sanitarias o 
biológicas en 
razón a 
pandemias, a 
causa del COVID - 
19. 

Dificultades para 
la ejecución del 
contrato 
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los protocolos de 
Bioseguridad de la Entidad y 
disposiciones sobre la 
materia que imparta el 
Ministerio de Salud 
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Diciembre de 
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Ejecutar protocolos 
de bioseguridad Permanente 
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Falta de 
publicidad en el 
seguimiento de la 
supervisión. 

No se registra en 
el SECOP II los 
soportes que 
evidencien el 
cumplimiento de 
las obligaciones 
contractuales, 
especialmente las 
relacionadas con 
los sistemas de 
gestión Ambiental, 
de Seguridad y 
Salud en el 
Trabajo y 
Energéticos. 
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Realizar el registro en la 
plataforma SECOP II de los 
soportes que evidencien el 
cumplimiento de las 
obligaciones contractuales a 
cargo del contratista. 
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Marzo de 
2025 

Diciembre de 
2025 

Realizar registro de 
soportes en la 
plataforma SECOP 
II. 

Durante la 
Ejecución 
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