INFORME MENSUAL N.° 3

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERQ D-2025-0076

CONTRATANTE: ALCALDIA MUNICIPAL DE GACHANCIPA
CONTRATISTA: JENNY JOHANA MOYA GALLO
CEDULA DE CIUDADANIA 1.073.533.991 DE GACHANCIPA
OBJETO: PRESTACI(’)N DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
GESTION EN LA PARTE ADMINISTRA-TIVA EN EL AREA DE
] SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE GACHANCIPA
NUMERO DEL CONTRATO D-2025-0076

VALOR TOTAL DEL

VEINTISIETE MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES

CONTRATO MIL. TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS
(27,833,333.00) M/CTE
VALOR A PAGAR: DOS MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA'Y DOS MIL

CUATROCIENTOS CINCO PESOS MONEDA CORRIENTE
($2.642.405.00) M/CTE

PLAZO DE EJECUCION INICIAL:

DIEZ (10) MESES Y DIECISEIS (16) DIAS

PERIODO DEL INFORME:

DEL 01 DE ABRIL DE 2025 AL 30 DE ABRIL DE 2025

SUPERVISOR: HARLY JIMENDY RIOS CIFUENTES
Secretaria de Planeacion y Servicios Pablicos
ACTIVIDADES CONTRACTUALES
ACTIVIDADES DESCRIPCION ANEXO
égﬁg()al::daé?ésn prcfcgislﬁzciéie Durante el pericdo del 01 al 30 de abril, se facturo el primer periodc det afio Anexo
e ' | 2025 enero - febrero que se llevd a cabo el dia 17 de marzo del presente
preparacion de la afio
informacién, realizar la : 1
respectiva  liguidacidn vy Se ingreso los pagos realizados durante el mes de abril, expedicidn
generar facturacién por cada de facturas a usuarios que no realizaron los pagos dentro de las
ciclo, _en el Sistema fechas relacionadas en factura y aclaracion a cobros realizados.
Operativo Conta%;%g en la Se realizo €l cruce de la informacién de contabilidad (alcaldia) al
terminal fija o mdvil que se dulo de | idad d L i
disponga, asi como la modulo de la unidad de servicics ptbtices.
generacién de los archivos
planos para el operador de
entrega de facturacion.
. Realizar visitas de - . . -
verificacién para establecer dD:l;ggtSsi!aE%r;odg (zgll:?;saeln:;?agtijsabm reaiice las respuestas a las solicitudes Anexo
facturacién de  usuarios 1o p ’ 2
npuevos 0 requerimianto de Marcela Patricia Reyes Diaz, radicadc 2123 (14 abril 2025), se da
los mismos. respuesta bajo oficio AMG-SPSP-800-0331 el 22 de abril 2025.
Jose Manuel Cortes Rodriguez, radicado 2124 (07 abril 2025), se da
respuesta bajo oficio AMG-SPSP-800-0325 el 22 de abril 2025.
Luis Hernando Prieto, se da respuesta bajo oficic AMG-SPSP-800-
0333 el 22 de abril 2025.
Jose Manuel Cortes Rodriguez, radicado 2123 (07 abril 2025), se da
respuesta bajo oficio AMG-SPSP-800-0339 el 28 de abril 2025,
- Victor Mora Prieto, radicado 2377 (21 abril 2025), se da respuesta
bajo oficio AMG-SPSP-800-0340 el 28 de abril 2025.
Durante el pericdo del 01 al 30 de abril registre todas las novedades A
. Preparar y presentar los .y S 1 nexo
reportes a la secretaria de gg;%ntradas durante la facturacidn y conciliacidén respectiva del mes de marzo
Planeacién y  Servicios ’ 3
Piblicos con todas las - Banco de Bogota - Codigo contable 1110050402 - cuenta 211000401
novedades que presenten en e _
facturacién, conciliacién v Bancolombia - Cédige contable 1110060205 - cuenta 41684868703
parte contable. Banco BBVA -~ ¢6digo contable 1110060914 — cuenta 510848229




Asistit  y apoyar a la Eeurj:r:?nizlnt%esrfg?a ?:Slmgiidaaldw de abril se han recibidos los siguientes AI‘lEXO
secretaria de Planeacién y d
Servicios Publicos en la | Acuerdos de pago: El usuario verbalmente se presenta a la secretaria a 4
atencion de las diferentes | solicitar un acuerdo de pago sobre ia deuda a su nombre. En la cual le
PQRS presentadas por los | suministro la informacion del formato de solicitud de acuerdo de pago el
usuarios relacionada a la | cual debe ser diligencia y adjuntar los documentos relacionados en documento,
facturacién y/o de acuerdo a | se brindard la informacion respectiva sobre como se realiza el pago, costos
las reclamaciones | adicionales y toda la informacién sobre facturacién relacienada al acuerdo que
presentadas. se esta realizando.
Se realiza resolucion de acuerdc de pago segin informacion suministrada por
el usuario. (202500017 - 202500021)
1. Aura Lucila Martinez (01 de abril 2025)
2. Marigla Gdmez Garnica (03 de abril 2025)
3. Martha Cecilia Gomez Garnica (03 de abril 2025)
4, Camiloc Sastoque Leiva (10 de abril 2025)
5. Claudia Helena Rodriguez {14 de abril 2025)
PQR facturaciéon: Se recibe por parte de los usuarios donde realizan ios
requerimientos acerca de cambio del nombre del usuaric de la facturacion (lo
cual per medic de una sclicitud formar y adjuntando fotocopia de cedula,
fotocopia del recibo de energfa, acueducto vy certificado de libertad) se realiza
cambio en sistema.
1. Luis Raul Mendoza (11 abril 2025)
Ajuste a la deuda: Estas solicitudes las realiza el usuaric, esta verificacion se
hace con la secretaria encargada para validar si correspende el ajuste, también
con el estatuto tributario Acuerdo No. 021 diciembre 30 del 2024 se
cuenta con el fihro 4 disposiciones genersles art. 717 alivios tributarios donde
nos mencicna sobre e descuento que se oforga a los usuarios que tengan una
deuda en el periodo 2020 - 2022 (pandemia Covid-19).
1.Sasteque Leiva Camilo (01 de abril 2025)
2.Castille Hernando (15 de abril 2025)
Actualizar informacidon de . . . N
cada uno de los usuarios purante _gl perl9do del 01 «::nl _30 de ab-ru- se realiza la actuallzacu_m de la Anexo
tanto uUrbanos como rurales informacion segun los requerimientos recibidos de parte de ios usuarics como
de servicios piiblicos datos de propietarios, direccion o algunc que requiera de su actualizacién con 5
domiciliarios de Aseo y su respectiva respuesta mediante oficio.
Alcantarillado.
ﬁsc:ig;ig nlii capacé:ﬁaecmnessg Durante el periodo del 01 al 30 de abril se solicitd a los operadores del Anexo
requieran por parte del sistema Sysman dos (2) apoyos para solucionar inquietudes o problemas
proveedor del software o que se tuvieron en el proceso de facturaciéon, generacién de informes y 6

hardware de acuerdo a las
actualizaciones o retro
alimentacién en el manejo

cargue de informacidn que se detectaron durante del desarrcllo de los
diferentes procesos que se tienen en servicios plblicos.

- Sobre las tarifas en plataforma sobre recargos.

(de los procesos) del
licativo. . e -

aplicat ~__Lainterface de facturacion a contabilidad.
gosr Y JPover @ 2| Durante el periodo del 01 al 30 de abril, a medida que se va saliendo | A
Secretaria de Planeacién de ot - - ' | nexo
Servicios Plblicos en la dos:umentamon's_e rea};z_a su respectivo archive en las carpetas que cuenia la
consolidacién, clasificacion, unidad de Servicios Publicos. 7
gggéir;;zeanﬂggé\; ar:er}la\é?oggé: =~ Se realizo verificacién y orden en las carpetas gue se cuentan en la
2 la prestacion de los unidad de servicios plblicos.
servicios pablicos
(novedades, drdenes de
trabajo, suspensiones,
reconexiones entre otras).
Z?cgﬁgéac; del esta ggoég]eiz Durante el periodo del 01 al 30 de abrii se realiza verificacién cartera a la fecha, Sin
cartera las veces que sean se estad Hamando a las personas gue cuentas con acuerdos de pago y no han
requeridas por parte del realizado pagos. anexo
SuUpervisor. Igualmente, se estd entregando paz y salvo a los usuarios que ya completaron

su acuerdo adqguirido ante la deuda que presentaban.
:\;r)glfarr é?f‘ cg;?&ﬁ?gswaaqg Durante el periodo del 01 al 30 de abril, se tiene pendiente la visita dg parte Sin
Secretaria de Eiacienda del de la contadora de la secretaria de hacienda para realizar la verificacién de

estados financiero del afic 2024, anexo

municipio, el estado de la
cartera en mora relacionada
a la facturacidn en |la




prestacién de los servicios
publicos.

10.

Realizar la preparacion vy
presentacion de la
informacion  financiera vy
contable para presentar a
los diferentes entes de
control (Comisidn
Regulacidn de Agua Potable
y Saneamiento Bésico - CRA,

Superintendencia de
Servicios Plblicos
Domiciliarios - SSPD

Aplicativo Sistema Unico de
Informacidon de Servicios
PUblicos Domiciliarios SUI-
Tépicc Financierc, entre
otros.)

Durante el periodo del 01 al 30 de abril, se realiza la entrega de los estados
financierc del afic 2023 en PDF y EXCEL parz el cargue correspondiente por la
persona encarga de este reporte ante las entidades correspondientes.

- Eldia 25 De abril Se Envian Firmados El Fermatc RUPS para empezar
con la presentacién de informes respectivos del mes de abrii.

~ Se genera el diligenciamiento de los “Indicadores especificos vy
estratégicos” sclicitados por la EPC.

Anexo

11,

Apoyar el proceso de cargue
de informacion en el
validador Asec, Acueducto,
Alcantarillado - AAA de la
Superintendencia de
Servicios Plblicos
Domiciliarios — SSPD.

Durante el periodo del 01 al 30 de abril, Se tiene constante comunicacion con
la persona encargada del proceso para el cargue respectivo de la
documentacién que se requiera y se comparte toda la informacion que
requieran para la presentacién de los diferentes cargueas.

Sin
anexo

12.

Aportar la informacién
necesaria para el proceso de
cargue de informacion en la
plataforma Sistema Unico de
Informacion  de Servicios
PUblicos Domiciliarios — SUL.

Durante el periodo del 01 al 30 de abril, Se tiene constante comunicacidn con
la persona encargada del proceso para el cargue respectivo de la
documentacion que se requiera.

Sin
anexo

13.

Presentar los informes
especificos 0
extracrdinarios, cuando le
sean sclicitades por el
Municiplo, e! Supervisor o
quien haga sus veces.

Durante el periodo del 01 al 30 de abril, Se brinda la informacidn que se
requiera segln lo solicitado por supervisor de contrato.

Sin
anexo




ANEXOS 1
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Actividad

Apayar los praocesos de consolidacion, tabulacién, preparacion de fa informacion,
realizar la respectiva liquidacién y generar facturacién por cada ciclo, en el
Sistema Operativo Contable en |la terminal fija o movil que se disponga, asi como
la generacién de los archivos planos para el operador de entrega de facturacion.

Fecha y ciudad

Del 01 de abril al 30 de abril 2025 en Gachancipé

ANEXOS 2
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Actividad

Realizar visitas de verificacién para establecer facturacicn de usuarios nuevos O
requerimientc de ios mismos.

Fecha y ciudad

Del 01 de marzo al 30 de marzo 2025 en Gachancipa




ANEXOS 3

Beran o

E mclachetldie e Mo & 35K
O RS TS 000
CTAAKO QEBIT Lo veilen

Sl Cormities, mine
ot g 43kt 00 P
Lo Qaowes Sadobree T s anbroy
ra——

MeirCurein u Tk

NS BT S R

it 2 2omen Tramactimaspyr Cosltar

T
Sulss e T

Ohuerachaes:

TP

poweia |

rem tect

o RTCEE Caplufiilivie Ham & W
FANPRILOMNRINELNG ATPVTL RG]
Gy, Capranes e, )| GRS LSTRYPUTIGH

Lule cn Contabtsts ReATIVIR
M nwarsis pepdey regifedes s ks pasrlar
ia shmgar o anbrar Viemen mmtmar
UL
HanrCapaisen 15 TAEID

i i S Thararie

i Taul enw imapin.

[T R ——

ssuzren
e FrTEar)
L

RIS MG OF G

e i 4t

Actividad

Preparar y presentar los reportes a la secretaria de Planeacidon y Servicios
Plblicos con todas las novedades que presenten en facturacion, conciliacién vy
parte contable.

Fecha y ciudad

Del 01 de abril al 30 de abril 2025 en Gachancipa

ANEXOS 4
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RESOLUCION NUMERO 202500021
15 DE ABRIL DE 2025
ACUERDQ No. 045

POR MEDIC DEL CUAL SE CONCEDE MEDIANTE ACUERDO DE PAGO UN PLAZO
PARA EL PAGO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ALCANTARI.
LLADG Y ASEQ DEL SUSCRIPTOR CON CODIGD INTERRO 3106074, A CARGO
DE RODRIGUEZ CLAUDIA HELENA CEPULA DE CTUDADANIA 21.021.923.

El secretario de planeacion del Municipio de Gachancipé, en use de sug atribuciones
legales y en especial las conferidas por =] decreto municipal 076 del inco {5} de junio
de 2018w

CONSIDERANDO

1. Que la Administracion Municipal & través de la Secretara de Planeacién y
Servicios Piiblicos presta de manera directa los servicios publicos domicilisrios de
alcantarillado y aseo dentro de la jurisdiccién munieipal.

2. Que &l Municipio de Gachancipa es el sujeto activo de los servicios piblices que
se causen en su jurisdiccion ¥ en €l radican las potestades tibutarias de adminis-
tracibn, geston, control, fiscalizacidn, investipgacion, liquidacisn, discusion, recauds,
devolucién, comy ion., cobro e imposicion de it de los mi! yengene-
ral de administracién de las rentas que por disposicién legal je pertenecen.

3. Que es sujeto pasiva de los servicios ptiblicos prestados directamente por e Muni-
cipic de Gachaneipd, 1a persona natural o juridica, sociedad de hecho, la sucesian
iliguida o cualquiera que sea su conformacion, sobre quien recaiga ia obligacidn
fermal y materiaf de pagar dichos servicioy publices demiciliarios, sea en calidad g2
suscripter, contribuyente o responsable.

4, Que &l 14 de abril del 2025, RODRIGUEZ CLAUDIA HELENA CEDULA DE C3U-
DADANIA 21.021.923 presentd sclicitud de acuierdo de pago del servicic pablico
domiciliario de pleantarillade y asee con codigo interne 3100074, ¥ del que adeuda
veinte (20} periodos de traso, por un valor de $397.150 (trescientos noventa y siente
mil ciento cincuenta pesos M/CTE} que correspende al valor adeudado « la fecha.

5, Que RODRIGUEZ CLAUDIA HELENA CEDULA DE CIUDADANIA 21.021.923,
solicitd a la secretaria de Planeasion y Servicios Pablicos Domiciliarios honrar ios
valores adeudades dififiendo los pagos en tres {3) cuoctas mensuzles por valor de
$132.384 (clento treinta ¥ dos mil krescientos oclienta ¥ cuatro pess M/CTE}L

Asf; o




Actividad

Asistir v apoyar a la secretaria de Planeacion y Servicios Pdblicos en la atencion
de las diferentes PQRS presentadas por los usuarios relacionada a la facturacion
y/o de acuerdo a las reclamacicnes presentadas.

Fecha y ciudad

Del 01 de abril al 30 de abril 2025 en Gachancipa

ANEXOS 5

Solicitud de Servicio

Saficita acueducta? 3
Alcantasillado?
Azeo? [ |

Operador HE } Tipo Respuesta

Naificacién

Basioos [Oakos vsearly | Requerimy” Ink Catastro™ Acuinetida/Redss  Precuptesto] Tramites

T

Imprimir formato de matricda
papel madio et - verticsl

Actividad

Actualizar informacién de cada uno de los usuarios tanto urbanos como rurales
de servicios plblicos domiciliarios de Asec y Alcantarillado.

Fecha y ciudad

Del 01 de abril al 30 de abril 2025 en Gachancipa

ANEXOS 6
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Actividad

Asistir & las capacitaciones e inducciones que se requieran por parte del
proveedor del software o hardware de acuerdo a las actualizaciones o retro
alimentacion en el manejo (de los procesos) del aplicativo.

Fecha y ciudad

Del 01 de abrii al 30 de abril 2025 en Gachancipd




ANEXOS 7
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Realizar la preparacion y presentacion de la informacién financiera y contable
Actividad para presentar a los diferentes entes de control (Comigién Regulqc{én dg Aguz

Potable y Saneamiento Bésico - CRA, Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciiarios - SSPD Aplicativo Sistema Unico de Informacién de Servicios
Piublicos Domiciliarios SUI- Topico Financiero, entre otros.)

Fecha y ciudad Del 01 de abril al 30 de abril 2025 en Gachancipa




