De: Alan Arturo Hernandez Guillot
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Sefiores

SERVICIOS GLOBALES S.A.S.
Atte.: Victor Vega

Gerente Operativo

Direccion: Cra. 33#58-73
gerencia@serviciosglobales.co

Barranquilla

SEGUROS DEL ESTADO S.A. juridico@segurosdelestado.com

Atte: Dra. Natalia Toquica - natalia.toquica@segurosdelestado.com
Carrera 45A No. 102 A - 34

Teléfono: 6108441
Bogota, D.C.

Para su conocimiento y fines pertinentes, me permito comunicarle que, en desarrollo de la
audiencia publica llevada a cabo el dia 30 de abril de 2025, y en atencidén a los argumentos y
pruebas allegadas dentro del proceso administrativo adelantado por esta entidad, mediante
Resolucion N° 030 del 30 de abril de 2025, se adoptd la decisién de declarar el incumplimiento
parcial del contrato de prestacion de servicios No. 24001343 H3 DE 2024 suscrito entre la U.A.E.
de Aerondutica Civil - Direccién Norte y Servicios Globales S.A.S., suscrito el 20 de noviembre de
2024, cuyo objeto es PRESTAR EL SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y CAFETERIA PARA LA REGION 2.
BARRANQUILLA - CARTAGENA - TOLU - PLATO - MOMPOX - MONTERIA - COROZAL - MAGANGUE -
CIENAGA DE ORO — MONTELIBANO.

Durante la audiencia se concluyd que el contratista incumplid, entre otras, las siguientes
obligaciones del contrato contempladas en el formato N° 8 Especificaciones Técnicas que hace
parte integral del contrato, configurdndose asi un incumplimiento parcial de las obligaciones
contractuales:

1. Cancelar al personal encargado de prestar el servicio en las sedes y/o edificios del
AEROCIVIL, el salario de manera mensual, los primeros diez (10) dias calendario de cada
mes.

2. Presentar a la AEROCIVIL, el informe de ejecucién y la factura del mes en un término no
mayor a ocho (8) dias habiles, conforme a la Forma de pago establecida por el AEROCIVIL.

3. Presentar a la finalizacion de cada contrato de trabajo una certificacion sobre el pago de
salarios, prestaciones sociales y aportes de ley realizados por cada trabajador que presto
servicios en las sedes y/o edificios del AEROCIVIL.
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AERONAUTICACIVIL

Alan Arturo SEERA,
Herndndez Guillot

& alan.hemnandez@aerocivil.gov.co
Coordinacién Grupo

Administrativoy Financiero
Regional Norte @ Barranquilla, Colombia

® www.aerocivil.gov.co

AVISO LEGAL: Este mensaje y sus anexos son confidenciales e interesan solamente a su destinatario.
No hay renuncia a la confidencialidad o privilegio por cualquier transmision equivocada o errénea. Si
usted ha recibido este mensaje por error, debe borrarlo en su totalidad de su sistema y notificar de tal
hecho al remitente. Cualquier divulgacién, copia, distribucién o accién tomada por accién o por
omisién en relacion a ello estd prohibida y constituye un delito hacerlo. Cualquier opinién o consejo
contenidos en este mensaje dirigido a nuestros usuarios, esta sujeto a los términos y condiciones de
los contratos vigentes con AEROCIVIL y solo interesan a las partes contractuales.

Antes de imprimir este correo piense bien si es necesario
hacerlo. El cuidado del medio ambiente es responsa ad
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RESOLUCION NUMERO 039 DE 30 ABRIL 2025

“Por la cual se resuelven el procedimiento administrativo sancionatorio adelantado por
el presunto incumplimiento del contrato No. 24001343 H3 DE 2024”

LA DIRECTORA REGIONAL NORTE (E) EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL
En ejercicio de sus facultades constitucionales, legales y reglamentarias, en especial, las
que le confiere las conferidas por el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, Ley 80 de 1993,
articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, la Resolucion 00117 de enero 20 de 2025 y la
Resolucion 02059 de septiembre 20 de 2024 “Por la cual se adopta el Manual de
Contratacion de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil (AEROCIVIL)”, y

CONSIDERANDO:
I. ANTECEDENTES CONTRACTUALES

El dia 20 de noviembre de 2024, la U.A.E. de Aeronautica Civil — Direccién Regional Norte
celebré el Contrato No. 24001343 H3 DE 2024 de Prestacion de Servicios de Aseo con
la firma SERVICIOS GLOBALES S.A.S — con NIT. 830.503.951-1, representada
legalmente por el Sefior Victor Hugo Vega Forero, cuyo objeto consistié en PRESTAR EL
SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y CAFETERIA PARA LA REGION 2. BARRANQUILLA -
CARTAGENA - TOLU - PLATO - MOMPOX - MONTERIA - COROZAL - MAGANGUE -
CIENAGA DE ORO — MONTELIBANO, por un valor inicial de $115.324.035,71, con una
duracién del 1 hasta el 30 de diciembre de 2024.

El contrato fue amparado con una garantia Unica de cumplimiento, expedida por la
comparfiia aseguradora SEGUROS DEL ESTADO S.A., identificada con nimero de pdliza
N° 85-44-101133523, la cual, cubre los riesgos de cumplimiento del contrato,
incluyendo cumplimiento, calidad y correcto funcionamiento de los bienes, y el pago de
salarios y prestaciones laborales, vigentes a la fecha.

El contrato se inici6 el 1 de diciembre de 2024 y culminé de acuerdo en el plazo el dia
30 de diciembre de 2024.

Il. HECHOS QUE MOTIVAN LA DECLARATORIA DE INCUMPLIMIENTO

La supervision designada del contrato, mediante escrito, informé que el contratista
incumplio, entre otras, las siguientes obligaciones del contrato contempladas en el
formato N° 8 Especificaciones Técnicas que hace parte integral del contrato, en relacion
con el personal:

1.) Cancelar al personal encargado de prestar el servicio en las sedes y/o edificios
del AEROCIVIL, el salario de manera mensual, los primeros diez (10) dias
calendario de cada mes.

2.) Presentar a la AEROCIVIL, el informe de ejecucién y la factura del mes en un
término no mayor a ocho (8) dias habiles, conforme a la Forma de pago
establecida por el AEROCIVIL.

3.) Presentar a la finalizacién de cada contrato de trabajo una certificacidon sobre el
pago de salarios, prestaciones sociales y aportes de ley realizados por cada
trabajador que presto servicios en las sedes y/o edificios del AEROCIVIL.

4.) Certificar a través del represéntate legal el cumplimiento estricto de todas las
obligaciones laborales, establecidas en la Ley 100 de 1993, sus decretos
reglamentarios y demas normas aplicables de caracter laboral, incluidas las que
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Continuacioén de la Resoluciéon “Por la cual se resuelven el procedimiento administrativo
sancionatorio adelantado por el presunto incumplimiento del contrato No. 24001343
H3 DE 2024~

regulan lo correspondiente al personal vinculado a través de empresas de

servicios temporales.

El incumplimiento del contratista respecto con el pago de las obligaciones laborales y
parafiscales de los trabajadores operarios, especificamente corresponde con el no pago
de los salarios y demas emolumentos de ley correspondientes a diciembre de 2024,
afectando los derechos fundamentales de los trabajadores, lo cual constituye un
incumplimiento grave que compromete la correcta ejecucion del objeto contractual.

Frente al incumplimiento de la obligacion de pagos de pagos de salarios y prestaciones
sociales del contratista a los trabajadores, la U.A.E. de Aeronautica Civil como
contratante, puede verse involucrada solidariamente en reclamaciones, sanciones e
indemnizaciones moratorias.

I111. PROCEDIMIENTO ADELANTADO Y DEBIDO PROCESO

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo
5.1.2.1.4 del Decreto 1082 de 2015, mediante oficio citatorio enviado al contratista con
sus respectivos soportes y evidencias probatorias, se dio inicio formal al procedimiento
de declaratoria de incumplimiento del contrato, citandosele a la audiencia que trata la
citada norma en reiteradas oportunidades.

En la citacion para realizar la audiencia el dia 3 de abril de 2025 a las 02:00 p.m., hecha
mediante correo electronico por la U.A.E. de Aeronéutica Civil, al contratista, con copia
a la compafia aseguradora Seguros del Estado S.A. el contratista textualmente solicit6:

“...De: gerencia@serviciosglobales.co <gerencia@serviciosglobales.co>

Enviado el: jueves, 3 de abril de 2025 08:39 a. m.

Para: Alan Arturo Hernandez Guillot <alan.hernandez@aerocivil.gov.co>; 'Unidad Administrativa
Especial Aeronautica civil' <correocertificadonotificaciones@4-72.com.co>

CC: 'Natalia Toquica Turriago' <Natalia.Toquica@sequrosdelestado.com>

Asunto: SOLICITUD APLAZAMIENTO AUDIENCIA

Buenos dias,
Solicito que la audiencia sea aplazada para la semana del 14 al 16 de abril.

Acudo a usted como garante de buenas practicas empresariales y conocedor del debi6 proceso, nos
permita el derecho a la defensa. Lo anterior basado en que desde el dia de ayer me encuentro
hospitalizado y me estan realizando estudios para una posible intervencion.

La anterior solicitud la hacemos en virtud que LEGALMENTE cobijado bajo el marco juridico, solo he
recibido como representante legal de la compafila una sola citacion (13 marzo) al
correo: gerencia@serviciosglobales.co el cual es el Unico legalmente autorizado y suscrito en la
respectiva camara de comercio (lo cual pueden verificar en el certificado que ustedes adjuntan), en
dicha comunicaciéon se me notifica para que me presente el dia de hoy a las 2 pm.

Es importante aclarar que en dicha comunicaciéon ustedes dicen que es la cuarta citacion, lo cual es
totalmente FALSO bajo el marco juridico legal, pues ustedes han estado enviando comunicaciones de
citacion a correos que NO son los sefialados en el certificado de representacion legal expedido por la
camara de comercio para recibir notificaciones judiciales.

Agradecemos su atencion y esperamos nos conceda la presente peticién, para poder culminar de la
mejor manera dicho proceso. Una vez reprogramada la fecha para surtir dicha audiencia, en la misma
presentare los documentos necesarios que soportan la presente solcitud.

Sin otro particular,

VICTOR VEGA
GERENTE OPERATIVO
Servicios Globales S.A.S
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Lideres en Servicio Integral, Seguridad, Eficiencia y Calidad
Tel: (5) 3853700 Ext: 108

Direccion: Cra 33#58-73

gerencia@serviciosglobales.co

WWW.Qrupogenios.org

Barranquilla — Colombia...”

Asi las cosas, la U.A.E. de Aeronautica Civil, a la solicitud contratista, dio respuesta al
contratista, asi:

De: Alan Arturo Hernandez Guillot

Enviado el: jueves, 3 de abril de 2025 1:04 p. m.

Para: gerencia@serviciosglobales.co; '‘Unidad Administrativa Especial Aeronautica civil'
<correocertificadonotificaciones@4-72.com.co>

CC: 'Natalia Toquica Turriago' <Natalia.Toquica@segurosdelestado.com>; Maria Bernarda Pimienta
Saladen <mariab.pimienta@aerocivil.gov.co>; Laura Maria Cantillo Guzman
<laura.cantillo@aerocivil.gov.co>

Asunto: RE: SOLICITUD APLAZAMIENTO AUDIENCIA

Buenas tardes Sefior Victor

En atencion a su solicitud, con el fin de preservar el derecho a la defensa y contradiccion de la empresa
Servicios Globales S.A.S., dentro de proceso administrativo sancionatorio de la referencia, y por
instruccion del despacho de la Direccidon Regional Norte, me permito informarle que la audiencia citada
para el dia de hoy a la 02:00 p.m., queda aplazada.

Asi mismo, y en virtud de lo previsto en el articulo 372 de la ley 1564 de 2012, comedidamente le
solicitamos enviarnos por este medio, la evidencia o prueba de la justificacion de inasistencia
relacionada con su condicién medica actual, dentro de los tres (3) dias siguientes a la presente.

En consecuencia, de lo anterior se ha reprogramado para la siguiente fecha y hora:

Dia: 15 de abril de 2025

Hora: 02:00 p.m.

Lugar: Sala virtual - Microsoft Teams (Virtual)

Les agradecemos su asistencia puntual.

Cordialmente,

3001.25

Alan Arturo
Hernéandez Guillot

AVISO LEE

cantenidos en este mensaje dirigido a NUSSITDS USLAroS, &Std SUjeto a Ios términas y condiciones de.
05 contratos vigentes con AERGTIVIL y sols interesan a las partes contractuales.

Antes de imprimir este correo piense bien si es necesario
hacerlo. El cuidade del medio ambiente es responsabilidad

La Entidad, el dia 15 de abril de 2025, mediante correo electrénico dirigido al contratista,
le recordo la asistencia a la respectiva audiencia, asi:

“...De: Alan Arturo Hernandez Guillot <alan.hernandez@aerocivil.gov.co>

Enviado el: martes, 15 de abril de 2025 11:51 a. m.

Para: gerencia@serviciosglobales.co; '‘Unidad Administrativa Especial Aeronautica civil'
<correocertificadonotificaciones@4-72.com.co>

CC: 'Natalia Toquica Turriago' <Natalia.Toquica@segurosdelestado.com>; Maria Bernarda Pimienta
Saladen <mariab.pimienta@aerocivil.gov.co>; Laura Maria Cantillo Guzman
<laura.cantillo@aerocivil.gov.co>

Asunto: RE: SOLICITUD APLAZAMIENTO AUDIENCIA

Buenos dias Sefior Victor
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RESOLUCION NUMERO 039 DE 30 ABRIL 2025

Continuacioén de la Resoluciéon “Por la cual se resuelven el procedimiento administrativo
sancionatorio adelantado por el presunto incumplimiento del contrato No. 24001343
H3 DE 2024”

Por medio de la presente me permito recordarle que, para el dia de hoy, 15 de abril del 2025 a las
02:00 p.m. se tiene prevista la realizacion y continuidad de la audiencia virtual de declaratoria de
incumplimiento del contrato N° 24001343H3, por lo tanto, le solicitamos puntualidad en la misma.

Igualmente, le informo que, la anterior solicitud de aplazamiento hecha por usted no se encuentra
debidamente acreditada su justificacion con la evidencia o prueba, en los términos y de acuerdo con
lo previsto en el articulo 372 de la ley 1564 de 2012, asi las cosas, y en virtud del principio de celeridad
y del debido proceso, en caso de que usted no pueda participar o asistir, a fin de preservar el derecho
a la defensa y contradiccién que le asiste, le solicitamos previamente coordinar con el representante
legal suplente o en su defecto, a través de un apoderado, quien debe acreditar con el respectivo
documento la representacion de la empresa contratista.

Por lo tanto, el hecho de que el presunto infractor no haga uso de su derecho de defensa no implica
que la administracion deba suspender el proceso. Basta con que se le haya notificado adecuadamente
y brindado la posibilidad de ejercerlo.

Cordialmente,

3001.25

[ALE R

Alan Arturo
Hernéndez Guillot

RNl

AVISO LEGAL: Este mensaje y sus anexos son confidenciales e interesan solamente a su destinatario.
No hay renuncia a la eonfidenclalidad o privilegio por cualquier transmision equivocada o errénea. Si
usted ha recibico este mensaje por error, debe borrarlo en su totalidad e su sistema y notificar de tal
hecho al remitente. Cualquier divulgacién, copia, distribucién o accién tomada por accién o por
omisién en relacion a ello esta prohibida v constituye un delito hacerlo. Cualquier opinion o conseja
contenidos en este mensaje dirigido a NUESLFos USUBHOS, estd sujeto 3 los términos y condiclones de
los contratos vigentes con AEROCIVIL y solo interesan a las partes contractuales.

Antes de imprimir este correo piense bien si es necesario
hacerlo. El cuidado del medio ambiente es responsabilidad

El contratista, respondié lo siguiente mediante correo electronico, del 15 de abril de
2025, asi:

“...De: gerencia@serviciosglobales.co

Enviado: Martes, 15 de Abril de 2025 12:52 PM
Para: Alan Arturo Hernandez Guillot

Asunto: RE: SOLICITUD APLAZAMIENTO AUDIENCIA

Por la presente se informa que el Sr Victor Vega alun esta en incapacidad, la misma tiene fecha de
culminacién para el dia 29 de abril de 2025.
El subgerente se encuentra en periodo de vacaciones desde principios de este mes de abril.

Por lo que los debidos soportes seran aportados una vez se reincorporen a sus funciones y puedan
hacer uso legitimo de su derecho a la defensa.

Sin otro particular...”.

La Entidad, dio respuesta al contratista mediante correo electronico, del 15 de abril de
2025, asi:

De: Alan Arturo Hernandez Guillot <alan.hernandez@aerocivil.gov.co>

Enviado el: martes, 15 de abril de 2025 2:24 p. m.

Para: gerencia@serviciosglobales.co; 'Unidad Administrativa Especial Aeronautica civil'
<correocertificadonotificaciones@4-72.com.co>

CC: Laura Maria Cantillo Guzman <laura.cantillo@aerocivil.gov.co>; Maria Bernarda Pimienta
Saladen <mariab.pimienta@aerocivil.gov.co>; Natalia Toquica Turriago
<Natalia.Toquica@segurosdelestado.com>

Asunto: RE: SOLICITUD APLAZAMIENTO AUDIENCIA

Buenas tardes Sefior Victor

En atencién a su comunicacion me permito comedidamente dar respuesta a continuacion:
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Continuacioén de la Resoluciéon “Por la cual se resuelven el procedimiento administrativo
sancionatorio adelantado por el presunto incumplimiento del contrato No. 24001343
H3 DE 2024”

1. En virtud de lo establecido en el articulo 372 de la ley 1564 de 2012, las inasistencias solo
podran justificarse mediante prueba siquiera sumaria de una justa causa. Las justificaciones
que presenten las partes o sus apoderados con posterioridad a la audiencia, solo seran
apreciadas si se aportan dentro de los tres (3) dias siguientes a la fecha en que ella se
verifico.

Ahora bien, la inasistencia injustificada hara presumir ciertos los hechos en que se fundan y dentro
de un procedimiento sancionatorio administrativo no invalida el tramite, siempre que se haya dado la
oportunidad efectiva de defensa al presunto infractor.

2. Toda empresa privada o publica, ante la novedad administrativa de la ausencia de uno de
sus directivos, deja alguna persona a cargo de la misma, quien podré asistir a la citada
audiencia, o en su defecto, también podra hacerlo un abogado debidamente apoderado. Por
lo tanto, la Aeronautica Civil deja la constancia de que se les esta garantizando la oportunidad
de ejercer el derecho a la defensa y contradiccidon que les asiste dentro de la misma.

3. Las entidades publicas no pueden paralizarse frente a la gestion administrativa, por lo tanto,
en virtud del principio de celeridad procesal que busca que los procesos se adelanten de
manera agil y eficiente, sin dilaciones injustificadas, se hace necesario adelantar la citada
audiencia.

En consecuencia, de lo anterior, por instrucciones del despacho de la Direccién Regional Norte, se
reprogramo la audiencia por ULTIMA VEZ para la siguiente fecha y hora:

Dia: 21 de abril de 2025
Hora: 02:00 p.m.
Lugar: Sala virtual - Microsoft Teams (Virtual)

Le reiteramos que NO HABRAN mas prorrogas en la fecha de la realizacién de la mencionada
audiencia.

Cordialmente,

3001.25

) ABIAITIGAEIL

Alan Arturo IR
Hernéndez Guillot
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El contratista, respondié lo siguiente mediante correo electronico, del 16 de abril de
2025, asi:

“...De: gerencia@serviciosglobales.co <gerencia@serviciosglobales.co>
Enviado el: miércoles, 16 de abril de 2025 2:44 p. m.

Para: Alan Arturo Hernandez Guillot <alan.hernandez@aerocivil.gov.co>
Asunto: RE: SOLICITUD APLAZAMIENTO AUDIENCIA

Buenas tardes,

Vemos con extrafieza que muy a pesar que se les informa y solicita aplazamiento en debida forma
por incapacidad del representante legal, ustedes reprograman dicha audiencia dentro de los dias en
que aun se encuentra incapacitado el sefior vega.

Solicitamos que dicha reprogramacion se coloque en dia habil siguiente a la terminacion de dicha
incapacidad (lo cual fue especificado en nuestro escrito)

No permitimos que se manifieste o se insinte que dichas solicitudes de aplazamiento tengan que ver
como mecanismo de dilatacion alguna, ni mucho menos que se insinde que con las mismas se esté
advirtiendo incumplimiento alguno.
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AVISO LEGAL: Este mensaje y sus anexos son confidenciales e interesan solamente a su destinatario.
No hay renuncia a la confidencialidad o privilegio por cualquier transmisién equivocada o errénea. Si
usted ha recibido este mensaje por error, debe borrarlo en su totalidad de su sistema y notificar de tal
hecho al remitente. Cualquier divulgacion, copia, distribucion o accion tomada por accion o por
omisién en relacién a ello estd prohibida y constituye un delito hacerlo. Cualguier opinién o consejo
contenidos en este mensaje dirigido a nuestros usuarios, estd sujeto a los términos y condiciones de
los contratos vigentes con AEROCIVIL y solo interesan a las partes contractuales.

0
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gﬂ hacerlo. El cuidado del medio ambiente es responsabilidad

La Entidad, dio respuesta al contratista mediante correo electrénico, del 21 de abril de
2025, asi:

“...De: Alan Arturo Hernandez Guillot

Enviado el: lunes, 21 de abril de 2025 2:26 p. m.

Para: gerencia@serviciosglobales.co; 'Unidad Administrativa Especial Aeronautica civil'
<correocertificadonotificaciones@4-72.com.co>

CC: Laura Maria Cantillo Guzman <laura.cantillo@aerocivil.gov.co>; Maria Bernarda Pimienta
Saladen <mariab.pimienta@aerocivil.gov.co>; Natalia Toquica Turriago
<Natalia.Toquica@segurosdelestado.com>

Asunto: RE: SOLICITUD APLAZAMIENTO AUDIENCIA

Barranquilla, 21 de abril de 2025

Sefiores

SERVICIOS GLOBALES S.A.S.
Atte.: Victor Vega

Gerente Operativo

Direccion: Cra. 33#58-73
gerencia@serviciosglobales.co
Barranquilla

Sefiores

SEGUROS DEL ESTADO S.A. juridico@segurosdelestado.com
Atte: Dra. Natalia Toquica - natalia.toquica@seqgurosdelestado.com
Carrera 45A No. 102 A — 34

Teléfono: 6108441

Bogota, D.C.

Cordial saludo,

Por medio de la presente, y debido a una novedad administrativa imprevista, por instrucciones del
despacho, me permito informarles que no es posible adelantar la audiencia en el dia de hoy, por tal
razén, se les comunica que la audiencia se reanudara en la siguiente fecha y hora:

Dia: 30 de abril de 2025
Hora: 01:00 p.m.
Lugar: Sala virtual - Microsoft Teams (Virtual)

ULTIMO APLAZAMIENTO.

Cualquier inquietud en relacién con este asunto, con gusto la atenderemos.
Les agradecemos de antemano la atencién prestada.

Cordialmente,

3001.25

Clave: ESTR-3.0-12-002
Versién: 10
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RESOLUCION NUMERO 039 DE 30 ABRIL 2025

Continuacioén de la Resoluciéon “Por la cual se resuelven el procedimiento administrativo
sancionatorio adelantado por el presunto incumplimiento del contrato No. 24001343
H3 DE 2024”

Alan Arturo
Hernéndez Guillot

AVISO LEGAL: Este mensaje y sus anexos son canfidenciales e interesan solamente a su destinatario,
Mo hay renuncia a la confidencialidad o privilegio por cualguier transmision equivacada o erranea, S
usted ha recibido este mensaje por error, debe borrarlo en su totalidad de su sistema y notificar de tal
hecho al remitente. Cualquier divulgatién, copia, distribucién o accién tomada per accién o por
omision en relacion a ello esta proibida y constituye un dellto hacerlo. Cualquier OpINiGn o consejo

ontenidos en este mensaje dirigido a nuestros usuarios, esta sujeto a los términos y condiciones de
los contratos vigentes con AEROCIVIL y solo interesan a las partes contractuales.

Antes de imprimir este correo piense bien si es necesario
hacerlo. El cuidado del medio ambiente es responsabilidad

El dia 30 de abril de 2025, siendo las 01:10 p.m. la U.A.E. de Aeronautica Civil, celebré
audiencia publica dentro del proceso de declaratoria de incumplimiento del contrato de
la referencia, de acuerdo con lo establecido en el articulo 86 de la ley 1474 de 2011,
dandole la oportunidad al contratista dentro del desarrollo de la misma para que
interviniera, para preservarle y garantizarle el derecho al debido proceso, defensa y
contradicciéon, conforme al articulo 29 de la Constitucién Politica, quien muy a pesar de
las diferentes citaciones y aplazamientos, no se presentd en la audiencia, del referido
procedimiento administrativo sancionatorio, ni aporté justificaciéon alguna que impidiera
su asistencia, pese a estar debidamente citado.

En consecuencia, la inasistencia injustificada a la audiencia no suspende el tramite
administrativo, y en virtud del principio de impulso oficioso consagrado en el articulo 8
del CPACA, por lo tanto, la entidad continu6 con el procedimiento sancionatorio, debido
a que el no ejercicio del derecho de defensa por parte del administrado no impide a la
administracién continuar con el procedimiento si se han garantizado las etapas del
debido proceso.

Por su parte, la compafiia aseguradora SEGUROS DEL ESTADO S.A. en su intervencion
dentro de la audiencia por parte de la abogada apoderada, en resumen, manifesto lo
siguiente:

1.) Que la garantia Unica de cumplimiento frente a las entidades estatales tiene como
propésito en su amparo de cumplimiento, brindar una cobertura contra los
perjuicios directos derivados, por el incumplimiento total o parcial del contrato
cuando dicho incumplimiento le sea imputable al contratista, ya sea tardio
o defectuoso del contrato.

2.) Los requisitos estrechamente relacionados con los elementos esenciales de la
responsabilidad que le pueda surgir a la aseguradora y al contratista
que corresponden al contrato véalidamente celebrado, por una conducta a
titulo de culpa, dolo, dafio, causal. Para el caso en concreto, evidenciamos que
frente a perjuicios directos no habra en el expediente presuntos perjuicios
sufridos por parte de la entidad.

3.) En relacién con la clausula penal, bajo los principios de proporcionalidad que rigen
solicit6 se rebajara proporcionalmente la pena estipulada por falta de
cumplimiento del contratista, aunque en menor medida, por lo tanto, el
hecho de haber ejecutado el contrato casi en su totalidad da lugar a una
reduccién de porcentaje de la clausula penal pecuniaria

Clave: ESTR-3.0-12-002
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RESOLUCION NUMERO 039 DE 30 ABRIL 2025

Continuacion de la Resoluciéon “Por la cual se resuelven el procedimiento administrativo
sancionatorio adelantado por el presunto incumplimiento del contrato No. 24001343
H3 DE 2024~

4.) La clausula penal y las multas impuestas se haran efectivas directamente por las

entidades estatales, pudiendo acudir para el efecto, entre otros, a los
mecanismos de la compensacion.

5.) Aplicando lo anterior al caso concreto en el evento de que la Entidad le adeude
al contratista solicita cruzar o compensar con las de la clausula penal que aqui se
pretende imponer.

6.) Solicita a la supervision del contrato la comparecencia con el fin de que informe,
si a la fecha persisten los incumplimientos por parte del contratista, y si, ademas,
existen saldos a favor del contratista sean compensados de la posible sancion
que se derive del incumplimiento y del proceso administrativo sancionatorio.

En la oportunidad para la intervencion de la supervisoria del contrato en el desarrollo de
la audiencia, la Entidad informd la no asistencia de la funcionaria designada, por
encontrarse incapacitada. Sin embargo, en su reemplazo por instrucciones de la
Direccion Regional Norte se habia designado a otro servidor publico, quien en su
intervenciéon en resumen expreso lo siguiente:

1.) Respecto a las obligaciones incumplidas por el contratista, las cuales, son objeto
del presente proceso administrativo sancionatorio, a la fecha, el incumplimiento
persistia por parte del contratista.

2.) En cuanto a los valores adeudados al contratista, a la fecha, la Entidad no le ha
cancelado, y le adeuda el valor del contrato en su totalidad.

1V. MARCO JURIDICO APLICABLE

LEY 80 DE 1993:

e Articulo 3°. Establece como fines de la Contrataciéon Estatal que “Los servidores
publicos tendran en consideracién que al celebrar contratos y con la ejecuciéon de los
mismos, las entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, la continua y
eficiente prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses
de los administrados que colaboran con ellas en la consecucion de dichos fines (...)”

= Articulo 4°. Derechos y deberes de las entidades estatales. Para la consecuciéon de los
fines de que trata el articulo anterior, las entidades estatales: 10. Exigiran del contratista
la ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado. Igual exigencia podran hacer al
garante. 20. Adelantaran las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las
sanciones pecuniarias y garantias a que hubiere lugar (...)”

« Articulo 5°. Derechos y deberes de los contratistas. Para la realizacién de los fines de
que trata el articulo 30. de esta Ley, los contratistas: “(...) 2. Colaboraran con las
entidades contratantes en lo que sea necesario para que el objeto contratado se cumpla
y que éste sea de la mejor calidad; acataran las 6rdenes que durante el desarrollo del
contrato ellas les impartan y, de manera general, obraran con lealtad y buena fe en las
distintas etapas contractuales, evitando las dilaciones y entrabamiento que pudieran
presentarse”.
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Versién: 10

Fecha: 10/JUL/2024
Pagina 8 de 11






;

. . . ) .

Transporte rerovuncacwi
—

RESOLUCION NUMERO 039 DE 30 ABRIL 2025

Continuacion de la Resoluciéon “Por la cual se resuelven el procedimiento administrativo
sancionatorio adelantado por el presunto incumplimiento del contrato No. 24001343
H3 DE 2024~
= Articulo 26 numeral 1°. Establece que, en virtud del principio de responsabilidad, los

servidores publicos tienen entre otras, las siguientes obligaciones “(..) buscar el
cumplimiento de los fines de la contratacion, a vigilar la correcta ejecucion del objeto
contratado y a proteger los derechos de la entidad, del contratista y de terceros que
puedan verse afectados por la ejecuciéon del contrato (...)".

LEY 1150 DE 2007:

e Articulo 17 de la Ley 1150 de 2007. Establece “(...) el derecho al debido proceso. El
debido proceso serd un principio rector en materia sancionatoria de las actuaciones
contractuales. En desarrollo de lo anterior y del deber de control y vigilancia sobre los
contratos que corresponde a las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Publica, tendran la facultad de imponer las multas que hayan sido
pactadas con el objeto de conminar al contratista a cumplir con sus obligaciones. Esta
decision deberd estar precedida de audiencia del afectado que debera tener un
procedimiento minimo que garantice el derecho al debido proceso del contratista y
procede sélo mientras se halle pendiente la ejecucién de las obligaciones a cargo del
contratista. Asi mismo podran declarar el incumplimiento con el propésito de hacer
efectiva la clausula penal pecuniaria incluida en el contrato. (...)".

LEY 1474 DE 2011:

= Articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. Sefala “(...) IMPOSICION DE MULTAS, SANCIONES
Y DECLARATORIAS DE INCUMPLIMIENTO. Las entidades sometidas al Estatuto General
de Contrataciéon de la Administracion Publica podran declarar el incumplimiento,
cuantificando los perjuicios del mismo, imponer las multas y sanciones pactadas en el
contrato

DECRETO REGLAMENTARIO 1082 DE 2015:

e Articulo 2.2.1.2.3.1.1. “Riesgos que deben cubrir las garantias en la contratacion. El
cumplimiento de las obligaciones surgidas en favor de las Entidades Estatales con
ocasion de: (...) (ii) los contratos y su liquidacion (...).

e Articulo 2.2.1.2.3.1.7. “Garantia de cumplimiento. La garantia de cumplimiento del
contrato debe cubrir: 3. Cumplimiento del contrato. Este amparo cubre a la Entidad
Estatal de los perjuicios derivados de: (...) 3.1. El incumplimiento total o parcial del
contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista; 3.2. El cumplimiento
tardio o defectuoso del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista;
3.3. Los dafios imputables al contratista por entregas parciales de la obra, cuando el
contrato no prevé entregas parciales; y 3.4. El pago del valor de las multas y de la
clausula penal pecuniaria.”

e Articulo 2.2.1.2.3.1.19. “Efectividad de las garantias. La Entidad Estatal debe hacer
efectivas las garantias previstas en este capitulo asi: (...) 2. Por medio del acto
administrativo en el cual la Entidad Estatal impone multas, debe ordenar el pago al
contratista y al garante. El acto administrativo correspondiente constituye el siniestro

)"

De acuerdo con lo expuesto, este despacho es competente para decidir el tramite
sancionatorio y de ser procedente, declarar el incumplimiento parcial del contrato, hacer
efectiva la clausula penal por el valor proporcional al incumplimiento, constituir el
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siniestro y afectar la péliza que fue otorgada para respaldar la ejecucién de este, en

observancia de los preceptos constitucionales y legales dispuestos para el efecto.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar que el contratista SERVICIOS GLOBALES S.A.S — con
NIT. 830.503.951-1 y representada legalmente por el Sefior Victor Hugo Vega Forero,
incurrié en incumplimiento parcial del contrato de prestacion N° 24001343 H3 DE 2024,
cuyo objeto es PRESTAR EL SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y CAFETERIA PARA LA
REGION 2. BARRANQUILLA - CARTAGENA - TOLU - PLATO - MOMPOX - MONTERIA -
COROZAL - MAGANGUE - CIENAGA DE ORO — MONTELIBANO.

ARTICULO SEGUNDO. Imponer al contratista una sancién pecuniaria equivalente en
proporcion al incumplimiento, correspondiente al 3,48% del valor total del contrato, es
decir, por la suma de $4.199.447, conforme a lo estipulado en la clausula penal
pecuniaria del contrato. Asi mismo, se ordena descontar la presente multa de los valores
0 sumas a favor del contratista en caso de que existan; de no existir saldo a favor del
contratista, se cobrard por la jurisdicciéon competente.

ARTICULO TERCERO. Declarar el siniestro del riesgo de cumplimiento amparado por
la péliza No. 85-44-101133523, expedida por SEGUROS DEL ESTADO S.A., y ordenar
hacer efectiva la garantia Unica de cumplimiento, teniendo en cuenta el valor de la
sancion impuesta al contratista.

ARTICULO CUARTO. Requerir a la aseguradora SEGUROS DEL ESTADO S.A. para que,
en el marco de su obligacion legal y contractual, proceda a indemnizar a la entidad en
los términos de la garantia expedida, dentro del término establecido en la pdliza.

ARTICULO QUINTO. Requerir al contratista para que acredite el pago total de los
salarios y prestaciones sociales adeudadas a los trabajadores, so pena de remitir copia
de las presentes actuaciones a los 6rganos de control y vigilancia del trabajo y la
contratacion estatal.

ARTICULO SEXTO. Contra la presente resolucién procede el recurso de reposicion, el
cual deberé ser interpuesto y sustentado en audiencia publica, en los términos del literal
¢ del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

ARTICULO SEPTIMO. Ordénese el reporte del contratista SERVICIOS GLOBALES S.A.S
— con NIT. 830.503.951-1 y representada legalmente por el Sefor Victor Hugo Vega
Forero, ante, la Camara de Comercio, conforme al articulo 6 de la Ley 1150 de 2007,
que obliga a las entidades estatales de reportar mensualmente a la Camara de Comercio
de su domicilio la informacion concerniente a los contratos, su cuantia, cumplimiento,
multas y sanciones relacionadas con los contratos que hayan sido adjudicados, los que
se encuentren en ejecucion y los ejecutados.

ARTICULO OCTAVO. Comuniquese esta resolucion a la compaifiia aseguradora
SEGUROS DEL ESTADO S.A., con copia integra de esta actuacion administrativa, para
los fines de hacer efectiva la garantia Unica de cumplimiento, en el marco de lo dispuesto
en el contrato y la ley.
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ARTICULO NOVENO. Ordénese la publicaciéon de esta resolucion en el SECOP IlI,
conforme a lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015, como manifestacion del principio
de publicidad, transparencia y acceso a la informacion publica contractual.

Dada en Soledad, a los 30 dias del mes de abril de 2025.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

o A
Qv ra (2/7 VZ'J/ J%Jnah

LA R MARIA CANJALLO GUZMAN
Directora Regional Norte (E)

Proyecto:
Alan Arturo Hernandez Guillot
Coordinador Grupo Administrativo y Financiero
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL DIRECCION REGIONAL NORTE

CONSTANCIA DE EJECUTORIA

RESOLUCION No.039 DEL 30 DE ABRIL DE 2025

POR LA CUAL SE RESUELVEN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO ADELANTADO POR EL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO NO. 24001343 H3 DE 2024

SERVICIOS GLOBALES S.A.S — CON NIT. 830.503.951-1 Y REPRESENTADA
LEGALMENTE POR EL SENOR VICTOR HUGO VEGA FORERO

Se hace constar que la Resolucién No.039 del 30 de abril de 2025, “Por la cual se
resuelven el procedimiento administrativo sancionatorio adelantado por el presunto
incumplimiento del contrato No. 24001343 H3 de 2024, quedd en firme y debidamente
ejecutoriada, de acuerdo con consagrado en el numeral 3 del articulo 87 de la Ley 1437
de 2011 (Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), el
dia 2 de mayo de 2025, por no haberse interpuesto recurso contra ella, de conformidad
con lo establecido en el literal C. del articulo 86 de la ley 1474 de 2011.

La presente constancia se expide en Soledad, a los dos (2) dias del mes de mayo de
2025.

LAURA MARIA CANTILLO GUZMAN
Directora Regional Norte (E)

Proyecté: Alan Arturo Hernandez Guillot — Coordinador Grupo Administrativo y Financiero
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Banco de Occidente

CONSTANCIA DE CALIDAD

Me permito hacer constar que la entidad TESORO NACIONAL AEROCIVIL
identificada con NIT No 899.999.059-3, mantiene vinculos comerciales con
nuestra institucidbn en la oficina Salitre con la Cuenta de Ahorros
relacionada a continuacion, asi:

NOMBRE No. CUENTA ;Epi:ﬁ"g: ESTADO
U A E DE AERONAUTICA CIVIL = CUN  1921-80028- 7 | 26/ABR/2004 ACTIVA

Lo anterior me permite certificar que la mejor referencia de TESORO
NACIONAL AEROCIVIL, es ser un “Cliente activo del Banco de Occidente”.

Esta certificacion se expide a solicitud del interesado y para conocimiento
exclusivo de TESORO NACIONAL AEROCIVIL, en la ciudad de Bogotd D.C, el
27 de marzo de 2025.

Cordialmente

N WAL |

XIMENA TRUIJILLO GIRALDO
Gerente de Banca de Gobierno

E @Bco_Occidente E Facebook com/BecoOccidente www bancodeoccidente.com.ca
FTP-APY-018 Mod. Ene. 2014






AERONAUTICACIVIL

Alan Arturo SEERA,
Herndndez Guillot

& alan.hemnandez@aerocivil.gov.co
Coordinacién Grupo

Administrativoy Financiero
Regional Norte @ Barranquilla, Colombia

® www.aerocivil.gov.co

AVISO LEGAL: Este mensaje y sus anexos son confidenciales e interesan solamente a su destinatario.
No hay renuncia a la confidencialidad o privilegio por cualquier transmision equivocada o errénea. Si
usted ha recibido este mensaje por error, debe borrarlo en su totalidad de su sistema y notificar de tal
hecho al remitente. Cualquier divulgacién, copia, distribucién o accién tomada por accién o por
omisién en relacion a ello estd prohibida y constituye un delito hacerlo. Cualquier opinién o consejo
contenidos en este mensaje dirigido a nuestros usuarios, esta sujeto a los términos y condiciones de
los contratos vigentes con AEROCIVIL y solo interesan a las partes contractuales.

Antes de imprimir este correo piense bien si es necesario
hacerlo. El cuidado del medio ambiente es responsa ad





4. Certificar a través del represéntate legal el cumplimiento estricto de todas las obligaciones
laborales, establecidas en la Ley 100 de 1993, sus decretos reglamentarios y demas normas
aplicables de caracter laboral, incluidas las que regulan lo correspondiente al personal
vinculado a través de empresas de servicios temporales.

Con fundamento en lo anterior, se procedié a imponer las sanciones contractuales
correspondientes, incluyendo:

e La declaratoria de incumplimiento parcial contractual,

e Laimposicién de cldusula penal pecuniaria por valor de $4.199.447,

e La ejecucion de la garantia de cumplimiento expedida por Seguros de Estado S.A., y
e Reportar a la Cdmara de Comercio para la anotacion correspondiente.

Esta decision fue adoptada con respeto al debido proceso, garantizando su derecho a la defensay
contradiccion.

Adjunto me permito enviarles los siguientes documentos:

1. Resolucion 039 del 30 de abril de 2025
2. Constancia de ejecutoria de la Res. 039 del 30 de abril de 2025
3. Certificacion de cuenta bancaria de la U.A.E. de Aerondutica Civil.

Agradecemos su atencién a la presente.
Cordialmente,
3001.25

@ AERONAUTICA CIVIL
UNDAD ADMINSTRATIA ESPECIAL

Alan Arturo
Hernédndez Guillot

& alan.hermandez@aerocivil.gov.co

Coordinacién Grupo @ www.aerocivil.gov.co
Administrativoy Financiero
Regional Norte 9 Barranquilla, Colombia

AVISO LEGAL: Este mensaje y sus anexos son confidenciales e interesan solamente a su destinatario.
No hay renuncia a la confidencialidad o privilegio por cualquier transmision equivocada o errénea. Si
usted ha recibido este mensaje por error, debe borrarlo en su totalidad de su sistema y notificar de tal
hecho al remitente. Cualquier divulgacion, copia, distribucién o accion tomada por acciéon o por
omision en relacion a ello esta prohibida y constituye un delito hacerlo. Cualquier opinién o consejo
contenidos en este mensaje dirigido a nuestros usuarios, estd sujeto a los términos y condiciones de
los contratos vigentes con AEROCIVIL y solo interesan a las partes contractuales.
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De: Alan Arturo Hernandez Guillot

Enviado: Lunes, 21 de Abril de 2025 2:25 PM

Para: gerencia@serviciosglobales.co; 'Unidad Administrativa Especial Aeronautica civil'

CC: Laura Maria Cantillo Guzman; Maria Bernarda Pimienta Saladen; Natalia Toquica Turriago
Asunto: RE: SOLICITUD APLAZAMIENTO AUDIENCIA

Barranquilla, 21 de abril de 2025

Sefiores

SERVICIOS GLOBALES S.A.S.
Atte.: Victor Vega

Gerente Operativo

Direccion: Cra. 33#58-73
gerencia@serviciosglobales.co

Barranquilla

Sefores

SEGUROS DEL ESTADO S.A. juridico@segurosdelestado.com

Atte: Dra. Natalia Toquica - natalia.toquica@segurosdelestado.com
Carrera 45A No. 102 A - 34

Teléfono: 6108441
Bogota, D.C.

Cordial saludo,

Por medio de la presente, y debido a una novedad administrativa imprevista, por
instrucciones del despacho, me permito informarles que no es posible adelantar la
audiencia en el dia de hoy, por tal razon, se les comunica que la audiencia se reanudara
en la siguiente fecha y hora:

Dia: 30 de abril de 2025

Hora: 01:00 p.m.
Lugar: Sala virtual - Microsoft Teams (Virtual)

ULTIMO APLAZAMIENTO.

Cualquier inquietud en relacion con este asunto, con gusto la atenderemos.
Les agradecemos de antemano la atencion prestada.

Cordialmente,
3001.25
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@ AERONAUTICA CIVIL
UNIDAD ADMINES TRATIVA ESPECIAL

Alan Arturo
Hernédndez Guillot

& alan.hernandez@aerocivil.gov.co

Coordinacion Grupo @ www.aerocivil.gov.co
Administrativoy Financiero
Regional Norte 9 Barranquilla, Colombia

AVISO LEGAL: Este mensaje y sus anexos son confidenciales e interesan solamente a su destinatario.
No hay renuncia a la confidencialidad o privilegio por cualquier transmision equivocada o errénea. Si
usted ha recibido este mensaje por error, debe borrarlo en su totalidad de su sistema y notificar de tal
hecho al remitente. Cualquier divulgacion, copia, distribucién o accion tomada por acciéon o por
omision en relacion a ello esta prohibida y constituye un delito hacerlo. Cualquier opinién o consejo
contenidos en este mensaje dirigido a nuestros usuarios, estd sujeto a los términos y condiciones de
los contratos vigentes con AEROCIVIL y solo interesan a las partes contractuales.
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De: gerencia@serviciosglobales.co <gerencia@serviciosglobales.co>
Enviado el: miércoles, 16 de abril de 2025 2:44 p. m.

Para: Alan Arturo Hernandez Guillot <alan.hernandez@aerocivil.gov.co>
Asunto: RE: SOLICITUD APLAZAMIENTO AUDIENCIA

Buenas tardes,

Vemos con extrafieza que muy a pesar que se les informa y solicita aplazamiento en debida forma por
incapacidad del representante legal, ustedes reprograman dicha audiencia dentro de los dias en que
aun se encuentra incapacitado el sefior vega.

Solicitamos que dicha reprogramacion se coloque en dia habil siguiente a la terminacién de dicha
incapacidad (lo cual fue especificado en nuestro escrito)

No permitimos que se manifieste o se insinde que dichas solicitudes de aplazamiento tengan que ver
como mecanismo de dilatacion alguna, ni mucho menos que se insinde que con las mismas se esté
advirtiendo incumplimiento alguno.

Agradecemos prevalezca el debido proceso y NO se vulnere nuestro derecho a la defensa.

Por lo anterior una vez mas se solicita que dicha audiencia sea reprogramada para dia habil después del
29 de abril (dia en que culmina su incapacidad)

Deben de tener en cuenta que solo hemos sido notificados debidamente conforme manda la ley una
sola vez y esta coincidid con la incapacidad del representante legal. Por lo que no compartimos que se
ultime como ultima oportunidad de aplazamiento, pues son ustedes los que no han tenido en cuenta los
mecanismos de notificacién idéneos estipulados por la ley.



Ahora bien, si es su afdn el de imponernos alguna multa de manera arbitraria y unilateral, pues
procedan, que interpondremos nuestra defensa utilizando los términos y vias legales y constitucionales,
asi como los medios audiovisuales y escritos para dar a conocer a la opinidn publica como se vulneran
nuestros derechos.

De: Alan Arturo Hernandez Guillot <alan.hernandez@aerocivil.gov.co>

Enviado el: martes, 15 de abril de 2025 2:24 p. m.

Para: gerencia@serviciosglobales.co; 'Unidad Administrativa Especial Aeronautica civil'
<correocertificadonotificaciones@4-72.com.co>

CC: Laura Maria Cantillo Guzman <laura.cantillo@aerocivil.gov.co>; Maria Bernarda Pimienta Saladen
<mariab.pimienta@aerocivil.gov.co>; Natalia Toquica Turriago

<Natalia.Toquica@segurosdelestado.com>
Asunto: RE: SOLICITUD APLAZAMIENTO AUDIENCIA

Buenas tardes Sefior Victor

En atencién a su comunicacion me permito comedidamente dar respuesta a continuacion:

1. En virtud de lo establecido en el articulo 372 de la ley 1564 de 2012, las inasistencias solo podran
justificarse mediante prueba siquiera sumaria de una justa causa. Las justificaciones que presenten
las partes o sus apoderados con posterioridad a la audiencia, solo seran apreciadas si se aportan
dentro de los tres (3) dias siguientes a la fecha en que ella se verificé.

Ahora bien, la inasistencia injustificada hara presumir ciertos los hechos en que se fundan y dentro
de un procedimiento sancionatorio administrativo no invalida el tramite, siempre que se haya dado la
oportunidad efectiva de defensa al presunto infractor.

2. Toda empresa privada o publica, ante la novedad administrativa de la ausencia de uno de sus
directivos, deja alguna persona a cargo de la misma, quien podra asistir a la citada audiencia, o en su
defecto, también podra hacerlo un abogado debidamente apoderado. Por lo tanto, la Aeronautica Civil
deja la constancia de que se les esta garantizando la oportunidad de ejercer el derecho a la defensa y
contradiccion que les asiste dentro de la misma.

3. Las entidades publicas no pueden paralizarse frente a la gestion administrativa, por lo tanto, en virtud
del principio de celeridad procesal que busca que los procesos se adelanten de manera agil y
eficiente, sin dilaciones injustificadas, se hace necesario adelantar la citada audiencia.

En consecuencia, de lo anterior, por instrucciones del despacho de la Direccién Regional Norte, se
reprogramo la audiencia por UL TIMA VEZ para la siguiente fecha y hora:

Dia: 21 de abril de 2025
Hora: 02:00 p.m.
Lugar: Sala virtual - Microsoft Teams (Virtual)

Le reiteramos que NO HABRAN mas prorrogas en la fecha de la realizacion de la mencionada audiencia.

Cordialmente,
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AVISO LEGAL: Este mensaje y sus anexos son confidenciales e interesan solamente a su destinatario.
No hay renuncia a la confidencialidad o privilegio por cualquier transmisién equivocada o errénea. Si
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hecho al remitente. Cualquier divulgacion, copia, distribucién o accion tomada por accién o por
omision en relacion a ello esta prohibida y constituye un delito hacerlo. Cualquier opinién o consejo
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De: gerencia@serviciosglobales.co

Enviado: Martes, 15 de Abril de 2025 12:52 PM
Para: Alan Arturo Hernandez Guillot

Asunto: RE: SOLICITUD APLAZAMIENTO AUDIENCIA

Por la presente se informa que el Sr Victor Vega aln estd en incapacidad, la misma tiene fecha de
culminacién para el dia 29 de abril de 2025.
El subgerente se encuentra en periodo de vacaciones desde principios de este mes de abril.

Por lo que los debidos soportes seran aportados una vez se reincorporen a sus funciones y puedan
hacer uso legitimo de su derecho a la defensa.

Sin otro particular,

De: Alan Arturo Hernandez Guillot <alan.hernandez@aerocivil.gov.co>

Enviado el: martes, 15 de abril de 2025 11:51 a. m.

Para: gerencia@serviciosglobales.co; 'Unidad Administrativa Especial Aeronautica civil'
<correocertificadonotificaciones@4-72.com.co>

CC: 'Natalia Toquica Turriago' <Natalia.Toguica@segurosdelestado.com>; Maria Bernarda Pimienta
Saladen <mariab.pimienta@aerocivil.gov.co>; Laura Maria Cantillo Guzman

<laura.cantillo@aerocivil.gov.co>
Asunto: RE: SOLICITUD APLAZAMIENTO AUDIENCIA

Buenos dias Sefior Victor
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Por medio de la presente me permito recordarle que, para el dia de hoy, 15 de abril del 2025 a las
02:00 p.m. se tiene prevista la realizacion y continuidad de la audiencia virtual de declaratoria de
incumplimiento del contrato N° 24001343H3, por lo tanto, le solicitamos puntualidad en la
misma.

Igualmente, le informo que, la anterior solicitud de aplazamiento hecha por usted no se
encuentra debidamente acreditada su justificacion con la evidencia o prueba, en los
términos y de acuerdo con lo previsto en el articulo 372 de la ley 1564 de 2012, asi las
cosas, y en virtud del principio de celeridad y del debido proceso, en caso de que usted
no pueda participar o asistir, a fin de preservar el derecho a la defensa y contradicciéon
gue le asiste, le solicitamos previamente coordinar con el representante legal suplente o
en su defecto, a través de un apoderado, quien debe acreditar con el respectivo
documento la representacion de la empresa contratista.

Por lo tanto, el hecho de que el presunto infractor no haga uso de su derecho de defensa no
implica que la administracion deba suspender el proceso. Basta con que se le haya notificado
adecuadamente y brindado la posibilidad de ejercerlo.

Cordialmente,
3001.25
) AERONAUTICA CIVIL

Alan Arturo
Herndndez Guillot

& alan.hernandez@aerocivil.gov.co

Coordinacion Grupo @ www.aerocivil.gov.co
Administrativoy Financiero
Regional Norte @ Barranquilla, Colombia

AVISO LEGAL: Este mensaje y sus anexos son confidenciales e interesan solamente a su destinatario.
No hay renuncia a la confidencialidad o privilegio por cualquier transmision equivocada o errénea. Si
usted ha recibido este mensaje por error, debe borrarlo en su totalidad de su sistema y notificar de tal
hecho al remitente. Cualquier divulgacién, copia, distribucién o accién tomada por accién o por
omisién en relacion a ello estd prohibida y constituye un delito hacerlo. Cualquier opinién o consejo
contenidos en este mensaje dirigido a nuestros usuarios, estd sujeto a los términos y condiciones de
los contratos vigentes con AEROCIVIL y solo interesan a las partes contractuales.

Antes de imprimir este correo piense bien si es necesario
hacerlo. El cuidado del medio ambiente es responsabilidad

De: Alan Arturo Hernandez Guillot

Enviado: Jueves, 3 de Abril de 2025 1:03 PM

Para: gerencia@serviciosglobales.co; 'Unidad Administrativa Especial Aeronautica civil'

CC: 'Natalia Toquica Turriago'; Maria Bernarda Pimienta Saladen; Laura Maria Cantillo Guzman
Asunto: RE: SOLICITUD APLAZAMIENTO AUDIENCIA


mailto:gerencia@serviciosglobales.co

Buenas tardes Sefior Victor

En atencién a su solicitud, con el fin de preservar el derecho a la defensa y contradiccion de la empresa
Servicios Globales S.A.S., dentro de proceso administrativo sancionatorio de la referencia, y por
instruccion del despacho de la Direccion Regional Norte, me permito informarle que la audiencia citada
para el dia de hoy a la 02:00 p.m., queda aplazada.

Asi mismo, y en virtud de lo previsto en el articulo 372 de la ley 1564 de 2012, comedidamente le

solicitamos enviarnos por este medio, la evidencia o prueba de la justificacién de inasistencia
relacionada con su condicién medica actual, dentro de los tres (3) dias siguientes a la presente.

En consecuencia, de lo anterior se ha reprogramado para la siguiente fecha y hora:
Dia: 15 de abril de 2025

Hora: 02:00 p.m.

Lugar: Sala virtual - Microsoft Teams (Virtual)

Les agradecemos su asistencia puntual.

Cordialmente,

3001.25
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AVISO LEGAL: Este mensaje y sus anexos son confidenciales e interesan solamente a su destinatario.
No hay renuncia a la confidencialidad o privilegio por cualquier transmision equivocada o errénea. Si
usted ha recibido este mensaje por error, debe borrarlo en su totalidad de su sistema y notificar de tal
hecho al remitente. Cualquier divulgacion, copia, distribucién o accién tomada por accién o por
omision en relacion a ello estd prohibida y constituye un delito hacerlo. Cualquier opinién o consejo
contenidos en este mensaje dirigido a nuestros usuarios, estd sujeto a los términos y condiciones de
los contratos vigentes con AEROCIVIL y solo interesan a las partes contractuales.

Antes de imprimir este correo piense bien si es necesario
hacerlo. El cuidado del medio ambiente es responsabilidad

De: gerencia@serviciosglobales.co <gerencia@serviciosglobales.co>
Enviado el: jueves, 3 de abril de 2025 08:39 a. m.

Para: Alan Arturo Hernandez Guillot <alan.hernandez@aerocivil.gov.co>; 'Unidad Administrativa
Especial Aeronautica civil' <correocertificadonotificaciones@4-72.com.co>

CC: 'Natalia Toquica Turriago' <Natalia.Toguica@segurosdelestado.com>
Asunto: SOLICITUD APLAZAMIENTO AUDIENCIA

Buenos dias,
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Solicito que la audiencia sea aplazada para la semana del 14 al 16 de abril.

Acudo a usted como garante de buenas practicas empresariales y conocedor del debid proceso, nos
permita el derecho a la defensa. Lo anterior basado en que desde el dia de ayer me encuentro
hospitalizado y me estan realizando estudios para una posible intervencion.

La anterior solicitud la hacemos en virtud que LEGALMENTE cobijado bajo el marco juridico, solo he
recibido como representante legal de la compafiia una sola citacién (13 marzo) al correo:
gerencia@serviciosglobales.co el cual es el Unico legalmente autorizado y suscrito en la respectiva
camara de comercio (lo cual pueden verificar en el certificado que ustedes adjuntan), en dicha
comunicacion se me notifica para que me presente el dia de hoy a las 2 pm.

Es importante aclarar que en dicha comunicacion ustedes dicen que es la cuarta citacion, lo cual es
totalmente FALSO bajo el marco juridico legal, pues ustedes han estado enviando comunicaciones de
citacién a correos que NO son los sefialados en el certificado de representacion legal expedido por la
camara de comercio para recibir notificaciones judiciales.

Agradecemos su atencion y esperamos nos conceda la presente peticién, para poder culminar de la
mejor manera dicho proceso. Una vez reprogramada la fecha para surtir dicha audiencia, en la misma
presentare los documentos necesarios que soportan la presente solcitud.

Sin otro particular,

VICTOR VEGA
GERENTE OPERATIVO
Servicios Globales S.A.S
Lideres en Servicio Integral, Seguridad, Eficiencia y Calidad
Tel: (5) 3853700 Ext: 108
Direccién: Cra 33#58-73
erencia@serviciosglobales.co

WWW.Erupogenios.or

Barranquilla — Colombia
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