
 

 

 
 

INFORME DE EVALUACIÓN 
 INVITACIÓN PÚBLICA MÍNIMA CUANTIA N° 030 DE 2020  

 

OBJETO: “IMPLEMENTACIÓN SISTEMA CHATBOT” 
 

Dentro del plazo señalado en la Invitación para presentar ofertas, se recibieron 07 propuestas, las 
cuales se relacionan a continuación en orden de presentación de las ofertas en Secop II: 
 

No. PART.  NOMBRE DEL PROPONENTE NIT  VALOR OFERTADO  

1 Cloud for all 901.149.333-7 14,858,379 COP 

2 Avanti it sas 900.624.704-1 13,706,420 COP 

3 Natura software 900.130.714-2 14,030,400 COP 

4 Smart data & automation s.a.s. 900.575.292-6 18,337,600 COP 

5 Xertica colombia sas 901.034.978-2 22,620,000 COP 

6 Igniweb 900.518.746-5 16,900,000 COP 

7 Ubiquom s.a. 900.221.377-4 15,300,000 COP 

 
De acuerdo a lo anterior,  la oferta de menor valor es la presentada por AVANTI IT SAS 
 
ORDEN DE ELEGIBILIDAD 
 

No. PART.  NOMBRE DEL PROPONENTE NIT  VALOR OFERTADO  

1 Avanti it sas 900.624.704-1 13,706,420 COP 

2 Natura software 900.130.714-2 14,030,400 COP 

3 Cloud for all 901.149.333-7 14,858,379 COP 

4 Ubiquom s.a. 900.221.377-4 15,300,000 COP 

5 Igniweb 900.518.746-5 16,900,000 COP 

6 Smart data & automation s.a.s. 900.575.292-6 18,337,600 COP 

7 Xertica colombia sas 901.034.978-2 22,620,000 COP 

 

Acto seguido, y conforme al resultado del Orden de Elegibilidad de este Proceso de Selección, se 
procedió a verificar el cumplimiento de los requisitos habilitantes jurídicos y técnicos establecidos en 
la Invitación Pública respectiva, en estricta aplicación del artículo 2.2.1.2.1.5.2. del Decreto 1082 de 
2015 en los términos que se relacionan a continuación. 

1. VERIFICACIÓN DE LOS REQUISITOS HABILITANTES JURÍDICOS: 

 

DOCUMENTO HABILITANTE SOLICITADO 
CUMPLE 

O NO 
CUMPLE 

OBSERVACIÓN 

3.2.1. CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA 
DEBIDAMENTE FIRMADA. (ANEXO 1). 

NO 
CUMPLE 

En el numeral 11. Se debe ajustar el Nit.  



 

 

3.2.2 CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACIÓN 
LEGAL EXPEDIDO POR LA CÁMARA DE COMERCIO  
 

CUMPLE 
Fecha de expedición: 06/08/2020 
Objeto social: Cumple con el objeto 
del proceso. 

3.2.3 CERTIFICADO DE NO INHABILIDADES E 
INCOMPATIBILIDES. (ANEXO N° 8). 
 

CUMPLE 
Presenta Anexo 8 firmado por el 

Representante Legal.  

3.2.4 ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS EXPEDIDO POR LA 

PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN.  
CUMPLE 

Verificados para Proponente y 
Representante Legal  

3.2.5 CERTIFICADO DE ANTECEDENTES FISCALES EXPEDIDO 
POR LA CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA.  

CUMPLE 
Verificados para Proponente y 

Representante Legal 

3.2.6 ANTECEDENTES JUDICIALES.  CUMPLE Verificados para Representante Legal  

3.2.7 CONSULTA DEL SISTEMA DE REGISTRO NACIONAL DE 
MEDIDAS CORRECTIVAS RNMC 

CUMPLE Verificados para Representante Legal 

3.2.8. COPIA DE LA CÉDULA.  CUMPLE Se aporta el documento solicitado.  

3.2.9 SITUACIÓN MILITAR CUMPLE Se aporta el documento solicitado 

3.2.10 ORIGEN LÍCITO DE LOS RECURSOS. (ANEXO N° 7 
CERTIFICACIÓN DE LISTA RESTRICTIVA LAVADO DE 
ACTIVOS)  

CUMPLE 
Presenta Anexo 7 firmado por el 

Representante Legal 

3.2.11 CERTIFICACIÓN DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y 
APORTES PARAFISCALES  (ANEXO Nº 4 CERTIFICACIÓN DE 
CUMPLIMIENTO ARTÍCULO 50 LEY 789 DE 2002)  

CUMPLE 
Presenta Anexo 4 firmado por el 

Representante Legal 

3.2.12 REGISTRO ÚNICO TRIBUTARIO (R.U.T) EXPEDIDO POR 
LA DIRECCIÓN DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES 
(DIAN). 
 

CUMPLE Se aporta el documento solicitado 

3.2.13 CERTIFICACIÓN BANCARIA. 
CUMPLE Se aporta el documento solicitado 

3.2.14 FORMATO DE TERCEROS Y CUENTAS BANCARIAS 
(Anexo Nº 10) CUMPLE 

Presenta Anexo 10 firmado por el 
Representante Legal 

3.2.15 REGISTRO DE INFORMACIÓN TRIBUTARIA – RIT. (Si 
aplica)   

 

CONCLUSIÓN: El proponente AVANTI IT SAS NO CUMPLE con la VERIFICACIÓN DE LOS REQUISITOS 
HABILITANTES JURIDICOS. 
 
Deberá subsanar enviando la Carta de Presentación, para lo cual se le concede plazo hasta el día 27 de 
agosto de 2020 a las 5:00 pm. 
 
 

1. PRECIO OFERTADO POR EL PROPONENTE: 
 



 

 

No. PART. NOMBRE DEL PROPONENTE VALOR OFERTADO 

1. AVANTI IT SAS NIT. 900.624.704-1 $ 13.706.420 COP 

 
2. REQUISITOS TÉCNICOS 

 
2.1 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS: Anexo 3 denominado “ANEXO TÈCNICO” 
 

3.2.2 REQUISITOS TÉCNICOS  
3.2.2.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS 
El presente requisito se acredita con la presentación de carta de 
compromiso debidamente firmada por el representante legal y/o 
apoderado, mediante la cual se manifieste expresamente el conocimiento 
y cumplimiento de todas y cada una de las especificaciones técnicas del 
proceso previstas en el estudio previo, anexo técnico o invitación pública, 
para lo cual deberá diligenciar el Anexo No.3 “Aceptación de las 
condiciones técnicas mínimas”, que hace parte del presente documento. 

Nombre archivo: 
anexo No. 3 Aceptación de las 
condiciones técnicas mínimas.pdf 
Documento firmado por 
representante legal. 

 
CUMPLE 

 
3.2.3 EXPERIENCIA  
3.2.3.1 EXPERIENCIA ESPECÍFICA DEL PROPONENTE:   
 
El oferente deberá anexar a su oferta tres (3) certificaciones de 
experiencia con entidades públicas o privadas, de contratos, suscritos, 
ejecutados y terminados, cuyo valor sumado sea igual o superior al 
presupuesto oficial del proceso y cuyo objeto sea similar al del presente 
proceso 

 
REQUISITOS DE LAS CERTIFICACIONES 
 
Las certificaciones de experiencia deberán reunir los siguientes 
requisitos: 
 
a) Nombre o razón social del contratante. 
b) Nombre o razón social del contratista. 
c) Objeto del contrato. 
d) Plazo del contrato: Fecha de inicio y fecha de terminación 
e) Valor del contrato. (En pesos colombianos) 
f) La certificación debe venir debidamente suscrita por la persona 

facultada para expedirla. 
 

El proponente podrá presentar copia del contrato, actas de liquidación de 
que trata la certificación, con el fin de que la entidad verifique los datos 
consignados en esta. 
 
Si con la propuesta se allegan más de dos (02) certificaciones que 
cumplan con los requisitos y las condiciones exigidas para las 
certificaciones en el presente documento, se tendrán en cuenta 
certificación de mayor valor en SMMLV.  
 
Cuando el proponente allegue, certificación de contratos en los que 
conste que participó como integrante de un consorcio o unión temporal, 
se tendrá en cuenta la certificación en proporción a su porcentaje de 

1. NEXURA 
INTERNATIONAL SAS 

 
Objeto:  Contratar la prestación de 
servicios integrales de ingeniería de 
software para la implementación de 
un Chatbot de atención 
ciudadana vía Web 
 
Fecha Inicio: 02/05/2019 
Fecha terminación:  05/07/2019 
Valor: $38.000.000 
Suscrita por:  James Mauricio 
Martínez Figueroa. Representante 
Legal 

 
2. AGROECOVIDA SAS 
 
Objeto: Implementar una solución 
de chatbot multicanal que permita a 
los usuarios responder preguntas 
frecuentes, realizar pedidos de 
productos y permitir 
comunicaciones proactivas 
mediante mensajería de WhatsApp 
y/o SMS, así como comunicación 
con asesores. 
 
Fecha Inicio: 01/01/2020 
Fecha terminación:  30/06/2020 
Valor: $16.000.000 
Suscrita por:  Rafael Velasco 
Bolaños. Representante Legal 

  



 

 

participación, siempre que esta certificación cumpla con los requisitos y 
condiciones exigidas para la experiencia. 
 
Para el caso de consorcios o uniones temporales, la experiencia 
acreditada es la sumatoria de las certificaciones de contratos de los 
integrantes del consorcio o la unión temporal. 
 
El proponente que fue integrante debe anexar el documento de 
conformación para efectos de confirmar su porcentaje de participación. 

 

3. ESTRADIGITAL SAS 
 
Objeto: Implementación de 
Chatbot de atención para atención 
a usuarios mediante canal Web y 
Whatsapp, incluyendo servicio de 
mensajería SMS, dashboards 
personalizados e integración 
mediante WebServices a sistemas 
de la empresa. 
 
Fecha Inicio: 10/08/2019 
Fecha terminación:  30/11/2019 
Valor: $36.000.000 
Calificación: Excelente 
Suscrita por:  Carlos Andrés 
Giraldo Restrepo. 
 

 
CONCLUSION: El oferente 
CUMPLE con la experiencia 
requerida. 

 
CONCLUSIÓN DE LA EVALUACIÓN TÉCNICA: 
 
El oferente AVANTI IT SAS CUMPLE con los requisitos TÉCNICOS HABILITANTES.  
 

En constancia de lo anterior se firma en Bogotá, D.C., el 25 de agosto de 2020.

 

 
ADRIANA RUBIO QUINTANA 
Abogada Oficina Asesora Jurídica 
 
 

 
 

ANGELA MARÍA DIAZ MEDINA 
Coordinadora Grupo de Servicio al Ciudadano  
 
 

 
 
ALICIA BARÓN LEGUIZAMON  
Jefe (E) de la Oficina de Informática        

 
 

  

 

   


