






































GRUPO DE WHATSAPP INTERNO













Establecimiento de estrategias de relacionamiento con stakeholders de la Administración Distrital y 

aliados estratégicos online con el propósito de ejecutar acciones con ellos que permitan fortalecer la 

relación y divulgación de mensajes en redes.

Hacer publicaciones en redes institucionales en alianza con otras entidades es muy importante por varias razones 

estratégicas y comunicacionales, tales como permitir que el mensaje llegue a un público más amplio y diverso, lo que 

puede potenciar el impacto de la iniciativa o campaña; una alianza comunicada públicamente demuestra respaldo mutuo 

y genera confianza, el público percibe mayor legitimidad y solidez en la información.

En esta ocasión se trabajaron 4 temáticas, en alianza con las siguientes entidades:

Alianza team: una compañía multilocal de origen colombiano, líderes en la producción de lípidos, con más de 75 años de 

historia. Bajo su consigna “alimentamos un mejor mañana”, realizan alianzas con entidades como la Alcaldía de 

Barranquilla, con el fin de beneficiar a la comunidad que impactan, su cadena de valor y el planeta como tal. En conjunto 

se llevó a cabo la realización del primer “Festival del Frito Barranquillero”, una celebración que ofreció a los visitantes la 

oportunidad de disfrutar de una amplia variedad de gastronomía local en un ambiente festivo, promoviendo no solo la 

recreación y el sano esparcimiento, sino los emprendimientos de numerosos barranquilleros del sector gastronómico. Se 

hicieron post de manera conjunta, ampliando la convocatoria y haciendo que numeroso público se acercara al gran 

malecón, sitio elegido para su realización.

Riwi: La Alcaldía de Barranquilla y la empresa Riwi han establecido una alianza para impulsar el talento local, 

especialmente en el área de desarrollo de software. Esta alianza ofrece formación gratuita y de alta calidad a jóvenes, 

con el objetivo de mejorar sus habilidades y oportunidades de empleo en el sector tecnológico. Se realizaron post en 

alianza, con ocasión del inicio de operación del convenio.



Camacol: Se realizaron post en conjunto para promocionar la Feria de Vivienda VIS, un evento masivo que 

reunió la más completa oferta de proyectos de vivienda de interés social y prioritario de la ciudad de 

Barranquilla y su área metropolitana, organizada por el gremio de la construcción Camacol Atlántico y en la que 

tuvo gran participación la Alcaldía de Barranquilla promoviendo el subsidio “Mi techo propio” y los programas de 

mejoramiento de vivienda. 

Futness: La Alcaldía de Barranquilla ofrece diversas iniciativas de fitness a través de la Secretaría Distrital de 

Recreación y Deportes, como el programa "Muévete a otro nivel" y "Killa Activa". Estos programas incluyen 

clases dirigidas, gimnasios biosaludables, futness, ciclovías, y más, disponibles en los parques de las cinco 

localidades de la ciudad a través de convenio con la entidad Futness Worldwide, Impactando positivamente a 

la comunidad, inyectándole a la gente energía, motivación, bienestar; pero sobre todo motivándolas a construir 

mentalidades campeonas y resilientes, promoviendo el ejercicio para mejorar la salud física y mental. Los post 

en conjunto se desarrollaron con motivo del inicio de actividades en 36 parques el día 6 de abril de 2025.





















Realización de un seguimiento periódico a las actividades digitales de cada secretaría y dependencia, para poder 

organizar el trabajo del día a día y definir los ítems a trabajar y fortalecer en el manejo de redes sociales. Apoyo y 

supervisión de los community managers de la Alcaldía en la revisión de publicaciones en redes, asesoría en 

redacción de posts y tweets estratégicos, y capacitación pedagógica de todos los actores involucrados en el 

entorno de redes institucionales.

El seguimiento continuo a las actividades digitales de cada secretaría y dependencia es una práctica clave para 

garantizar una gestión eficiente y coherente de la comunicación institucional en redes sociales. Esta labor permite no solo 

tener una visión integral del desempeño comunicativo de la entidad, sino también organizar de manera más efectiva el 

trabajo diario del equipo digital.

A través de este monitoreo periódico, es posible identificar los temas que se están comunicando, los formatos que se 

están utilizando, el tono de los mensajes y la frecuencia de las publicaciones. Esto facilita la detección de buenas 

prácticas, oportunidades de mejora y posibles brechas en la alineación con la estrategia general de comunicación digital.

 Asimismo, este seguimiento permite definir con mayor claridad los ítems que requieren mayor atención o fortalecimiento, 

ya sea en términos de contenidos, creatividad, interacción con la ciudadanía o posicionamiento de mensajes clave. De 

esta forma, se optimiza el uso de los recursos digitales y se mejora la articulación entre las diferentes áreas de la entidad, 

asegurando una presencia digital más cohesionada, efectiva y estratégica.

A continuación, fotos de evidencia de reuniones y capacitaciones desarrolladas en el período.































Actividad # 2

Apoyar y acompañar la definición, asignación, gestión, seguimiento y control de publicidad en Internet y redes sociales..



A C T I V I D A D  # 2

Para el Distrito de Barranquilla la inversión en pauta digital no solo amplía el alcance de los mensajes 
institucionales, sino que también mejora la transparencia, fomenta la participación ciudadana y refuerza la 
confianza en la administración pública. La pauta digital es mucho más que una inversión en visibilidad: es una 
herramienta estratégica para construir ciudades más informadas, participativas y resilientes.

En este periodo se gestionó pauta en 2 plataformas de importancia local como son:

VERSIÓN LIBRE

Versión Libre es un programa de opinión regional destacado en la televisión del Caribe colombiano. 
Originalmente transmitido por Telecaribe, el espacio ha mantenido su presencia en medios alternativos tras su 
salida del canal en 2017.

El programa ha diversificado su presencia en línea para llegar a su audiencia a través de múltiples canales:

Facebook Live: Transmisiones en vivo y contenido multimedia.
YouTube: Publicación de episodios completos y entrevistas.
Twitter: Actualizaciones en tiempo real y participación en conversaciones.
TikTok: Contenido multimedia actualizado y especiales



A C T I V I D A D  # 2

Desde el año anterior, emite y masifica a través de sus redes sociales, un especial denominado “Historias que 
cambian vidas”, en el cual, como su nombre lo indican muestran historias de resiliencia, superación y cambios 
positivos a través de la voz de sus propios beneficiarios. Por lo anterior, y por la gran acogida que ha tenido, se 
consideró un espacio beneficioso para emitir información de la Alcaldía y para mostrar historias de 
barranquilleros que han sido beneficiarios de programas ejecutados por la entidad, en especial los relacionados 
con la secretaría de Salud y la oficina de la Mujer, Equidad y Género.

ACCIDENTES BARRANQUILLA

La cuenta @accidentesbaq2 se dedica a compartir información en tiempo real, no solo sobre accidentes de 
tránsito ocurridos en Barranquilla y sus alrededores, sino información relevante de la ciudad; de hecho, uno de 
sus propósitos principales es alertar a la comunidad sobre situaciones de riesgo, contribuir a la prevención de 
accidentes y mantener a los ciudadanos informados sobre el estado de las vías, obras de infraestructura y otros 
avances ciudadanos.

La cuenta posee una base de seguidores que incluye a residentes de Barranquilla, conductores, peatones y 
empresarios locales. La cuenta es reconocida por su contribución a temas relevantes en la ciudad, en especial la 
movilidad y la seguridad en general. 































Actividad # 3

Apoyar el monitoreo permanente de las estrategias y la conversación pública digital (social listening): analítica web, 

análisis de métricas y benchmark, identificación de tendencias, análisis de audiencias, coordenadas de humor social, 

análisis de búsquedas, comparativos de popularidad, seguimiento digital y evaluación de impacto digital.



A C T I V I D A D  # 3

En el entorno digital actual, la opinión pública se forma y transforma a una velocidad sin precedentes. Para un 

ente gubernamental como la Alcaldía de Barranquilla, monitorear constantemente sus estrategias y la 

conversación digital no es solo una práctica recomendable, sino una necesidad estratégica. Este seguimiento 

permanente permite: (i) Evaluar en tiempo real la recepción de los mensajes institucionales, (ii) Identificar 

percepciones ciudadanas y la efectividad de las campañas, y (iii) Detectar riesgos reputacionales antes de que 

escalen. Mediante el análisis de redes sociales, medios digitales y otras plataformas, la administración distrital 

puede ajustar sus estrategias con agilidad, basándose en datos concretos y no en suposiciones.

Además, este monitoreo fortalece la capacidad de respuesta ante crisis, mejora la toma de decisiones y fomenta 

una relación más transparente con la ciudadanía. También ayuda a identificar temas de interés público, 

tendencias emergentes y necesidades que pueden traducirse en políticas más alineadas con la realidad del 

distrito. El social listening permite medir el impacto de las acciones institucionales más allá de los indicadores 

tradicionales, incorporando métricas de interacción, alcance, sentimiento y viralidad, claves para entender el 

posicionamiento real de la entidad en el ámbito digital.

Durante este periodo se llevó a cabo un monitoreo continuo de la estrategia y la conversación digital, para 

optimizar la gestión de la comunicación gubernamental, y para contribuir a construir confianza, legitimidad y valor 

público.
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El servicio prestado permitió al equipo digital de la Secretaría de Comunicaciones, el acceso a la plataforma 

24/7con las siguientes funcionalidades: Resultados ilimitados; monitoreo de redes en Facebook, X (Twitter), 

Instagram, YouTube yTikTok; exportaciones de datos en imagen, CSV y XLS; alertas automatizadas; 

notificaciones al email; aplicación móvil; alertas de notas directas vía WhatsApp; cobertura de medios regionales 

(sus plataformas digitales); agrupación de noticias; noticias de medios online como imagen. A través de la 

plataforma se puede acceder a dashboards, también conocidos como cuadros de mandos o paneles de control, 

herramientas visuales que presentan de forma resumida y organizada los datos más relevantes para la Secretaría 

de Comunicaciones, facilitando la comprensión y monitorización de indicadores clave (KPIs) y métricas 

importantes, permitiendo tomar decisiones estratégicas y evaluar el rendimiento.

Se realizan los análisis teniendo en cuenta las siguientes métricas: estadísticas de menciones, interacción diaria, 

interacción por red social, sentimiento, principales influenciadores, nube de palabras.
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PLATAFORMAS, FUNCIONALIDADES, DASHBOARDS 
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RESULTADOS DE MONITOREO













































A C T I V I D A D  # 3

ALERTAS 24/7 A TRAVÉS DE WHATSAPP
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Actividad # 4

Prestar apoyo en la planificación, conceptualización, producción y edición de contenidos y piezas multiformato requeridas 

para brindar soporte a la ejecución de la estrategia de comunicación digital contemplada en el Plan de Acción 2025.



A C T I V I D A D  # 4

La producción y edición de contenidos y piezas multiformato para una estrategia de comunicación digital requieren un 

desarrollo y coordinación rigurosos para garantizar coherencia, efectividad y relevancia en todos los canales. Se trata 

de producir con intención, adaptar con inteligencia y editar con criterio técnico y estratégico. Así se construyen 

contenidos útiles, efectivos y con impacto real en la conversación pública digital.

Antes de producir cualquier pieza, se realizan reuniones de planificación y coordinación, en las que se aclara: el objetivo 

de la pieza y el propósito del contenido (Informar, educar, convocar, persuadir, etc.); a qué público va dirigido (para 

garantizar que el tono, el formato y el canal sean adecuados); qué formato y adaptaciones se usarán (imágenes, videos, 

infografías para redes sociales u otros); si se deben optimizar textos, crear versiones con subtítulos o accesibles para 

garantizar inclusión; si son requeridas versiones cortas y verticales para reels, TikTok o YouTube Shorts; el calendario 

editorial y la relevancia temporal.

Es muy importante para la entidad, y el equipo digital mas específicamente, que a nivel de audio, textos y visual se 

utilice un lenguaje claro, directo y comprensible, incorporando la identidad visual coherente con la marca institucional y 

cuidando muchísimo la calidad técnica: buena resolución, audio limpio, edición fluida. En los casos en los que es 

necesario, se incluyen elementos que inviten a la interacción: encuestas, llamados a la acción, respuestas a preguntas.

Especialmente para las piezas de video de más alto formato, se lleva un checklist para asegurar que todo esté 

conforme a los requerimientos de la Secretaría y al mensaje que se desea emitir. Se muestran pantallazos del formato 

usado.
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Además de los videos solicitados para suplir los requerimientos del día a día de las redes sociales de la Alcaldía de 

Barranquilla, en esta ocasión se desarrollaron dos producciones de gran factura:

•Video de promoción de ciudad, que fue lanzado en el marco de la conmemoración de los 212 años de la ciudad.

•Video de soporte visual para el himno de Barranquilla, que había sido muy solicitado por las diversas 

dependencias, en especial para el desarrollo de sus eventos.

Para ambos videos se siguieron los siguientes pasos: pre-producción; producción y post-producción, dándole 

forma al material grabado, corrigiendo imperfecciones, mejorando la imagen y el sonido, y añadiendo efectos 

especiales. Posteriormente, se plasmaron las ideas visuales de cada proyecto, creando una estética acorde a lo 

escrito en el guion y solicitado por la Alcaldía para el desarrollo del rodaje de cada video. 

Hay que señalar que, para estos videos, fue muy importante la selección y adecuación puntual de todas las 

locaciones para lograr el desarrollo de todas las tomas, incluyendo las que requirieron dron. El vestuario y 

maquillaje, en especial para el video de ciudad, fueron especialmente cuidados y asesorados por una profesional 

en stylist.



A C T I V I D A D  # 4

Para el video de ciudad, las locaciones elegidas fueron: Ecoparque ciénaga de Mallorquín, Puerto Mocho, 
Bocas de ceniza, Gran Malecón, Estatua de Shakira, Riobus Karakalí, malecón de Rebolo, Casa del Carnaval, 
escenarios deportivos como el Estadio Edgar Rentería y Estadio Metropolitano, Monumento Aleta del 
Tiburón, Jardín del Río, Edificio García, Fábrica de Cultura, Museo del Carnaval, La Troja y Monumento 
Ventana al Mundo.

Para el video del Himno se agregaron, como locaciones, el puente Pumarejo, Embarcación por el río 
Magdalena, Colegio distrital, Batallón de policía militar, Estación y tren turístico de Las Flores, calles de la 
ciudad, San Nicolás, Nuevo hospital de Barranquilla, Fábrica, Monumento a Joe Arroyo, Antigua intendencia 
fluvial, Catedral María Reina, Zona franca y la antigua Aduana, privilegiando tomas aéreas y con uso de 
dron.
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EQUIPOS MÁS UTILIZADOS:

Cámara Red One Dragon 6K - Estabilizador para cámara Ronin MX - Hollyland 

Pyro S - Monitores de pantalla - Kit de filtros - Kit de enfoque - Drone FPV -  

Grip - Lentes Carl Zeiss, Canon y Sigma Art - Luces Asteras 8 tubos y 

NANLUX EVOKE - Luces Arri, HMI, aputure, sky panel - 2 máquinas de humo - 

Megáfono - micrófono inalámbrico – Planta eléctrica. Entre otros

Las mencionadas piezas multiformato, tales como animaciones, spots y 

videos adaptados especialmente a las nuevas características y 

narrativas de este tipo de formatos, se desarrollaron para para su 

difusión a través de plataformas digitales, redes sociales y acciones de 

comunicación directa, de conformidad con los requerimientos definidos 

por la Secretaría Distrital de Comunicaciones.

A continuación, evidencias del trabajo realizado. 













































































































Los videos están alojados en el siguiente enlace, dado que por su tamaño no pueden ser cargados.

https://www.swisstransfer.com/d/30b87b39-0d9f-4225-8f6a-c4c0c39fe503



Actividad # 5

Apoyar la ejecución de acciones de comunicación directa a través de canales telefónicos y mensajería instantánea 

masiva, para difundir ampliamente la oferta distrital de servicios y trámites.
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La comunicación directa se distingue por la transmisión inmediata del mensaje o la información, que pasa del emisor al 

receptor de manera casi instantánea. De este modo, el proceso de envío y recepción del mensaje ocurre de forma casi 

simultánea. Además, este tipo de comunicación implica que los mensajes tengan una estructura particular y se expresen 

de una forma específica, diferente a la que se utilizaría en un mensaje escrito o en la comunicación no verbal, por 

ejemplo. Su papel central permite incluir mensajes persuasivos que generen un impacto empático y retroalimentado, en 

los que el receptor no sea solo un receptor pasivo de demandas, sino también un generador de propuestas que aporten 

valor a las entidades gubernamentales, ayudando a fortalecer su reputación ante otras instancias mediante el trabajo 

conjunto.

Más allá de la obligación gubernamental de informar, y del derecho ciudadano a mantenerse informado, la comunicación 

pública se hace efectiva cuando todas las instituciones son parte de ella y sus estilos, opiniones y resultados generan el 

impacto esperado; razón por la cual la estrategia comunicativa y el marketing van de la mano. El uso del teléfono 

inteligente y la divulgación de planes de Gobierno Abierto dentro de las estrategias de ciudad inteligente de los entes 

territoriales favorece el uso de aplicaciones como la línea única de atención al ciudadano, chatbots y acciones de 

comunicación directa adicionales como mailing, llamadas y mensajes de texto masivos. Estas acciones suponen un 

canal de comunicación abierto, en algunas de ellas bidireccional, y transparente entre administraciones territoriales y 

ciudadanos, permitiendo a las autoridades locales ofrecer una respuesta rápida y ágil a incidencias relacionadas con 

servicios de ciudad y suministrar información relevante para los ciudadanos de manera más concreta y oportuna.

En este periodo se realizaron 2 envíos masivos a través de SMS, así:
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ENVÍO 1

-Temática: Concierto conmemorativo 212 años de Barranquilla

-Objetivo del mensaje: Convocar a la ciudadanía al evento de 

conmemoración de los 212 años de que Barranquilla fue erigida en Villa. 

Evento en el que la historia, la música y la cultura barranquillera fueron 

protagonistas.

-Justificación del mensaje: La recreación y el aprovechamiento del tiempo 

libre desempeñan un papel crucial al promover estilos de vida activos y 

saludables; igualmente, fortalecen la cohesión social al ofrecer oportunidades 

de interacción entre personas de diferentes edades y localidades, 

promoviendo así la inclusión y el sentido de comunidad. Artículo 13 del Plan 

distrital de Desarrollo.

-Resultados de envío: Se envió el mensaje a 372.451 dispositivos, de los 

cuales se reportaron como fallidos 21.139 (error de repetición, error en 

formato, restricción por toques o ruta no permitida), para un total de 351.311 

entregas efectivas.

















Reporte de labor















ENVÍO 2

-Temática: Aprovecha descuento de %5 en pago de predial

-Objetivo del mensaje: Motivar a los contribuyentes a aprovechar el descuento por 

pago del predial antes del 5 de mayo, continuando así con la construcción conjunta 

de ciudad. 

-Justificación del mensaje: proyecto “administración, efectividad y estabilidad del 

sistema tributario” del Plan de desarrollo distrital (artículo 23.3.1), que tiene como 

finalidad proponer, formular, dirigir y cumplir la política de administración tributaria y 

otros ingresos para optimizar resultados y disminuir la evasión y morosidad en el 

pago de obligaciones tributarias y no tributarias, a través de la ejecución continua de 

diferentes programas y procesos tributarios que garanticen el cumplimiento efectivo 

de las obligaciones tributarias y no tributarias de parte de los diferentes tipos de 

sujetos pasivos que establecen las normas nacionales y/o distritales en materia 

impositiva municipal.

-Resultados de envío: Se envió el mensaje en 2 ocasiones, la primera a 317.801 

dispositivos, y la segunda a 337.632 de ellos, para un total de 655.4333 dispositivos; 

de los anteriores se reportaron como fallidos 30.919 (error de repetición, error en 

formato, restricción por toques o ruta no permitida), para un total de 624.511 entregas 

efectivas.
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En la estrategia de mailing, se enviaron 44.987 correos a igual cantidad de cuentas, con la referencia de descuento en el 
impuesto predial, de los cuales se reportaron como fallidos 3.958 de ellos (correo expirado, imposible de enviar o 
rechazado), para un total de 41.029 entregas efectivas.
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VALOR SERVICIOS 

PRESTADOS Y 

PORCENTAJE DE AVANCE 

EN EJECUCIÓN 

CONTRACTUAL

VALOR TOTAL:$ 481.786.429

PORCENTAJE PROMEDIO DE AVANCE: 20,83%

A continuación, los cuadros debidamente desglosados:



SERVICIOS UNIDAD CANTIDAD CANTIDAD
% DE 

AVANCE

Apoyar el desarrollo de la estrategia digital distrital orientada a la 

difusión de los avances y logros de la gestión y proyectos de la 

Alcaldía de Barranquilla. (Ver desglose)

Mes 6 1 16,67%

Apoyar y acompañar la definición, asignación, gestión, seguimiento

y control de publicidad en Internet y redes sociales.
Mes 6 1 16,67%

Prestar apoyo en la planificación, conceptualización, producción y 

edición de contenidos y piezas multiformato requeridas para brindar 

soporte a la ejecución de la estrategia de comunicación digital 

contemplada en el Plan de Acción 2025.

 $ 600.000.000 $ 224.750.500 37,46%

Apoyar la ejecución de acciones de comunicación directa a través 

de canales telefónicos y mensajería instantánea masiva, para 

difundir ampliamente la oferta distrital de servicios y trámites.

Mes 6 1 16,67%

Apoyar el monitoreo permanente de las estrategias y la

conversación pública digital (social listening): analítica web, análisis

de métricas y benchmark, identificación de tendencias, análisis de

audiencias, coordenadas de humor social, análisis de búsquedas,

comparativos de popularidad, seguimiento digital y evaluación de

impacto digital.

Mes 6 1 16,67%

20,83%

PERIODO 1PRESUPUESTADO

% Promedio de Avance

%  A V A N C E



V A L O R E S  S E R V I C I O S P R E S T A D O S
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