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VC-7093- 25

Sefores: Minciencias | Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion

Referencia: English Programs.

Respetados reciban un cordial saludo de parte de Berlitz Colombia S.A y nuestro
agradecimiento por su interés en nuestros servicios.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cddigo: Version: 1 Fecha de Diligenciamiento:
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De acuerdo con su solicitud, presentamos la siguiente
oferta econdmica:

Informacion especifica

« Programa de formacién en inglés disenado para empleados con el fin de
fortalecery desarrollar las habilidades lingliisticas necesarias para el
optimo desempeno en el trabajo.

* Programas Inglés:
» Grupo Corporativo

« Idioma: Inglés
» Clases entregadas de manera:

o Virtual
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CONOCE
BERLITZ®

Berlitz® cuenta con més de 145 afios de experiencia capacitando en
idiomas a adultos y ninos, contribuyendo al desarrollo de las competencias de
la comunicacién, claves para el éxito en un ambiente multicultural , con
flexibilidad, excelencia y tecnologia de ultima generacion para el aprendizaje.

CULTURA
Y LIDERAZGO

CLASES DE PROGRAMAS EN SEDE, IN OFFICE,
IDIOMAS A MEDIDA AULA VIRTUAL

MASDE 145 ANoOs 70 paises




¢Por qué Berlitz?

Tenemos grandes razones por las

cuales somos los mejores

Compaiiia global lider en ensefanza de
idiomas,

habilidades de comunicacién de negocios e
interculturales.

Reconocida por su calidad y expertise,

con 140 afios de trayectoria trabajando con
empresas internacionales en 70 paises del
mundo y 550 centros de ensefianza.

Portafolio de servicios mas amplio

y efectivo del mercado, con opciones de
capacitacion integrales segln las necesidades de
cada segmento de su empresa.

Método de enseiianza practica,

participativa e inmersiva, pero sobre todo eficaz
al corto plazo, maximizando el retorno de la
inversidn en sus iniciativas de formacion.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Codigo:

PLANTILLA PROPUESTA RC-CRP-02

Opciones de aprendizaje efectivas,

flexibles y personalizadas segun perfil del
estudiante y dreas de trabajo, en modalidades
presencial, semi-presencial y online.

Procesos de consultoria,

administrativos, de supervisién, control e
informes a disposicidn de las areas de formacion
de la empresa.

Acompainamiento al alumno

y actividades complementarias para generar
motivacion y compromiso.

Capacidad de desarrollo de programas a
medida

para necesidades especificas

Programas exclusivos

mas alld del idioma para lideres y profesionales
estratégicos.
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Método Berlitz

El método Berlitz es un enfoque de ensenanza de idiomas que se
centra en la comunicacion oral y la inmersion linguistica. Se basa en la
idea de aprender un idioma de la misma manera en que se aprende el
idioma materno: a través de la practica activa y la interaccion directa.
Los elementos clave del método son:

Inmersivo. Su instructor le ensena y se dirige a usted solo en su
idioma de destino. El lenguaje se presenta en el contexto de
situaciones de la vida real con un enfoque en la gramatica y el
vocabulario.

Orientado a objetivos. Cada leccién se basa en tareas con
objetivos de aprendizaje especificos. Esto le permite utilizar su
nuevo idioma en situaciones reales de inmediato.

Presentar, practicar y actuar. Para ayudarlo a absorber su nuevo
idioma, cada leccion sigue esta estructura. Su instructor presenta
el contenido nuevo, usted participa tanto en la practica guiada
como en la practica general y luego se le anima a realizar lo que ha
aprendido.
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Retorno de su inversion

Impulse su empresa con Berlitz, donde la inversion en idiomas se traduce en
resultados tangibles: Los elementos clave del método son:

» Comunicacion Interna Eficiente: Se podra evidenciar una mejora en la
eficiencia operativa de su empresa al facilitar una comunicacion, reduciendo
malos entendidos vy, sobre todo, fortaleciendo el trabajo en equipo

* Expansion Global: A través de la capacitacion, Berlitz facilita el camino para
gque su empresa explore y capitalice oportunidades en mercados
internacionales, facilitando la expansién.

* Ventaja competitiva: Este camino acompana su desarrollo, para que destaque
y tenga una competitividad efectiva en el escenario internacional al tener una
fuerza laboral multilinglie, que pueda, por ejemplo, resaltar en servicio al
cliente o contrataciones internacionales.

* Retencidn y Satisfaccion del empleado: La inversion en desarrollo profesional a
través de la capacitacion en idiomas no sélo mejora las habilidades de su
personal, sino que también aumenta la retencién y la satisfaccion laboral.

* Adaptabilidad a clientes: Equipamos a su equipo con las habilidades
necesarias para comprender y satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes extranjeros. Esto ayuda a fortalecer relaciones comerciales y fomenta
la lealtad del cliente.

Esta combinacién proporciona un valor sostenible a lo largo del tiempo.

E GESTION DE CALIDAD Codigo: Versidn: 1 Fecha de Diligenciamiento:
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Niveles Berlitz

Berlitz® ha desarrollado catorce (14) niveles de
competencia estandarizados para todos los
idiomas divididos en 4 modulos de aprendizaje y
alineados con el Marco Comun Europeo.

En el modulo intermedio, los estudiantes podran
elegir especializaciones.
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Basico Intermedio Avanzado Profesional
- Entiende y usa expresiones conocidas del dia a dia y oraciones simples. - Tiene conversaciones en un rango de - Expresadiferentes puntos de vista y es capaz de defender - Se comunica efectivamente con distintas audiencias en
- Entiende y comunica mensajes generales y simples. temas y situaciones sus ideas en una discusion un amplio rango de temas nuevos y conocidos.
- Hace contactos profesionales, da consejos. Y sugerencias. - Hace y responde preguntas en su lugar - Se comunica efectiva y correctamente en Situaciones y - Sus habilidades en el idioma corresponden a las de un
de trabajo actividades retadoras hablante nativo profesional.
- Lidia con una variedad de temas - Hace parte de cualquier conversacion en ambientes pro-
fesionales y sociales
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Control y Seguimiento

Pensando en que su empresa tenga un mayor y mejor control y Nota Final
administracion de los programas, contamos con una serie de
Informes entregables por cada estudiante:

Retroalimentacion e inspeccion de nivel: Reporte cada 10
unidades con informacién sobre su asistencia, tardanzas,
cumplimiento con tareas, fortalezas, aspectos a mejorar y
recomendaciones con el fin de orientar mejor a los alumnos.

Reporte de progreso parcial: Se entrega en una reunion
mensual con la persona encargada del proyecto y el Lider de
Servicio de Berlitz

Reporte de progreso al final de cada nivel: Reporte cualitativo
y cuantitativo que describe en detalle la asistencia, desempeno
tareas y examen final de cada estudiante, generando una nota
promedio general durante el nivel cursado. Este documento nos

permite determinar si un estudiante esta listo para afrontar los
retos del siguiente nivel o no. M Asistenciaa clase M Tareas M Desempeiio Examen

El promedio de la asistencia, las tareas y el desempeno debe
estar por encima de 80% para obtener resultados 6ptimos y ser
promovido al siguiente nivel.
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Acompanamiento y seguimiento

Todos los programas contaran con un lider académico y un lider de
experiencia

lider académico: Sera el encargado de monitoria el avance del
estudiante durante el programa, su funcion es identificar y guiar en
su proceso de aprendizaje a los estudiantes para el cumplimento de
objetivos. Este también le ofrecerda actividades adicionales de
refuerzo extracurricular a los estudiantes que lo requieran.

lider de experiencia: Sera el encargado de revisar e implementar
acciones en varios puntos de contacto para mejorar la experiencia
general. El lider de experiencia debe identificar, calificar y priorizar
las acciones a implementar para lograr este objetivo de mejora.
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Reportes de progreso

Shudent: PSSR0 BT Re f h o E R Group [ Course: 1930WATFORD

Current Material: ENBS.UZ6.10 - Online practice. Period Reported: Apr 13 2020 - Apr 27 2020

Attendance Homework Performance
Lessons Given: 13 Book Homework Assigned: 5 Comprehension B8.00%
Lessans Taken: 13 Book Homework Checked: 5 Fluancy 85.00%
Tardiness (min): o Wb Homework Assigned: 5 Pronunciation 85.00%
Tokal Abtendance: 100%: Web Homework Checked: 5 Structures 85.00%
Total Homework: 100% Vocabulary E5.00%

Strengths

nee Congratulations for the effert and commitment shown in the attendance to dass. The practice Bime during each lesson is

irvaiuable to the success of & language acquisition program. Your motivation and commitment will reflect on a gratifying process.

Congratulations on your excelient level of comprehension! Take advantage of this strengith by wakching TV shows and listening
Comprehension 1o music in English,

Areas to Improve
No data to show
Performance Graph
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Attendance  Comprehension  Fluency Homework  Pronunciation  Structures Viocabulary

 Berlitz |

Company:

Languague Center:
Period:

Lessons Given:

Lessons Tabke:

Book Homework Assigned:
Web Homework Assigned:
Tardiness [min):

1

g
F
:
:

B
g
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Pronunciation B5%

Progress Report
English 5 Complete 2018

Schedule:

Language: Envglish
Bogold - Cudad Salitre Current Module: Intermediate
Sep 09, 2019 - Oct 31, 2019 Initial Level:
b Current Level: English B Complete Social 2020
66 Target Level:
11 Book Homework Checked: 10
12 Web Homework Checked: 11
10 Dverall Soore: H%

Congratulations for the effort and commitment shown in the high class attendance. Practice time durding each kesson is invaluable to
the: success of 3 language soquisition program.

Congratulations for complying with almost every homework assignment. Homework assignments provide practice outside the
chassroom, which i critical for @ successful language acquisition precess. This shows high motivation and commitment with the
program.

B6%

The student responds well o most of the guestions and interaction in class and comfortably incorporates new maberial s2en and
heard in cass as well as previously acquired material,

The student speaks very weld, with a few starts and stops, He/she i able to tink almost entiely in the target language with better
performance in hisfher areas of expertise and/or everyday situations. Some degree of ranslation ocours which i perceived only by
a trained listenar.

The student s sound discrimination & wsually comect. Stress patterms, mythm and intonation are very good in prepared speadh.
Hey/she is able to seif monitor. The student ‘s native language rarely interferes with prepared speech. In natural speach, some
nterferance i noliced by the trained listener but does not impade natural and accurate communication.

Some consistent mistakes are made with basic structures, although it happens in natural and unprepared spaech mostly. First
language interference is moderate but the student Can commUNIcEte I0eas in 8 clear way.
The student has an average understanding and command of the vocabulary covered in dass and is able to convey ideas although

hefshe may confront minor situations due ko inoorrect choice of vocabulary. kdioms andfor native-like expressions are used when
prompted or drilled o do so.

Exam B0%
Perfomance Homework
I =
3 “
B comprehension i
= B Fluency resen
B Pronunciation i ue =
- " B Assigned
B smuctures s
I | B ocibuey
T T T T T 1 o T :
o 20 40 (1] EQ 100 [Book Homeawork Wik Homewark
Leveling Lessons
Taken HNot taken
L a L s /] Tatal: O

Please note that leveling lessons do not have an impact on the final attendance percentage.




Certificacion

Para nuestros programas se entrega una constancia / certificacion una vez culminen el médulo de aprendizaje

Berlitz

B1-2023-161
F-03

BERLITZ COLOMBIA S.A.
NIT 860.511.232-5

HACE CONSTAR QUE:

La sefiora LUISA FERNANDA AGUIRRE HERRERA, identificada con Cédulz de

ciudadania No. 530.12.089, asistid a los siguientes niveles del programa
ACADEMICO DE IDIOMAS BERLITZ ENGLISH:

. Nivel Harc’n H aras . Horas .
Module cursado Comiin | académicas tomadas Fecha de realizacion
Europeo | por Nivel
Basico Nivel 3 72,2 48 40 31/10/2022 - 30/01/2023

La presente constancia se expide a solicitud del interesado a los trece (13) dias del
mes de marzo del 2023.

@V

ALEJANDRO OCHOA
Customer Experience I'-!anager
BERLITZ BOGOTA I




Material Berlitz

CI& -

Los programas cuentan con materiales interactivos propios,
desarrollados y actualizados en nuestro centro de investigaciéon e
innovacién en la ensenanza de idiomas, ubicado en Princeton,
Estados Unidos, que se encarga de desarrollar el material
pedagogico que se utiliza a nivel mundial.

Talk About Your Edacation
l’npprolc 10 laten and reed along below
pex) 1 Ergfsh wit

Caracteristicas y componentes adicionales:

[ Bectit= I8
« Enfoque de negocios y situaciones sociales con el fin de fortalecer e ey - P—
desarrollar las habilidades del idioma necesarias para el dptimo o I | gt B o e 5
Y ~ P B ! n [ B i ' " /“‘l o' P (e ) T o o ey
desempeiio de su labor. l ei-:, e ‘ ah _A_" | FEFEFEEFEEEFEC
| | | = 5 i
» El Portal de materiales para estudiantes proporciona acceso a —
Guias del estudiante en linea y descargables y permite al —
estudiante monitorear y realizar un seguimiento del progreso a 93 %) 2 (7)

lo largo del curso.

» Practica en linea, también disponible a través del Portal de
materiales para estudiantes, proporciona revision interactiva y ’ =
ejercicios a los que se puede acceder en dispositivos moviles o
en linea para practicar en cualquier momento y lugar.

* Las unidades de repaso brindan la oportunidad de revisar y
practicar habilidades en clase, como hablar, escuchar, leer y

escribir. , - y
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PROGRAMAS




SOLUCIONES PROGRAMAS
BERLITZ®

|
PRIVADO CHARTER- INTENSIVOS: PROGRAMAS CULTURA
GRUPOS TOTAL GRUPALES Y LIDERAZGO:
CORPORATIVOS® IMMERSION® BBCS®
& CRASH COURSE®
SEDE IN OTROS SERVICIOS TESTING BTS® AUDITORIAS DE IDIOMAS

BERLITZ COMPANY PREPARACION TOEFL



Grupo Charter
Corporativo

Los grupos Charter de Berlitz ofrecen una solucion ideal para
empresas que buscan capacitar a sus empleados en un nuevo
idioma. Estos grupos exclusivos estan disenados para cinco o diez
estudiantes, adaptandose perfectamente a las necesidades
especificas de cada cliente. Al distribuir el costo del programa entre
los participantes, se maximiza la eficiencia de la inversion en
capacitacion linglistica.

Una de las principales ventajas de los grupos Charter es que brindan
a la empresa un control total sobre los objetivos y programas de
aprendizaje de sus empleados. Esto asegura que la formacion se
alinee perfectamente con las metas corporativas y las necesidades
individuales de los estudiantes.




Ventajas Charter Empresarial:

Servicio personalizado: Adaptamos nuestros programas de idiomas a
las necesidades de su empresay colaboradores, brindando un enfoque
personalizado que garantiza resultados efectivos.

Clases a domicilio: Nuestros profesores pueden desplazarse
directamente a las instalaciones de su empresa para impartir las clases,
lo que brinda comodidad y flexibilidad a los participantes.

Desarrollo integral de habilidades: Nuestros programas incluyen el
desarrollo tanto de habilidades de comunicacién oral como escrita,
abordando aspectos como conferencias telefonicas, presentaciones y
mas, para garantizar una formacion integral

Horarios flexibles: Adaptamos los horarios de las clases para que se
ajusten a las prioridades laborales de los ejecutivos, permitiendo una
integracién armoniosa de la capacitacion en idiomas en su agenda
laboral. Tienen la posibilidad de cancelar y reprogramar




Conformacion de Grupos:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba de diagndstico, los grupos han sido organizados para
garantizar un aprendizaje éptimo y personalizado.

Esta distribucion permite que cada estudiante avance a un ritmo adecuado a su nivel, asegurando que todos
puedan aprovechar al maximo el programa. A continuacion, compartimos como quedaron conformados los

grupos y las caracteristicas de cada uno.

Ana Consuelo Retavisca Guevara INTRO MINCIENCIAS A Jeisson Camilo Urbina Martiez 4 MINCIENCIAS E
Henry Julian Fonseca Henao INTRO MINCIENCIAS A Juan Diego Quevedo Uribe 5 MINCIENCIAS F
Maria de Jesus Rivara Rivera INTRO MINCIENCIAS A Iris Daniela Corredor Nieto 5 MINCIENCIAS F
Ana Maria Linares Sanchez INTRO MINCIENCIAS A Erika Cuellar 5 MINCIENCIAS F
Jenny Lorena Arias Puentes INTRO | MINCIENCIAS A Juan Radl Mendoza Zamudio 5 MINCIENCIAS F
Jairo Arias Ur6n 1 MINCIENCIAS B Yesid Ojeda Papagayo 7 MINCIENCIAS G
Sandra Milena Garcia Meza 2 MINCIENCIAS C

Lady Julieth Gazrén Prieto 2 MINCIENCIAS C

Yesid Nicolas Gonzalez Gracia 3 MINCIENCIAS D

Javier Mauricio Saraza Bricefio 3 MINCIENCIAS D

José Ignacio Espafiol Pérez 3 MINCIENCIAS D

Victor Osmar Vergara Torres 3 MINCIENCIAS D




PROPUESTA ECONOMICA : Grupos corporativos exclusivos
de funcionarios MINCIENCIAS

18 $ 54.967.758 | $ 3.053.764

Al ser una entidad de educacion formal y autorizada por el Ministerio de Educacion no causamos IVA, el valor
registrado de la propuesta es el valor final del negocio.

Esta propuesta integral incluye el valor de la matricula, acceso a todas las lecciones, materiales de
estudio, sesiones de refuerzo, asi como un acompanamiento personalizado y seguimiento continuo
del progreso del estudiante.

El valor mensual se ajusta en funcion del tiempo de duracidn del contrato, lo que permite ofrecer una
solucion flexible y adaptada a las necesidades de cada cliente. Desde Berlitz garantizamos el
cumplimiento del plan académico completo, asegurando la cobertura de las 40 unidades de estudio
estipuladas, con la calidad y efectividad que nos caracteriza.

Berlitz ofrecera, como cortesia, el examen diagnostico inicial para todos los estudiantes; esto
permitira identificar el nivel de cada participante. Gracias al volumen del programa, se
aplicara un descuento significativo sobre la tarifa de entrada, logrando un ahorro del 20%

sobre la tarifa regular.
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Valores agregados

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
PLANTILLA PROPUESTA

Lecciones de Refuerzo Gratuitas: Cada grupo recibira 3 lecciones de refuerzo sin
costo, disponibles para ser utilizadas en cualquier momento que se requiera
reforzar, practicar o consolidar un tema especifico. Estas lecciones estan
disenadas para garantizar que los estudiantes alcancen un dominio solido de los
contenidos.

Flexibilidad Horaria: Cada grupo tendra la libertad de establecer horarios que se
adapten a sus necesidades. Recomendamos una frecuencia de 2 a 3 clases por
semana, con una duracion de 1.5 horas cada una, para garantizar un avance
constante sin comprometer otras actividades. En caso de requerir un ritmo mas
intensivo, existe la posibilidad de aumentar la frecuencia de las clases.

Berlitz ofrecera, como cortesia, el examen diagnostico inicial para todos los
estudiantes; esto permitira identificar el nivel de cada participante. Gracias al
volumen del programa, se aplicara un descuento significativo sobre la tarifa de
entrada, logrando un ahorro del 20% sobre la tarifa regular. Esta propuesta
incluye matricula, lecciones, materiales de estudio, asi como controly
seguimiento personalizado.

Esta tarifa aplica para clases presenciales en sede Berlitz, virtuales o hibridas

Cédigo: Version: 1 Fecha de Diligenciamiento:
RC-CRP-02 Oct-2018 Febrero 11 de 2025




Algunos de nuestros clientes

woon GROUP A N H
AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS

u‘:l’?grnm M|GRAC|6y

ORACLE &
A 4

GRUPO ARGOS
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Certificacion de calidad

Berlitz esta certificado
por la norma de calidad
ISO 9001:2008 y por la
norma técnica
Colombiana 5555:2011
que aplica a la prestacion
del servicio de educacion
para el trabajo y el
desarrollo humano, en
programas de
conocimiento académico
en idiomas.

CALIDAD

ISO 9001

4:. iconk_—:c

mtermociona

NTC 5555

icontec

Estas certificaciones garantizan que nuestros servicios estan
avalados segun los mas altos estandares de calidad en el servicio.




Condiciones especiales

= Pago de acuerdo a negociacién con la empresa.

= Si el estudiante deja de tomar clases por dos (2) meses o mas, sera
obligatorio que vuelva a realizar examen de clasificacion de nivel.

= Las clases estan exentas IVA.

= Para el inicio de un programa es necesario recibir el comprobante de pago o
la orden de compra con minimo una semana de anticipacion, a fin de
garantizar inicio en las fechas previamente acordadas, asi mismo, los
estudiantes reciban la informacidn necesaria para inicio de su programa con
minimo 2 dias antes de iniciar el nivel.

= Con la remision de la orden de compra el contratante acepta los términos y
condiciones generales de los Programas que forman parte integral de la
presente propuesta. Y el contratante reconoce y acepta que BERLITZ no
realizard reprogramaciones de lecciones o reembolsos por las lecciones
faltantes después de vencido el plazo de duracién del programa adquirido.

= Sj el programa se toma con el descuento por pago anticipado, se iniciarian
las clases cinco(5) dias después de que se confirme la transaccidn bancaria.

« Siel estudiante se retira antes de finalizar el curso, se facturara el 100% de
las lecciones del nivel en el que se encuentre.

« Berlitz ofrecera y podra a disposicion de la empresa un lider académico y un
lider de experiencia para el desarrollo del programa que tendran como
objetivo monitorear.

PLANTILLA PROPUESTA RC-CRP-02 Oct-2018 Febrero 11 de 2025
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Danlel Rodriguez Royero
ec1a| Ventas C

rlitz Colombia S.A.
nlel rodriguezr@berli

Mévil: (57) 316 529 384’\
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