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No. GS- 2025- 041356 - DECAL 3.1

Manizales, 04/04/2025

Sefior coronel

DAVE ANDERSON FIGUEROA CASTELLANOS
Comandante Policfa Metropolitana de Manizales
Cra 25 # 32-50 Manizales, Caldas

ASUNTO: informe de supervision contrato N° 91-7-20191-24
TIPO DE INFORME
PERIODICO X O FINAL ___

Periodo del informe de supervision

[DESAeN| 01/03/2025 [EEESTaN| 31/03/2025 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién pUblica”,
asf como de la Resolucién No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se adopta el Manual de Contratacién de la Policia
Nacional', Resolucion No. 00080 del 15/01/2018, “Por la cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de
Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante Resolucién No. 03049 de 2014”, y la “Guia para el ejercicio de las
funciones de Supervisién e Interventoria de los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas
que las modifiquen, adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractuaimente y aquellas
inherentes a la naturaleza del ejercicio de la supervisién, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u
orden de compra del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicacion oficial No, GS-2024-120966-DECAL del 09/12/2024, el sefior (a) teniente coronel FERNANDO
MURILLO SABOGAL, obrando en calidad de comandante Policia Metropolitana de Manizales, nombré como supervisor
del contrato u orden de compra del asunto a la sefiora PT. LUZ ADRIANA RODRIGUEZ GALLEGO.

o Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisién: Mensual

« No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP Ii: (03)

1. Informe de supervisién del mes DICIEMBRE 2024 del periodo comprendido entre el 09/12/2024 al
31/12/2024, presentado mediante comunicacién oficial No. GS-2025-004469-DECAL

2. Informe de supervision del mes ENERO 2025 del periodo comprendido entre el 01/01/2025 al
31/01/2025, presentado mediante comunicacién oficial No. GS-2025-015131-DECAL

3. Informe de supervision del mes FEBRERO 2025 del periodo comprendido entre el 01/02/2025 al
28/02/2025, presentado mediante comunicacion oficial No, GS-2025-029788-DECAL

Informacién del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden de compra | N° 91-7-20191-24
No.
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Objeto  del  Contrato  /
instrumento de agregacién de la
orden de compra

“LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTOS PARA LA
ASIGNACION, CANCELACION, RECORDATORIO DE CITAS Y
REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD CALDAS A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS”

Contratista

LIAN BPO S.A.S

| N.I.T.900.271.394 - 3

Representante legal

YERLY ANDREA SALAZAR VEGA
CC. 1.082.215.054 de Yaguara Huila

Valor inicial del contrato' u orden
de compra

SESENTA Y DOS MILLONES CIENTO OCHO MIL TRESCIENTOS
CINCUENTAY TRES PESOS ($62.108.353,00) MTE distribuidos de la siguiente
manera: DIECISEIS MILLONES OCHOCIENTOS NUEVE MIL CINCUENTA'Y
TRES PESOS ($16.809.053,00) MCTE vigencia 2024, y CUARENTA Y CINCO
MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL TRECIENTOS PESOS
($45.299.300,00) MCTE vigencia 2025

orden de compra _

Valor adiciones del contrato u

TREINTA Y UN MILLONES DE PESOS MCTE ($31.000.000) PARA LA

VIGENCIA 2025

Valor total del contrafo u orden
de compra

NOVENTA Y TRES MILLONES CIENTO OCHO MIL TRESCIENTOS
CINCUENTA Y TRES PESOS ($93.108.353,00) MTE distribuidos de la siguiente
manera: DIECISEIS MILLONES OCHOCIENTOS NUEVE MIL CINCUENTA Y
TRES PESOS ($16.809.053,00) MCTE vigencia 2024, y SETENTA Y SEIS
MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS DE
PESOS $ ($76.299.300,00) MCTE vigencia 2025

Plazo de ejecucion inicial

PLAZO DE EJECUCION 03 MESES + 22 DIAS

Fecha de inicio del plazo de
ejecucion del contrato u orden
de compra

FECHA DE INICIO 09/12/2024

Fecha de terminacion del plazo
de ejecucion del contrato u
orden de compra (pactada
inicialmente)

FECHA DE TERMINACION INICIAL31/03/2025

Fecha de inicio del plazo de
ejecucién de la(s) adicién(es)

FECHA DE INICIO 01/04/2025

Fecha de terminacion del
plazo de ejecucion de la(s)

FECHA DE TERMINACION 20/04/2025

adicion(es) .

Adiciones FECHA FIRMO ADICION 03/03/2025
Modificatorios N/A ) ,

Prorrogas PRO 001 20 DIAS HASTA 20/04/2025
Otros N/A

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

114 Acciones adelantadas:

- Setiene comunicacion telefonica al nimero 3224065871 con el sefior HENRY GAMBOA
- Setiene comunicacion mediante correo electronico: supervisor.bac.caf@lianbpo.com.co

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES

CUMPLIO OBSERVACIONES

1. Cumplir con el objeto contractual.

Sl Ninguna
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2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas. Si Ninguna
3. Responder en los plazos que la Unidad Prestadora de Salud Caldas del Departamento de Policfa Caldas sl Ninguna
establezca en cada caso los requerimientos de aclaracién o de informacién que le formule.
4. Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Socal Integra.l y parafiscales ‘
(Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta obligacién es requisito Sl Ninguna
indispensable para la realizacién de cualquier pago.
5. Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contratos del Departamento de Policla Caldas dentro de los sl Ninguna
tres (3) dfas Calendario siguientes a la suscripcién del contrato, la Garantfa Unica.
6. Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que se encuentre bajo su
custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, Penal y sl Ninguna
disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacién indebida que por sf o por un tercero se
cause a la administracién o a terceros.
7. No acceder a peticiones de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir algtin )
acto o hecho, el contratista debera Informar de tal evento al Comando de Policfa Caldas y a las autoridades Sl Ninguna
competentes para que se adopte las medidas necesarias.
8. En el caso que, durante el tiempo de ejecucion del contrato, surja una situacion de fuerza mayor o caso
fortulto que afecte a cualquiera de las partes, se deberd informar inmediatamente por escrito a la contraparte Sl Ninguna
correspondiente con el fin de definir la solucién de mutuo acuerdo,
9, Cumplir con todas las condiciones técnicas y del servicio. Sl Ninguna
10. Constituir en debida forma y publicar en el SECOP |I, dentro del plazo estipulado la garantfa tnica. Sl Ninguna
11. Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar traumatismos N

? ) Si Ninguna
en el proceso de ejecucion del contrato.
12. No estar reportado en el Registro Unico de Infractores Ambientales — RUIA S| Ninguna
13. El contratista que realice cualquier infraccién ambiental por omisién de permisos, concesiones o licencias
ambientales que hubiese sido necesario tramitar antes, durante y al finalizar el servicio u obra, serd asumida Sl Ninguna
como su responsabilidad, y sobre el particular la prioridad con que debe presentar informes.
14. Cumplir con el Articulo 10. “Obligaciones del Generador” del Decreto 4741 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la prevencién y el manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el Sl Ninguna
marco de la gestién integral”.
15. Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asf mismo, S| Ningu
sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacién contractual. Inguna
16. El OFERENTE debera cumplir con la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto
No. 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” y la S| Ninguna
Resolucién No. 0312 de 2020 “Por la Cual se definen los Estédndares Minimos del Sistema Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo”.
17. Presentar las garantias a que haya lugar dentro de los Tres (3) dfas habiles siguientes en forma fisica, del sl Ni
mismo modo publicado en la plataforma SECOP |, las cuales son requeridas por la entidad. inguna
18. El contratista debera asistir al drea de contratos de la Unidad Prestadora de Salud Caldas a firmar la minuta, sl Ni
adiciones y/o prérrogas dentro del plazo establecido. nguna
OBLIGACIONES ESPECIFICAS CUMPLIO | OBSERVACIONES
1. Contar durante toda la vigencia contrato con la capacidad de los agentes requeridos. S! Ninguna
2. Abstenerse de utilizar la informacién entregada por el contratante para cualquier fin distinto a la ejecucion del .
contrato, Si Ninguna
3. Responder ante la entidad y ante terceros por la divulgacién indebida o el manejo inadecuado de la informacién S| Ni
entregada por la Entidad a para el desarrollo de las actividades contratadas. inguna
4. Responder a los reclamos, consultas. y/o solicitudes de la entidad Compradora eficaz y oportunamente, de s .
acuerdo con lo establecido en el presente documento. | Ninguna
5. Entregar la informacién requerida por las entidades para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago. S Ninguna
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6. Entregar a la entidad un reporte de los servicios' prestados al amparo del contrato, con los inconvenientes .
recurrentes durante la vigencia, diez (10) dias habiles después del vencimiento del plazo del contrato. Sl Ninguna
7. Garantizar que los datos personales entregados por la Entidad y/o sus beneficiarios sean manejados de acuerdo "
con la normatividad aplicable a la proteccién de datos personales. sl Ninguna
8. Garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 1581 de 2012 en su calidad ’de encargado .
del tratamiento de los datos personales ) sl Ninguna
9. Adoptar medidas de seguridad para mitigar las vulnerabilidades. . Sl Ninguna
10. Capacitar a los Agentes segtin modalidad de acuerdo a los requisitos establecidos y en los horarios acordédos :
por la Entidad sl Ninguna
11. Contar y ejecutar en los casos que sea necesario los planes de contingencia establecidos para garantizar la .
continuidad del servicio a la entidad compradora S Ninguna
12, Realizar back up constante a la informacion adquirida a través de la prestacién de Servicios BPO. Sl Ninguna
13. Buscar la causa raiz de las fallas en la solucién tecnolégica que afectan la prestacion de los servicios
amparados por el contrato. En todo caso, el Proveedor debe garantizar el funcionamiento del servicio mediante Sl Ninguna
soluciones alternativas.
14. Mantener la debida éonﬁdencialidad de la informacién que pueda llegar a coﬁocer durante lé ejecucion de! .
contrato. sl Ninguna
15, Cumplir las condiciones y los ANS establecidos en la invitacion. Sl Ninguna
16. Abstenerse de cobrar dinero adicional a los beneficiarios de la Entidad por la prestacion de Servicios BPO. Sl Ninguna
17. Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de la entidad eficaz y oportunamente, de acuerdo con. lo ‘Sl Ningu ‘
establecido en el presente documerito. guna
18. Atender los cambios solicitados por la Entidad, respecto a configuraciones de los servicios contratados (por sl Ninguna
ejemplo, cambios en el ment del IVR), en un plazo maximo de 5 dfas habiles. gun
19, Realizar actividades de promocién y prevencién tales como: pausas activas, dotacion elementos puesto de
trabajo, entrega de elementos de proteccién personal y actividades de bienestar entre otros; al recurso humano que S| Ninguna
vincule para la prestacién del servicio
CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS
e ' _ CUMPLE
ITEM ~ SERVICIO . ‘CARACTERISTICAS CANTIDAD STTNO
1 Agente general Agente generél/ Jornada Ordinaria/ técnico 3 Sl
2 Supervisor de Servicios Jornada Ordinaria/ Detallada 1 Sl
3 _Troncal SIP NA 30 Sl
Plataforma de Centro de Contacto . Si
4 para Agente Omnicanal 3

SERVICIOS DE CONSUMO

ITE! ' ' UNIDAD DE | CUMPLE
ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS MEDIDA SI/NO
Grabacién anuncios IVR (Interactive Voice Response) . Sl

5 Respuesta de Voz Interactiva Voz profesional 1

6 Hora desarrollo NA 1 Si

7 Mensaje SMS (Short Message Service) SMS en una via 1 St

8 Minuto IVR (interactive Voice Response) — NA 1 Si

Enrutador
9 Minutos de conexién outbound/Inbound Outbound de fijo a celular 1 Sl

21 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

Se presenta informe sobre el incumplimiento del contrato — Call Center bajo numero de comunicado G

$-2024-124503-

DECAL, en el cual se presentan una serie de irregularidades que se han identificado en relacién al servicio proporcionado

por el Call Center.
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3 AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido 112 dias calendario desde que inicic"J'eI plazo
de ejecucion del contrato u orden de compra, restando 20 dias calendario para que finalice el plazo de ejecucion.

4 TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

El pago por la prestacion de los servicios objeto del contrato se efectuara en pagos parciales en moneda legal colombiana
dentro de los (45) dias calendario siguientes a la radicacion de la respectiva factura en la ventanilla de Central de Cuentas
de la Unidad, junto con los documentos requeridos para el pago, de acuerdo al derecho a turno y la programacién del plan
anual de caja (PAC).

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta que el CONTRATISTA designe con anterioridad al vencimiento del pago,
con sujecién a lo previsto en las disposiciones cambiarias, por medio de aviso escrito con no menos de treinta (30) dias de
anticipacién, acompariado de certificacion bancaria a nombre de la Firma Contratista. Todos los pagos efectuados tendran
los descuentos de ley.

De igual forma, en cumplimiento a la Guia de Lineamientos para la radicacién y obligacién de Cuentas Médicas (IAR-GU-
0002) de la Policia Nacional, el contratista debera tener en cuenta las otras Condiciones asi.

. Factura (de acuerdo a la normatividad establecida y los requisitos de Ley articulos 616- 1,616-3 617 y 618 E. T;
articulos 772, 773, 774 Codigo de Comercio, Modificado Ley 1231 de 2008), este documento debe estar a nombre de la
Policia Metropolitana de Manizales UPRES Caldas, con el respectivo NIT y soportes de conformidad con lo establecido en
la Resolucién 3047 de 2008 MINSALUD, Instructivo 013 de 2013 — DISAN o la norma que la adicione, modifique o sustituya.

Teniendo en cuenta el Decreto 2242 de 2015 "Por el cual se reglamentan las condiciones de expedicion e interoperabilidad
de la factura electrénica con fines de masificacion y control fiscal" en el Articulo 3, punto 2 - paragrafo |, que a la letra dice:

"El obligado a facturar electrénicamente debera entregar al adquiriente una representacion gréfica de la factura electrénica
en formato impreso o en formato digital...", las unidades de la Direccién de Sanidad, deberan verificar si los proveedores
estan obligados a facturar electrénicamente y cumplan con el protocolo de habilitacién como facturador electronico segin
indicaciones del Decreto en mencion.

NOTA: De conformidad con lo establecido en la CIRCULAR 042 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA
— SIIF NACION del 26 de diciembre de 2023, el proceso para la validacién de documentos electrénicos ante la DIAN para
las entidades ejecutoras del Presupuesto General de la Nacion se realizara a través del Sistema Facturacion Electrénica
SIIF Nacién habilitado en la DIAN como Software Propio, "FACTURADOR SIIF NACION". Por consiguiente, las entidades
deberan ajustarse a los requisitos y parametros alli establecidos para el tramite de facturacion electrénica, igualmente para
las entidades que no estan obligadas a facturar electrénicamente, deberan cumplir con el proceso de emisién de documento
soporte.

Para la estructura del presente texto, el contratista debera comunicarse con el supervisor designado.

PROCEDIMIENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO PARA LA EMISION DEL RAS (RECIBO A SATISFACCI()N): Una vez
radicada la factura por parte del adjudicatario contratista, el supervisor del contrato, previa revisién de los documentos y
soportes, expediran el recibo a satisfaccién técnico-econémico y posteriormente tramitaran la cuenta junto con los soportes
a la central de cuentas para continuar con el tramite de pago respectivo.

LAS FACTURAS DEBEN SER ENTREGADAS EN MEDIO FiSICO LOS PRIMEROS CINCO (5) DIAS HABILES DE CADA
MES.

REQUISITOS PARA EL PAGO

Darle aplicabilidad a la ley 594 de 2000 Ley General de Archivo; de la siguiente manera: la presentacién de las cuentas
médicas presentadas a la Policia Metropolitana de Manizales UPRES Caldas, cuya actividad es imprescindible en los
procesos de organizacion archivistica, y la cual tiene dos finalidades principales: controlar fa cantidad de folios de una
unidad de conservacion dada.

El contratista estara en la obligacion de radicar las cuentas generadas en la oficina de central de cuentas la Policla
Metropolitana de Manizales UPRES Caldas dentro de los 5 primeros dias habiles de cada mes, cumpliendo con los
siguientes requisitos:

a). Factura de venta original o documento equivalente que cumpla con los requerimientos de ley, junto con la documentacién
soporte para el respectivo tramite para el pago, la cual debera publicarse en la plataforma del Sistema Electrénico para la
Contratacion Publica (SECOP |I).
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b). Certificacion donde conste que el contratista se encuentra al dia en el pago de aportes paraﬁécales relativos al Sistema

de Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda

expedido por el representante legal y/o revisor fiscal de acuerdo a la normatividad vigente. l

g) leecibido a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato (posterior a la auditoria de la Unidad Prestadora de Salud
aldas.

d) Si el contratista no presenta la factura dentro del término de los cinco (05) primeros dias de cada mes, el tramite y el

pago de la factura se realizaré hasta el mes siguiente

e) EL CONTRATANTE dara tramite a las facturas que no presenten objeciones.
f)  Factura que no cumpla con los requisitos legales vigentes no sera radicada

PLATAFORMA SECOP II: El oferente a quien se le adjudique el presente proceso debera cargar la factura, con el fin de
que esta sea verificada por el supervisor del contrato y poder realizar el pago respectivo.

4.1. Ejecucién Financiera y Pagos:

a. Balance general de pagos y entregas
0
Valor en pesos % del valor del contrato u orden
‘ de compra '
Valor total del contrato u orden de compra S 93,108,353 100%
Valor total de las entregas S 61,358,144 65.90%
Valor total facturado S 61,358,144 65.90%
Valor facturado pendiente de pago S 21,031,885 22.59%
Valor pagado S 40,326,259 43.31%
Valor pendiente de entrega S 31,750,209 34.10%
a. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado (la supervisién deberd relacionar
de manera discriminada lo correspondiente a la ejecucion del contrato u orden de compra lnicamente del perlodo que esta
informando) ]
No. (:e agtado Valor .| Fechade. Valor No. factura Valor Valor No. orden de
co':zc?&céi e recibido recibido | facturado ' pagado - deducciones pago
’ ' PENDIENTE
R3A1D/023‘;20"32§L $21.031.885 | 51/03/2025 | $21.031.885 | FE10835 | $21.031.885 so - PAGO
TESORERIA

4.2 Entrada de Bienes: No aplica
5 RECOMENDACIONES
N/A

6 CONCLUSIONES

El supervisor, debera marcar con una (x) las casillas segun corresponda al periodo entregado, con el fin de que la
administracién tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento seréa causal de la devolucion

del respectivo informe de supervision.

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las clausulas y
El contratista | SI X especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas establecidas, para lo cual relaciono
cumplié con lo y anexo los documentos soportes (técnicos obligatorios establecidos en las espedificaciones
establecido en las técnicas, incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).
clausulas NO__ | En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante comunicacion oficial
contractuales No. del , dirigida al ordenador del gasto, las obligaciones
incumplidas.




ELABORACION, EJECUCION.Y LIQUIDAC|ON DE
CONTRAT@S

ORDENES DE C@MPRA

INFORME DE SUPERVISION.DE CONTRATOS U

POLICIA NACIONAL

CEL 30 45'4133 o R




Pagina 1 de 3
Codigo: 2BS-FR-0045

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

e

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS Ao
Versién: 3 . POLICIA NACIONAL
Ciudad y fecha: Manizales, 31 DE MARZO DEL 2025
Unidad: UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS

Tipo de contrato

Tipo de contrato Marque el tipo de
contrato

Orden de compra
Contrato de obra
Contrato de consultoria
Contrato de prestacion de servicios X
Contrato de compraventa
Contrato de suministro
Contrato interadministrativo

Contrato /aceptacién de
oferta u orden de compra
No.

91-7-20191-24

Constancia de recibido No.

03

Contratista:

LIAN BPO S.A.S

NIT del contratista:

900.271.394 - 3

Objeto del contrato o
aceptacion de oferta:

“LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTOS PARA LA ASIGNACION,
CANCELACION, RECORDATORIO DE CITAS Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS
SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS A LOS
AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS"

Instrumento de agregaciéon
y numero del Acuerdo
Marco de Precios (aplica
sélo para odrdenes de
compra):

N/A

Valor del contrato /
aceptacién de oferta u
orden de compra:

SESENTA'Y DOS MILLONES CIENTO OCHO MIL TRESCIENTOS CINCUENTA'Y TRES
PESOS ($62.108.353,00) MTE distribuidos de |a siguiente manera: DIECISEIS MILLONES
OCHOCIENTOS NUEVE MIL CINCUENTA Y TRES PESOS ($16.809.053,00) MCTE vigencia
2024, y CUARENTA'Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA 'Y NUEVE MIL
TRECIENTOS PESOS ($45.299.300,00) MCTE vigencia 2025

Plazo de ejecucioén:

DESDE EL 09 DE DICIEMBRE DEL 2024 CON UN PLAZO DE EJECUCION HASTA EL 31
DE MARZO DE 2025

Fecha de vencimiento
(aplica solo para 6rdenes
de compra)

N/A

Lugar de ejecucion ylo
entrega

Unidad prestadora de Salud Caldas

Incumplimiento del plazo
de ejecucion SI___NO____

N/A

Nombre del
supervisor/coordinador del
contrato y ocargo que
desempefia:

PATRULLERA LUZ ADRIANA RODRIGUEZ GALLEGO
INTEGRANTE UPRES CALDAS
CONTRATO NO. 91-7-20191-24




Pagina2de 3
Codigo: 2BS-FR-0045
Fecha: 12-03-2021
IVersién: 3

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

Fecha  de  entrega Del 01 al 28 de FEBRERO DEL 2025
certificada:

s . Valora
Descripcién -
amortizar

Unidad | Recurso del bien o Valor Valor a
. . Valor ylo

servicios recibido facturado d ¢ pagar

recibidos esc:)n ar

LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE
Valor que se estad CENTRO DE
. CONTACTOS PARA
certificando con la LA ASIGNACION,
. CI

presente constancia de CANGELACION, | e

et 1 i CITAS Y
recibido de la vigencia R SNAGION Db

2025, CITAS DE LOS
UPRES SERVICIOS ~ QUE
16 OFRECE LA UNIDAD | $21.031.855 | $21,031.855 N/A $21.031.855

CALDAS PRESTADORA  DE
SALUD CALDAS A
LOS AFILADOS Y
BENEFICIARIOS DEL
SUBSISTEMA  DE
SALUD DE 1A
PoOLICIA  NACIONAL
PERTENECIENTES A
A UNIDAD
PRESTADORA  DE
SALUD CALDAS"

Acta de recepcién de
bienes

No. factura Fecha factura Valor factura Nota crédito o débito Valor neto

FE 108635 26/03/2025  $21.031.855 I N/A $21.031.855
Valor total bienes y/o servicios recibidos $21.031.855 _ N/A  $21.031.855

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: El contratista ha cumplido con todo lo relacionado en el objeto de la orden
de compra y los ftems contratados, en términos de calidad, oportunidad. Al revisar la facturacién se evidencia
que corresponde a servicios prestados por este centro de contacto y a los valores establecidos el en mismo.

Por medio de la presente constancia de recibo a satisfaccion y en mi condicién de supervisor acredito el
cumplimiento de las obligaciones del contratista y certifico que los bienes y servicios relacionados cumplen con
las especificaciones técnicas contratadas.

' ' ~ CUMPLE
ITEM SERVICIO - : CARACTERISTICAS CANTIDAD ] I NO
1 Agente general . Agente general/ Jornada Ordinaria/ técnico 3 Sl
2 Supervisor de Servicios Jornada Ordinaria/ Detallada 1 S
Sl
3 Troncal SIP NA 30
Plataforma de Centro de Contacto - Sl
4 para Agente Omnicanal 3

SERVICIOS DE CONSUNMO

, . , B UNIDAD DE | _CUMPLE
ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS MEDIDA SI/NO
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Pagina 3 de 3
PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS
Cédigo: 2BS-FR-0045

Fecha: 12-03-2021

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

Mersién: 3
INTEGRANTE UPRES CALDAS

Grabacién anuncios [VR (Interactive Voice Response) . Sl
5 ] Respuesta de Voz Interactiva Voz profesional 1
6 Hora desarrollo NA 1 S|
7 Mensaje SMS (Short Message Service) SMS en una via 1 Sl
8 Minuto IVR (Interactive Voice Response) — NA 1 Sl

Enrutador

9 Minutos de conexién outbound/Inbound ‘ Outbound de fijo a celular 1 Sl

NOTA: para la radicacion de la constancia de recibo a satisfaccidn, el supervisor debera acompafiarla, con el
informe de supervisién correspondiente al periodo o la entrega certificada, junto con la publicacién de la factura
por parte del contratista en el SECOP Il — Plan de pagos.

/)/J: P Zdﬂ QVLLé’z; }U b cd

PATRULLERA LUZ ADRIANA RODRIGUEZ GALLEGO
INTEGRANTE UPRES CALDAS
CONTRATO NO. 91-7-20191-24




Factura Electrénica De Venta No

FE No. 10635

LIAN

BPO

Documento Oficial de Autorizacién de Numeracién Facturacién Electrénica No.
18764083212420 que habilita desde FE 10552 hasta FE 20000. Vence 2025-11-12

LIAN BPO SAS Régimen Simple
Nit 900271394 Actividad Economica CIIU 8291
CLIENTE |POLICIA METROPOLITANA DE MANIZALEZ UPRES CALDA||POR CONCEPTO DE
NIT 900805219 6 #$16-01-02-044;18-2024-
" DIRECCION CIUDAD  TELEFONO 24;luz.rodriguez2866@correo.policia.gov.co#$
CALLE 67 ESQUINA AV LA S| Pereira 8889299
FECHA FACTURA FECHA VENCIMIENTO VENDEDOR FORMA DE PAGO
26/038/2025 10/05/2025 YAMIR CORTES GARCIA Credito
Item Cédigo Descripcion Cantidad| U Medida|Valor Unitario| IVA | Valor IVA Total
1 |S001 SERVICIOS DE CALL CENTER 2 Und. 3.923.068| 19% 745.383 7.846.136
IAgente en sitio
2 |S001 SERVICIOS DE CALL CENTER 1 Und. 5.711.200| 19% | 1.085.128 5.711.200
Supervisor de servicios
3 |s001 SERVICIOS DE CALL CENTER 30 Und. 40.924 | 19% 7.776 1.227.720
Troncal SIP
4 [S001 SERVICIOS DE CALL CENTER 3 Und. 300.975| 19% 57.185 902.925
Plataforma de centro de contacto para
agente
5 |S001 SERVICIOS DE CALL CENTER 4,548 Und. 8| 19% 2 38.203
Mensaje SMS
6 [S001 SERVICIOS DE CALL CENTER 2.398 Und. 491 19% 9 116.879
Minutos de conexién .
7 |S001 SERVICIOS DE CALL CENTER 1 Und. 1.830.765 | 19% 347.845 1.830.765
IAgente en sitio (14 dfas )
Total lineas o items: 7 SUBTOTAL 17.673.828
DESCUENTO 0
Valor en Letras VA 3.358.027
VEINTIUN MILLONES TREINTA Y UN MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA'Y TOTAL DE LA OPERACION 21.031.855
CINCO PESOS M/CTE RETEFUENTE 0
RETEIVA 0
RETEICA 0
TOTAL MENOS RETENCIONES 21.031.855

Representacién Gréafica de la Factura de Venta Electrénica

Fecha y Hora de Generacion: 26/03/2025 17:27:33

Cl1 9759 Teléfono 3103157037 Neiva

Correo Electrénico contabilidad@lianbpo.com.co

Fabricante y Proveedor Tecnolégico: World Office Colombia SAS NIT 800534356-3 Software: Waorld Office (wo_2)
CUFE: a491e4a8c0c907305chb65008168{5c2cdef66ca36e652c84f0dc68300a3eb043b79e81d5f5369beb05ce5d2728a3f9c ~Fecha y Hora de Expedicién : 26/03/2025 17:52:43




Neiva, 01 de abril de 2025

Sefiores:
A QUIEN PUEDA INTERESAR

YERLY ANDREA SALAZAR VEGA, identificada con cédula de ciudadania No.
1.082.215.054, en mi condicién de Representante Legal, certifico que la empresa ha
realizado el pago de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales exigidos
por laley y se encuentra al dia y a paz y salvo por todo concepto relacionado con dichos
aportes.

Lo anterior en oumphmlento de lo dispuesto en eI articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Dada en Neiva - Huila, al primer (01) dfa del mes de abril de 2025.

>

YERLY ANDREA'SALAZAR VEGA
C.C 1.082.215.054
Representante legal

erviciorelacional

* SEDE NEIVA, Calle 9 No 7-59 Ceniro * SEDE CALI, Calle 22Norte No..50-29

* SEDE PEREIRA, Calle 19 No.8-34. Piso 13 -Ofic. 1304 Oficina 204 -205 Edificio Casa Yersalles G PBX: 3103157037 - 300912 4200
Edificio Financlera de Occidente . * SEDE MEDELLIN, Carrera 76 No.328-18

» SEDE BOGOTA, Calle 72b-No. 101-18 B/ Alamos Norte Barrio Bel¢n - Edificic Co-Work

= info@lianbpo.com.co




LIAN

BPO

Neiva, 21 de marzo de 2025

Sefiores:
A QUIEN PUEDA INTERESAR

YERLY ANDREA SALAZAR VEGA, identificada con cédula de ciudadania No.
1.082.215.054, en mi condicién de Representante Legal, certifico que la empresa ha
realizado el pago de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales exigidos
por la ley y se encuentra al diay a paz y salvo por todo concepto relacionado con dichos
aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Dada en Neiva - Huila, al veintiuno (21) dfas del mes de marzo de 2025.

>

YERLY ANDREA SALAZAR VEGA
C.C 1.082.215.054
Representante legal

www . liankpo.com.co

: #serviciorelacional

® SEDE NEIVA, Calle 9 No, 7-59 Centro * SEDE CALl, Calle 22Norte No, 5a-29

* SEDE BOGOTA, Calle 72b No. 101-18 B/ Alamos Norte Barrio Belén - Edificio Co-Work

* SEDE PEREIRA, Calle 19 No,8-34.Piso 13 Ofic. 1304 Oficina 204 -205 Edificio Casa Versalles O PBX: 310315 7037 - 300912 4200 . .
Edificio Financiera de Occidente * SEDE MEDELLIN, Carrera 76 No.328-18 info@| iqnbpo_ com.co .
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Consulta RNMC

{? (Default.aspx) &

Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC

2 Consulta Ciudadano

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 07/04/2025 03:13:09 p. m. para - NIT, sin digito de verificacion: N°. 900271394

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validacién No. 113951597 . La persona interesada podra
verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co, menl ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedicién del mismo. Esta consulta es vélida siempre y cuando el nimero de
cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

Q Nueva Busqueda H E Imprimir

Linea de atencidn: 018000-910112

....... e X e
Policia Naclonal de Colombla %ﬁg‘& %
! Direccion General - Cra. 53 N° 26 - 21 @
‘ Centro Administrativo Nacional CAN, Bogots D.C. VIDA 3

®,6Gov.co |

https://srvenpe.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx 1/
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CERTIFICADO DE ANTECEDENTES oo
| ) 14:12:54
PROCURADURIA CERTIFICADO ORDINARIO Hofa 1 de 01

GENERAL DE LA NAGION No. 268212594

Bogota DC, 07 de abril del 2025

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacion de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), la persona LIAN BPO S.A.S. identificada(a) con NIT nimero 9002713943:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacién de antecedentes contiene las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes. Cuando se
trate de nombramiento o posesién en cargos que exijan para su desemperio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 30. y 40. del articulo 238 Ley 1952 de 2019.

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores piblicos y particulares que desempefien funciones piblicas en
ejercicio de la accién de repeticién o llamamiente en garantia, Este documento tiene efectos para acceder a! sector piblico, en los términos que
establezca la Constitucién Politica y la ley particular o demas disposiciones vigentes, El Sistema SIR! reporta como antecedentes solamente las
sanciones con debida ejecutoria recibidas de las autoridades nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el
Estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacion de antecedentes del aspirante en la pagina web:
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/certificado-antecedentes.aspx

Carlos Willlam Rodriguez Millan
Jefe Division de Relacionamiento con el Ciudadano (C)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL. NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Divisidén de Relacionamiento con el Ciudadano.
Linea gratuita 018000910315
Carrera 5 No, 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogota D.C.
www.procuraduria,gov.co
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714125, 2:33 p.m. ) Consutta de Inhabllidades

CONSULTA EN LINEA DE INHABILIDADES DE QUIENES HAYAN SIDO CONDENADOS POR
DELITOS SEXUALES COMETIDOS CONTRA MENORES DE 18 ANOS

La Policfa Nacional de Colombia informa:

Que siendo las 14:33:01 horas del 07/04/2025, el ciudadano identificado con cédula de ciudadanfa No. 1082215054,
Apellidos y Nombres SALAZAR VEGA YERLY ANDREA

NO REGISTRA INHABILIDAD

La presente consulta se tendrd en consideracion por la entidad o empresa LIAN BPO, con NIT 900271394-3 y su {
utilizacién es exclusivamente dentro del proceso de seleccién al cargo, oficio o profesién, en cumplimiento de la Ley.
1918 del 12/07/2018 “‘por medio de la cual se establece el régimen de inhabilidades a quienes hayan sido condenados
por delitos sexuales cometidos contra menores, se crea el registro de inhabilidades y se dictan otras disposiciones”y su
Decreto Reglamentario 753 del 30/04/2019 “por medio del cual se reglamenta la Ley 1918 de 2018, con observancia de
las Leyes 1581 del 17/10/2012, 1712 del 06/03/2014 y demas normatividad rectora frente al tratamiento de datos.

https://inhabilidades.policia.gov.co:8080/consulta

ps: | policla.gov.co:8080, ltas} id=TzMRVMNGFCZoceNEEBUhTHLSTeSdbyepRb82Dk8K TIbJIIOhLVOUl1412092935
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Neiva, 7 de abril de 2025

Sefiores:
A QUIEN PUEDA INTERESAR

YERLY ANDREA SALAZAR VEGA, identificada con cédula de ciudadania No.
1.082.215.054, en mi condicion de Representante Legal, certifico que la empresa se
encuentra al dfa en el pago de aportes al sistema de seguridad social, riesgos laborales,
pension y parafiscales en los Gltimos seis (6) meses, de conformidad a la normatividad
vigente

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Dada en Neiva - Huila, a los siete (7) dias del mes de abril de 2025.

-

YERLY ANBREA SALAZAR VEGA
C.C 1.082.215.054
Representante legal

www.lianbpo.com.co

* SEDE NEIVA, Calle 9 No. 7-59:Cenira - # SEDE CALI, Calle 22Norte No. 54-29 :
® SEDE FEREIRA, Calle 19 No0.8-34 Plso 138 Ofic. 1304 Oficing 204 -205 Edificlo Cusa Versalles ; D PBX::310-315:7037 =300 91 2 4200
Edificic Financiera de Occidente ® SEDE MEDELLIN, Carrera 76 No.32B-18 ’ b :

& SEDE BOGOTA, Calle 72b No. 10118 B/ Alantos Neria Barrio Balan - Edificio Co-Wark nbpo.com.co




TIC

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC

CERTIFICA QUE

Una vez consultada la base de datos de deudores alimentarios morosos REDAM,
el(la) ciudadano(a) con numero de identificacion CC 1082215054 NO SE
ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS

MOROSOS

Esta certificacion es valida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y
nimero consignados en el respectivo documento de identificacion, coincidan con los
aqui registrados.

Se expide en Bogota el 07/04/2025 03:02 PM

(R o]
T 1] -
Eh’f:ﬁ

Cadigo Verificacion: 3HQ25EYNFS
Vélida hasta: 06/07/2025

Direccién de Gobierno Digital

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC




CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacién del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy lunes 07 de
abril de 2025, a las 16:39:39, el nimero de identificacién, relacionado a continuacién, NO SE ENCUENTRA

REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento Cédula de Ciudadania
No. Identificacion 1082215054 /
Cdédigo de Verificacion 1082215054250407163939 -

Esta Certificacién es valida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y ntimero consignados en el
respectivo documento de identificacién, coincidan con los aqui re’gistrados. SR

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucmn 220 del 5 de octubre de 2004 la firma mecénica aqui

plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales ‘

HERNAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ
Contralor Delegado

Gener6: WEB

CTGR -

. Con el Cédigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado. ..
7 Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Cédigo Postal 111071, PBX 3187000 - Bogotd D.C Pagina 1 de 1
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