
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INFORME TÉCNICO  
 MANTENIMIENTO - 11 DE ABRIL 

DE 2025 
 

 
 
 
 
 

IPSE – TARAPACA (LETICIA)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

VITACOM DE COLOMBIA S.A.S 
Dirección: Carrera 7 # 156-80. Bogotá, Colombia 

TEL: (+57) 1 7452741 
 

 
 

tel:(+57)


 

 

2 

 

 
ORDEN DE SERVICIO  
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FOTOS LNB DAÑADO 

 
 

   

VISTA 1 
 

  VISTA 2 
 

 
 

FOTOS LNB INSTADO 
 

   

 
VISTA 1 

  
VISTA 2 
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FOTOS MODEM AYECKA DAÑADO 
 

 

 

  

VISTA 1 
 

 VISTA 2 
 

 
 

FOTOS MODEM AYECKA INSTALADO 
 

   

VISTA 1  VISTA 2 
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FOTOS SWITCH DAÑADO 
 

 

 

  

VISTA 1 
 

 VISTA 2 
 

 
FOTOS SWITCH INSTALADO 

 

 

  

VISTA 1 
 

 VISTA 2 
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ACTIVIDADES REALIZADAS:  

 

1. Mantenimiento realizado el día 11 de abril de 2025. 

2. Se evidencian daño sobre el lnb, modem ayecka y switch los cuales 

no encienden.  

3. Se cambian equipos. 

4. Se revisa conectores cable RG6, se verifica apuntamiento de la 

antena. 

5. Se comprueba correcto funcionamiento del servicio con CNM-IPSE.  

6. Se adjuntan pruebas de conectividad.  

7. Cliente recibe a satisfacción.  

 

 

 

DIAGNÓSTICO DE LABORATORIO:  

 
➢ Se evidencia daño irreparable sobre el puerto de alimentación del switch y 

puerto IF del modem ayecka. 

➢ Se evidencia descarga eléctrica relacionada con las condiciones del 

suministro eléctrico en la localidad.  

➢ Causa: Descarga atribuible a sobre picos de corriente/voltajes relacionados 

con la prestación del servicio de energía eléctrica en la localidad.  

➢ El estado del lnb, modem ayecka y switch es daño irreparable, causa NO 

atribuible al contratista. 

 

 

 
 


