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ANALISIS DEL SECTOR
(Decreto 1082 de 2015)

FECHA

ABRIL DE 2025

DEPENDENCIA|SOLICITANTE

DIRECCION DE RELACION ESTADO CIUDADANO Y OFICINA
DE LAS TIC Y TRANSFORMACION DIGITAL

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ADECUACION Y

OBJETO A CONTRATAR MANTENIMIENTO DEL CONMUTADOR, REDES Y SISTEMA
o TELEFONICO CON EL FIN DE MEJORAR LOS CANALES DE

COMUNICACI_ON CON LA CIUDADANIA.
] 1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD |

En cumplimiento
de Fusagasuga

He lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, la Alcaldia Municipal
brocedera a la elaboracion del analisis para contratar el “FORTALECIMIENTO DE LOS

CANALES DE CIOMUNICACION CON LA CIUDADANIDA, INCLUIDO EL CONMUTADOR Y SISTEMAS

TELEFONICOS

DE LAS SEDES DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE FUSAGASUGA.” dejar constancia

mediante el presgnte documento.

En cumplimiento
municipio de Fus
establece que la
la estrategia y |
orientadas a fort:
como lenguaje
metodologias ex

Por su parte, me
Peticiones, Quej
utilizados por la
implementacion
respuesta a la ci

Actualmente, la
oficinas dentro
felefénicas. La Al
central telefonic
Ciudadano, line
dependencias, t
una linea de ate
con un segmento

mantenimientos

del Decreto No. 016 de 2023, mediante el cual se adopta la estructura de la Alcaldia del
hgasuga y se sefialan funciones generales de sus dependencias, el articulo 31, numeral 2,
Direccion de Relacion Estado-Ciudadano es responsable de formular y actualizar el modelo,
s lineamientos para la implementacion, seguimiento y evaluacién de politicas publicas
lecer la relacion del Estado con el ciudadano. Dichas politicas deben incorporar atributos
laro, accesibilidad, dialogo e inclusiéon social, de acuerdo con la normatividad vigente y
edidas por el Gobierno Nacional.

iante el Decreto 094 de 2023, se adoptaron los canales de atencion para la recepcion de
, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), siendo el canal telefonico uno de los mas
munidad. En este sentido, resulta imperativo fortalecer los canales de atencién mediante la
mantenimiento de herramientas de telecomunicaciones que permitan mejorar los niveles de
adania.

ntidad no cuenta con cobertura total del servicio telefonico, y la constante reubicacion de

la Administracién Municipal genera la necesidad de reconfigurar y reubicar las redes
aldia de Fusagasuga dispone de una infraestructura de telecomunicaciones que incluye una
digital 1P, un conmutador general administrado por la Direccion de Relacion Estado-
troncales y directas, redes internas, strips telefénicos, centrales telefénicas en diferentes
minales de operadora digital, sistemas de audio respuesta y respaldo AC-DC, ademas de
cién de denuncias de microtrafico. En total, la entidad maneja 59 lineas y 167 extensiones,
de telefonia IP para la comunicacion interna en sus sedes.

reventivos y correctivos, para que la operadora automatica que proporciona informacion

Para garantizar}a operatividad de este sistema y su adecuado funcionamiento, es necesario realizar

general sobre fr
Esto permitira op
Municipal.

mites y procedimientos las 24 horas del dia, los 365 dias del afio funcione correctamente.
limizar la atencion a la ciudadania y mejorar la capacidad de respuesta de la Administracion

Dado que en la

planta de personal no se cuenta con personal suficiente e idéneo para ejecutar estas

actividades, se face indispensable la contratacion de una persona natural o juridica con experiencia y
capacidad técnich para llevar a cabo el mantenimiento y ampliacion del sistema telefénico. De esta manera,

se garantizara |
normativa vigent

continuidad y eficiencia del servicio de telecomunicaciones, en concordancia con la
y los principios de accesibilidad y comunicacion efectiva con la comunidad.

2. OBJETO CONTRACTUAL

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DEL CONMUTADOR,

REDES Y SISTH

LA CIUDADANIA.

MA TELEFONICO CON EL FIN DE MEJORAR LOS CANALES DE COMUNICACION CON

|

3. PERSPECTIVA LEGAL |

En el marco de I1 gestion publica de la Alcaldia de Fusagasuga, y en cumplimiento del deber constitucional de

“servir a la com
interaccién direc

nidad”, la planta telefénica se reconoce como un canal de comunicacion esencial para la
 con la ciudadania. Su mantenimiento, por lo tanto, trasciende a la eficiencia administrativa,

~onvirtiéndase e 11na obliaacién bara aarantizar la accesibilidad v la respuesta oportuna a las necesidades de
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la comunidad.

Este deber constitucional
eficiencia administrativa y

Leyes como la 1712 de 2014 (Ley de Transparencxa y

se refuerza por el marco legal colombiano, que promueve la transparencia, la
a participacion ciudadana.

deI Derecho de Acceso a la Informacién Publica

Nacional) y la 1755 de 2015 (Derecho Fundamental de Peticion) demuestran la importancia de canales de

comunicacion efectivos entre la administracion y .los ciudadanos. Asimismo,

la Ley 962 de 2005

(Racionalizacién de Tramites y Procedimientos Administrativos) y la Ley 1437 de 2011 (Codigo de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) enfatizan la necesidad de una gestion

administrativa eficiente, do

nde la planta telefonica juega un papel crucial.

Al fundamentar la Justlﬂcamon en el deber constitucional de servir a la comunidad, se eleva la importancia de
contar con un servicio telefénico eficiente, destacando su relevancia en el contexto de los principios

fundamentales que rigen la administracién publica en Colombia.

Conforme a lo dispuesto |
siguientes del Decreto 10
MINIMA CUANTIA.

En consideracién a 1o anter

normatividad.

ey 1150 de 2007, en concordancia con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.5.1 y
82 de 2015 y demas normas concordantes, debera desarrollarse un proceso de

rior, La alcaldia municipal de Fusagasuga esta obligado a dar cumplimiento a dicha

4. ANALISIS DE LA OFERTA

Existen en el mercado l¢

relacionan las siguientes:

ical y nacional empresas prestadoras del servicio requerido, de las cuales se

NOMBRE T'IEO NO. IDENT. | TELEFONO E-MAIL CIUDAD
COLOMBIANA . :
DE NIT *‘300719122' 2815353 | servicios@colombianadetelefonos.com | BOGOTA
TELEFONOS ‘ .
VYS 900299186- . . . ,
INGENIERIA NIT 1 3163870039 vys.mqen|erl_a.qerenc1a@qmall.com BOGOTA

5.ANALISIS DE LA DEMANDA

La alcaldia municipal de Fusagasuga ha adquirido el servicio través de procesos de contratacion por minima

. . )
cuantia, teniendo en cuent;

Como se detallé en el pér
la contratacién del mante
2023-0764. Este contrato
sistema telefénico de la Alg
por un valor total de
($43.768.200,00) m/cte.

Para la vigencia 2024, se
como objeto la ‘Prestacroq

a el presupuesto aprobado para la respectiva vigencia.

afo anterior, durante el afio 2023, la Alcaldia Municipal de Fusagasuga llevé a cabo
nimiento y la ampliacién de 'su sistema telefénico, mediante el Contrato No. CPS
tuvo como objetivo la 'Prestamon de servicios de mantenimiento y ampliacién del
>aldia de Fusagasuga y sus sedes externas, incluyendo el suministro de repuestos',

cuarenta y fres millones setecientos sesenta y ocho mil doscientos pesos

celebro el Contrato de Prestacion de Servicios CPS 2024-0431. Este contrato tuvo
de servicios para la adecuacién y mantenimiento del conmutador, redes y sistema

telefonico con el fin de mejorar los canales de comunicacién con fa ciudadania', por un valor de cincuenta y

ocho millones doscientos 1

loventa y seis mil quinientos ochenta pesos ($58.296.580,00) m/cte.

6. ANALISIS DEL SECTOR COMUNICACIONES

La actividad econdmica

en Colombia se organiza en distintos sectores, cada uno caracterizado por

actividades con elementos comunes y procesos de produccion distintivos. Esta clasificacion permite

ramnrandar mainr la actriirtiira arAnAmicra v ane dindmirace Tradicinnalmanta ae distinaiien tres cectares
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Se espera que e

digitales. Es impa

lo que las perspe

En el caso que le

para asegurar su

L

O

q[
Al considerar estds

necesarias para

continuidad de los

sector contintie creciendo en los proximos afios, impulsado por la demanda de servicios
[tante tener en cuenta que el sector de telecomunicaciones esta en constante evolucion, por
tivas financieras pueden cambiar con el tiempo.

compete a la Alcaldia de Fusagasuga, se analizara la situacion financiera del proponente
capacidad de cumplir con las obligaciones contractuales.

h exigencia de contratos anteriores de igual o mayor valor al del presente proceso, asegura
e el proponente tenga la capacidad financiera para la ejecucion del nuevo contrato.

aspectos organizacionales, se selecciona un proponente con la capacidad y experiencia
garantizar el mantenimiento eficiente y seguro de la planta telefénica, asegurando la
canales de comunicacién de la Alcaldia de Fusagasuga.

[

8. PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL

La seleccion de §n proponente para el mantenimiento de la planta telefénica de la Alcaldia de Fusagasuga

requiere un anali
las exigencias de

d

CH

re

is organizacional que garantice la capacidad y experiencia de la empresa para cumplir con
contrato. Los siguientes aspectos son cruciales:

Experienfia Contractual Comprobada:
*- exige que los proponentes certifiquen haber ejecutado contratos de igual o mayor valor al

| presente proceso de contratacion.

Fista certificacion busca asegurar que la organizacion posee la solidez financiera y la

‘ pacidad operativa para manejar un proyecto de esta magnitud.

experiencia previa en contratos similares garantiza que el proponente comprende las

ad Organizacional:
Je eva

luara Ia estructura orgamzamonal del proponente incluyendo su capacidad para

puestos y la coordinacion de actividades.
iento de Estandares

guridad y salud en el trabajo (SGSST) requeridos.

Je evaluara la implementacion de politicas y procedimientos para garantizar la seguridad del

ersonal y la proteccién de los equipos.
e exigira la afiliacién a la ARL y la presentacion de un plan de seguridad y salud en el trabajo
5pecifico para las actividades de mantenimiento.

9. PERSPECTIVA TECNICA

Para el mantenithiento de la planta de teléfonos y sus componentes se requiere una perspectiva técnica

integral que abarq
de seguridad. Los

hue tanto la experiencia del proponente como la competencia del personal y los estandares
siguientes aspectos son cruciales para garantizar la calidad y seguridad del servicio:

Experie

[©)

|
|
|

-

cia del Proponente:

e debe evaluar la experiencia del proponente en el mantenimiento de plantas telefonicas
milares, verificando proyectos anteriores y referencias.

termmante

a certificacién en trabajos en alturas es |nd|spensable para garantizar la seguridad en
tervenciones que lo requieran.

je valorara la certificacién del personal en areas relevantes como redes de voz, datos y

eguridad electrénica.
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principales: el sector primario, que abarca las actividades agropecuarias y extractivas; el sector secundario,
enfocado en la transformacion industrial de materias primas; y el sector terciario, que comprende la prestacion
de servicios.

El sector de las telecomunicaciones contribuye significativamente al PIB de Colombia, generando ingresos y
empleo. La inversién en l‘nfraestructura de telecomunicaciones es crucial para el desarrollo economico del
pais, ya que facilita la conectividad y la productividad, este sector estd experimentando una consolidacion, con
fusiones y adquisiciones |entre operadores, lo que puede tener implicaciones para la competencia y los

precios.

El sector de servicios de telefonia en Colombia es un sector dinamico y en constante evolucién, con un gran
potencial de crecimiento. |Sin embargo, también enfrenta desafios importantes, como la brecha digital y la
necesidad de adaptarse ala transformacion digital.

Teniendo en cuenta el objeto contractual, se consultd en la pagina del SECOP procesos en otras entidades,
encontrando algunos procesos con objeto similar, que comparten algunas caracteristicas y sirven como
referencia para analizar el|mercado. ‘

No. del proceso objeto Valor del contrato Plazo de ejecucién

-‘Mantenimiento
preventivo y correctivo.

~ paralas plantas $25.000.000 nueve (9) meses
Rama Judicial telefénicas, asi como . ‘
la instalacion, ‘
MC-2024-08 reparacion, traslado de

lineas y extensiones
telefénicas; y la
reparacién de aparatos

telefénicos
Departamento de policia|del Mantenimiento .
Quindio preventivo y correctivo. $50.000.000 - doscientos setenta
PN DEQUI a todo costo para los |, ‘ , (270) dias
- MIC 005 2024 equipos de tecnologia,

de la informacién y las
comunicaciones

Contratar el servicio de 52.000.000 doce (12) meses
Unidad Administrativa mantenimiento
Especial de Servicios preventivo y correctivo
Publicos (con bolsa de
UAESP-MC-010-2023 repuestos) para la
infraestructura

tecnologica de la
Unidad Administrativa
Especial de Servicios -
Publicos - UAESP

"

7. PERSPECTIVA FlNANCIERA

El sector de telecomunicaciones en Colombia genera ingresos significativos, impulsados principalmente por la
telefonia moévil y los serv;iicios de internet. Se observa un crecimiento constante en el consumo de datos
moviles, lo que impulsa l‘os ingresos de los operadores, la expansion de la fibra optica y los servicios de
internet fijo también contribuyen al crecimiento del sector. ‘

La inversion en infraestruitura de telecomunicaciones es crucial para el desarrollo del sector. Los operadores
invierten en la expansion|de redes 4G y 5G, asi como en la implementacion de fibra 6ptica. La inversion
publica también juega un papel importante en la reduccién de la brecha digital y la expansion de la
conectividad en areas rurales. ‘

La rentabilidad del sector|varia segin el operador y el segmento de mercado, a competencia intensa en el
mercado de telefonia moyil puede presionar los margenes de ganancia. Los servicios de internet fijo y las
soluciones para empresas‘ suelen tener margenes de ganancia mas altos.

El aumento del consumo| de datos, impulsado por el uso de aplicaciones de streaming, redes sociales y
servicios en la nube, esta transformando el panorama financiero del sector. Y la adopciéon de tecnologias

ramn al BR v al 1T actd Annarandn niiauae nnnartiinidadae Aa inAaraene nara Ine nnaradnrac
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e Garantid del Servicio:

Kl proponente debe ofrecer una garantia clara y completa del servicio, que cubra tanto la
thano de obra como los repuestos suministrados.

be deben establecer tiempos de respuesta y niveles de servicio para garantizar la
disponibilidad y continuidad del sistema telefénico. -

a garantia debe incluir el soporte técnico y la resolucion de problemas en un plazo
azonable.

o Seguride y Salud en el Trabajo (SGSST):

il proponente debe cumplir con los estandares minimos de SGSST, incluyendo la afiliacién a
la ARL y la implementacién de medidas de seguridad para prevenir riesgos laborales.

$e debe exigir la presentacion de un plan de seguridad y salud en el trabajo especifico para
lBs actividades de mantenimiento.

| personal debe contar con los equipos de proteccion personal (EPP) necesarios y estar
apacitado en prevencién de riesgos.

e Estandafes Técnicos:

| servicio de mantenimiento debe cumplir con los estandares técnicos vigentes en materia de
telecomunicaciones y seguridad eléctrica.

be debe garantizar la compatibilidad de los repuestos y componentes suministrados con la
infraestructura existente.

be valorara la capacidad del proponente para proponer mejoras y actualizaciones
tecnoldgicas que optimicen el funcionamiento de la planta telefonica.

Al considerar eslos aspectos técnicos, se asegura la contratacion de un servicio de mantenimiento de alta
calidad, que gardntice la disponibilidad, seguridad y eficiencia de la planta telefénica.

GESTION DOCL

10. FIRMA

Jefe Oficina de las Ticy Transformacion Digital
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