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Proceso No. UAE-CD-006 de 2025

. Fecha de Elaboracién: Abril 09 de 2025

En desarrollo de lo sefialado en los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993 y
reglamentado por el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015 modificado por el articulo 1° del
Decreto 399 de 2021 que determina que los estudios y documentos previos son el soporte para
elaborar el proyecto de pliegos, los pliegos de condiciones, y el contrato. Deben permanecer a
disposicion del publico durante el desarrollo del proceso de contratacién.

El presente estudio contiene los siguientes elementos generales ademas de los indicados para cada
modalidad de seleccion:

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE SATISFACER:

Que, conforme al articulo 305 de la Constitucién Politica, corresponde al Gobernador dirigir la accion
administrativa del Departamento, asegurar el cumplimiento de las funciones y la prestacion de los
servicios a su cargo; es asi como para dar cumplimento a estos fines constitucionales y legales, la
Gobernadora del Valle del Cauca, expide el Decreto No 1.22-0073 del 12 de enero de 2024 y Decreto
modificatorio No. 1.22-0108 del 24 de enero de 2024, por medio de los cuales delega la facultad de
suscribir todos los actos precontractuales, contractuales y pos-contractuales, contratos y contratos
interadministrativos, contratos de interés publico, contratos de asociacion y los contratos resultantes
de las modalidades de seleccion previstas en el articulo 2° de la ley 1150 de 2007, previo cumplimiento
de las disposiciones establecidas en las leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, el decreto 1082 de 2015,
normas concordantes y en el manual de contratacion de la Gobernacién, quedando como responsable
de la facultad para contratar en los secretarios de despacho, directores de departamento
administrativos y jefes de oficina.

Que, el articulo 3° de la Ley 80 de 1993, consagra que los servidores publicos tendran en
consideracion que al celebrar contratos y con la ejecucién de los mismos, las entidades buscan el
cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente prestacién de los servicios publicos y la
efectividad de los derechos e intereses de los administrados.

.| Que, la Gobernacion del Valle del Cauca, tiene dentro de sus obligaciones velar por la conservacion
de la integridad del.patrimonio del Estado, representado en los bienes de los cuales sea titular y por
los cuales deba responder y velar por que permanezcan en 6ptimas condiciones y se evite a toda
costa su deterioro. En ejercicio de dicha funcion publica, el Departamento del Valle del Cauca requiere
de unas soluciones tecnoldgicas que proporcionen herramientas éptimas de apoyo para el desarrollo
de los procesos, susceptible de mejoramiento continuo, que se fortalezca y actualice con nuevas
tecnologias, es decir, mejorar la tecnologia aplicada al logro del fin perseguido.

Que, la Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestién Tributaria, adscrita al
Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas, tiene como funcién el Planear,
organizar, dirigir, ejecutar, evaluar y controlar los planes, programas, y procesos relacionados con
liquidacion, gestién del recaudo de impuestos, rentas, tasas, contribuciones, que le permiten al
Departamento del Valle del Cauca, la financiacion del Plan de Desarrollo. Situacién que amerita una
continua mejora de sus procesos y modernizacion de ellos con nuevas tecnologias para enfrentar los
problemas administrativos y de gestién documental que son evidentes en el sector publico.

Que, asi mismo, la Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria del
Departamento del Valle del Cauca cuenta con el Proceso M4-P3 Gestién del Recaudo de conformidad
con la estructura administrativa del Departamento, que consiste en:
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Cédigo y Nombre del Macroproceso: M4 - Gestionar los Servicios y e  Cddigo y Nombre del Proceso: M4-P3 -
Deberes de los Grupos de Interés. Gestion del Recaudo

e Tipo de proceso: Misional

e Objetivo del Proceso: Fomentar la cultura tributaria del ciudadano, gestionar el recaudo y ejercer las acciones y controles
necesarios que permitan la determinacioén y cobro de los ingresos administrados por el Departamento del Valle del Cauca.

e  Alcance del Proceso: Comprende la administracién y control de los ingresos tributarios, en las etapas de: planeacion
tributaria, fomento de la cultura tributaria, fiscalizacion, liquidacién, devolucién, compensacién, discusion, cobro, asi como el
control y cobro de los ingresos no tributarios, consistentes en obligaciones que presten mérito ejecutivo a favor del
Departamento del Valle del Cauca.

e  Organismos (Dependencias de la Gobernacion que participan del proceso): Gerencia Unidad Administrativa Especial de
Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria.

Y cuenta con los siguientes procedimientos

PR-M4-P3-02 Procedimiento realizar Inspeccion Tributaria

PR-M4-P3-03 Procedimiento realizar Inspeccion Contable .

PR-M4-P3-06 Procedimiento autoriz_a; el transporte de merca_npia gravada con el impuesto al consumo y/o
participacion de licores y participacion de alcohol potable.

PR-M4-P3-11 Procedimiento para el Cobro Persuasivo

PR-M4-P3-12 Procedimiento Liquidacion de Aforo

PR-M4-P3-13 Procedimiento Liquidacion de Correccion Aritmética

PR-M4-P3-15 Procedimiento Liquidacion de Revision

PR-M4-P3-20 Procedimiento para la liquidacion y control del impuesto de registro

PR-M4-P3-21 Procedimiento para el cobro coactivo

Que, la Unidad Administrativa Especial “UAEIRGT" tiene en su estructura administrativa las
subgerencias de Fiscalizacion, Liquidacién y Devoluciones y Cobranzas, ademas una oficina juridica,
en las cuales se da inicio de los procedimientos tributarios con las diferentes actuaciones sobre los
impuestos, rentas, tasas y contribuciones que hacen parte del Presupuesto General del Departamento
del Valle del Cauca. Producto de las actuaciones administrativas se inicia la conformacién de los
expedientes tributarios, conforme la regulacién de la gestién documental, del estatuto tributario y
normativa inherente a los procesos tributarios.

Que, mediante el Decreto 1078 de 2015, por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de MINTIC, norma que tiene como
uno de sus objetivos principales la de implementar Arquitectura Empresarial (AE) en todas las
entidades publicas colombianas entre 2015 y 2020, define la AE como: “(...) una practica estratégica que
consiste en analizar integralmente las entidades desde diferentes perspectivas o dimensiones, con el propésito
de obtener, evaluar y diagnosticar su estado actual y establecer la transformacién necesaria(...)"” El objetivo
es generar valor a través de las Tecnologias de la Informacion para que se ayude a materializar la
vision de la entidad.

Que, por su parte, el articulo 147 de la Ley 1955 de 2019, sefiala la obligaciéon de las entidades|®
estatales del orden nacional de incorporar en sus respectivos planes de acciéon el componente def
transformacidn digital, siguiendo los estdndares que para este propésito defina el MinTIC.
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Que, de acuerdo con el mismo precepto, los proyectos estratégicos de transformacion digital sel
orientaran entre otros, por los principios de interoperabilidad, vinculacién de las interacciones entre el
ciudadano y el Estado a través del portal tnico del Estado colombiano, y empleo de politicas de
seguridad y confianza digital, para ello, las entidades publicas deberan implementar el modelo de
seguridad y privacidad como habilitador de la politica de Gobierno Digital y las acciones contenidas en
el documento CONPES 3995 de 2020 cuyo fin es desarrollar la confianza digital a través de la mejora
de la seguridad digital, de manera que Colombia sea una sociedad incluyente y competitiva en el futuro
digital mediante el fortalecimiento de capacidades y la actualizacién del marco de gobernanza en
seguridad digital, asi como con la adopcién de modelos con énfasis en nuevas tecnologias.

Que, conforme a lo anterior, uno de los principales objetivos del Gobierno Departamental, atiende a
la necesidad de aumentar la capacidad operativa de la administracion Tributaria Departamental, por
lo cual se ha formulado un plan de Accién que permitira el logro de los siguientes objetivos :1)
Desarrollar un sistema de informacion para la infraestructura tecnolégica, que le permita soportar la
capacidad de operacion de la Gestion Tributaria. 2) Mejorar la capacidad de la infraestructura fisica
y tecnoldgica para desarrollar una gestion tributaria eficiente. 3) Fortalecer y dar acciones efectivas
para una atencion oportuna y con calidad en el servicio a los contribuyentes, para realizar el pago de
sus obligaciones. 4) Fortalecer la capacidad operativa de la Administracion Tributaria Departamental.
5) Disefiar e implementar un adecuado plan de cultura tributaria, promoviendo la cultura de legalidad
en la comunidad. 6) Aumentar la gestion procesal tributaria del departamento, adquiriendo una
infraestructura fisica y logistica que soporte la complejidad de la custodia de la informacién.

De igual forma, la Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestién Tributaria de la
Gobernacion del Valle del Cauca tiene como visign de corto plazo, ser una region lider en aprendizaje,
innovacién, conocimiento y sostenibilidad, como modelo de Departamento verde, con una economia
altamente diversificada, especialmente orientada a los servicios de turismo deportivo, ambiental,
cultural e industrial, seré un territorio inteligente fundamentado en la Ciencia, la Tecnologia v la
Innovacion, con mayor equidad, competitividad y sostenibilidad.

Que, en el mismo sentido la vision del Departamento va encaminada en llegar a ser una empresa
competitiva, orientada con metodos, técnicas y sistemas de administracién gerencial, que brinde
optima atencidn al cliente interno y externo, facilitando al contribuyente y al acreedor las operaciones
de pago con el principio de la celeridad e inmediatez, logrando mayor efectividad.

Que, en el ejercicio de la administracion tributaria y el recaudo de los ingresos, la UAEIRGT es una
de las dependencias de la Gobernacién del Valle del Cauca que mayor numero de documentos recibe,
produce y gestiona, lo cual genera dificultad para lograr una adecuada gestion de expedientes.

Que, el Desarrollo de tecnologias de la informacién y las comunicaciones busca mantener una
adecuada capacidad del recurso tecnolégico, tanto en hardware como software. Para que la gestién
publica se desarrolle apoyada en la informacién y las herramientas tecnolégicas, segun las
necesidades de la comunidad y a nivel institucional segtin la demanda de servicios.

Actualmente, la organizacion y administracion de los expedientes tributarios se realiza de dos
maneras, una gran parte de forma manual, y otra parte correspondiente a 1.000 MTS lineales de
manera digital por medio de la plataforma ofrecida por BRANCH OF INVERSOFT GROUP:
“HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT", los cuales fueron transformados a versién de expediente
tributario electrénico dentro del proyecto adelantado por esta Unidad como FASE | en el afio 2023, lo
cual resulta muy complejo, no solo por el alto volumen que se puede llegar a manejar, sino por la
cantidad de documentos que pueden llegar a conformar un expediente, haciéndolo un proceso muy

dispendioso, poco efectivo y eficiente lo que que afecta negativamente la administracién y control de
las rentas y el recaudo.
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A su vez, la inadecuada gestion de expedientes tributarios estd considerada como un factor que
favorece la desorganizacion administrativa, puede llegar a generar un ambiente de corrupcion,
deficiencia en el actuar, perdida de patrimonio documental de la entidad y riesgos fiscales, penales,
disciplinarios, y ser causal de una deficiente atencién al publico, generando malestar, descontento y
una mala imagen de cara al ciudadano y no solamente esto, también puede ocasionar hallazgos por
parte de los érganos de control.

Que, la UAEIRGT llevo a cabo en el afio 2023 la primera fase para lograr un proceso de optimizacion
de la gestién documental, donde la principal meta consistié en la organizacién de expedientes de|.
procesos tributarios, a través de la implementacién del Expediente Tributario Electrénico haciendo
uso de herramientas tecnolégicas avanzadas. En virtud de lo que se logré convertir a expediente
tributario electronico un total de 1.000 metros lineales de expedientes fisicos a electrénicos
actualmente. El volumen de expedientes de acuerdo con las estadisticas que se obtienen en cada
instancia del proceso, aproximadamente se tienen guarismos tales como:

- Impuesto sobre Vehiculos Automotores 380.000 expedientes de varias vigencias.
- Oftras rentas como estampillas, licores nacionales y extranjeros alrededor de 2000 expedlentes

PROGRAMA | PROCESO ANOS
2018 2019 2021 2022

Devolucion de Impuesto de
Estampillas y Pasaportes

SINOIDNI0A3Q|

21 39 342 745
Devolucién de Impuesto de
Registro 191 198 104 152
Devolucion de impuesto de
vehiculo 208 204 247 234
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Devolucion de impuesto al
consumao 3 3! 3 7
Devolucion de impuesto al amor
2
Exencion del Impuesto de Registra
EXENCION para vivienda de interés social 2424 523 194 306
Exencion del Impuesto de Vehiculo - 21 18
Decomiso de Mercancias
DECOMISO
Aprehendidas 315 213 129 102
Impuesto de Vehiculos
Automotores 2048 128188 | 186.347
Impuestos al consumo de licores, 2
vinos, aperitivos y tabaco 2 3 155
impuesto de Degiello de Ganado
o s
2 Mayor 1 * 1
§ Contribucién para el deporte, la
recreacion y el aprovechamiento
del tiempo libre 0 0
Contribucion para la seguridad - 2 2 &
Estampilla 14 56 76 434
Tasa de Seguridad ' 256 1
Impuesto de Vehiculos
Automotores 0 1536 1376
Impuestos al consumo de licores, a5
vinos, aperitivos y tabaco 49 23 235
= Impuesto de Degtello de Ganada 2
E Mavyor 0 0
g Contribucién para el deporte, la
R recreacion y el aprovechamiento
del tiempo libre 0 o
Contribucién para la seguridad - 1 0 4]
Estampilla 45 23 8 52
Tasa de Seguridad 0 0
CORRECCION Resoluciones de correccidn
ARITMETICA aritmética 0 2 0 0
derechos de peticion de
caducidades 610 o 0 0
Total Expedientes. 5.879 [125.508 | 189.291 | 3.824

Que, de acuerdo con el proyecto denominado “Fortalecimiento del servicio y control de la Gestion
Tributaria en el Departamento del Valle del Cauca “ El Departamento del Valle del Cauca cuenta desde
hace dos décadas, con plataformas informaticas para la gestion de sus impuestos, entre ellos el Impuesto
sobre vehiculos automotores, a través de las cuales se adelantan los procesos de liquidacion y
fiscalizacion de sus rentas.

Que, si bien es cierto que en los Ultimo cinco (5) afios se ha cumplido con las metas presupuestales de
ingresos para estas rentas, son claras las dificultades que tiene el departamento para el debido cobro, el
control adecuado, la adecuada administracién de bases de datos, los deficientes esquemas de atencion
a los ciudadanos contribuyentes, de tal forma que se logren disminuir las posibilidades de elusion y
evasion de estas rentas.

Que, en la actualidad el Departamento del Valle del Cauca ha dispuesto de once (11) puntos de atencion
a lo largo del Departamento, a través de los cuales los contribuyentes realizan sus tramites ante la
administracion, estos puntos estan localizados en los municipios de Cali (principal), Jamundi, Yumbo,
Palmira, Florida, Buenaventura, Buga, Tulua, Zarzal, Roldanillo, y Sevilla, siendo desactualizados los
sistemas de informacion con los que hoy se cuenta, y por ende no permiten garantizar la respuesta

oportuna a las necesidades de los contribuyentes, dificultades todas que se mencionan en los siguientes
acapites.
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En materia de recaudo de los diferentes impuestos y la atencion al contribuyente, el Departamento
del Valle del Cauca ha evidenciado varios problemas que reflejan las fallas en materia tecnolégica,
tales como sistemas de informacion desactualizados, caidas del sistema, errores de transaccién o del
sistema impidiéndole cumplir de manera inmediata y eficiente con su funcién fiscalizadora,
competencia exclusiva de la administracion, asi como la eficiente atencién al ciudadano, gestiéon que
le permite el recaudo de los diferentes impuestos y tributos, fuentes de las inversiones que en materia
social le corresponde a la entidad realizar. La Fiscalizacién comprende un conjunto de actividades que
tienen por finalidad instar a los contribuyentes a cumplir su obligacién tributaria; cautelando el correcto,
integro y oportuno pago de sus obligaciones tributarias.

Tal funcién se desarrolla mediante las potestades de fiscalizacion que le entrega tanto el estatuto
tributario del departamento, Ordenanza 474 de 2017, como el Decreto 1138 de 2016; y para su cabal
ejercicio la administracion debe adelantar actividades que en principio comprenden la comprobacién de
valores y la valoracién del proceso de aplicacién de las normas efectuado por el contribuyente objeto de
la revision.

a) Procesos masivos: Corresponden a los planes que enfrentan a un numero significativo de
contribuyentes, a través de procesos mas estructurados de atencion y fiscalizacion, y que cuentan para
su ejecucion con un apoyo informético uniforme a lo largo del departamento y del pais, con objeto de
lograr eficiencia y efectividad en la fiscalizacion.

b) Procesos selectivos: Corresponden a los planes orientados a actividades econémicas o grupos de
contribuyentes especificos, que muestran un incumplimiento mayor, con un enfoque menos estructurado,
dependiendo del objetivo que se desea alcanzar con cada programa.

Que, ambos procesos apuntan a que se realice un adecuado y oportuno control del cumplimiento
tributario, fiscalizacién del incumplimiento, persecucién del fraude fiscal y presencia fiscalizadora para
inspeccionar en terreno las actividades y registros de los contribuyentes, acceder a la documentacion
que en definitiva servird para desvirtuar o confirmar la apreciacién respecto del correcto nivel de
impuestos que le corresponde pagar a cada contribuyente. Todo lo anterior, se traduce en la
conformacién de un expediente fisico. Lo anterior, unido a que se debe manejar manualmente los
procesos de fiscalizacion que se generan en cada vigencia, afectando la efectividad del cobro en sus
etapas de fiscalizacion y cobro coactivo, generando prescripciones, por consiguiente, riesgo de dafio
fiscal a cargo de la entidad, de alli que se haga necesario contar con plataformas tecnolégicas modernas
que le permitan a la administracién Departamental agrupar un gran volumen informacion, verificar su
exactitud, orientar la toma de decisiones, planificar mejor sus finanzas y administrar tales tramites de
manera electronica con la conformacién y manejo de expedientes digitales.

Que, una vez expuesto todo lo anterior, se precisa que la Gobernacion del Valle del Cauca — Unidad
Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria requiere contar con herramientas
tecnoldgicas actualizadas (hardware, software y soluciones de Ultima generacion), en constante
evolucién para afrontar los nuevos retos tecnolégicos que se presentan en el contexto global e integral
capaz de procesar altos volimenes de informacién y que brinde la seguridad necesaria para evitar su
adulteracién o manipulacién, garantizando calidad, confiabilidad y exactitud de la informacion procesada
y permitiéndole a la entidad ejercer una efectiva fiscalizacién de sus rentas, evitando su riesgo de evasion
y/o elusién.

Que, la posibilidad de realizar la gran mayoria de tramites y consultas en linea; hacer seguimiento al
estado de tramites y solicitudes; mas transacciones en linea y mayor cantidad de procesos
automatizados; mejorar su confiabilidad, estabilidad y disponibilidad, con la incorporacion de las nuevas
tecnologias; permite optimizar la navegabilidad y facilidad de encontrar la informacién requerida; mejores
herramientas de seguridad, control de acceso y auditoria; disminuir los tiempos de atencion en la
dependencia y en los puntos extramurales.
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Que, a continuacion se enuncian algunos de los problemas que involucran el servicio al ciudadano,
la automatizacién de tramites, |a infraestructura fisica y tecnolégica, y la necesidad del fortalecimiento
institucional y la gestién procesal tributaria:

v" No se cuenta con herramientas tecnolégicas estables y actualizadas que permitan realizar una
debida gestion documental al personal, lo cual implica que el personal se desgaste en procesos
manuales no simplificados y no se logre desarrollar sus tareas de manera oportuna, efectiva y
eficiente.

v' Deficiente cruce de informacién el cual no permite realizar la identificacion de la totalidad de
posibles inconsistencias e inexactitudes en las declaraciones presentadas por los contribuyentes,
las cuales deben hacerse de manera manual, lo que ocasiona no solo retrasos, sino también que
se caiga en imprecisiones.

v" No se cuenta con una base de datos actualizada, que incluya los lugares de residencia, correos
electrénicos y demas datos relevantes del contribuyente, para realizar en debida forma las
notificaciones. Asi mismo, el seguimiento manual a las notificaciones enviadas a través de la
empresa transportadora no permite generar alertas o fallas reportadas por la misma, con lo que
se generan indebidas notificaciones.

v" No hay suficiente personal para realizar el 100% de las inspecciones tributarias y contables, lo
cual no permite alcanzar el 100% de los objetos de control tributario, ni hacer el oportuno
seguimiento.

v" La falta de procedimientos preventivos que permitan al ciudadano tener acceso previo mediante
correos generados automaticamente al comienzo del afio, que contengan la declaracion sugerida
sin ser solicitada previamente por el ciudadano, no permite un efectivo recaudo por parte de la
administracion publica, y genera mayores incomodidades al ciudadano quien debe lidiar con una
plataforma inestable o en su defecto largas filas en la administracién.

v La Administracion Departamental no cuenta con una infraestructura tecnolégica que en todo nivel
soporte la complejidad de su operacion.

¥v" No se cuenta con un sistema de informacién integrado que le permita a la administracion
departamental gestionar el ciclo del tributo, controlar y dar trazabilidad de los tramites, contar con
informacién oportuna, integral, actualizada y de manera segura y estable; asi como prestar
servicios no presenciales al contribuyente.

v" Deficiencia en la oportunidad y calidad de la comunicacién con el contribuyente a través de
diferentes medios.

v" El contribuyente se ve obligado a soportar grandes tiempos de espera, lo cual conlleva a malestar
por parte de los mismos, quienes en ocasiones prefieren abandonar las instalaciones y no realizar
su pago.

Que, en este sentido y teniendo en cuenta las recomendaciones del Ministerio de Hacienda y Direccién
de Apoyo Fiscal, el propésito del proyecto de “Fortalecimiento del servicio y control de la gestién Tributaria
en el Departamento del Valle del Cauca” es avanzar en el control y la eficiencia en el recaudo de las
rentas departamentales que le permita al Departamento contar conlos medios técnicos y logisticos
necesarios para el manejo de la informacioén tributaria y la atencion al contribuyente.

Que, como se ha mencionado, en la actualidad el Departamento del Valle no cuenta con los sistemas
de informacién adecuados , la infraestructura tecnolégica necesaria y la capacidad operativa y
logistica requerida para atender la complejidad de la gestién tributaria, el volumen de su gestién
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procesal y la atencién oportuna a las necesidades de los contribuyentes en los puntos de liquidacion
y orientacién, generando falta de control a los evasores de las rentas departamentales y disminucién
de ingresos para la inversién social. De acuerdo con el analisis de la situacién negativa existente, se
identificaron los siguientes factores, los cuales dan origen al problema y a sus efectos derivados:

Deficiencia en la estructura de la base de datos, en el cruce de la informacién y la actualizacién oportuna
de los ingresos percibidos por las diferentes rentas: Este es quizas el mas sensible de los inconvenientes
que actualmente tiene la administracion departamental. Al no contar con herramientas tecnologicas
actualizadas, integradas, con cobertura especial e institucional, en linea, acorde con el estado del arte,
capaces de validar las sumas declaradas o canceladas por el contribuyente con su documento fuente;
que tenga la posibilidad de verificar el valor real que éste debe cancelar; situacion que le hace mas dificil
y dispendioso al Departamento realizar procesos de fiscalizacién por inexactitudes u omisiones, lo cual
deriva, ademas de las inexactitudes en la evasion por parte de algunos contribuyentes.

Consultas ineficientes por falta de integracién de las diferentes herramientas tecnoldgicas: En la
actualidad la administracion tiene implementadas diversas herramientas que no interactian de manera
coordinada, impidiendo el cruce de informacién entre ellas y dificultando la labor de fiscalizacion de los
ingresos por cuenta de los impuestos y tributos. La administracién considera conveniente que se utilicen
herramientas que manejen el mismo lenguaje, comunicandose entre ellas, permitiendo la comunicacion
y actualizacién de la informacion en tiempo real.

Complejidad inherente a cualquier sistema fiscal es la atencién a los contribuyentes: Los
contribuyentes tienen que soportar largas filas, destinando varias horas de su tiempo para poder ser
atendidos por el Departamento, en instalaciones que evidentemente no estan adecuadas para manejar
el volumen de contribuyentes que se acercan a cumplir con sus obligaciones, y en ambientes no
propicios, soportando altas temperaturas, esperando horas de pie, e incluso al aire libre, para ser
atendidos; generando un ambiente de inconformismo generalizado en la poblacién y desincentivando la
cultura de pago de sus tributos.

Que, los objetivos que se pretenden desarrollar a través de la celebracion del presente proceso de
contratacion se encuentran enmarcados en:

Plan de Desarrollo: LIDERAZCO QUE TRANSFORMA
Eje / Pilar: 4-Valle territorio de Vida
Linea de Accion: LA504. Sostenibilidad fiscal

Fortalecer los procesos administrativos, de seguimiento y control para el
desarrollo de una Gestién tributaria eficiente.

Fortalecer los procesos administrativos, de seguimiento y control para el
desarrollo de una Gestién tributaria eficiente.

Subprograma: 4400102.Saneamiento fiscal y financiero del departamento

44001-Alcanzar un puntaje igual o mayor a 70 puntos en la calificacion

Objetivo Especifico:

Programa:

n!g:;aul(tsgd%? del indice de d?sempe‘ﬁo fiscal del DNP para lograr gl rango de
; desempefio solvente durante el periodo de gobierno.
Meta (s) de 459900201-Estrategia para el mejoramiento del Indice de Desempefio
Producto: Fiscal ejecutada
Proyecto: Fortalecimiento del servicio y control de la gestién Tributaria en el
: Departamento del Valle del Cauca
Actividad: Mantener la sistematizacion del expediente tributario digital

Que, la Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria, en el cumplimiento
de sus funciones misionales, requiere garantizar la eficiente administracién, custodia y trazabilidad de
la informacidn asociada a los tramites y procesos tributarios que adelanta. Actualmente, el manejo
fisico de los expedientes genera multiples desafios que impactan negativamente la eficiencia
institucional, tales como:
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1. Riesgo de pérdida o deterioro de documentos fisicos:

El almacenamiento y manipulacién de expedientes en formato fisico expone la informacién a riesgos
de extravio, dafio por factores ambientales o accidentes, lo cual afecta la integridad de la informacién
y la capacidad de respuesta de la entidad.

2. Limitaciones en el acceso oportuno a la informacion:

La consulta y busqueda manual de expedientes implica tiempos prolongados de respuesta, lo que
dificulta la atencion eficiente a contribuyentes y la toma de decisiones oportuna por parte de los
funcionarios.

3. Bajo nivel de trazabilidad y control:

La gestion fisica de documentos dificulta la implementacion de mecanismos efectivos de seguimiento
y control de cada expediente, reduciendo la transparencia y aumentando el riesgo de errores u
omisiones en la gestion tributaria.

4. Obstaculos para la interoperabilidad institucional:

La ausencia de una plataforma digital limita la posibilidad de articular y compartir informacién con
otras entidades del Estado, contraviniendo los principios de eficiencia y colaboracién del modelo de
Gobierno Digital.

5. Cumplimiento de normativas vigentes:

La normativa nacional en materia de.archivo y transformacién digital impulsa la adopcion de
tecnologias que permitan la conservacion de documentos electrénicos con plena validez juridica,
facilitando la transicién hacia una administracion publica moderna, eficiente y sostenible.

6. Contribucion a la sostenibilidad ambiental:

La digitalizacion de los expedientes contribuye a la reduccion del consumo de papel y otros insumos
fisicos, alineandose con las politicas de sostenibilidad ambiental y eficiencia de recursos promovidas
por el Estado.

Que, por todo lo expuesto la UAEIRGT en el afio 2023, adelanté la Fase | por medio de la cual se
puso en marcha la solucion tecnolégica, para la generacion y gestién de Expedientes Tributarios
Electrénicos, lo que permitié tener ventajas en estos expedientes, como: (i) Transparencia, (ii) Reducir
costos en papeleria y en dotacion de muebles especiales para archivos, (i) Aumentar la eficiencia y
la eficacia, (iv) La mejora de puntos de control, (v) Interaccién de procesos (vi) Cooperacién
electronica con otras instancias autorizadas y (vii) Mejoramiento en los procedimientos propios del
proceso Gestion del Recaudo M4-P3.

Que, para satisfacer la necesidad de poder gestionar los Expedientes Tributarios que se
transformaron a la modalidad de electrénicos correspondientes a los 1.000 metros lineales en la
Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria de la Gobernacion del Valle
del Cauca contraté a la empresa BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S quien
con su software HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT cuenta un médulo denominado:
SHAREDOC el cual permite la gestion de los expedientes y tramites tributarios a la Unidad de Rentas,

ermitiendo acceso a la consulta de informacion, documentacion, registro histérico y estado actual de
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cada expediente o trdmite, impulsando el intercambio seguro de informacién con todos los
departamentos y subareas involucrados en el proceso de gestién y consulta documental con el
objetivo de mejorar el indicador de uso y facilitar el proceso de documentacién y gestion de
indicadores de servicio. En otras palabras, con la automatizacion de tales metros lineales en
expedientes con la suscripcion de un contrato para la activacion de |a licencia a este médulo, la Unidad
de Rentas podra administrar, conservar y usar los documentos electronicos aqui almacenados,
continuar con la conformacién de estos expedientes tributarios electrénicos teniendo en cuenta la
normatividad, seguimiento y trazabilidad del tramite de los documentos administrativos, identificacién
de autores participativos en el proceso de mensajes y aprobaciones mediante firmas electrénicas,
consulta de documentos y expedientes, y en general todo el flujo del proceso hasta la generacién de
informes, reportes y consultas.

Que, desde el punto de vista técnico la conveniencia de utilizar el médulo SHAREDOC para la
continuacién de la implementacion del expediente tributario electrénico con el presupuesto que
actualmente se cuenta, se sustenta en que es una herramienta tecnolégica que cumple con todos los
requerimientos funcionales de la entidad y ademas con su implementacién se garantiza la integracion
e interoperabilidad con otros sistemas de informacién que actualmente se encuentra implementados
en la Gobernacién del Valle del Cauca, dado que su disefio y modelo estan elaborados bajo la misma
arquitectura de sistemas de informacion y arquitectura tecnoldgica de la plataforma HELPPEOPLE
SERVICE MANAGEMENT.

Que, por lo expuesto, se hace necesario que la Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas
y Gestion Tributaria del Departamento del Valle del Cauca, continue con el proyecto planteado desde
la vigencia 2023 y que continué en el afio 2024 por medio del cual se busca la transformacion de
todos los expedientes tributarios fisicos a expedientes tributarios electrénicos, por lo cual, es preciso
llevar a cabo el presente de seleccion contractual con el presupuesto que se tiene en el momento,
bajo la modalidad de Contratacion Directa para la activacion de la licencia HELPPEOPLE SERVICE
MANAGEMENT MODULO: SHAREDOC, con lo que se pretende:

1) La renovacion de la suscripcion software sharedoc del proceso tributario y gestion de
expedientes tributarios electrénicos de la unidad administrativa especial de impuestos, rentas
y gestion tributaria de la Gobernacién del valle del cauca por 3 meses contados a partir de la
suscripcion y perfeccionamiento del contrato a través de la plataforma helppeople
Management — ShareDoc.

2) Implementar la digitalizacién de 72 metros lineales de nuevos documentos tributarios de
diversas rentas dentro de la herramienta Sharedoc, lo que permitira ampliar significativamente
su cobertura, centralizar la informacidén en un entorno seguro y optimizar el acceso para todos
los actores involucrados en la gestion tributaria. Este proceso garantizara una administracién
mas eficiente y transparente, facilitando la consulta, actualizaciéon y trazabilidad de los
expedientes en tiempo real.

3) Incorporar nuevas funcionalidades clave en la plataforma orientadas a mejorar la
automatizacion y agilidad en los procesos tributarios. Estas son:

3.1. Firma electronica, que permitira validar y autenticar documentos de manera
segura, reduciendo tiempos y garantizando la integridad de la informacion

3.2. Mddulo de Dashboard inteligente, disefiado para ofrecer una visualizacion integral
y en tiempo real del estado y evolucion de los expedientes, facilitando la toma de
decisiones estratégicas.

3.3. Botén de notas dentro de los expedientes, que permitird un mejor seguimiento y
documeéntacién de cada caso, asegurando un registro detallado de observaciones
y comentarios relevantes.

3.4. Visualizacion detallada de los estados de los expedientes, |0 que proporcionara
mayor control y trazabilidad sobre cada etapa del proceso tributario. Con estas
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mejoras, 1a administracion tributaria logrard optimizar su operatividad, reducir
tiempos de gestion, minimizar errores y fortalecer el control sobre la informacién
fiscal, impulsando una gestion moderna, eficiente y alineada con los principios de
digitalizacién y transformacién tecnolégica.

Que, lo anterior no solamente para la gestion de los expedientes tributarios electrénicos que se
encuentran actualmente dentro del médulo, los cuales corresponden a 1.000 metros lineales llevados
a cabo en la primera fase del proyecto en el afio 2023. Sino también realizar la gestion tributaria de
estos mediante expediente electrénico, y también realizar una segunda fase de digitalizacion en este
caso, de documentos que van a los expedientes tributarios electrénicos ya creados en Sharedoc, o
no creados, estos documentos corresponden a 72 metros lineales. En ese sentido, es preciso recalcar
que en este proceso contractual se estén digitalizando casi un millén de documentos que pertenecen
a muchos expedientes, por lo que podria existir la posibilidad de que haya documentos de expedientes
no creados en Sharedoc, por lo que el proponente debera crear el expediente tributario desde cero
para poder incorporar documentacion.

Que, todo lo anterior, con el fin de dar cumplimiento a las metas del proyecto “Fortalecimiento del
servicio y control de la gestién Tributaria en el Departamento del Valle del Cauca” y con lo que se buscan
los beneficios a favor de la Unidad con la suscripcién del presente proceso de Contratacion:

» Centralizacién y resguardo seguro de la informacion tributaria.

» Acceso agil y controlado a los expedientes por parte del personal autorizado.
» Mejora en los tiempos de respuesta frente a consultas internas y externas.

» Optimizacién de los procesos de fiscalizacion, cobro y gestién documental.

» Trazabilidad completa de cada tramite y auditoria de cambios.

« Facilitar la continuidad de la operacién ante eventualidades que impidan el acceso a
documentos fisicos.

La implementacion de un software especializado para la gestién de expedientes electrénicos es una
necesidad estratégica para fortalecer la capacidad operativa de la Unidad Administrativa Especial de
Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria, garantizando un servicio mas eficiente, transparente y acorde
con las exigencias de la administracién publica moderna. Esta inversién contribuye directamente al
cumplimiento de los objetivos institucionales y normativos, asegurando una adecuada gestion de la
informacién en beneficio del Estado y de la ciudadania.

Que, en virtud de lo mencionado, se solicité a la firma BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA
LLC S.A.S, la presentacién de una propuesta de servicios que satisfaga los requerimientos técnicos
mencionados, y que ademas aporte la documentacidén necesaria para establecer su idoneidad y
experiencia.

Que, de conformidad con los documentos aportados por la firma BRANCH OF INVERSOFT GROUP
COLOMBIA LLC S.A.S., sociedad comercial legalmente constituida por documento privado del 02 de
julio de 2009 de Cali ,inscrito en Camara de Comercio el 03 de julio de 2009 con el No. 7621 del Libro
IX, se constituy¢ sociedad de naturaleza Comercial denominada BRANCH OF INVERSOFT GROUP
COLOMBIA LLC S.A.S; Sigla: BIGSAS, Matricula No.: 768649-16- Fecha de matricula en esta
Cémara: 06 de julio de 2009. Ultimo afio renovado: 2024 Fecha de renovacion: 27 de marzo de 2024,
Direccién del domicilio principal: Calle 44 norte #22-37 Municipio: Cali — Valle; Correo electronico:
administrativo@helppeoplecloud.com; teléfono comercial 1: 3244548169. Representante Legal
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ANTONIO JOSE JIMENEZ MELO C.C.94505611.

Que, la sociedad BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S. es la titular de los
derechos patrimoniales de “HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT” segun consta en documento
del libro 13 del tomo 43 partida 255 de la Direccién Nacional de Derechos de Autor — Unidad
Administrativa Especial Oficina de Registro.

\ DIRECCION NACIONAL
ERELA DE ALITON El future

_esde todos

EL JEFE DE LA OFICINA DE REGISTRO
CERTIFICA

Que en ¢ Libro 13, Tomo 43, Partida 285 de fecha de registro del 12 ce
agesto de 2014 se encuentra registrado =] soporte ligico tiulado
“HELPPEOPLE SERYVICE MANAGEMENT en el cual figuran como
autores los sefiores:

] JUAN CARLCS JIMENEZ MELO, dentfcadocon cedula
de diuciadania nimero 33.527.394.

B CHRISTIAN JAIR DIAZ RINCCN, identificado oon cedulade
ciudadania nimero 24.416.926,

B CARLOS ANDRES MORANTE GCMEZ, denéficado con
ceduia de cudadanianimen 16.334.230.

] JUAN MANUEL ALVAREZ GUIRONEZ, Kentfcado con
ceduiade cudadana nimerc de 14.465.571.

A fa fecha & productor y titular de los derechos patimoniales s ia
persona juridica BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC
5.AS., no se regstra ningln otro tipo de modficacién o nuevo registro
de lacbra.

Dada en Bogota D.C., a los veinticinco (25) dias de! mes de junio d=

202.

& MANUEL ANTONIO MORA CUELLAR
Jefe Oficina de Registro

Pigretomd

9

DA

Y cuenta ademas con el certificado de registro de soporte I6gico-software expedido por el Ministerio
del Interior — Direcciéon Nacional de Derechos de Autor Unidad Administrativa Especial Oficina de
Registro:
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. MINTS TERID DEC INTERTOR Sro - Tomo - Par
B i DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR 13-43-255
6 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL =
Eecha de registro
OFICINA DE REGISTRO
: 12-0go.-2014
CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO 9
1. DATOS DE LAS PERSONAS Page 1 of 2
AUTOR -
JUAN CARLOS JIMENEZ MELO -
Momiees y apsiides Node identificscion ~ CC 94527894
Nacional de COLOMBIA - =
Direccidn CALLE 42 NORTE NO2ANIT Ciudad SANTIAGO DE CAL!
T =
- CHRISTIAN JAIR DIAZ RINCON
Nombres y apeilidos Mo de identficacién  ©C 94416826
MNacwenal de coLoMBIA - -
Direcoion CL 64 NORTE 5 BM 146 OF 105-G Ciudad  SANTIAGO DE CALI
AUTOR -
CARLOS ANDRES MORANTE .
Nombres y apetidos P Nodeidentficacion ~ ©C 16934230
Nacional de cOLOMBIA o -
Dire<sidn CL 64 NORTE § BN 146, OF 105 -G A RANTRGE DE AL
........................................................................................ R S S S A s A T
AUTOR -
JUAN MANUEL ALVAREZ
MNombres y apetidas CnREY ; Mo de idertficacon cc 14465571 L
© Nacional da coLoOMBalA - =
Cirecsién CL 64 NORTE 5 BN 146, OF 103 -G oo ERTIEn G DRy
LITULAR DERECHO PATRINONIAL -
i BRANCH OF INVERSOFT GROUP
Fesom onia COLOMBIA LLC § AS. e
Diraccién CL 64 HORTE 5 BN 146 OF 105 -G e e T E

Que, la Direccion Nacional de Derecho de Autor es un organismo del Estado Colombiano, que posee
la estructura juridica de una Unidad Administrativa Especial adscrita al Ministerio del Interior y es el
érgano institucional que se encarga del disefio, direccion, administracion y ejecuciéon de las politicas
gubernamentales en materia de derecho de autor y derechos conexos. En tal calidad posee el llamado
institucional de fortalecer la debida y adecuada proteccion de los diversos titulares del derecho de
autor y los derechos conexos, contribuyendo a la formacion, desarrollo y sustentacion de una cultura
nacional de respeto por los derechos de los diversos autores y titulares de las obras literarias y
artisticas. El sustento juridico esta en el Decreto Nimero 1360 del 23 de junio de 1989, por el cual se
reglamenta la Inscripcion del Soporte Légico (Software) en el Registro Nacional del Derecho de Autor.

Que, la solucién ShareDoc, no tiene subsidiarios ni partner, ni canales que lo puedan distribuir siendo
la Unica firma que a esta fecha tiene para poner a funcionar, en forma inmediata, la solucién que
cumple con los requerimientos que demanda la Gobernacién del Valle del Cauca y ademas, es un
software que ya ha sido probado y puesto en operacién al interior de la Unidad de Rentas, en el cual
se tienen 1.000 metros lineales de expedientes tributarios, y que solo ella esta autorizada para
distribuir, vender y/o licenciar los productos del software “HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT"
Suit y su producto ShareDoc, junto con los servicios de soporte de dicho software a lo largo del pais,
incluyendo la oferta de los derechos de actualizacion, nuevas versiones, soportes técnico, soporte
tecnico proactivo, los servicios de Max Attention, los servicios de safeguording y los servicios de
educacion, asi como la codificacion y certificacion de los productos de software “HELPPEOPLE
SERVICE MANAGEMENT" Suit y su producto ShareDoc, siendo que, de conformidad con el
monitoreo de calificacién de estos productos, solo la firma de BRANCH OF INVERSOFT GROUP
COLOMBIA LLC S.A.S. . Sigla: BIGSAS, de conformidad con los documentos aportados, es la titular
de los derechos de autor y patrimoniales de “HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT” y que no
tiene subsidiarios ni phaner ni canales que lo puedan distribuir, siendo, por tanto, la tnica*firma que,
a esta fecha, puede prestar el servicio de suscripcion de la solucién “HELPPEOPLE SERVICE
MANAGEMENT" y su producto ShareDoc.

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR
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Que, de conformidad con el Articulo 2, numeral 4 literal G de la Ley 1150 de 2007, en concordancia
con el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, la presente contratacion corresponde a la
modalidad de Contratacion Directa por ser EL CONTRATISTA proveedor de la solucién ShareDoc, y
que no tiene subsidiarios ni partner, ni canales que lo puedan distribuir siendo la Gnica firma que a
esta fecha tiene para poner a funcionar, en forma inmediata, la solucion que cumple con los
requerimientos que demanda la Gobernacion del Valle del Cauca, y que solo ella esta autorizada para
distribuir, vender y/o licenciar los productos del software “"HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT”
Suit y su producto ShareDoc, por tanto, es la Unica empresa que puede ofrecer los servicios
requeridos por el Departamento del Valle del Cauca — Unidad Administrativa Especial de Impuesto
Rentas y Gestién Tributaria ya que se trae un proceso de implementacién de expediente tributario
electronico desde el afio 2023, momento en el que se convirtieron 1.000 metros lineales de
expedientes fisicos a tributarios, con lo que la Unidad de Rentas busca la continuacion de la fase I
realizando nuevas digitalizaciones y conversiones a expedientes tributarios.

Que, el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 consagra dos (2) hipotesis. En primer lugar, no existe
pluralidad de oferentes cuando solo una persona puede proveer el bien o servicio por ser titular de
los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor. De esta manera, no basta con que
sea la Unica persona capaz de ejecutar el contrato, pues la misma se debe justificar una situacion de
derecho que impida que otra lo haga de forma igual o similar. Para los proponentes, cada bien o
servicio tiene caracteristicas Unicas frente a los de la competencia. En segundo lugar, el articulo
2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015 dispone que tampoco existe pluralidad de oferentes cuando
existe una sola persona que puede celebrar el contrato por ser proveedor exclusivo en el territorio
nacional. A modo de ejemplo, esta causal se comprende en el marco de los contratos de colaboracion
empresarial —agencia, distribucién, franquicia concesién comercial, etc.— que celebran los productores
extranjeros con los proveedores nacionales, los cuales contienen usualmente clausulas de
exclusividad como elemento accidental del negocio.

Que, en este sentido, la presencia de un proveedor exclusivo supone una barrera de entrada para
otros posibles oferentes, por lo que no es posible aplicar el principio de concurrencia y utilizar la
modalidad de contratacion directa en su causal de Unico oferente. Atendiendo lo sefialado en el
Decreto No 1.22-0073 del 12 de enero de 2024 y decreto modificatorio No. 1.22-0108 del 24 de enero
de 2024, por medio de los cuales se delega la facultad de suscribir todos los actos precontractuales,
contractuales y pos-contractuales, contratos y contratos interadministrativos, contratos de interés
publico, contratos de asociacion y los contratos resultantes de las modalidades de seleccién previstas
en el articulo 2° de la ley 1150 de 2007, previo cumplimiento de las disposiciones establecidas en las
leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, el decreto 1082 de 2015, normas concordantes y en el manual de
contratacion de la Gobernacién, quedando como responsable de la facultad para contratar en los
secretarios de despacho, directores de departamento administrativos y jefes de oficina se solicita a la
Gerente de la Unidad de Rentas adelantar proceso de contratacion directa con BRANCH OF
INVERSOFT GROUP para desarrollar el siguiente objeto: “PRESTACION DE SERVICIOS DE
SUSCRIPCION A LA SOLUCION “SHAREDOC” PERTENECIENTE AL SOFTWARE "HELPPEOPLE SERVICE
MANAGEMENT” A FIN CONTINUAR CON EL PROCESO DE MEJORAMIENTO, INNOVACION Y
OPTIMIZACION DE LOS EXPEDIENTES TRIBUTARIOS ELECTRONICOS EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE IMPUESTOS, RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL
CAUCA PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS Y METAS DEL PROYECTO DENOMINADO
"FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO Y CONTROL DE LA GESTION TRIBUTARIA EN EL DEPARTAMENTO
DEL VALLE DEL CAUCA" EN EL MARCO DEL PLAN DE DESARROLLO 2024 - 2027 LIDERAZGO QUE
TRANSFORMA"

Que, el proceso de contratacion se encuentra previsto en el Plan Anual de Adquisiciones del afio
2025, asi:

© ESTE DOCUMENTOQ ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR
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Sg;rﬂlgr?to Nombre Segmento E;’::%g r;gmﬁir: %?g;%o Nombre Clase P?SSL%?O Nombre Producto
Software de
planificacién de
Difusién de Tecnologias recursos Software de
43 de Informacién y 4323 Software 432316 | empresariales | 43231603 preparacion
Telecomunicaciones (ERP)y tributaria
contabilidad
financiera
Servicios de
Servicios Basados en A arquﬂer‘ -
81 | Ingenieria, Investigaciony | 8111 | SEVICIOS | g444950q | amendamiento
Tecnologia informéaticos de licencias de
software de
computador
Servicios Basados en SIS Mantenimiento y Mantenimiento de
81 Ingenieria, Investigaciony | 8111 fbmmtens 811122 soporte de 81112210 | software de gestion
Tecnologia software de sistemas

Que, para el desarrollo del objeto contractual enunciado, se requiere la prestacion de servicios por
parte de BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S por su idoneidad y experiencia
en la ejecucion de contratos relacionados. Para lo cual, deberd cumplir con los requerimientos
técnicos mencionados en la solicitud de necesidad de fecha 08 de abril.

2. OBJETO A CONTRATAR

PRESTACION DE SERVICIOS DE SUSCRIPCION A LA SOLUCION “SHAREDOC’
PERTENECIENTE AL SOFTWARE “HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT” A FIN CONTINUAR
CON EL PROCESO DE MEJORAMIENTO, INNOVACION Y OPTIMIZACION DE LOS
EXPEDIENTES TRIBUTARIOS ELECTRONICOS EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
IMPUESTOS, RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS Y METAS DEL PROYECTO DENOMINADO
"FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO Y CONTROL DE LA GESTION TRIBUTARIA EN EL
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA” EN EL MARCO DEL PLAN DE DESARROLLO 2024
— 2027 LIDERAZGO QUE TRANSFORMA.

2.1. ESPECIFICACIONES DEL OBJETO: En desarrollo del objeto contractual el contratista
debera cumplir con lo siguiente:

ACTIVIDADES ESPECIFICAS A EJECUTAR:
1. Entrega y renovacion de la suscripcién del software ShareDoc

1.1, Entregar el soporte de la activacién de servicio por t}\,u meses cor *t'w sa |
y p%%f@{;ci namiento del contrate, enfocado a I ile

itizar cada una de las etapas del proceso tributario

Generacion, administracion, almacer
electrénicos, la conformacion de ex
la normatividad, seguimiento y trazabilidac
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1.2. Almacenamiento en sistemas de computacion de alta disponibilidad que cumplan con los
estandares de seguridad de la informacién, manteni n do la confidencialidad, la disponibilidad e
integridad de los datos (normas 1SO 27001, 27701, 27017, 27018 y 27032).

1.3. Presentar informe periddico de la FASE |l del proyecto

1.4. Presentar informe consolidado de la base de datos al
incorporacion de documentos.

finalizar el proceso de digitalizacion e

-

a solucion debe contar con los roles

¥
B

-

s de usuario que a continuacion se exponen: Administrador:
administrador sera responsable de configurar y asignar p rmisos enlos médulos correspondientes.,
v Usuario: registrar y consultar sus expedientes

Gestor de proyectos: El gestor de proyectos tendra permisos similares al administrador,
pero con restricciones, siendo responsable de la configuracion y seguimiento del proyecio
y permitira realizar el seguimiento y trazabilidad del tramite de los documentos y/o actos
administrativos en cada una de las etapas del proceso tributario. Se creara un Alertas para
visualizar en qué etapa se encuentra cada proceso, facilitando la transparencia y control
de los expedientes.

T
1

rios autorizados de la Unidad Administrativa
la Gobernacion del Valle del Cauca.

P_.

1.6. Verificacién de acceso completo para los usua
Especial de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria de

(i‘

2. Implementacion de la digitalizacion de nuevos documentos pertenecientes a expedientes
tributarios digitales ya creados en Sharedoc o no creados en Sharedoc y que deberan
digitalizarse por parte del proveedor para la creacién y gestién por parte de la UAEIRGT. Este
proceso consta de las siguientes fases:

21. Preparacion de Documentos:
« Organizar los documentos en lotes segun su tipo, afio y expediente.

» Alistar los documentos para facilitar la digitalizacién.

2.2. Escaneo de Documentos:
s Utilizar equipos de escaneo de alta calidad para digitalizar los documentos.

« Configurar la resolucién adecuada para cada tipo de documento para mantener su
legibilidad.

e Configurar la extraccion de los metadadatos que son el ID de el expediente y el ID del
contribuyente

e Realizar pruebas de escaneo para asegurar la calidad antes de proceder con el lote
completo.

e Escanear uno a uno los documentos, asegurando que cada caja se procesa
completamente.

2.3. Clasificacion:
« Clasificar los documentos digitalizados segun el expediente digital y la etapa a la que
pertenezca

» Etiquetar cada documento con metadatos relevantes para facilitar su busqueda y
recuperacion.

o Revisar y ajustar la clasificacién para asegurar que todos los documentos estan
correctamente organizados.

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Subida de Documentos:
» Subir los documentos digitalizados a la herramienta ShareDoc segun el expediente
digital y la etapa a la que pertenezca

 Asegurarse de que cada documento se carga correctamente en la etapa
correspondiente del expediente y esta accesible: Fiscalizacion, liquidacion, cobranza,

notificacién
« Verificar que los documentos de cada caja se han subido completamente al expediente
donde pertenece .
Vinculacién:

» Incorporar cada documento escaneado a los expedientes digitalizados previamente en
la herramienta.

» Verificar que cada documento estd vinculado al expediente correcto y que los
metadatos son precisos.

» Realizar una revisién final para asegurar que todos los documentos estan
correctamente incorpbrados.

Creacion de nuevos expedientes tributarios en Sharedoc: Esta actividad Unicamente se
realiza en el evento de que los documentos a digitalizar no correspondan a ningun expediente
ya creado previamente en la plataforma, por lo cual debera crearse para poder realizar el punto
2.5 Vinculacion.

» Incorporar cada documento escaneado a los expedientes digitalizados previamente en
la herramienta.

e Verificar que cada documento estd vinculado al expediente correcto y que los
metadatos son precisos.

e Realizar una revision final para asegurar que todos los documentos estan
correctamente incorporados.

Verificacion y Calidad:
» Realizar una verificacién para asegurar que todos los documentos se han digitalizado
correctamente.

o Revisar la calidad de los escaneos y la precisién de los metadatos.
» Comparar los documentos digitalizados con los originales para asegurar la integridad.
» Identificar y corregir cualquier error en la digitalizacién o vinculacién de documentos.

» Realizar una segunda revisién para asegurar que todos los documentos estan
correctamente vinculados.

e Documentar cualquier problema encontrado y las acciones tomadas para corregirlo.

3. Incorporacién de nuevas funcionalidades para la optimizacién de procesos
3.1. Integracion de firma electrénica

3.1.4.
3.1.2. Pruebas de funcionamiento para asegurar la autenticacion y validacion segura de documentos.

Configuracién e integraciéon del moédulo de firma electrénica dentro de ShareDoc.

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR
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3.1.3. Capacitacion basica a usuarios sobre el uso de la firma electrénica en la plataforma.
3.1.4. Entrega de manual de uso de sobre el uso de la firma electrénica en la plataforma.

3.2. Implementacion del médulo de Dashboard inteligente

3.21. Disefio e integracién del Dashboard inteligente dentro de  ShareDoc.
3.2.2. Configuracion de vistas personalizadas para monitoreo de expedientes en tiempo real.
3.2.3. Capacitacién a usuarios sobre la interpretacion de datos y uso estratégico del Dashboard.

3.2.4. Entrega del manual de uso de sobre el uso Dashboard inteligente
3.3. Incorporacion del botén de notas dentro de los expedientes

3.3.1. Desarrollo e integraciéon de la funcionalidad de notas internas en los expedientes digitales.
3.3.2. Pruebas de funcionamiento para garantizar la trazabilidad de comentarios y observaciones.
3.3.3. Socializacion del uso del botén de notas para el seguimiento de casos tributarios.

3.3.4 Entrega del manual de uso de sobre el uso boton de notas
3.4. Visualizacion detallada de los estados de los expedientes

3.4.1. Desarrollo e integracion de la funcionalidad de visualizacién detallada de estados de los
expedientes.

3.4.2. Configuracion de parametros y categorizaciéon de estados de acuerdo con los procesos de la
entidad.

3.4.3. Pruebas de funcionamiento y validacion de la funcionalidad.
3.4.4. Capacitacion a los usuarios sobre la lectura y seguimiento de los estados de los expedientes.

3.4.5. Entrega del manual de uso de vista estado de los expedientes digitales
4. Actividades de soporte, capacitacion y cierre del proyecto

4.1. Mesa de soporte técnico para incidencias durante la implementacion y operacion inicial.
4.2. Entrega de manuales o guias de usuario actualizadas, que incluyan las nuevas funcionalidades
implementadas.

4.3. Sesiones de capacitacion grupal o individual para garantizar la apropiacién de la herramienta por
parte del personal de la entidad.
4.4, Entrega de informe final de actividades ejecutadas, validaciones técnicas y recomendaciones
para el uso 6ptimo del sistema.

ENTREGABLES DERIVADOS DE LAS ACTIVIDADES:

Actividad Especifica Producto Entregable

- Certificado de renovacion de suscripcion por fres meses
contados a partir de la suscripcion y perfeccionamiento del
contrato.

- Licencia activa y habilitada para todos los usuarios autorizados
- Acta de verificacion de acceso

1. Entrega y renovacién de la suscripcion
del software ShareDoc

2. Implementacion de la digitalizacién de - Listado de documentos digitalizados.
nuevos documentos pertenecientgs a
expedientes tributarios digitales ya - Informe de los expedientes digitalizados actualizados de
creados en Sharedoc o no creados en acuerdo con la indexacion de los nuevos documentos.

Sharedoc y que deberan digitalizarse por it :
parte del proveedor para la creacion y - Informe de los documentos digitalizados que no tienen

gestion por parte de la UAEIRGT. expediente creado en Sharedoc.
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- Informe de calidad consulta de expedientes.

- Acta de validacion de carga exitosa

3. Incorporacion de nuevas funcionalidades para la optimizacion de procesos

- Médulo de firma electrénica habilitado y operativo
- Informe de pruebas de funcionamiento
- Manual de uso para los usuarios finales
- Acta de capacitacion basica

3.1 Integracion de firma electronica

- Dashboard operativo con vistas configuradas

3.2 Implementacion del Dashboard - Informe de configuracién personalizada por rol
inteligente - Manual de uso

, -Acta de capacitacion de uso estratégico por roles

- Funcionalidad integrada en expedientes digitales
- Informe de pruebas de funcionamiento
- Manual de uso de la funcionalidad
- Acta de socializacion de uso

3.3 Incorporacion del boton de notas

- Funcionalidad operativa de visualizacion de estados

3.4 Visualizacion detallada de los estados de - Informe de configuracion de parametros de estado
expedientes - Manual de usuario actualizado

- Acta de capacitacion de usuarios

- Bitacora de soporte técnico *
4, Soporte técnico

- Informe final de ejecucion del contrato con recomendaciones

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS):

El proponente debe contar con la mesa de soporte especializada con agentes capacitados en
ShareDoc alineada a las buenas practicas ITIL, el cual es un punto centralizado de contacto

encargada de solucionar incidencias y promover la mejora continua asociados a la herramienta
sharedoc.

Ciclo de atencion:

Se debe realizar el ingreso de todas las solicitudes a través del portal de atencién disponible
24/7.

‘Clasificacién y priorizacién: revisar el tipo de solicitud y establecer su prioridad

Diagnéstico y resolucion: replicar el error y buscar la causa

Resolucion y cierre: realizar la correccién en parametrizacion, configuracion o desarrollo para
llegar a la solucién.

Analisis y mejora continua: hacer analisis periédico de las solicitudes registradas para revisar
patrones y oportunidades de mejora.

2.2. OBLIGACIONES DE CARACTER GENERAL DEL CONTRATISTA:

El Contratista se obliga a: 1. Desarrollar y cumplir el objeto del Contrato, en las condiciones de calidad,
oportunidad y actividades especificas definidas en el presente Contrato, incluyendo su Anexo Técnico
y sus Pliegos de Condiciones cuando aplique. 2. Colaborar con el Departamento del Valle del Cauca
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS, RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA en
cualquier requerimiento que ella haga. 3. Comunicarle al Departamento del Valle del Cauca UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS, RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA cualquier
circunstancia politica, juridica, social, econémica, técnica, ambiental o de cualquier tipo, que pueda
afectar la ejecucion del contrato. 4. Cumplir con las directrices y lineamientos que UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS, RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA defina y permitir
que se efectlue el seguimiento y monitoreo al cumplimiento del Contrato. 5. Cumplir con las
obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, parafiscales (Cajas de Compensacion
Familiar, SENA e ICBF) de conformidad con la normatividad vigente aplicable, con el soporte de cobro
debera allegar la Certificacion expedida por el revisor fiscal o contador y representante legal, con la
cual acredite el pago de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral. 6. Reportar
la cuenta bancaria a la cual se autorice realizar los pagos que le correspondan en cumplimiento del
J contrato. 7. Designar de su personal, a la persona que se encargara de atender en forma directa los
requerimientos Departamento del Valle del Cauca - UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
IMPUESTOS, RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA, durante la ejecucién del contrato y por toda la
vigencia de las garantias que lo amparan. (si aplica) 8. Proveer a sus trabajadores de los equipos y
elementos necesarios para la correcta ejecucion del objeto contractual, de acuerdo con las
disposiciones legales, especialmente aquellas que regulan la seguridad industrial y de salud
ocupacional del personal puesto a disposicion del servicio. (si aplica). El Contratista sera responsable
si por falta de adecuadas medidas de seguridad ocurrieren dafios o accidentes a su personal, al
personal Departamento del Valle del Cauca — UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
IMPUESTOS, RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA o a terceros. Por consiguiente, todas las
indemnizaciones correspondientes seran por cuenta del Contratista. El Contratista se responsabiliza
de la ejecucién del contrato, desde su comienzo hasta la fecha del acta de recibo final. En este caso
los perjuicios y/o reparaciones correran por cuenta del Contratista sin derecho a que el Departamento
del Valle del Cauca - UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS, RENTAS Y GESTION
TRIBUTARIA le reembolse cualquier clase de costo o gasto, y sin que implique derecho para prérroga
del plazo convenido para la terminacién de los servicios. 9. Las demas inherentes al objeto del
contrato.

2.3. OBLIGACIONES GENERALES DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA: 1. Ejercer
control sobre el presente Contrato, de manera directa o indirecta. 2. Pagar el valor del servicio,
de acuerdo con los términos establecidos en el presente Contrato. 3. Prestar su colaboracion
para el cumplimiento de las obligaciones del Contratista. 4. Ejecutar las directrices y
lineamientos necesarios durante la ejecucion del contrato, con su respectivo seguimiento y
monitoreo para una correcta ejecucion.

2.4. DERECHOS GENERALES DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA. 1. Revisar,
rechazar y solicitar los ajustes que los servicios. 2. Hacer uso de las clausulas excepcionales
del contrato. 3. Hacer uso de la clausula de imposicion de multas, la clausula penal o cualquier
otro derecho consagrado a la Entidad Estatal contratante de manera legal o contractual.

2.5. LUGAR DE EJECUCION: El contrato sera ejecutado en la sede del CONTRATANTE, es
decir, en el Distrito de Santiago de Cali -Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas
y Gestion Tributaria del Departamento del Valle del Cauca. Para todos los efectos legales y
contractuales el domicilio contractual sera la ciudad de Santiago de Cali, Departamento del
Valle del Cauca, Republica Colombia.

2.6. PLAZO: El plazo de ejecuciéon es de tres (03) meses contados a partir de la suscripcion del
contrato y el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento e inicio a la ejecucion en la
plataforma SECOP Il conforme al articulo 41 de la Ley 80 de 1993 y articulo 23 de la Ley
1150 de 2007.
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2.7. CLASE DE CONTRATO A CELEBRAR: Prestacion de Servicios

3. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA:

Se realiza mediante la Modalidad de Contratacién Directa con proveedor exclusivo por ser el titular
de los derechos de patrimoniales de la plataforma " “HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT’

3.1.  JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE SELECCION:

El contrato que se pretende celebrar esta permitido en la normatividad vigente, el cual se celebra de
manera directa con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del
contrato y que haya demostrado la idoneidad y experiencia directamente relacionada con el area de
que se trate, sin que sea necesario que haya obtenido previamente varias ofertas.

La modalidad de seleccién de contratacién directa es una facultad otorgada por la ley que le permite
a las entidades territoriales realizar procesos de contratacién evitando desgastes innecesarios,
siempre y cuando las condiciones existan para que esta modalidad de contratacion se configure.

Asi las cosas, en la exposicion de motivos de la ley 80 de 1993, se sefialé que en aquellos casos en
los que por el objeto o la naturaleza del contrato, o por circunstancias claramente justificables en las
cuales dar paso al procedimiento reglado que comporta la licitacion publica resultara inconveniente,
innecesario o inapropiado para la administracion era necesario dar cabida a un procedimiento
expedito que permitiera a la administracién seleccionar el contratista de manera directa garantizando
la plena efectividad de los fines que persigue la funcion administrativa, sin que ello suponga
transgresion del principio de transparencia. de tal suerte que la contratacién directa, ademas de un
procedimiento de seleccién especial, es la facultad que otorga la ley al servidor pUblico para que se
aparte de la regla general que lo obliga a contratar previo tramite de una licitacién o un concurso.

En cumplimiento de los principios que rigen la contrataciéon publica como son transparencia,
economia, y responsabilidad, en el Articulo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015, prevé dentro de
las modalidades de seleccion, la CONTRATACION DIRECTA.

También el articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 contempla que: “...Articulo 2°. De las modalidades de
seleccion. La escogencia del contratista se efectuara con arreglo a las modalidades de seleccién de
licitacién publica, seleccion abreviada, concurso de méritos y contratacién directa, con base en las
siguientes reglas: 4. Contratacién directa. La modalidad de seleccién de contratacién directa
solamente procedera en los siguientes casos: (...) g) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el
mercado;

En concordancia a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015: *“...Articulo
2.2.1.2.1.4.8. Contratacién directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no
existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el
servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser
proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo
que soporta la contratacién...”

Que el Articulo 2.2.1.2.1.4.1. del Decreto 1082 de 2015 sefiala que cuando procede el uso de esta
forma de contratacion, la Entidad Estatal debe sefialar en un acto administrativo la justificacién para
contratar bajo la modalidad de contratacién directa, como en efecto aqui se hace.

Que, por lo anterior, la Modalidad de Contratacion es Directa con proveedor exclusivo por ser la
sociedad BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S es el titular de los derechos de
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autor y patrimoniales del soporte l6gico titulado “HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT" segln
consta en documento del libro 13 del tomo 43 partida 255 de la Direcciéon Nacional de Derechos de
Autor — Unidad Administrativa Especial Oficina de Registro y que no comercializa el sistema a través
de terceros, por tanto, es la Unica empresa que puede ofrecer los servicios requeridos por la Unidad
Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestién Tributaria, ademas de que es la Unica entidad
con la que se puede continuar con el proceso de conversion del expediente tributario fisico a digital
ya que la Entidad ya cuenta con 1.000 metros lineales de expedientes tributarios electrénicos, los
cuales se adelantaron en la vigencia 2023 con el proveedor mediante la utilizacion del software
“HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT” modulo:; “SHAREDOC".

El contrate que se pretende celebrar esta permitido en la normatividad vigente, el cual se celebra de
manera directa con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del
contrato y que haya demostrado la idoneidad y experiencia directamente relacionada con el area de
que se trate, sin que sea necesario que haya obtenido previamente varias ofertas.

La modalidad de seleccién de contratacién directa es una facultad otorgada por la ley que le permite .
a las entidades territoriales realizar procesos de contratacion evitando desgastes innecesarios,
siempre y cuando las condiciones existan para que esta modalidad de contratacion se configure.

Asi las cosas, en la exposicién de motivos de la ley 80 de 1993, se sefialé que en aquellos casos en
los que por el objeto o la naturaleza del contrato, o por circunstancias claramente justificables en las
cuales dar paso al procedimiento reglado que comporta la licitaciéon publica resultara inconveniente,
innecesario o inapropiado para la administracién era necesario dar cabida a un procedimiento
expedito que permitiera a la administracion seleccionar el contratista de manera directa garantizando
la plena efectividad de los fines que persigue la funcién administrativa, sin que ello suponga
transgresion del principio de transparencia. De tal suerte que la contratacién directa, ademas de un
procedimiento de seleccion especial, es la facultad que otorga la ley al servidor publico para que se
aparte de la regla general que lo obliga a contratar previo tramite de una licitaciéon o un concurso.

BRANCH OF INVERSOFT GRQUP COLOMBIA LLC S.A.S., es el Unico oferente que esta en
capacidad de prestar el servicio objeto de éste contrato, ya que es propietario de codigo de fuente y
el titular de los derechos de autor y patrimoniales del soporte légico titulado “HELPPEOPLE SERVICE
MANAGEMENT" segutin consta en documento del libro 13 del tomo 43 partida 255 de la Direccion
Nacional de Derechos de Autor — Unidad Administrativa Especial Oficina de Registro, lo que configura
taxativamente la causal de Contratacién Directa con Unico Oferente, haciendo innecesario el inicio de .
otro tipo de Modalidad de Contratacion.

La Direcciéon Nacional de Derecho de Autor es un organismo del Estado Colombiano, que posee la
estructura juridica de una Unidad Administrativa Especial adscrita al Ministerio del Interior y es el
érgano institucional que se encarga del disefio, direccién, administracién y ejecucién de las politicas
gubernamentales en materia de derecho de autor y derechos conexos. En tal calidad posee el llamado
institucional de fortalecer la debida y adecuada proteccién de los diversos titulares del derecho de
autor y los derechos conexos, contribuyendo a la formacién, desarrollo y sustentacion de una cultura
nacional de respeto por los derechos de los diversos autores y titulares de las obras literarias y
artisticas.

El sustento juridico esté en el Decreto Numero 1360 del 23 de junio de 1989, por el cual se reglamenta
la Inscripcién del Soporte Légico (Software) en el Registro Nacional del Derecho de Autor.

Por su parte, consta en el link: Cecolda.org.co/index.php/derecho-de-autor/normas-y-
jurisprudencia/direccion-nacional-de-derecho-de-autor/96-circular-nro-5-sobre-soporte-logigo, lo
siguiente: (...)

Tanto en Colombia como en el resto de los paises del mundo, los inventores pueden patentar
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todas sus creaciones para que estas no sean tomadas por terceras personas y las usen como
propias, perjudicando asi al verdadero autor de la creacion.

Esta misma situacién ocurre con los llamados "softwares" .Aunque parezca dificil que un
programa para ordenador sea patentado, si se puede hacer, al igual que con todas las otras
creaciones existentes, como las literarias, las audiovisuales, etc. Lo importante de este proceso
es que usted busque la asesoria de abogados de propiedad intelectual en Colombia que lo
acomparien en el proceso de patentar para que cada paso se complete correctamente y el
tramite sea realizado sin equivocaciones y en concordancia con las leyes colombianas.

Es preciso destacar que, técnicamente, la proteccion legal de un software no se realiza
mediante el tramite de una patente de invencién o de modelo de utilidad. En Colombia, la
proteccion legal de un software se hace a través del depésito del software ante la Direccion
Nacional de Derechos de Autor.

Segun la Decision N° 351 que establece el Régimen Comun sobre Derecho de Autor y
Derechos Conexos, un programa de ordenador (software) es una "expresion de un conjunto
de instrucciones mediante palabras, cédigos, planes o en cualquier otra forma que, al ser
incorporadas en un dispositivo de lectura automatizada, es capaz de hacer que un ordenador
(un aparato electronico o similar capaz de elaborar informaciones), ejecute determinada tarea
u obtenga determinado resultado. El programa de ordenador comprende también la
documentacion técnica y los manuales de uso".

La Direccién Nacional de Derecho de Autor ofrece el servicio gratuito de registro de obras
literarias y artisticas, entre ellas el soporte l6gico o software. El objetivo del registro es otorgar
toda la seguridad juridica a los titulares respecto de sus derechos como autores, dar publicidad
a estos derechos, a los actos y contratos que transfieren o cambien su dominio y ofrecer
garantias de autenticidad a los titulares de propiedad intelectual y a los actos y documentos a
que a ella se refieran.

El fin del registro de los derechos de autor no es obligatorio, pero si sirve como un medio de
prueba. Lo anterior quiere decir que desde el mismo momento de la creacién nace el derecho
y no se requieren de formalidades para la constitucion del mismo.

La existencia del derecho de autor atiende a la necesidad de reconocimiento de la creacién
intelectual y a criterios de indole econdémica. La proteccion que se concede al autor desde el
momento mismo en que se crea la obra, sin que para ello requiera cumplir con formalidad
juridica alguna, apunta a otorgarle dos clases de derechos:

Los primeros son los morales, que son perpetuos, intransferibles e irrenunciables y que
facultan al autor para reivindicar en todo tiempo la paternidad de su obra: oponerse a toda
deformacidn o modificacién que perjudique su honor o reputacion o demerite la obra; a publicar
su obra o a conservarla inédita; a modificarla y a retirarla de circulacion (articulos 11 Decisién
Andina 351y 30 de la Ley 23 de 1982).

En segundo lugar, se encuentran los patrimoniales, que constituyén una facultad exclusiva
para realizar, autorizar o prohibir cualquier utilizacién que se quiera hacer de la obra, como la
reproduccion, la comunicacion publica, la distribucion publica, la importacion y la traduccién,
adaptacion, arreglo u otra transformacién de la obra (articulos 13 de la Decisién Andina 351y
12 de la Ley 23 de 1982).

En razén de lo anterior, cualquier persona que pretenda utilizar una creacion protegida, debera
contar, salvo las excepciones legales, con la autorizacién previa y expresa del autor, de sus
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una obra sobre la cual operd la transferencia de los mismos. Sin su consentimiento, la
utilizacion de la obra podria llegar a ser calificada judicialmente como ilicita, por vulnerar
derechos sobre la creacién protegida, siendo probable la aplicaciéon de sanciones de tipo civil
y penal(...)

Amparados en el Articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, y el literal g del numeral 4 del
articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, la empresa BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC
S.A.S, es el Unico oferente que esta en capacidad de prestar el servicio para ejecutar el contrato que
se pretende suscribir, ya que de acuerdo con evidencia de inscripcion ante la unidad de derechos de
Autor del Ministerio del interior es el titular del registro de soporte légico HELPPEOPLE SERVICE
MANAGEMENT" Para lo cual se anexa Certificacion Expedida por el MINISTERIO DE INTERIOR Y
DE JUSTICIA — DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR.”, configurando taxativamente
la causal de contratacién directa como Unico oferente, aunado a que no comercializa el sistema con
terceros, haciendo innecesario el inicio de otro tipo de modalidad de contratacién.

3.2, FUNDAMENTOS JURIDICOS
1. Ley 80 de 1993.
2. Elarticulo 2 numeral 4 literal G) de la Ley 1150 de 2007.

3. Decreto 1082 de 2015. Articulo 2.2.1.2.1.4.8. Contratacion directa cuando no exista
pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe
solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos
de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el
territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la
contratacion.

4. En lo no previsto por las normas anteriores, por las normas aplicables del Cédigo de
Comercio y del Cddigo Civil colombianos.

5. Ley 1955 de 2019, sefiala la obligacién de las entidades estatales del orden nacional de
incorporar en sus respectivos planes de accion el componente de transformacion digital,
siguiendo los estandares que para este proposito defina el MinTIC

6. Decreto 2106 de 2019, "Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica",
sefala que las autoridades deberan integrarse y hacer uso del modelo de Servicios
Ciudadanos Digitales y se implementaran por parte de las autoridades de conformidad con
los estandares que establezca el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

7. Decreto 620 de 2020 se subrogd el Titulo 17 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de
2015, con el fin de establecer' los lineamientos generales en el uso y operaciéon de los
servicios ciudadanos digitales, como habilitador de la Politica de Gobierno Digital y define
los servicios ciudadanos digitales como el conjunto de soluciones y procesos transversales
que brindan al Estado capacidades y eficiencias para su transformacion digital y para lograr
una adecuada interaccién con el ciudadano, garantizando el derecho a la utilizacion de
medios electrénicos ante la administracién publica.

8. Articulo 2 de la Constitucion Politica Nacional: Servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucién, facilitar la participacion de todos en las decisiones que
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afectan en la vida econémica, politica administrativa y cultural de la nacién; defender la
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica
y la vigencia de un orden justo. Las autoridades de la Republica estan instituidas para
proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su honra, bienes creencias y
demas derechos y libertades y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del
Estado y de los particulares.

9. Articulo 209 Constitucion Politica de Colombia, establece que la Funcién administrativa esta
al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad mediante la
descentralizacién, la delegacién y la desconcentracidn de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines
del Estado.

Las demas normas aplicables por la naturaleza del objeto a contratar.

3.3.  VERIFICACION EXISTENCIA ACUERDOS MARCO

El Departamento del Valle del Cauca — Unidas Administrativa Especial de Impuestos Rentas y Gestion
Tributaria, antes de adquirir bienes y servicios de caracteristicas uniformes, verifico la existencia de
Acuerdo Marco de Precios para ese bien y/o servicio.

EXISTE ACUERDO MARCO DE PRECIOS. (Marque con una X)
S| NO
() (X)

Que el articulo 1 del Decreto 310 del 25 de marzo de 2021 sefiala que las entidades territoriales como
el Departamento del Valle del Cauca para la adquisicién de los bienes o servicios de condiciones
técnicas uniformes y de comun utilizacién estan obligadas a acudir a los Acuerdos Marco de Precios
celebrados por Colombia Compra Eficiente.

Aunado a lo anterior la circular CCE 004 de septiembre de 2021, punto 3.1 expedida por Colombia
Compra Eficiente, establece que previamente a la adquisicién a través de los Acuerdos Marco de
Precios las entidades deben determinar si es aplicable algin AMP a su necesidad del bien o servicio
y condiciones técnicas.

Que el Articulo 36 de la Ley 2069 de 2020 contempld la promocién de las compras publicas de
tecnologia e innovacién, estableciendo que las entidades estatales, de acuerdo con los lineamientos
que establezca la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente, procurando
generar inversiones o compras que permitan involucrar nuevas tecnologias, herramientas
tecnoldgicas e innovacion en sus funciones o sistemas, que permitan generar mejores servicios a los
ciudadanos, fomentar el desarrollo tecnolégico del Estado, y promover en las empresas y
emprendedores nacionales la necesidad de innovar y usar la tecnologia dentro de su negocio.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 442 de 2022 "Por el cual se modifica el Decreto 1082
de 2015, Unico Reglamentario del* Sector Administrativo de Planeacion Nacional, con el fin de
reglamentar el articulo 36 de la Ley 2069 de 2020 en o relativo a la promocién de las compras publicas
de tecnologia e innovacién”, se establecio la "Compra Publica de tecnologia e Innovacion, compra
eficiente” como una herramienta de politica de innovacién a través de la cual las Entidades Estatales
adquieren un producto o servicio de base tecnoldgica para dar respuesta a desafios publicos respecto
de los cuales no se encuentra una solucion en el mercado o, si las hay, estas requieren ajustes o
mejoras. Este tipo de compras pueden requerir investigacion y desarrollo tecnolégico para la
exploracion de alternativas, el disefio de soluciones, el prototipado o la fabricacién original de un
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volumen limitado de primeros productos o servicios a modo de serie de prueba; o extenderse hasta
la produccién o suministro de los bienes y servicios.

De acuerdo con lo anterior y una vez revisados los AMP ofertados por Colombia Compra Eficiente,
se observé que existe el AMP que contempla la categoria de "Software por Catalogo, que una vez
verificado el acuerdo marco, se evidencio que no se ajusta a las necesidades, ya que el Departamento
del Valle del Cauca cuenta con la herramienta SUITE HELPPEOPE SERVICE MANAGEMENT y a su
vez esta herramienta cuenta con el médulo ShareDoc, el anterior instrumento cuenta con el certificado
de Registro de soporte Logico-Software expedido por el Ministerio del Interior- Direccién Nacional de
Derecho de Autor -Unidad Administrativa Especial- Oficina de Registro, el cual manifiesta los
derechos de la propiedad intelectual con respecto al software HELPPEOPLE SERVICE
MANAGEMENT por lo cual a través de la citada certificacion se legitima que BRANCH OF
INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S., tiene la propiedad y los derechos de autoria intelectual,
de desarrollo y uso comercial del software HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT.

Asi las cosas y de conformidad con la clausula 3 del objeto del Instrumento de Agregacién de
Demanda, el cual dentro de sus alcances solo proporciona el software con el objetivo de abastecer a
las entidades que requieren una solucién especifica o que deben renovar licenciamientos con los que
ya cuentan. El instrumento no pretende proporcionar un entorno para la venta de proyectos o
desarrollos, razén por la cual este tipo de servicios no estan incluidos. Las entidades que requieran
implementar una solucién basada en el software presente en los catalogos del instrumento deben
contratarla a través de la modalidad que consideren mas apropiada por fuera del instrumento.

4, VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO:

La entidad ha estimado un presupuesto oficial para la presente contratacién por MIL QUINIENTOS
MILLONES DE PESOS M/cte ($1.500.000.000), incluido IVA, todos los impuestos locales y
nacionales a que haya lugar, todos los costos directos e indirectos que se deriven del contrato, asi
como cualquier obligacién tributaria a que pudiera estar sujeto.

Se logré estimar el presupuesto del proceso teniendo en cuenta la oferta presentada por la empresa
Branch of Inversoft Group Colombia LLC S.A.S, quien es titular de los derechos de autor y
patrimoniales de: soporte légico titulado “HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT” segun consta
en documento del libro 13 del tomo 43 partida 255 de la Direccién Nacional de Derechos de Autor —
Unidad Administrativa Especial Oficina de Registro.

JUSTIFICACION (Variables)

Para calcular el presupuesto de la presente contratacion, se efectlo un analisis sobre las actividades
requeridas para el cumplimiento del contrato, asi como la capacidad, idoneidad y experiencia
relacionada con el objeto a contratar, dejandose como referente el contenido del documento
denominado “Analisis del Sector Econémico”, con el propésito de contar con elementos que permitan
favorecer la eficacia, eficiencia, economia y manejo del riesgo para la Unidad Administrativa Especial
de Impuestos, Reptas y Gestion Tributaria del Departamento del Valle del Cauca, por lo que se
despliega en dicho texto informacién relevante sobre los elementos esenciales que caracterizan el
mercado.

41. IMPUTACION PRESUPUESTAL: La celebracién del contrato que se derive del presente
proceso de seleccidén cuenta con los siguientes certificados de disponibilidad presupuestal: I.
CDP No. 3500009966 del 17 de enero de 2025. IMPORTE TOTAL Y VALOR A APROPIAR:
QUINIENTOS MILLONES DE PESOS ($500.000.000). Item: 1 Valor: 500.000.000 COP.
Apropiacion Presupuestal: 121000/1135/2-320202008/4344001020010000/P 14 3-
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102450/1/2/01/11: ICLD/UN ADMON ESP IMPT RE/Servicios prestados/Saneamiento Fiscal y
Fina/MANTENER LA SISTEMAT. Proyecto: P143-102450 FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO
Y CONTROL DE LA GESTION TRIBUTARIA EN EL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL
CAUCA. Elemento PEP: P143-102450/1/2/01/11. Mantener la sistematizacién del expediente
tributario digital. Posicién Presupuestaria: 2-320202008. Servicios prestados a las empresas y
servicios de Cuenta Mayor: 5507052287. [l. CDP No. 3500010123 del 7 de abril de 2025.
IMPORTE TOTAL: MIL MILLONES DE PESOS ($1.000.000.000). VALOR A APROPIAR: MIL
MILLONES DE PESOS ($1.000.000.000). item; 1 Valor: 1.000.000.000 COP. Apropiacion
Presupuestal: 121000/1135/2-320202008/4344001020010000/P143-102450/1/2/01/11:
ICLD/UN ADMON ESP IMPT RE/Servicios prestados/Saneamiento Fiscal y Fina/MANTENER
LA SISTEMAT. Proyecto: P143-102450 FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO Y CONTROL DE
LA GESTION TRIBUTARIA EN EL DEPARTAMENTO DEL VALL DEL CAUCA. Elemento PEP:
P143-102450/1/2/01/11. Mantener la sistematizacion del expediente tributario digital. Posicién
Presupuestaria: 2-320202008. Servicios prestados a las empresas y servicios de. Cuenta Mayor:
5507052287

4.2.  FORMA DE PAGO: EL CONTRATANTE cancelard en cuotas parciales el valor del
contrato asi:
ACTIVIDAD ESPECIFICA VALOR INCLUIDO IVA | Porcentaje PRODUCTO ENTREGABLE
- Certificado de renovacion de suscripcion
por tres meses contados a partir de la
1. Entregay renovacion de la suscripcion y perfeccionamiento del
suscripcion del software $  943.828.610,00 63% contrato.
ShareDoc por tres meses - Licencia activa y habilitada para todos los
usuarios autorizados
- Acta de verificacion de acceso
$ 122.559.117,00 8% - Listado de documentos digitalizados.
- Informe de los expedientes digitalizados
actualizados de acuerdo con Iz indexacion
2. Digitalizacion e de los nuevos documentos.
incorporacion de los $122.559.117,00 8% - Informe de los nuevos expedientes
documentos en los expedientes creados en esta |l Fase.
tributarios digitales. - Informe de calidad consulta de
expedientes.
$ 163.412.156,00 1%
- Acta de validacion de carga exitosa

3.In

funcionalidades para la
optimizacion de procesos

corporacion de nuevas

3.

- Médulo de firma electronica habilitado y
operativo
$ 51.674.350,00 4% - Informe de pruebas de funcionamiento
- Manual de uso para los usuarios finales
- Acta de capacitacién basica

1 Integracion de firma
electronica (100%)

3.
Dashboard inteligente (100%)

- Dashboard operativo con vistas
configuradas
- Informe de configuracion personalizada
$ 44.292.300,00 3% por rol
- Manual de uso
- Acta de capacitacion de uso estratégico
por roles

2 Implementacion del
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- Funcionalidad integrada en expedientes
5z z digitales
3.3 Incorporacion del botdn de
P = S 29.528.200,00 2% - Informe de pruebas de funcionamiento
notas (100%) P
- Manual de uso de la funcionalidad
- Acta de socializacion de uso

- Funcionalidad operativa de visualizacion

de estados
- Informe de configuracion de parametros
3.4 Visualizacion detallada de los de estado
estados de expedientes (100%)-. | § 22.146.150,00 1% - Manual de usuario actualizado
Soporte tecnico - Acta de capacitacién de usuarios

- Bitacora de soporte técnico
- Informe final de ejecucion del contrato
con recomendaciones

TOTAL INCLUIDO IVA $ 1.500.000.000,00 100%

Los pagos se haran, previo cumplimiento de la Aprobaciéon de Garantias, elaboracién del Registro
Presupuestal Contable —RPC- y el inicio a la ejecucién en la plataforma SECOP I, con la
presentacion de los siguientes documentos: (1) Factura original y/o cuenta de cobro con el
cumplimiento de todos los requisitos de ley debidamente aprobada por el Interventor y/o Supervisor
del contrato. (2) Informe donde se relacionen las actividades ejecutadas incluyendo las que estan
contendias en las Actas de Compromisos suscritas con el Supervisor‘del Contrato. (3) Informe de
Supervisién donde se certifica el cumplimiento a entera satisfaccion debidamente expedido y firmado
por éste. (4) Constancia de estar al dia en el pago en sus obligaciones mensuales de seguridad social
(Salud, Pensién, ARL y Parafiscales -ésta ultima cuando aplique-), de si y del personal administrativo
para la ejecucién del objeto contractual, los cuales deberan cumplir las previsiones legales del periodo
que cobra. PARAGRAFO |. EL CONTRATISTA de manera expresa reconoce y acepta la forma de
pago aqui pactada. PARAGRAFO II. EI CONTRATISTA sélo tiene derecho a los emolumentos
expresamente pactados en esta clausula, por tanto, no podra reclamar el pago de prestaciones
sociales por este concepto. PARAGRAFO IIl. Todos los pagos estardn condicionados a los
procedimientos establecidos por Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas.
PARAGRAFO IV. Por lo anterior los formatos y las listas de chequeo de requisitos para presentar
documentos para pagos deben ser conforme al procedimiento que esa dependencia maneja.
PARAGRAFOQ V. Los pagos se realizaran mediante transaccion electrénica en la cuenta autorizada
que haya sido certificada por el contratista. PARAGRAFO VI. Para cumplir con las obligaciones
fiscales que ordena la ley, EL CONTRATANTE, efectuara las retenciones que surjan del presente
contrato, cuando a ello haya lugar, las cuales estaran a cargo de EL CONTRATISTA. PARAGRAFO
VII. Todos los pagos se haran previa disposicion de giros de P.A.C., y/o apropiaciones
presupuestales.

IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES: Se cobraran los impuestos, tasas y contribuciones
legales de orden Nacional, Departamental a que haya lugar. Los impuestos y contribuciones por el
Departamento son:

Concepto Estampillas Porcentaje
Estampilla Adulto Mayor 2%

Estampilla Pro-cultura 1%
Estampilla Pro-desarrollo 2%
Estampilla Pro-hospitales 1%

Estampilla Pro-pacifico 0,50%
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Derechos de Sistematizacion 1%

Estampilla Pro-Univalle 2%
Estampilla Pro-Uceva 0,50%
Tasa Pro-deporte 2,50%
Estampilla Pro-Electrificacion 0,20%
Total Estampillas 12,70%

5. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE:

Conforme a lo expresado en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, cuando no exista
pluralidad de oferentes la entidad puede contratar mediante la modalidad de contratacién directa con
la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato y que haya
demostrado la idoneidad y experiencia directamente relacionada con el area de que se traten, sin que
sea necesario que haya obtenido previamente varias ofertas. La necesidad concreta que el
Departamento del Valle del Cauca a través de la Unidad Administrativa Especial de Impuestos Rentas
y Gestion Tributaria pretende satisfacer, es el control de la movilizacién de productos gravados por
concepto de impuesto al consumo y/o participacion de licores entre el departamento y la mayor
cantidad de entidades territoriales; por lo que procedio a verificar en el mercado empresas dedicadas
a suplir estas necesidades, encontrando que la Firma BRANCH OF INVERSOFT GROUP cuenta con
El PERFIL requerido para ejecutar el siguiente Objeto: “PRESTACION DE SERVICIOS DE
SUSCRIPCION A LA SOLUCION “SHAREDOC" PERTENECIENTE AL SOFTWARE “HELPPEOPLE
SERVICE MANAGEMENT" A FIN CONTINUAR CON EL PROCESO DE MEJORAMIENTO,
INNOVACION Y OPTIMIZACION DE LOS EXPEDIENTES TRIBUTARIOS ELECTRONICOS EN LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS, RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA DEL
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS Y METAS DEL
PROYECTO DENOMINADO "FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO Y CONTROL DE LA GESTION
TRIBUTARIA EN EL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA" EN EL MARCO DEL PLAN DE
DESARROLLO 2024 — 2027 LIDERAZGO QUE TRANSFORMA", por cuanto son una compaiiia
fabricante de software que en los Ultimos 22 afios ha experimentado la importancia que genera la
tecnologia en la trasformacion de las organizaciones.

Que conforme a los documentos aportados junto con la propuesta presentada esta dependencia
determina que cuenta con el PERFIL requerido, lo que permite verificar su idoneidad y experiencia
para ejecutar el objeto del contrato.

LA IDONEIDAD, BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S, es proveedor exclusivo
por cuanto es el Unico proveedor que puede prestar el servicio de suscripcién a la licencia. La
EXPERIENCIA por cuanto El contratista con su propuesta aporté certificaciones de contratos las
cuales fueron relacionadas en la hoja de vida:

E LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE HA CELEBRADO, EMFEZANDO POR EL ACTUAL 3]

7 ENTIDAD CONTRATANTE ; PUB | PRIV |  TELEFOND | FECHA TERMINACION VALOR
MUNICIPIO DE CALI X 3104543213 31/12/2022 51213.828.759,00
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA X {502) 6200000 | 22/12/2019 5159 999,603,00
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO X 606) 7359300 | 15/12/2021 $56 441.826,00
4L CALDIA DE RIONEGRO (eoaiso04060  [13/02/2021 $29.674.214,00

No obstante, la Unidad de Rentas realizé consulta en la base de datos abiertos del SECOP |l para
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verificar una mayor trayectoria y experiencia en el sector, lo cual arroj6 la siguiente muestra de
contratos cuyo objeto y/o actividades generales y especificas a ejecutar son similares a las del
presente proceso de contratacion:
MODALIDAD DE
CONTRATACION PLAZ
YNOMERODE | ENTIDAD ESTATAL OBJETO CONTRACTUAL VALOR PROVEEDOR | "
PROCESO
PRESTACION DE SERVICIOS DE
SUSCRIPCION A LA SOLUCION *SHAREDOC"
PERTENECIENTE AL SOFTWARE
"HELPPEQPLE SERVICE MANAGEMENT" A FIN
CONTINUAR CON EL PROCESO DE
UNIDAD MEJORAMIENTO, INNOVACION Y BRANCH OF
CONTRATACION |  ADMINISTRATIVA OPTIMIZACION DE LOS EXPEDIENTES INVERSOFT 5
DIRECTA ESPECIAL DE TRIBUTARIOS ELECTRONICOS EN LA UNIDAD | $1.400.000.0 GROUP MESE
1.120.60-17.13- | IMPUESTOS, RENTAS | ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS, 00 COLOMBIA S
12490-2024 Y GESTION RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA DEL LLC SAS -
TRIBUTARIA DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA BIG
PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS Y METAS
DEL PROYECTO DENOMINADO
"FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO Y
CONTROL DE LA GESTION TRIBUTARIA EN EL
DEPARTAMENTO
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ¢
GENERACION Y GESTION DE LA PRIMERA
FASE DE LOS EXPEDIENTES TRIBUTARIOS
UNIDAD ELECTRONICOS DE LA UNIDAD BRANCH OF
CONTRATACION |  ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS, INVERSOFT 6
DIRECTA ESPECIAL DE RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA DE LA $4.500.000.0 GROUP MESE
1.12040-12.14- | IMPUESTOS, RENTAS GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA 00 COLOMBIA 3
0483-2023 Y GESTION TRAVES DE LA PLATAFORMA HELP PEOPLE LLC SAS - BIG
TRIBUTARIA MANAGEMENT-MODULO SHAREDOC, CON EL
FIN DE DAR CUMPLIMIENTO A LAS METAS
DEL PROYECTO TRANSFORMACION DIGITAL
DE LA GESTION TRIBUTARIA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE RECOPILACION,
DIGITALIZACION, EDICION, GESTION DE
RECURSOS BIBLIOGRAFICOS Y
ELABORACION DE CONTENIDOS DIGITALES
; DE LOS DOCUMENTOS CONCERNIENTES A
CONTRATACION | GOBERNACION DEL LAS FINANZAS PUBLICAS DEL BRANCH OF
DIRECTA VALLE - DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA ; INVERSOFT 6
DAHEP-CD 258 DEPARTAMENTO PARA PUBLICARLOS A TRAVES DE LA $850.000.000 GROUP MESE
2023 ADMINISTRATIVO DE PLATAFORMA HELPPEOPLE SERVICE COLOMBIA S
HACIENDA MANAGEMENT DANDO CUMPLIMIENTO AL LLC SAS - BIG
PROYECTO DE INVERSION PI-101812:
MEJORAMIENTO DEL NIVEL DE MADUREZ DE
LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL DEL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS.
CONTRATAR LA SUSCRIPCION COMO
SERVICIO DE NUBE PARA EL USO DEL
SOFTWARE DE MESA DE AYUDA DE LA
: SECRETARIA DE LAS TIC, CON EL FIN DE
O AR~ | DARLE CONTINUIDAD A UNA HERRAMIENTA BRANCH OF
CONTRATACION | oemeersmia'DF (AS TECNOLOGICA QUE LE PERMITA A LA sa5000000 | NVERSOFT | o 0
DIRECTASETIC- | +ecv oL 0Gias DE LA | SECRETARIA GESTIONAR LAS SOLICITUDES g GROUP DIAS
CD-272-2021 INFORMACION Y LAG | DE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA COLOMBIA
COMUNICACIONES ENTIDAD, SEGUN EL CATALOGO DE LLC SAS - BIG
SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE LAS TIC
ACORDE AL PROYECTO "FORTALECIMIENTO
DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
VALLE DEL CAUCA".
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PRESTAR EL SERVICIO DE SUSCRIPCION DE
LA SOLUCION HELPPEOPLELEGALBASE 2021-
2022, BAJO EL SERVICIO DE COMPUTACION
EN LA NUBE, PARA LA PUESTA EN MARCHA Y
GOBERNACION DEL SU UTILIZACION CON EL FIN DE INNOVAR, SRANCH OF
CONTRATACION VALLE — TRANSFORMAR Y OPTIMIZAR EL CONTROL INVERSOFT
DIRECTA 1.120- DEPARTAMENTO FINANCIERO, EN TODAS SUS ETAPAS, DE $1.500.000.0 GROUP 36
12140530 | ADMINISTRATVODE | LOSPROCESOS CONTRACTUALES DEL i coLomia | DIAS
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
HACIENDA ; ' LLC SAS-BIG
INTEGRANDOSE CON EL SISTEMA DE
GESTION FINANCIERO TERRITORIAL Y CON
EL SISTEMA DE LA AGENCIA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA (SECOP 1), DANDO
CUMPLIMIENTO AL PROYECTQ
CONTRATAR LA SUSCRIPCION COMO
SERVICIO DE NUBE PARA EL USO DEL
) SOFTWARE DE MESA DE AYUDA DE LA BRANCH OF
CONTRATACION | GOBERNACION DEL SECRETARIA DE LAS TIC, CON EL FIN DE INVERSOFT 70
DIRECTA VALLE - SECRETARIA | DARLE CONTINUIDAD A UNA HERRAMIENTA | $479.660.533 GROUP DIAS
1.360.12.14-0312 DE LASTICS TECNOLOGICA QUE LE PERMITA A LA COLOMBIA
SECRETARIA GESTIONAR LAS SOLICITUDES LLC SAS - BIG
DE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA
ENTIDAD
CONTRATAR LA SUSCRIPCION PARA USO
DEL SOFTWARE DE LA MESA DE AYUDA DE
LA SECRETARIA DE LAS TIC PARA BRANCH OF
CONTRATACION | GOBERNACIONDEL | GESTISRIAS SOLIGITUDES DE LAS INVERSOFT | .
DIRECTA SETIC- | VALLE - SECRETARIA GOBERNACION DEL V ADLLE DELC e $550.000.000 GROUP
CD 272 de 2024 DE LAS TICS o coLompia | S
ACORDE AL PROYECTO "FORTALECIMIENTO LLC SAS - BIG
ACTUALIZACION Y GESTION DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION DEL VALLE DEL
CAUCA",
CONTRATAR LA SUSCRIPCION PARA USO
DEL SOFTWARE DE LA MESA DE AYUDA DE
LA SECRETARIA DE LAS TIC PARA BRANCH OF
CONTRATACION GOBERNACION DEL GESTIONAR LAS SOLICITUDES DE LAS INVERSOFT 5
DIRECTA | VALLE - SECRETARIA DIFERENTES DEFENDENCIZSDELS . | sasnsnso0n | - 'sRouR: . | MESE
SETIC-CD 170 de DE LAS TICS GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA, ot COLOMBIA S
2023 ACORDE AL PROYECTO "FORTALECIMIENTO LLC SAS - BIG
ACTUALIZACION Y GESTION DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION DEL VALLE DEL
CAUCA".
: : Nombre del
Entidad Enrt?trjla g Descripcion del Procedimiento néggi'g:;g: Duracién A\E'i?ufjricg?:%ln :égv&e_edor URLProceso
judicado
SANTIAGO
DE CALI
DISTRITO Y
ESPECIAL - Renovar el contrato para la
DEPARTAM prestacion de los servicios de la https://lcommunity.se
ENTO herramienta Helppeople Branch of cop.gov.co/Public/Te
ADMINISTR | 890399 | Service Management ItsM Cloud | Contratacion 30dias | 221604560 Inversoft Group | ndering/Opportunity
ATIVO DE 011 para la gestion de servicios Tl y directa i e Colombia LLC | Detail/index?noticeU
TECNOLOGI ofras areas de servicio SAS ID=CO1.NTC.15729
AS DE LA transversales en la Alcaldia de 12
INFORMACI Santiago de Cali
ONY LAS
COMUNICA
CIONES
UNIDAD Renovar el licenciamiento de la s https:/lcommunity.se
ADMINISTR QOB?C? b herramienta de mesa de ayuda ch%;:g;wn 12 meses | 33.636.844 Invgrr:gf?r};%up cop.gov.co/Public/Te
ATIVA para el soporte y solicitudes de ndering/Opportunity
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ESPECIAL servicios Tl de la Unidad Colombia LLC | Detail/lndex?noticeU
DE Administrativa Especial de SAS ID=CO1.NTC.21955
SERVICIOS Servicios Publicos - UAESP 92
PUBLICOS.
SANTIAGO
DE CALI
DISTRITO
ESPECIAL - Renovar el contrato para la
DEPARTAM prestacion de los servicios de la hitps://community.se
ENTO herramienta Helppeople Service Branch of cop.gov.co/Public/Te
ADMINISTR | 890399 | Management ltsM Cloud parala | Confratacion 6 meses | 900.000.000 Inversoft Group | ndering/Opportunity
ATIVO DE 011 gestion de servicios Tl y otras directa R Colombia LLC | Detail/index?noticeU
TECNOLOGI areas de servicio transversales SAS ID=CO1.NTC.46410
AS DE LA enla 84
INFORMACI Alcaldia de Santiago de Cali.
ONY LAS
COMUNICA
CIONES
https:/fcommunity.se
MUNICIPIO Soporte, actualizacion, y Branch of cop.gov.co/Public/Te
0E 890907 | mantenimiento del_ s_istema de Con@rataci()n 5meses | 50.000.000 Inversoft Group | ndering/Opportunity
ENVIGADO 106 gestion de servicios TIC directa il Colombia LLC | Detail/Index?noticeU
HelpPeople. SAS |ID=CO1.NTC.46127
6
Prestar los servicios de
recopilacion, digitalizacion,
edicion, gestion de recursos
bibliograficos y elaboracion de
GOBERNAC contenidos digitales de los
ION DEL documentos concernientes a las
VALLE - Finanzas Pblicas del https://community.se
DEPARTAM Departamento del Valle del Branch of cop.gov.co/Public/Te
ENTO 890399 | Cauca para publicarlos atravées | Centratacion 6 meses | 850.000.000 Inversoft Group | ndering/Opportunity
ADMINISTR | 0295 | de la plataforma HELPPEOPLE directa LA Colombia LLC | Detail/Index?noticeU
ATIVO DE SERVICE MANAGEMENT dando SAS ID=CO1.NTC.45903
HACIENDA cumplimiento al proyecto de 79
Y FINANZAS inversion PI-101812:
PUBLICAS Mejoramiento del nivel de
madurez de la arquitectura
empresarial del Departamento
Administrativo de Hacienda y
Finanzas Plblicas.
CONTRATAR LA SUSCRIPCICN
COMO SERVICIO DE NUBE
PARA EL USO DEL SOFTWARE
DE MESA DE AYUDA DE LA
GOBERNAC SECRETARIA DE LAS TIC, CON
ION DEL EL FIN DE DARLE
VALLE DEL CONTINUIDAD A UNA
CAUCA - HERRAMIENTA TECNOLOGICA https://community.se
SECRETARI QUE LEPERMITAA LA Branch of cop.gov.co/Public/Te
ADELAS |890399 | SECRETARIA GESTIONAR LAS | Contratacion 215 dias | 450,000,000 Inversoft Group | ndering/Opportunity
TECNOLOGI | 029 SOLICITUDES DE LAS directa S Colombia LLC | Detail/lndex?ncticeU
AS DE LA DIFERENTES DEPENDENCIAS SAS ID=CO1.NTC.20177
INFORMACI DE LA ENTIDAD, SEGUN EL 1
ON'Y LAS CATALOGO DE SERVICIOS DE
COMUNICA LA SECRETARIADE LASTIC
CIONES ACORDE AL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA VALLE DEL
CAUCA. .
GOBERNAC Contratar la suscripcion para uso Branch of https:/fcommunity.se
IONDEL | 890399 | del software de la mesa de ayuda | Contratacion 141 dias | 550.000.000 Inversoft Group | cop.gov.co/Public/Te
VALLEDEL | 029 | de la Secretaria de las TIC para directa e Colombia LLC | ndering/Opportunity
CAUCA - gestionar las solicitudes de las SAS Detail/Index?noticeU
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(CBF SEDE | 699990 | e & Homriora oo e | Contatacir oo | WSO | st
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ecnoldgica HelpPeople para el feit 10 Colombia LLC | Detail/Index?noticelU
Instituto Colombiano de iefias) SAS ID=CO1.NTC.16119
Bienestar Familiar. (ICBF). 32
hitps://community.se
RENOVACION DE LICENCIAS, ;
MUNICIPIO | gocq7 | SOPORTE, ACTUALIZACION,Y | | Bra”fthO’ C‘EP-QD"'/%‘” P ”g“cq e
DE o MANTENIMIENTO DEL s | Tdes: | 284 | IEPCLSEE | JraGpporint
ENVIGADO SISTEMA DE GESTION irecta Colombia LLC | Detail/index?noticeU
SAS ID=CO1.NTC.14308
HELPPEOQPLE. 9
SANTIAGO
DE CALI
DISTRITO
ESPECIAL - Rénovar el contrato para la
DEPARTAM prestacion de los servicios de la hitps:/lcommunity.se
ENTO herramienta Helppeople Service Branch of cop.gov.co/Public/Te
ADMINISTR | 890389 | Management ItsM Cloud parala | Contratacion — 1.213.828.7 | Inversoft Group | ndering/Opportunity
ATIVO DE 011 gestion de servicios Tl y otras directa 59 Colombia LLC | Detail/index?noticeU
TECNOLOGI areas de servicio transversales SAS ID=CO1.NTC.27598
AS DE LA en la Alcaldia de Santiago de 21
INFORMACI Cali
ONY LAS
COMUNICA
CIONES
COMPRA E IMPLEMENTACION
DE SOFTWARE PARA LA https://community.se
GESTION DE SOLICITUDES Branch of cop.gov.co/Public/Te
UNIAJC 805000 | INTERNAS Y EXTERNAS DE Minima 0 27.033.924 Inversoft Group | ndering/Opportunity
889 SERVICIOS OFERTADOS EN cuantia S Colombia LLC | Detail/Index?noticeU
LA INSTITUCION SAS ID=C01.NTC.33993
UNIVERSITARIA ANTONIO 20
JOSE CAMACHO
PRESTACION DE SERVICIOS
PARA LA GENERACION Y
DEPARTAM GESTION DE LA PRIMERA
ENTO DEL FASE DE LOS EXPEDIENTES
VALLE DEL TRIBUTARIOS ELECTRONICOS
CAUCA - DE LA UNIDAD
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL https:/lcommunity.se
ADMINISTR DE IMPUESTOS, RENTAS Y Branch of cop.gov.co/Public/Te
ATIVA 890399 | GESTION TRIBUTARIADE LA | Contratacion 6 meses 4.500.000.0 | Inversoft Group | ndering/Opportunity
ESPECIAL | 029 GOBERNACION DEL VALLE directa 00 Colombia LLC | Detail/Index?noticel
DE DEL CAUCA TRAVES DE LA SAS ID=CO1.NTC.46441
IMPUESTOS PLATAFORMA HELP PEOPLE 26
RENTAS Y MANAGEMENT MODULO
GESTION SHAREDOC CON EL FIN DE
TRIBUTARI DAR CUMPLIMIENTO A LAS
A METAS DEL PROYECTO
TRANSFORMACION DIGITAL
DE LA GESTION TRIBUTARIA
DEPARTAM Entregar licenciamiento de uso ins/comnarity o8
ENTO de un formulario WEB de la o SRl = 'QOV'COIPUNEC{TE
ADMINISTR 882?29 heriEmianta da Gastidn Cog?ratacuon 12 meses | 20.000.000 mversoﬂ_ Group nder..nglOpponu_nlty
: irecta Colombia LLC | Detail/Index?noticeU
ATIVO DEL HELPPEOPLE que tiene el SAS ID=CO1.NTC.16187
SERVICIO DASCD ‘05 ’
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CIVIL
DISTRITAL
UNIDAD httos:/k :
ADMINISTR Contratar el servicio de una oot | o ps‘oszrgjgﬂg:}gﬁz
ATIVA 900126 plataforma gestion de mesa de Minima | G é)g }O unit
ESPECIAL | “ges ayuda para la Unidad : 2meses. | 90.627.085: | "SROLRRIR | EAERPRRTITY
DE Administrativa Especial de cuantia Colombia LLC | Detail/Index?noticeU
i SAS ID=CO1.NTC.83001
SERVICIOS Servicios Publicos -UAESP. 1
PUBLICOS..
GOBERNAC Contratar la suscripcion para uso
ION DEL del software de la mesa de ayuda
VALLE DEL de la Secretaria de las TIC para
CAUCA - gestionar Ias solicitudes de las hitps://community.se
SECRETARI diferentes dependencias de la Branch of cop.gov.co/Public/Te
ADELAS | 820399 | Gobernacion del Valle del Cauca, | Contratacion | o .o | 498 585 000 Inversoft Group | ndering/Opportunity
TECNOLQGI | 029 acorde al proyecto directa R Colombia LLC | Detail/lndex?noticeU
AS DE LA FORTALECIMIENTO SAS ID=CO1.NTC.46569
INFORMACI ACTUALIZACION Y GESTION 70
ONYLAS DE LOS SISTEMAS DE
COMUNICA INFORMACION DEL VALLE DEL
CIONES CAUCA .
: Contratar la suscripcion de
servicio de nube para uso del
G%BE ngo software de la mesa de ayuda de
VALLE DEL la Secretaria de las TIC, con el
CAUCA - ﬂntde colnt_ar conuna hgrramnenta https Jicommunity.se
SECRETARI LSRG PN Dtovar ae Branchof | cop.gov.co/Public/Te
solicitudes de las diferentes 7 ; :
ADELAS | 890399 dependencias de la entidad Contratacion 70dias | 479.660.533 Inversoft Group | ndering/Opportunity
TECNOLOGI | 029 A — directa e Colombia LLC | Detail/Index?naticeU
AS DE LA b ElAEa e SAS ID=CO1.NTC.34377
INFORMACI 53
ANY LAS ESTRATEGIAS OPERATIVAS
COMUNICA CON COMPONENETES DE
CIONES INFRAESTRUCTURA Y
SERVICIOS TIC PARA EL
VALLE DEL CAUCA.
hitps://lcommunity.se
RENOVACION DEL Branch of cop.gov.co/Public/Te
805000 | LICENCIAMIENTO DE MESA DE | Contratacion ; Inversoft Group | ndering/Opportunity
UNIAJC | gaq™ | AYUDA HELPPEOPLE PARAEL |  directa | /08 | 30897708 | “coiombia LLC | Detailindex?noticel
PERIODO 2023-2024 SAS ID=CO1.NTC.53145
3
Prestar el servicio de Suscripcion
de la Solucion HelpPeople
LegalBase 2021-2022, bajo el
servicio de computacion en la
G?(?NESE,CC nube, para la Ruesta en marcha
VALLE - ysu utilizacién con el fin de https:/lcommunity.se
DEPARTAM L, ‘;a”Sf‘?"“ar y oplimizar Branchof | cop.gov.colPublic/Te
ENTO 890399 | cont 1 ina(rjlcalero, I s s Contratacion 35 di 1.500.000.0 | Inversoft Group | ndering/Opportunity
ADMINISTR | 0295 L A i directa i 00 Colombia LLC | Detail/index?noticel
contractuales del Departamento .
ATIVO DE del Valle del G SAS ID=CO1.NTC.24198
HACIENDA =0 0 (RO Lol LAl 02
Y FINANZAS mteg{gndqse con el Slstgm_a de
BUBLICAS Gestion Financiero Territorial y
con el Sistema de la Agencia
Nacional de Contratacion Publica
(SECOP l1), dando cumplimiento
al Proyecto
SANTIAGO Adaquirir licencias para el . ;
DE CALI funcionamiento de |a herramienta hnps.llcommumy.se
DISTRITO Helppeople Service Management | Contratacion 10493215 | 1 Branf?g’f cc;.guvg/?uzhc{l[’ =
ESPECIAL- | 3903% | st Cioud paralagestionde | Directa(oon | Bmeses | 145210 | Ueee R | o et
11 b : 70 Colombia LLC | Detail/Index?noticeU
DEPARTAM servicios T y ofras areas de ofertas) SAS ID=CO1 NTC.63303
ENTO servicio transversales en la '75 .
ADMINISTR Alcaldia de Santiago de Cali
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ATIVO DE
TECNOLOGI
AS DE LA
INFORMACI .
ONY LAS
COMUNICA
CIONES
Renovacion de la actualizacién, https://community.se
soporte y garantia de la Branch of cop.gov.co/Public/Te
ICBF SEDE | 899999 Herramienta de gestion Contratacion 3 dias 1.312.000.0 | Inversoft Group | ndering/Opportunity
NACIONAL | 239 tecnolégica HelpPeople para el directa 00 Colombia LLC | Detail/Index?noticeU
Instituto Colombiano de SAS ID=CO1.NTC.53679
Bienestar Familiar. (ICBF). 13
UNIDAD Contratar la renovacion del ;
ADMINISTR licenciamiento de la herramienta hips:iicommuniy.se
Branch of cop.gov.co/Public/Te
ATIVA 900125 de mesa de ayuda para el Conaingl | 1 doiinaOnpordunt
ESPECIAL | “'ge™ | soporte y solicitudes desenvcios | -T2 20" | 12meses | 31.002.031 | Tnorop o oap | DOSTRE PROTLTY
DE Tl de la Uridad Administrativa irecta . | Colombia LLC | Detail/Index?noticel
: LRTE e SAS ID=CO1.NTC.13707
SERVICIOS Especial de Servicios Piblicos - a4
PUBLICOS.. UAESP

Que, para satisfacer la necesidad de poder gestionar los Expedientes Tributarios que se
transformaron a la modalidad de electrénicos correspondientes a los 1.000 metros lineales en la
Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestién Tributaria de la Gobernacion del Valle
del Cauca la empresa BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S en su software
HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT cuenta un médulo denominado SHAREDOC el cual
permite la gestion de los expedientes, permitiendo acceso a la consulta de informacion,
documentacion, registro historico y estado actual de cada expediente o tramite, impulsando el
intercambio seguro de informacion con todos los departamentos y subareas involucrados en el
proceso de gestion y consulta documental con el objetivo de mejorar el indicador de uso y facilitar el
proceso de documentacion y gestion de indicadores de servicio promoviendo la difusion de
informacion institucional por medio de publicaciones, programas y conversatorios.

Branch Of Inversoft Group por medio de la solucién tecnolégica ofrecida, pone a disposicion de la
entidad los 1.000 metros lineales de expedientes tributarios de manera digital para que la entidad
pueda continuar con la gestion iniciada en el proyecto que se adelanto en junio de 2023 y ademas, a
través del presente proceso de contratacion Branch Of Inversoft Group, propone la implementacion
de nuevas funcionalidades dentro del software, y la digitalizacion de mas metros lineales de
expedientes, tal como consta en la propuesta presentada.

Es por los motivos expuestos que la entidad determina que el presente proceso de contratacion sea
celebrado bajo la modalidad de contratacion directa con BRANCH OF INVERSOFT GROUP
COLOMBIA LLC SAS.

De acuerdo con todo lo anterior, la Unidad Administrativa Especial, de Impuestos, Rentas y Gestion
Tributaria establece que conforme a la experiencia aportada en desarrollo del objeto social, BRANCH
OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC SAS, ha ejecutado diferentes contratos de prestacion de
servicios con importantes empresas del pais, tiene la titularidad de los derechos de autor, y ain mas
importante y el motivo por el que BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC SAS resulta
mas idonea para el Departamento del Valle es la amplia experiencia y bagaje adquirido prestando
sus servicios a la entidad en afios anteriores de manera consecutiva, pues ha venido gjecutando
contratos similares, por medio de los cuales, ya ha instaurado un procedimiento para la ejecucion de
las funciones que resultan del presente proceso de contratacion; BRANCH OF INVERSOFT GROUP
COLOMBIA LLC SAS ya entiende todos los protocolos y manejos internos del Departamento del Valle
del Cauca relacionados con los tramites relacionades, la compaiiia ya trae un amplio recorrido, una
memoria institucional y una dinamica; conoce las diferentes areas que interactian en el devenir y
desarrolle de las funciones propias del presente proceso, el software ya fue parametrizado acorde a
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las necesidades de la entidad, por lo que resultaria completamente costoso e ineficiente dar inicio a
un proceso de contratacion con un proveedor diferente con un nuevo software, toda vez que esto
implicaria incurrir en gastos de implementacién y parametrizacion desde cero. Branch Of Inversoft
Group por medio de la solucidn tecnolégica ofrecida, pone a disposicion de la entidad 1.000 metros
lineales de expedientes tributarios de manera digital para que la entidad pueda continuar con la
gestion iniciada en el proyecto que se adelantd en el afio 2023. Es por los motivos expuestos que la
entidad determina que el presente proceso de contratacién sea celebrado bajo la modalidad de
contratacion directa con BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC SAS.

De acuerdo con todo lo anterior, la Unidad Administrativa Especial, de Impuestos, Rentas y Gestion
Tributaria establece que conforme a la experiencia aportada en desarrollo del objeto social, BRANCH
OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC SAS ha ejecutado diferentes contratos de prestaciéon de
servicios con importantes empresas del pais, tiene la titularidad de los derechos de autor, y ain mas
importante y el motivo por el que resulta mas idénea para el Departamento del Valle es la amplia
experiencia y bagaje adquirido prestando sus servicios a la entidad en afios anteriores de manera
consecutiva, pues ha venido ejecutando contratos similares, por medio de los cuales, ya ha instaurado
un procedimiento para la ejecucion de las funciones que resultan del presente proceso de
contratacion; ya entiende todos los protocolos y manejos internos del Departamento del Valle del
Cauca relacionados con los tramites relacionados, la compafia ya trae un amplio recorrido, una
memoria institucional, una dindmica y una curva de aprendizaje en los protocolos internos del
Departamento del Valle; conoce las diferentes areas que interactlan en el devenir y desarrollo de las
funciones propias del presente proceso.

En consecuencia, la justificacion de los factores de seleccidén que permitan identificar la propuesta
mas favorable para la entidad, conforme lo estipulado en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y el
articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015, no se determinara en el presente estudio previo, toda
vez que la modalidad de Contratacién Directa con Unico Oferente, no requiere la escogencia entre
varias ofertas. Por todo lo anterior modalidad de seleccion se encuentra legalmente justificada,
conforme lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, que contempla la
posibilidad de realizar un proceso de contratacion directa, cuando solo exista una persona que pueda
proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos
de autor, o por ser, de acuerdo con la Ley.

6. ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO

Tal y como lo indica la Guia de Colombia Compra Eficiente, la Entidad Estatal deja constancia de
este analisis en los Documentos del Proceso, para efectos del presente contrato Interadministrativo,
el andlisis, se hizo teniendo como referente, el contenido del documento denominado “Estudio del
Sector”, que desarrolla en cumplimiento con lo establecido en el articulo sefialado, el analisis del
sector relativo al objeto a contratar, con el propésito de contar con elementos que permitan favorecer
la eficacia, eficiencia, economia, promocion de la competencia y manejo del riesgo, para la Unidad
Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestidn Tributaria, por lo que despliega informacion
relevante sobre los elementos esenciales que caracterizan el mercado. (Ver Anexo: “Estudio del
Sector”).

7. ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGACION:

De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 6° del articulo 2.2.1.1.2.1.1y 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto
No. 1082 de 2015, se elabord analisis, asignaciéon y forma de mitigar los riesgos asociados al
presente proceso de seleccidn, consignado en el documento denominado "Matriz de Riesgos" que
forma parte integral del presente documento. Para su elaboracién la Unidad Administrativa Especial
de Impuestos, Rentas y Gestién Tributaria del Departamento del Valle del Cauca, tuvo presente los
siguientes elementos conceptuales para su determinacion.
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Definicion de Riesgo. La entidad, entiende por RIESGO una medida de variabilidad de los posibles
resultados que se pueden esperar de un evento; siendo considerados como RIESGOS
CONTRACTUALES todas aquellas circunstancias que pueden presentarse durante el desarrollo o
ejecucién de un contrato y que pueden alterar el equilibrio financiero del mismo. El suceso que preve
el riesgo debera tener relacion directa con la ejecucién del contrato para que sea asumido como un
riesgo del actual proceso de contratacion.

Clasificacién de los Riesgos. Para efectos de la presente contratacion y de conformidad con lo
establecido en los articulos 4 de la Ley 1150 de 2007, Decreto Ley No. 4170 de 2011, el articulo
2.2.1.1.2.1.1, del Decreto No. 1082 del 2015, el CONPES 3714 del 1 de diciembre de 2011.

La administracion y el manejo del riesgo debe cubrir desde la planeacién hasta la terminacion del
plazo, la liquidacion del contrato el vencimiento de garantias o la disposicion final del bien y no
solamente la tipificacion, estimaciéon y asignacion del riesgo que pueda alterar el equilibrio
econdémico del contrato.

Los riesgos contractuales se clasifican asi,
Riesgos previsibles

Riesgos imprevisibles

Riesgos cubiertos bajo el régimen de garantias.
Obligaciones contingentes

Riesgos generados por malas practicas

De conformidad con el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, a continuacion se relacionan los riesgos
previsibles involucrados en la presente contratacion, con el propésito de incluirlos dentro de la
ecuacion contractual, asignando directrices para su tratamiento, al tenor de lo previsto por el articulo
27 de la Ley 80 de 1993, segun el cual, “En los contratos estatales se mantendra la igualdad o
equivalencia entre derechos y obligaciones surgidos al momento de proponer o de contratar, segun
el caso. (...)"

Por lo tanto, RIESGOS PREVISIBLES son todas aquellas circunstancias que, de presentarse
durante el desarrollo y ejecucion del contrato, tienen la potencialidad de alterar el equilibrio
financiero del mismo, siempre que sean identificables y cuantificables en condiciones normales.

a) Riesgos de caracter econémico;

b) Riesgos de caracter social o politico;
c) Riesgos de caracter operacional;

d) Riesgos de caracter técnico;

e) Riesgos de caracter financiero;

f) Riesgos de caracter regulatorio;

g) Riesgos de la naturaleza;

h) Riesgos ambientales;

i) Riesgos tecnoldgicos.

En desarrollo de lo sefialado en el Articulo 4, de la Ley 1150 de 2007 y el Articulo 2.2.1.1.1.6.1. del
Decreto 1082 de 2015, asi como la Guia de Colombia Compra Eficiente, con el fin de valorar el
alcance del objeto contractual requerido por la entidad, como sustento y justificacién de los factores
de seleccidén adoptados, se precisa que como principio general, el contratista como experto en el
negocio, proveedor exclusivo y como especialista, asumira los efectos econdémicos de todos
aquellos sucesos previsibles y de normal ocurrencia para las actividades que son objeto de la
presente contratacion.

En consecuencia, la Entidad no aceptara reclamaciones relacionadas con circunstancias previsibles
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por el contratista que afecten dicho equilibrio econdémico y que no hayan sido manifestadas por él
en el periodo precontractual.

Por lo tanto, debera asumir los riesgos asociados al tipo de actividad ordinaria que desarrolla como
Proveedor Exclusivo que sean previsibles; asi mismo, asumird aquellos riesgos propios, de'su
actividad empresarial y como persona natural y juridica que tienen que cumplir con determinados
cargas y deberes frente al Estado y la sociedad. (Ver Anexo: "Matriz de Riesgos”)

8. GARANTIAS A EXIGIR EN EL PROCESO DE CONTRATACION:

Con el fin de asegurar el cumplimiento de las obligaciones surgidas en favor de la Unidad
Administrativa Especial de Impuestos Rentas y Gestién Tributaria con ocasién de |la celebracion del
contrato y su liquidacion, y los riesgos a los que se encuentra expuesta la Entidad, el Contratista
debera constituir por su cuenta y costo, una garantia (articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de
2015) a favor de la Unidad Administrativa Especial de Impuestos Rentas y Gestién Tributaria -
Departamento del Valle del Cauca, con NIT. 890399029-5, que cubra los siguientes riesgos:

RIESGOS DESCRIPCION % VIGENCIA
Cumplimiento La cobertura iniciara desde la
(Articulo 2.2.1.2.3.1.7 y Ejecucion cabal de las actividades inherentes 209 fecha de suscripcion del contrato,
2.2.1.2.3.1.12 del Decreto al objeto contractual, por parte del contratista * | por el plazo del mismo y seis (6)
1082 de 2015) meses mas.

Calidad del Servicio cubre a la entidad estatal
contratante de los perjuicios imputables al
, - contratista y que se deriven de (i) la mala La cobertura iniciara desde la
&#g lecd; I281egvgc '1013 - calidad o insuﬁcienlcia de los productqs 20% fecha de suscripcion del contrato,
PERISI 168'2 de 201 5) entregados con ocasion de un contrato, o (i) por el plazo del mismo y seis (6)
de la mala calidad del servicio prestado, meses mas.
teniendo en cuenta las condiciones pactadas
en el contrato
Pago de salarios, ooty G
prestaciones sociales legales Obllgaglones Iabcr‘:a{es e e_ste suledo La cobertura iniciara desde la
; L contratista garantizado, derivadas de la o
e indemnizaciones laborales - i fecha de suscripcion del contrato,
- contratacién del personal utilizado para la 8% :
(Articulo 2.2.1.2.3.1.7 y S por el plazo del mismo y tres (3)
2.2.1.2.3.1.13 del Decreto e d.E| copirel; aripardg e &l afos mas
1082 de 2015) territorio nacional ,
Responsabilidad Civil
Extracontractual 200
(Articulo 2.2.1.2.3.1.5, Responsabilidad por dafios a terceros SMMLY Por toda la ejecucién del contrato
2212318 y2:2.1.234:47
del Decreto 1082 de 2015).

El Contratista debera hacer constar expresamente dentro del cuerpo de la garantia Unica que ampara
el cumplimiento del contrato, el pago de las multas y de la pena pecuniaria convenidas. Las garantias
no podran ser canceladas sin la autorizacién escrita del Departamento del Valle del Cauca - Unidad
Administrativa Especial de Impuesto, Rentas y Gestién Tributaria -. El Contratista debera cumplir con
todos los requisitos necesarios para mantener vigente las garantias a que se refiere el contrato.

Sera a cargo del contratista el pago oportuno de todas las primas y erogaciones de constitucion y
mantenimiento de las garantias. En caso de que haya necesidad de adicionar, prorrogar o suspender
la ejecucion del contrato resultante, o en cualquier otro evento, el contratista se obliga a modificar la
garantia Unica de acuerdo con las normas legales vigentes. El contratista deberd hacer constar
expresamente dentro del cuerpo de la garantia Unica y de responsabilidad civil, que ampara el
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cumplimiento del contrato, el pago de las multas y de la pena pecuniaria convenida y que la entidad
aseguradora renuncia al beneficiario de excusidén. En todo caso, el contratista debera reponer la
garantia, cuando el valor de esta se vea afectado por razén de los siniestros presentados, dentro de
los tres (3) dias calendario siguiente a la notificacién del acto que deje en firme la sancion
correspondiente. En caso de que el contrato se adicione, prorrogue, suspenda o en cualquier otro
evento en que fuere necesario, el contratista a su costa se obliga a modificar las garantias de acuerdo
con las normas legales vigentes.

MANTENIMIENTO Y RESTABLECIMIENTO DE LA GARANTIA. - El contratista esta obligado a
restablecer el valor de la garantia cuando esta se vea reducida por razén de las reclamaciones que
efectle el Departamento del Valle del Cauca - Unidad Administrativa Especial de Impuesto, Rentas y
Gestidn Tributaria -, asi como, a ampliar las garantias en los eventos de adicién y/o prorroga del
contrato. :

El no restablecimiento de la garantia por parte del contratista o su no adiciéon o prérroga, segun el
caso, constituye causal de incumplimiento del contrato y se iniciaran los procesos sancionatorios a
que haya lugar. De igual manera de conformidad con el articulo 2.2.1.2.3.1.9 del Decreto 1082 de
2015.

El contratista se compromete a mantener vigente la garantia durante todo el tiempo de ejecucién del
contrato.

9. LA INDICACION DE S| EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN
ACUERDO COMERCIAL

De conformidad con el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de
Contratacion M-MACPC-14 publicado en la pagina del SECOP, las Entidades Estatales que adelantan
sus procesos de Contratacion con las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007, no deben hacer este analisis
en las modalidades de seleccidn de contratacion directa, minima cuantia o para la enajenacion de
bienes del estado. .

En cumplimiento del numeral 8° del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto Unico Reglamentario 1082 de
mayo 26 de2015, la Entidad procede a establecer si el presente proceso de contratacién esta cobijado
por un Acuerdo Comercial. El literal C. del Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en
Procesos de Contratacién expedido por la Agencia Colombia Compra Eficiente, determina: “(...) Las
Entidades Estatales no deben hacer este analisis para los Procesos de Contratacién adelantados por
las modalidades de seleccion de contratacion directa y de minima cuantia.”(..) En consecuencia, a la
presente modalidad de contratacion no se aplicaran las normas especiales que rigen en materia de
Acuerdos Internacionales y Tratados de Libre Comercio (TLC) en los cuales se encuentre vinculado
el Estado Colombiano.

10. DEFINICION DE LA SUPERVISION O LA INTERVENTORIA:

EL CONTRATANTE, ejercera la supervision del Contrato a través del profesional especializado de la
Unidad Administrativa Especial de Impuestos Rentas y Gestion Tributaria o el profesional que designe
la Gerente de la UAEIRGT por oficio mediante comunicacién escrita, quien tendra a cargo las
funciones sefialadas en la Ley 1474 de 2011, y en especial: a) Colaborar con el CONTRATISTA para
la correcta ejecucion del objeto del Contrato. b) Verificar que el CONTRATISTA cumpla las
obligaciones previstas en el presente contrato. ¢) Determinar de acuerdo con los procesos Y
procedimientos, la oportunidad en que EL CONTRATISTA debe realizar las actividades contratadas.
d) En caso de incumplimiento por parte del CONTRATISTA de cualquiera de sus obligaciones
contractuales, adelantar los tramites necesarios para la aplicacion de las sanciones contractuales a
que haya lugar. e) En los eventos de adicién, prérroga, cesion o cualquier modificacion del contrato,
solicitar el tramite respectivo minimo con diez (10) dias de anticipacion a la fecha de vencimiento del
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contrato para el caso de las adiciones o a la fecha en la cual se pretende suscribir el documento para
el caso de las modificaciones. f) Verificar la conformidad de los aportes mensuales sobre salud y
pensiones efectuados por EL CONTRATISTA. g) Expedir mensualmente certificado de cumplimiento
de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA. En el evento en que se observe algun tipo de
inconsistencia sobre los aportes de seguridad social, el supervisor debera adelantar las acciones a
que haya lugar, de conformidad con el articulo 23 de la ley 1150 de 2007. PARAGRAFO I: El
CONTRATANTE se reserva el derecho de exigir al CONTRATISTA, en cualquier tiempo, copia de los
documentos que soportan el cumplimiento de la obligacion de efectuar los aportes en salud y
pensiones para los periodos en los cuales no se ha realizado el pago. h) Suscribir con el Ordenador
del Gasto o su delegado y EL CONTRATISTA las correspondientes actas contractuales a que hubiere
lugar y remitirlas al area correspondiente. i) Informar oportunamente al ordenador del gasto o su
delegado sobre las novedades que se presenten durante la ejecucién del contrato. PARAGRAFO II:
El servidor publico que ejerce la vigilancia y control no tendra autorizacion para exonerar al contratista
de ninguna de sus obligaciones, o deberes que emanen del presente contrato, ni imponer obligaciones
distintas a las estipuladas en este Contrato ni exonerarlo de ninguno de los deberes o
responsabilidades que conforme al mismo le fueron asignadas. Por lo tanto, no podra impartir
instrucciones al CONTRATISTA que impliquen modificaciones a los términos de este contrato.
PARAGRAFO llI: Las érdenes o instrucciones que imparta el servidor publico que ejerce la vigilancia
y control del contrato al CONTRATISTA, deberan darse por cualquier medio oficial.

Vanessa Solano E Jose Fernando Castafio Campo
Rol Juridico Rol Técnico

L l/\oa na (?«’CW rejv
Nelly Jhoana Lagarejo Gonzalez
Rol Financiero

;;;;;

MARTHA .
Gerente

Revisé: Jordanni Orejuela Toro — Abogado conitra a?
Henry Devia Prado — Subdirector Tecnico juriglico
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