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Para el desarrollo de este plan es importante que se tenga en cuenta las indicaciones del nivel
nacional y del territorio local para el autocuidado y el cuidado del otro, en el marco de la pandemia
por COVID-19. Por lo tanto, en caso de que el comité de control social o la veeduria ciudadana decida
llevar a cabo actividades de forma presencial debe tomar las precauciones necesarias para el
desarrollo de estas, implementando las medidas de bioseguridad que se requieran, resaltando que
las personas con comorbilidades, deben evitar reuniones y actividades de manera presencial optando
por participar de forma virtual.

Para llevar a cabo acciones o actividades de forma virtual es posible el uso de estrategias de
comunicacién como aplicaciones para realizar reuniones, grupos de WhatsApp, llamadas telefénicas,
entre otras opciones que eviten aglomeraciones y contribuyan con la reduccién de riesgos frente a la
transmisién del coronavirus.

Este plan de accién debe ser acordado y construido entre todos los integrantes del comité de control
social, con el fin de que todos puedan conocer claramente los objetivos y el alcance de la alianza o
comité. NOTA: revisar la “Guia de participacion ciudadana para los servicios de primera infancia”,
publicada en internet.

Las diferentes actividades del plan de accién deben realizarse de forma propositiva y responsable,
siempre procurando el mejoramiento de la calidad de los servicios de educacion inicial, en el marco
de la atencién integral.

Departamento: _{>0\ tud Municipio SanJuen ko el cavca,

Plan de accion desde: Mes O X Afio: ZOS hasta: Mes_O9_ Afio 202£

Nombre de la EAS/operador: 'ffunl-\wm Sabe s
Namero del contrato de la EAS/operador: _{ 2004052025

A continuacion, se brindan algunas orientaciones para la formulacién del plan de accién:

1. Generacién de acuerdos internos del comité conformado: los integrantes del comité deben
acordar de forma libre y democratica todos los aspectos relacionados con el comité y las actividades
que van a desarrollar.

Nombre del comité: Qomifc ton bhol sodal Uea cannpo dealetrig
Valores que orientaran el funcionamiento del comité:
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2. Proposito del comité de control social: contribuir de manera propositiva con la calidad de la
atencion de los servicios. El comité puede centrar sus esfuerzos en la verificacién y control de los
siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano completo y cualificado,
alimentacion (calidad de los alimentos suministrados, compras locales, preparaciones acordes a los
habitos y costumbres alimentarias de la region), dotacién y mobiliario, proyecto pedagégico o
planeacién pedagégica, seguridad en la unidad, espacios fisicos, las dos socializaciones de
los servicios contratados, evento de control social (entre otros)! (ver componentes de calidad
de atencién en la guia de participacién ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del
comité deciden conjuntamente a cual o cudles aspectos, de los mencionados anteriormente, le
realizaran el control social, considerando la participacion de las nifias, nifics y mujeres gestantes
usuarios de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centro zonal, regional, talento
humano de la unidad, y demas entidades/autoridades locales). Indique en el siguiente cuadro cual o
cuales seran los aspectos seleccionados:

Racwon para prepatar.

3. ¢Quiénes van a realizar el control social?

Para esto se debe tener claro cuél es el equipo de trabajo, como se distribuiran las tareas; ademas,
identificar las fortalezas de los integrantes del equipo. Es clave tener una persona que lidere y ayude
a coordinar las acciones del comité. Indique en el siguiente cuadro los datos de las personas que
conforman el comité:

Documento
N° | Nomb llid d Correo Celular .
re ¥ APEOS | identificacion | electrénico o fijo Fiwa
2N 6IS
1 |Velloleth Grumle< 2ann |0 lle M cnvadss
L
2 | gslele Dok 341 80| eatida 002
2 &9
3 &-faym GCoufa ‘zz?lé'# e—@og{a Co vl
ond 223935
4 1%~ calle. 9725 _|Nandy Cafle

! De acuerdo con los seis componentes de calldad de la atencién establecidos en los manuales operativos de las cuatro modalidades de
atencién de primera Infancia: (i) Familla comunidad y redes sociales; (il) Salud y nutricién; (iil) Proceso pedagdgico; (iv) Talento humano;
(v) Ambientes educativos y protectores, y (vi) Administrativo y de gestién,
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4. . Qué actividades se van a realizar?
Indicar cada una de las actividades que se llevardn a cabo para cumplir con el propésito que se
acordd en el comité.

5. ¢Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?

Indicar quién estaria a cargo de cada actividad o tarea planeada segun los acuerdos conjuntos. Para
la distribucién de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales de que cada uno de los
integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a realizar, considerando los conocimientos
sobre lo que se debe hacer, la actitud positiva y el tiempo para el desarrollo de las actividades.

6. ¢En qué tiempo se van a realizar las actividades?

Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser util realizar un
inventario de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para completar
cada una de ellas, indicando las personas que se pueden comprometer con el cumplimiento de estas.
Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarian las entidades para dar respuesta a las
sugerencias y recomendaciones que se realicen, de acuerdo las actividades desarrolladas.

7. ¢ Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas?
Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité debera definir los recursos
necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:
« Formatos de control social: acta de reunién, acta visita, verificacién de: cobertura y alimentos, de
dotacion, actividades pedagoégicas, entre otros.
Materiales: papel, boligrafos, l1apices, marcadores, cartulina, entre otros.
Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realizacién de capacitaciones,
talleres, cursos cortos, etc.
« Estrategias de comunicacién: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios comunitarios,
llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.
Medios tecnolégicos disponibles o que se puedan gestionar.
Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donde se presta

el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros espacios comunitarios
similares.

Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarmollo de las actividades se
evaluara qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cuéles cuentan los integrantes del comité.

Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre como se pueden conseguir los recursos
necesarios,

En la siguiente tabla se podra diligenciar los recursos requeridos y los responsables, segin las
actividades o tareas:
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Planeacion de actividades
Nro Actividad/tarea Fechaenla | Responsable/s | Recursos (humanos,
que se materiales)
realizara
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Nota: si necesitan mas casillas para registrar las actividades y los recursos pueden agregar una hoja.

8. ;. Como se realizara el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten ante el
ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a desarrollar, el rol
del ICBF como entidad que promueve la prevencioén y proteccion integral de la primera infancia y de
la EAS como entidad contratada para prestar los servicios a las nifias, los nifios y mujeres gestantes
usuarias(os).

Para el seguimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en la EAS y el ICBF el comité
puede implementar distintas estrategias, entre las cuales se encuentra la posibilidad de verificar que
se hayan resuelto las situaciones identificadas en el/los servicio(s) por medio de: una nueva visita
alllos servicio(s), llamadas telefonicas o de WhatsApp, solicitudes de informacién en las oficinas del
ICBF o de la EAS, correo electrénico, y a través de otros canales de comunicacion.

Registre en el siguiente cuadro cémo realizaran el seguimiento a los reportes y sugerencias sobre
los servicios que realice el comité:

F}:osm(anbws A comite dd condsul Sveiql el 3 arar,
OnarVIsifa de G guimiertv mes a eSS Cuende T
resice. fa onidress ool RPP. e togm g
Lirrey Pon dc
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9. ¢ Quiénes realizaran el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se presenten
ante las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF?

Es importante que las personas responsables de realizar el seguimiento pidan aclaracién sobre las
respuestas que brinde la EAS si estas son confusas o incompletas. Incluya los nombres de las
personas que estarian a cargo del seguimiento:

valloleth Corventes gGaibao — €alele Ragued Baz .

10. ¢ Quiénes socializaran los resultados del control social a la comunidad?

Se debe tener en cuenta socializar los resultados del control social con los demas acudientes de
las usuarias(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculandoles y motivandoles para que apoyen
el desarrollo de actividades.

Los integrantes del comité acordaran en conjunto quiénes estaran encargados de presentar los
resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad, de qué forma lo haran, y los
demas integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que brindaran para la socializacién
de estos resultados. Es importante que los integrantes del comité planeen cémo van a llevar a
cabo esta socializacion. Incluya esta informacion en el recuadro:

De acuerdo con la situaciéon por COVID-19 que se viva en el territorio se pueden socializar a la
comunidad los resultados del control social de manera presencial, virtual o a través de medios
alternativos como radio comunitaria, entre otros que se tenga posibilidad. Indique los nombres
de las personas que estaran a cargo de la socializacién:

cstare Qa Cargs die (o0 vepresen tanle & qum.{-e./
L cesc e\ Bauon £ luwren i o rma Presenecwl

fL)rw\Q& (33  Oavq auntroy @mmwl-wﬁ"o'

11. ; Como se evaluaran los resultados del comité de control social?

El comité de control social debe definir como realizara la evaluacion de las funciones y
responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudara con la identificacion de aspectos que se
deben mejorar durante la realizacién de las actividades que han acordado. Para esto se puede
tener en cuenta la verificacion, en el tiempo establecido, del cumplimiento de las actividades,
coémo se considerara la actividad en estado terminado y de qué forma se informara su
cumplimiento a todos los integrantes del comité. En el siguiente cuadro indique como se
evaluara el cumplimiento de las funciones del comité:

féc evaloaro deccoertds al tempo gstutleedo
Paren Los Seguimienhss v de esia foira lo Vert hceceen
dras ackwdedS realigadas -

l

a 4 A i |
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Para el desarrollo de este plan es importante que se tenga en cuenta las indicaciones del nivel
nacional y del territorio local para el autocuidado y el cuidado del otro, en el marco de la pandemia
por COVID-19. Por lo tanto, en caso de que el comité de control social o la veeduria ciudadana decida
llevar a cabo actividades de forma presencial debe tomar las precauciones necesarias para el
desarrollo de estas, implementando las medidas de bioseguridad que se requieran, resaltando que

las personas con comorbilidades, deben evitar reuniones y actividades de manera presencial optando
por participar de forma virtual.

Para llevar a cabo acciones o actividades de forma virtual es posible el uso de estrategias de
comunicacion como aplicaciones para realizar reuniones, grupos de WhatsApp, llamadas telefénicas,

entre otras opciones que eviten aglomeraciones y contribuyan con la reduccién de riesgos frente a la
transmisién del coronavirus.

Este plan de accién debe ser acordado y construido entre todos los integrantes del comité de control
social, con el fin de que todos puedan conocer claramente los objetivos y el alcance de la alianza o
comité. NOTA: revisar la “Guia de participacién ciudadana para los servicios de primera infancia”,
publicada en internet.

Las diferentes actividades del plan de accion deben realizarse de forma propositiva y responsable,

siempre procurando el mejoramiento de la calidad de los servicios de educacion inicial, en el marco
de la atencién integral.

Departamento: Bolivar MunicipioSan (acun to R cacco

Plan de acci6n desde: Mes__ (O3 Afio: 20(S hasta: Mes O Afo_202S

Nombre de la EAS/operador: BErdes coon Saloed Ser

Numero del contrato de la EAS/operador: \2004022 02 .S

A continuacién, se brindan algunas orientaciones para la formulacién del plan de accién:

1. Generacion de acuerdos internos del comité conformado: los integrantes del comité deben
acordar de forma libre y democratica todos los aspectos relacionados con el comité y las actividades

que van a desarrollar.

Nombre del comité: Comile. Confrol soctal QoA Pnat<cer CampesinO

Valores que orientaran el funcionamiento del comité:
Aroo7

LespcO

Coheren Ja

Yechl e
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2. Propésito del comité de control social: contribuir de manera propositiva con la calidad de la
atencion de los servicios. El comité puede centrar sus esfuerzos en la verificacién y control de los
siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano completo y cualificado,
alimentacion (calidad de los alimentos suministrados, compras locales, preparaciones acordes a los
habitos y costumbres alimentarias de la regién), dotacién y mobiliario, proyecto pedagégico o
planeacion pedagégica, seguridad en la unidad, espacios fisicos, las dos socializaciones de
los servicios contratados, evento de control social (entre otros)' (ver componentes de calidad
de atencion en la guia de participacién ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del
comité deciden conjuntamente a cudl o cudles aspectos, de los mencionados anteriormente, le
realizaran el control social, considerando la participacion de las nifias, nifios y mujeres gestantes
usuarios de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centro zonal, regional, talento
humano de la unidad, y demas entidades/autoridades locales). Indique en el siguiente cuadro cuél o
cuales seran los aspectos seleccionados:

fercton pafa prepacac

3. ¢Quiénes van a realizar el control social?
Para esto se debe tener claro cuél es el equipo de trabajo, como se distribuirén las tareas; ademas,
identificar las fortalezas de los integrantes del equipo. Es clave tener una persona que lidere y ayude

a coordinar las acciones del comité. Indique en el siguiente cuadro los datos de las personas que
conforman el comité:

N° | Nombre y apellidos Doc%n;emo Correo Celular _
identificacion | electronico o fijo Fisoa
1 laterive Eomenct 'Lgo?z.o 209 2M¢ag oll wkdmu\cE
2 MHoledis Qroere. LD;;F{G 3lq %q’ °{ei (ed(s R poxesa
3 |t caloz |G i'faggq (07 Kk baluiz.
4 [Hazwin Sugey 50q4 4% ?g;‘;?lb Yazmin B

' De acuerdo con los seis componentes de calidad de la atencion establecidos en los manuales operativos de las cuatro modalidades de
atenci6n de primera infancia: (i) Familia comunidad y redes sociales; (i) Salud y nutricién; (iii) Proceso pedagégico; (iv) Talento humano;
(v) Ambientes educativos y protectores, y (vi) Administrativo y de gestién.
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4. ;Qué actividades se van a realizar?
Indicar cada una de las actividades que se llevaran a cabo para cumplir con el propésito que se
acordé en el comité.

5. ¢ Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?

Indicar quién estaria a cargo de cada actividad o tarea planeada segun los acuerdos conjuntos. Para
la distribucién de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales de que cada uno de los
integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a realizar, considerando los conocimientos
sobre lo que se debe hacer, la actitud positiva y el tiempo para el desarrollo de las actividades.

6. ¢En qué tiempo se van a realizar las actividades?

Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser il realizar un
inventario de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para completar
cada una de ellas, indicando las personas que se pueden comprometer con el cumplimiento de estas.
Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarian las entidades para dar respuesta a las
sugerencias y recomendaciones que se realicen, de acuerdo las actividades desarrolladas.

7. ¢ Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas?

Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité debera definir los recursos

necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:

o Fomatos de control social: acta de reunion, acta visita, verificacién de: cobertura y alimentos, de
dotacion, actividades pedagodgicas, entre otros.
Materiales: papel, boligrafos, lapices, marcadores, cartulina, entre otros.
Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realizaciéon de capacitaciones,
talleres, cursos cortos, etc.

o Estrategias de comunicacion: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios comunitarios,
llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.
Medios tecnoldgicos disponibles o que se puedan gestionar.

* Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donde se presta
el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros espacios comunitarios
similares.

Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las actividades se
evaluara qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cuéles cuentan los integrantes del comité.
Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre cémo se pueden conseguir los recursos
necesarios.

En la siguiente tabla se podra diligenciar los recursos requeridos y los responsables, segun las
actividades o tareas:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Nota: si necesitan mas casillas para registrar las actividades y los recursos pueden agregar una hoja.

8. ;Como se realizara el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten ante el
ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a desarrollar, el rol
del ICBF como entidad que promueve la prevencién y proteccion integral de la primera infancia y de
la EAS como entidad contratada para prestar los servicios a las nifias, los nifios y mujeres gestantes
usuarias(os).

Para el seguimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en la EAS y el ICBF el comité
puede implementar distintas estrategias, entre las cuales se encuentra la posibilidad de verificar que
se hayan resuelto las situaciones identificadas en el/los servicio(s) por medio de: una nueva visita
al/los servicio(s), llamadas telefénicas o de WhatsApp, solicitudes de informacion en las oficinas del
ICBF o de la EAS, correo electrénico, y a través de otros canales de comunicacion.

Registre en el siguiente cuadro cémo realizaran el seguimiento a los reportes y sugerencias sobre
los servicios que realice el comité:

los miembrus dl comNe e contcol 2oaral tealidamgn
thw visita de $wopvimento mes ameS &um\,co ko
[evdece ,ﬂu Molﬁj’l; Ao lee receorn Cuvar perepeos
PP on il Yo cpre Correyoumds Cartreg
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9. ¢ Quiénes realizaran el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se presenten
ante las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF?

Es importante que las personas responsables de realizar el seguimiento pidan aclaracién sobre las
respuestas que brinde la EAS si estas son confusas o incompletas. Incluya los nombres de las
personas que estarian a cargo del seguimiento:

kavenne J|mu~C‘t _oncg req
Hor lecdt s Loven Palomiro

10. ¢ Quiénes socializaran los resultados del control social a la comunidad?

Se debe tener en cuenta socializar los resultados del control social con los demés acudientes de
las usuarias(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculdndoles y motivandoles para que apoyen
el desarrollo de actividades.

Los integrantes del comité acordaran en conjunto quiénes estaran encargados de presentar los
resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad, de qué forma lo haran, y los
demas integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que brindaran para la socializacion
de estos resultados. Es importante que los integrantes del comité planeen cémo van a llevar a
cabo esta socializacion. Incluya esta informacion en el recuadro:

De acuerdo con la situacion por COVID-19 que se viva en el territorio se pueden socializar a la
comunidad los resultados del control social de manera presencial, virtual o a través de medios

alternativos como radio comunitaria, entre otros que se tenga posibilidad. Indique los nombres
de las personas que estaran a cargo de la socializacion:

Estera a cargo ded fepresentariie Il comie, e
CG\DM»BGLWJ‘Y\ oo s e Hrma J”/Y/Pw*-h:f(
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11. ¢C6mo se evaluaran los resultados del comité de control social?

El comité de control social debe definir como realizara la evaluacién de las funciones y
responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudaréa con la identificacion de aspectos que se
deben mejorar durante la realizacion de las actividades que han acordado. Para esto se puede
tener en cuenta la verificacién, en el tiempo establecido, del cumplimiento de las actividades,
como se considerara la actividad en estado terminado y de qué forma se informara su
cumplimiento a todos los integrantes del comité. En el siguiente cuadro indique como se
evaluara el cumplimiento de las funciones del comité:

Betados Mdeg—trrrie?ed o fe ede Armads

Vine fo conerdr le lens aeliveddley Pecil-ge € p
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Para el desarrollo de este plan es importante que se tenga en cuenta las indicaciones del nivel
nacional y del territorio local para el autocuidado y el cuidado del otro, en el marco de la pandemia
por COVID-19. Por lo tanto, en caso de que el comité de control social o la veeduria ciudadana decida
llevar a cabo actividades de forma presencial debe tomar las precauciones necesarias para el
desarrollo de estas, implementando las medidas de bioseguridad que se requieran, resaltando que
las personas con comorbilidades, deben evitar reuniones y actividades de manera presencial optando
por participar de forma virtual.

Para llevar a cabo acciones o actividades de forma virtual es posible el uso de estrategias de
comunicacion como aplicaciones para realizar reuniones, grupos de WhatsApp, llamadas telefénicas,
entre otras opciones que eviten aglomeraciones y contribuyan con la reduccién de riesgos frente a la
transmision del coronavirus.

Este plan de accién debe ser acordado y construido entre todos los integrantes del comité de control
social, con el fin de que todos puedan conocer claramente los objetivos y el alcance de la alianza o
comité. NOTA: revisar la "Gufa de participaciéon ciudadana para los servicios de primera infancia”,
publicada en internet.

Las diferentes actividades del plan de accion deben realizarse de forma propositiva y responsable,
siempre procurando el mejoramiento de la calidad de los servicios de educacién inicial, en el marco
de la atencion integral.

Departamento: 0\ 0af Municipio San Jaan o (LQ Cavcq

Plan de accion desde: Mes___ O3 Afo: ToUS hasta: Mes Q9 Ao 202

Nombre de la EAS/operador: 'Furx.&auon Saber Ser

Numero del contrato de la EAS/operador: lmgj 03200 S

A continuacién, se brindan algunas orientaciones para la formulacion del plan de accion:

1. Generacién de acuerdos internos del comité conformado: los integrantes del comité deben
acordar de forma libre y democratica todos los aspectos relacionados con el comité y las actividades
que van a desarrollar.

Nombre del comité: e sdal ) PO

Valores que orientaran el funcionamiento del comité:

Respeto
Oni ded
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2. Propésito del comité de control soclal: contribuir de manera propositiva con la calidad de la
atencion de los servicios. El comité puede centrar sus esfuerzos en la verificacion y control de los
siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano completo y cualificado,
alimentacion (calidad de los alimentos suministrados, compras locales, preparaciones acordes a los
habitos y costumbres alimentarias de la region), dotacién y mobiliario, proyecto pedagégico o
planeacion pedagogica, seguridad en la unidad, espacios fisicos, las dos socializaciones de
los servicios contratados, evento de control social (entre otros)' (ver componentes de calidad
de atencion en la gula de participacion ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del
comité deciden conjuntamente a cual o cuales aspectos, de los mencionados anteriormente, le
realizaran el control social, considerando la participacién de las nifias, nifios y mujeres gestantes
usuarios de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centro zonal, regional, talento

humano de la unidad, y demas entidades/autoridades locales). Indique en el siguiente cuadro cuél o
cuales seran los aspectos seleccionados:

Pacuon  parat preparar .

3. ¢Quiénes van a realizar el control social?
Para esto se debe tener claro cual es el equipo de trabajo, cdmo se distribuiran las tareas; ademas,
identificar las fortalezas de los integrantes del equipo. Es clave tener una persona que lidere y ayude

a coordinar las acciones del comité. Indique en el siguiente cuadro los datos de las personas que
conforman el comité:

N° | Nombre y apellidos Doct:;;nento Correo Celular )
identificacion | lectrénico o fijo Finam
1 (:l):j l\t\\:':\zr.-ﬁi:m% 4od 563116 %U:DG:E;S ,L/—E. T RCE AN
Ko 1\3:‘\;‘!"‘:\%&;!: i ;fg_G > &gg,}% Lm{ Cer qu heel
3 DJ{O\'\?“&:;LI_ McolsH Buos™ ‘%a 53635 Orretsrgare
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' De acuerdo con los seis componentes de calidad de la atencién establecidos en los manuales operativos de las cuatro modalidades de
atencion de primera infancia: (i) Familia comunidad y redes soclales; (ii) Salud y nutricién; (iii) Proceso pedagégico; (iv) Talento humano;
{v) Ambientes educativos y protectores, y (vi) Administrativo y de gestion.
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4. . Qué actividades se van a realizar?

Indicar cada una de las actividades que se llevaran a cabo para cumplir con el propésito que se
acordd en el comité.

5. ¢ Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?

Indicar quién estaria a cargo de cada actividad o tarea planeada segun los acuerdos conjuntos. Para
la distribucion de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales de que cada uno de los
integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a realizar, considerando los conocimientos
sobre lo que se debe hacer, la actitud positiva y el tiempo para el desarrollo de las actividades.

6. ¢ En qué tiempo se van a realizar las actividades?

Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser Gtil realizar un
inventario de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para completar
cada una de ellas, indicando las personas que se pueden comprometer con el cumplimiento de estas.
Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarian las entidades para dar respuesta a las
sugerencias y recomendaciones que se realicen, de acuerdo las actividades desarrolladas.

7. ¢ Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas?

Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité debera definir los recursos

necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:

o Formatos de control social; acta de reunién, acta visita, verificacion de: cobertura y alimentos, de
dotacion, actividades pedagdgicas, entre otros.
Materiales: papel, boligrafos, lapices, marcadores, cartulina, entre otros.

e Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realizacién de capacitaciones,
talleres, cursos cortos, efc.

o Estrategias de comunicacion: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios comunitarios,
llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.
Medios tecnoldgicos disponibles o que se puedan gestionar.

¢ Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donde se presta

el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros espacios comunitarios
similares.

Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las actividades se
evaluara qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cuéles cuentan los integrantes del comité.
Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre coémo se pueden conseguir los recursos
necesarios.

En la siguiente tabla se podra diligenciar los recursos requeridos y los responsables, seguin las
actividades o tareas:

iAntes de imprlmir este documento . piense en el medio ambiente!

Cuslquie como COPIA NO CONTROLADA
LOS GATOS FROPORCIONADOS SERAN YMIADOS DE ACUtRDOAIAP(lh’lCA DE TMYMIEN“) DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALALEY 1581 DE 2012

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PROCESO
@ﬁ, PROMOCION Y PREVENCION dan Ll B
A
giENestaR | FORMATO PLAN DE ACCION DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL Y ,
FAMILIAR LA VEEDURIA CIUDADANA. Version 1 Péglﬂa 4deb5

Planeacion de actividades

Nro Actividad/tarea Fechaenla | Responsable/s | Recursos (humanos,
que se materiales)
realizara
Eoimate)
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ota: si necesitan mas casillas para registrar las actividades y los recursos pueden agregar una hoja.

8. ¢ Como se realizara el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten ante el
ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a desarrollar, el rol
del ICBF como entidad que promueve la prevencion y proteccion integral de la primera infancia y de
la EAS como entidad contratada para prestar los servicios a las nifias, los nifios y mujeres gestantes
usuarias(os).

Para el seguimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en la EAS y el ICBF el comité
puede implementar distintas estrategias, entre las cuales se encuentra la posibilidad de verificar que
se hayan resuelto las situaciones identificadas en el/los servicio(s) por medio de: una nueva visita
al/los servicio(s), llamadas telefénicas o de WhatsApp, solicitudes de informacion en las oficinas del
ICBF o de la EAS, correo electrdnico, y a través de otros canales de comunicacion.

Registre en el siguiente cuadro cémo realizaran el seguimiento a los reportes y sugerencias sobre
los servicios que realice el comité:

Jod mMiembrus ddl comile il condeal soaal tealgaren
Onee o3t A Seo~imrictte mes a meS cuarde 4
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9. ¢ Quiénes realizaran el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se presenten
ante las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF?

Es importante que las personas responsables de realizar el seguimiento pidan aclaracién sobre las
respuestas que brinde la EAS si estas son confusas o incompletas. Incluya los nombres de las
personas que estarian a cargo del seguimiento:

i Haira HRarre® Porct
A—Cﬂ\; Ges tar Fine2_eece

10. ¢ Quiénes socializaran los resultados del control social a la comunidad?

Se debe tener en cuenta socializar los resultados del control social con los deméas acudientes de
las usuarias(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculandoles y motivandoles para que apoyen
el desarrollo de actividades.

Los integrantes del comité acordaran en conjunto quiénes estaran encargados de presentar los
resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad, de qué forma lo haran, y los
demas integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que brindarén para la socializacién
de estos resultados. Es importante que los integrantes del comité planeen como van a llevar a
cabo esta socializacién. Incluya esta informacién en el recuadro:

De acuerdo con la situacién por COVID-19 que se viva en el territorio se pueden socializar a la
comunidad los resultados del control social de manera presencial, virtual o a través de medios
alternativos como radio comunitaria, entre otros que se tenga posibilidad. Indique los nombres
de las personas que estaran a cargo de la socializacion:

<slard a cargo l Ceficsentanie del comire,
SoualkFacion Se hard do fofra presenaial

Auofct’hl—c. oS encoentssS comonitados

11. ¢ C6mo se evaluaran los resultados del comité de control social?

El comité de control social debe definir como realizara la evaluacion de las funciones y
responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudara con la identificaciéon de aspectos que se
deben mejorar durante la realizacion de las actividades que han acordado. Para esto se puede
tener en cuenta la verificacion, en el tiempo establecido, del cumplimiento de las actividades,
cémo se considerara la actividad en estado terminado y de qué forma se informara su

cumplimiento a todos los integrantes del comité. En el siguiente cuadro indique coémo se
evaluara el cumplimiento de las funciones del comité:

Se evalvarau di awerdo al empo  Alos  Segameantol
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Para el desarrollo de este plan es importante que se tenga en cuenta las indicaciones del nivel
nacional y del territorio local para el autocuidado y el cuidado del otro, en el marco de la pandemia
por COVID-19. Por lo tanto, en caso de que el comité de control social o la veeduria ciudadana decida
llevar a cabo actividades de forma presencial debe tomar las precauciones necesarias para el
desarrollo de estas, implementando las medidas de bioseguridad que se requieran, resaitando que
las personas con comorbilidades, deben evitar reuniones y actividades de manera presencial optando
por participar de forma virtual.

Para llevar a cabo acciones o actividades de forma virtual es posible el uso de estrategias de
comunicacion como aplicaciones para realizar reuniones, grupos de WhatsApp, llamadas telefénicas,
entre otras opciones que eviten aglomeraciones y contribuyan con la reduccién de riesgos frente a la
transmisién del coronavirus.

Este plan de accién debe ser acordado y construido entre todos los integrantes del comité de control
social, con el fin de que todos puedan conocer claramente los objetivos y el alcance de la alianza o
comité. NOTA: revisar la “Guia de participacion ciudadana para los servicios de primera infancia”,
publicada en internet.

Las diferentes actividades del plan de accion deben realizarse de forma propositiva y responsable,

siempre procurando el mejoramiento de la calidad de los servicios de educacién inicial, en el marco
de la atencion integral.

Departamento: [Bolidu( Municipio_San {acnto el Cower

Plan de accién desde: Mes__ 0> Afo: 202S” hasta: Mes _OAA Afo_2025

Nombre de la EAS/operador: Fondacson Sdbet Sef

Namero del contrato de la EAS/operador: _130040 2z 02 S

A continuacion, se brindan algunas orientaciones para la formulacion del plan de accién:

1. Generacion de acuerdos internos del comité conformado: los integrantes del comité deben
acordar de forma libre y democratica todos los aspectos relacionados con el comité y las actividades

que van a desarrollar.

Nombre del comité: Covaide conbrol social uchA Scmbfardo(:vkro'

Valores que orientaran el funcionamiento del comité:

Respeto  folerancio  gorpeation.
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2. Proposito del comité de control social: contribuir de manera propositiva con la calidad de la
atencion de los servicios. El comité puede centrar sus esfuerzos en la verificacién y control de los
siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano completo y cualificado,
alimentacion (calidad de los alimentos suministrados, compras locales, preparaciones acordes a los
habitos y costumbres alimentarias de la regién), dotacién y mobiliario, proyecto pedagégico o
planeacion pedagégica, seguridad en la unidad, espacios fisicos, las dos socializaciones de
los servicios contratados, evento de control social (entre otros)' (ver componentes de calidad
de atencién en la gula de participacién ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del
comité deciden conjuntamente a cual o cudles aspectos, de los mencionados anteriormente, le
realizaran el control social, considerando la participacion de las nifias, nifios y mujeres gestantes
usuarios de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centro zonal, regional, talento

humano de la unidad, y demas entidades/autoridades locales). Indique en el siguiente cuadro cual o
cuales seran los aspectos seleccionados:

fracrOn  para pripasas -

3. ¢Quiénes van a realizar el control social?
Para esto se debe tener claro cual es el equipo de trabajo, como se distribuiran las tareas; ademas,
identificar las fortalezas de los integrantes del equipo. Es clave tener una persona que lidere y ayude

a coordinar las acciones del comité. Indique en el siguiente cuadro los datos de las personas que
conforman el comité:

N° | Nombrey apellidos Doct:;:emo Correo Celular
identificacién | electronico o fijo Firma
NOoIbe 'S Pguil. 410‘;3:\0 3’1’7615— si Ooibelis Aguiless
oretlis Hlicandéd 40&;26%3 3&%333 Aceddis Y.
Lo Rastrona | | 5250 252837 |Juso F. Paskang
(v Pawic “04113 /5’7 332‘5'—>$§3 Jo o NenEir

1 De acuerdo con los seis componentes de calidad de la atencion establecidos en los manuales operativos de las cuatro modalidades de
atencién de primera infancia: (i) Familia comunidad y redes sociales; (ii) Salud y nutricién; (i) Proceso pedagdgico; (iv) Talento humano;
(v) Ambientes educativos y protectores, y (vi) Administrativo y de gestién.
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4, . Qué actividades se van a realizar?
Indicar cada una de las actividades que se llevaran a cabo para cumplir con el propésito que se
acordo en el comité.

5. ¢Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?

Indicar quién estaria a cargo de cada actividad o tarea planeada segun los acuerdos conjuntos. Para
la distribucion de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales de que cada uno de los
integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a realizar, considerando los conocimientos
sobre lo que se debe hacer, la actitud positiva y el tiempo para el desarrollo de las actividades.

6. ¢En qué tiempo se van a realizar las actividades?

Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser Gtil realizar un
inventario de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para completar
cada unade ellas, indicando las personas que se pueden comprometer con el cumplimiento de estas.
Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarian las entidades para dar respuesta a las
sugerencias y recomendaciones que se realicen, de acuerdo las actividades desarrolladas.

7. ¢ Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas?

Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité deberd definir los recursos

necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:

 Formatos de control social: acta de reunion, acta visita, verificaciéon de: cobertura y alimentos, de
dotacion, actividades pedagdgicas, entre otros.
Materiales: papel, boligrafos, lapices, marcadores, cartulina, entre otros.
Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realizacion de capacitaciones,
talleres, cursos cortos, etc.

e Estrategias de comunicacion: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios comunitarios,
llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.
Medios tecnoldégicos disponibles o que se puedan gestionar.
Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donde se presta
el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros espacios comunitarios
similares.

Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las actividades se
evaluara qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cuales cuentan los integrantes del comité.
Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre como se pueden conseguir los recursos
necesarios.

En la siguiente tabla se podra diligenciar los recursos requeridos y los responsables, segin las
actividades o tareas:
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Planeacion de actividades

Nro Actividad/tarea Fechaen la Responsable/s | Recursos (humanos,
que se materiales)
realizaré
Folme 4oy
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Nota: si necesitan mas casillas para registrar las actividades y los recursos pueden agregar una hoja.

8. ¢ Como se realizara el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten ante el
ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a desarrollar, el rol
del ICBF como entidad que promueve la prevencién y proteccién integral de la primera infancia y de
la EAS como entidad contratada para prestar los servicios a las nifias, los nifios y mujeres gestantes
usuarias(os).

Para el seguimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en la EAS y el ICBF el comité
puede implementar distintas estrategias, entre las cuales se encuentra la posibilidad de verificar que
se hayan resuelto las situaciones identificadas en elflos servicio(s) por medio de: una nueva visita
al/los servicio(s), llamadas telefonicas o de WhatsApp, solicitudes de informacién en las oficinas del
ICBF o de la EAS, correo electrénico, y a través de otros canales de comunicacién.

Registre en el siguiente cuadro como realizaran el seguimiento a los reportes y sugerencias sobre
los servicios que realice el comité:

Los miembros do cormile d el conbol Sociqgl teal 3 aran
Onee Uisi ke, de seguiments mes a mes coando S<
reedice (e 6'17*69& de len rececrn para prejracac

2Pt on A Fgrt gec e/ar‘r*cﬁj’aﬂc[’r
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9. ¢ Quiénes realizaran el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se presenten
ante las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF?

Es importante que las personas responsables de realizar el seguimiento pidan aclaracién sobre las
respuestas que brinde la EAS si estas son confusas o incompletas. Incluya los nombres de las
personas que estarfan a cargo del seguimiento:

Rotbe W s Aguilecg
Preelis (ean deg

10. ¢ Quiénes socializaran los resultados del control social a la comunidad?

Se debe tener en cuenta socializar los resultados del control social con los demas acudientes de
las usuarias(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculdndoles y motivandoles para que apoyen
el desarrollo de actividades.

Los integrantes del comité acordaréan en conjunto quiénes estaran encargados de presentar los
resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad, de qué forma lo haran, y los
demas integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que brindaran para la socializacion
de estos resultados. Es importante que los integrantes del comité planeen cdmo van a llevar a
cabo esta socializacién. Incluya esta informacién en el recuadro:

De acuerdo con la situaciéon por COVID-19 que se viva en el territorio se pueden socializar a la
comunidad los resultados del control social de manera presencial, virtual o a través de medios
alternativos como radio comunitaria, entre otros que se tenga posibilidad. Indique los nombres
de las personas que estaran a cargo de la socializacion:

estora a cargo dela fepresentanie def comide ¢ (a
&QCXC(L\Q)O\CAQI\ S< kc,\rq A,q_ G—OFM PV‘CW\UQI WL&
c}—oﬁ cnceertOSS Crmon budes,

11. ¢ Cémo se evaluaran los resultados del comité de control social?

El comité de control social debe definir como realizara la evaluacion de las funciones y
responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudara con la identificacion de aspectos que se
deben mejorar durante la realizacion de las actividades que han acordado. Para esto se puede
tener en cuenta la verificacion, en el tiempo establecido, del cumplimiento de las actividades,
como se considerara la actividad en estado terminado y de qué forma se informara su

cumplimiento a todos los integrantes del comité. En el siguiente cuadro indique como se
evaluara el cumplimiento de las funciones del comité:

Se evalvacel Y acverdo al HemPo  eslaublecido

Poren (oo Scgeimientbosy o Je_ erdeg forma (a
Ve heaecten o Leed ae rotde et ECOLNJ'-’«,S
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Para el desarrollo de este plan es importante que se tenga en cuenta las indicaciones del nivel
nacional y del territorio local para el autocuidado y el cuidado del ofro, en el marco de la pandemia
por COVID-19. Por lo tanto, en caso de que el comité de control social o la veeduria ciudadana decida
llevar a cabo actividades de forma presencial debe tomar las precauciones necesarias para el
desarrollo de estas, implementando las medidas de bioseguridad que se requieran, resaltando que

las personas con comorbilidades, deben evitar reuniones y actividades de manera presencial optando
por participar de forma virtual.

Para llevar a cabo acciones o actividades de forma virtual es posible el uso de estrategias de
comunicacién como aplicaciones para realizar reuniones, grupos de WhatsApp, llamadas telefénicas,

entre otras opciones que eviten aglomeraciones y contribuyan con la reduccién de riesgos frente a la
transmision del coronavirus.

Este plan de accién debe ser acordado y construido entre todos los integrantes del comité de control
social, con el fin de que todos puedan conocer claramente los objetivos y el alcance de la alianza o
comité. NOTA: revisar la “"Guia de participacién ciudadana para los servicios de primera infancia”,
publicada en internet.

Las diferentes actividades del plan de accién deben realizarse de forma propositiva y responsable,
siempre procurando el mejoramiento de la calidad de los servicios de educacion inicial, en el marco
de la atencion integral.

Departamento: _Rol\ yal Municipio_Scin_Jdauntp ngl Couca
Plan de acciéon desde: Mes__O> Afio: 2005 hasta: Mes _OF_ Afio_ 2025~
Nombre de la EAS/operador: I)PAM'\ Scaiber Sec

Numero del contrato de la EAS/operador: mm

A continuacién, se brindan algunas orientaciones para la formulacién del plan de accién:

1. Generacion de acuerdos internos del comité conformado: los integrantes del comité deben
acordar de forma libre y democrética todos los aspectos relacionados con el comité y las actividades
que van a desarrollar.

Nombre del comité: Com¥e e Sarael OCh Vozcampesing
Valores que orientaran el funcionamiento del comité:
CompahRertsKno §
Respeto _— pech tud.
Com gs-enS\on
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2. Propésito del comité de control soclal: contribuir de manera propositiva con la calidad de la
atencién de los servicios. El comité puede centrar sus esfuerzos en la verificacién y control de los
siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano completo y cualificado,
alimentacioén (calidad de los alimentos suministrados, compras locales, preparaciones acordes a los
habitos y costumbres alimentarias de la regién), dotacién y mobiliario, proyecto pedagégico o
planeacién pedagégica, seguridad en la unidad, espacios fisicos, las dos socializaciones de
los servicios contratados, evento de control social (entre otros)! (ver componentes de calidad
de atencién en la gula de participacioén ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del
comité deciden conjuntamente a cual o cuales aspectos, de los mencionados anteriormente, le
realizaran el control social, considerando la participacion de las nifias, nifos y mujeres gestantes
usuarios de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centro zonal, regional, talento
humano de la unidad, y demas entidades/autoridades locales). Indique en el siguiente cuadro cuél o
cuales seran los aspectos seleccionados:

Racon para Preparar

3. ¢ Quiénes van a realizar el control social?

Para esto se debe tener claro cudl es el equipo de trabajo, cémo se distribuiran las tareas; ademas,
identificar las fortalezas de los integrantes del equipo. Es clave tener una persona que lidere y ayude
a coordinar las acciones del comité. Indique en el siguiente cuadro los datos de las personas que
conforman el comité:

N° | Nombre y apellidos Doct‘ljr:ento Correo Celular )
identificacion | electronico o fijo Firma
m.iwc’id t}lla Aﬁ;aéi ?L‘; 6;64 vous Gofleiwe
ejakoy [l S T
Yo\ Simene 1233\‘%3”‘ 33-1'03':2% Neils Caldeson
ProknOuede| a2 99 e oels

' De acuerdo con los seis componentes de calidad de la atencién establecidos en los manuales operativos de las cuatro modalidades de
atencién de primera infancia: (i) Familia comunidad y redes soclales; (i) Salud y nutriclon; (iil) Proceso pedagdégico; (iv) Talento humano;
(v) Ambientes educativos y protectores, y (vi) Administrativo y de gestién.
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4. ¢ Qué actividades se van a realizar?

Indicar cada una de las actividades que se llevaran a cabo para cumplir con el propésito que se
acordd en el comité.

5. ¢ Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?

Indicar quién estaria a cargo de cada actividad o tarea planeada segun los acuerdos conjuntos. Para
la distribucién de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales de que cada uno de los
integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a realizar, considerando los conocimientos
sobre lo que se debe hacer, la actitud positiva y el tiempo para el desarrollo de las actividades.

6. ¢En qué tiempo se van a realizar las actividades?

Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser Gtil realizar un
inventario de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para completar
cada una de ellas, indicando las personas que se pueden comprometer con el cumplimiento de estas.
Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarian las entidades para dar respuesta a las
sugerencias y recomendaciones que se realicen, de acuerdo las actividades desarrolladas.

7. ¢ Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas?

Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité debera definir los recursos

necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:

o Formatos de control social: acta de reunién, acta visita, verificacién de: cobertura y alimentos, de
dotacion, actividades pedagoégicas, entre otros.
Materiales: papel, boligrafos, lapices, marcadores, cartulina, entre otros.
Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realizacién de capacitaciones,
talleres, cursos cortos, etc.

o Estrategias de comunicacion: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios comunitarios,
llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.
Medios tecnolégicos disponibles o que se puedan gestionar.
Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donde se presta
el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros espacios comunitarios
similares.

Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarollo de las actividades se
evaluara qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cuales cuentan los integrantes del comité.

Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre como se pueden conseguir los recursos
necesarios.

En la siguiente tabla se podra diligenciar los recursos requeridos y los responsables, segun las
actividades o tareas:
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que se materiales)
realizaré
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lauon parcy plaparal Ha2o  [Navis | fopiceros
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Nota: si necesitan mas casillas para registrar las actividades y los recursos pueden agregar una hoja.

8. ¢ Co6mo se realizara el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten ante el
ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a desarrollar, el rol
del ICBF como entidad que promueve la prevencién y proteccién integral de la primera infancia y de

la EAS como entidad contratada para prestar los servicios a las nifias, los nifios y mujeres gestantes
usuarias(os).

Para el seguimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en la EAS y el ICBF el comité
puede implementar distintas estrategias, entre las cuales se encuentra la posibilidad de verificar que
se hayan resuelto las situaciones identificadas en el/los servicio(s) por medio de: una nueva visita
alllos servicio(s), llamadas teleféonicas o de WhatsApp, solicitudes de informacion en las oficinas del
ICBF o de la EAS, correo electrénico, y a través de otros canales de comunicacion.

Registre en el siguiente cuadro como realizaran el seguimiento a los reportes y sugerencias sobre
los servicios que realice el comité:

Los miemb®s el comite deld contol sodal (al; Tarean
pra VLIt de Segoimienn wed & m<S  cuanda
Se \w\'.(,e, \a E@atvega de (o @eron ,e‘,\._g,f

JGeo; G corresyondg
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9. ¢ Quidnes realizaran el seguimiento a las sugerencias y recomandaciones que se presenten
ante las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF?

Es importante que las personas responsables de realizar el seguimiento pidan aclaracién sobre las
respuestas que brinde la EAS si estas son confusas o incompletas. Incluya los nombres de las
personas que estarian a cargo del seguimiento:

Nauvis Cectlia fohertet Hadidl.
Hand Jose tHeta Guhered.

10. L Quiénes socializaran los resultados del control social a la comunidad?

Se debe tener en cuenta socializar los resultados del control social con los demas acudientes de
las usuarias(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculandoles y motivandoles para que apoyen
el desarrollo de actividades.

Los integrantes del comité acordardn en conjunto quiénes estarén encargados de presentar los
resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad, de qué forma lo haran, y los
demas integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que brindaran para la socializacion
de estos resultados. Es importante que los Integrantes del comité planeen cémo van a llevar a
cabo esta socializacion. Incluya esta informacién en el recuadro:

De acuerdo con la situacion por COVID-19 que se viva en el territorio se pueden socializar a la
comunidad los resultados del control social de manera presencial, virtual o a través de medios
alternativos como radio comunitaria, entre otros que se tenga posibilidad. Indique los nombres
de las personas que estaran a cargo de la socializacion:

EsNura a cacgo delo tepiesentanie del comile, (oo

SoauNIacun Se hva e Covmvg ?ﬁr—sf/r\v}&.‘
Airentle (s oneertror coron daSoS

11. ¢ COomo se evaluaran los resultados del comité de control social?

El comité de control social debe definir como realizara la evaluacién de las funciones y
responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudara con la identificacion de aspectos que se
deben mejorar durante la realizacién de las actividades que han acordado. Para esto se puede
tener en cuenta la verificacion, en el tiempo establecido, del cumplimiento de las actividades,
como se considerara la actividad en estado terminado y de qué forma se informara su
cumplimiento a todos los integrantes del comité. En el siguiente cuadro indique como se
evaluara el cumplimiento de las funciones del comité:

Se evalvara de ocverdes ol Hermvpo estableccdo

Porea (03 SrGuvmierntns v Sw 43t a4
Vor B catren doe Lad acttuidades geolid adas, €%
Se esStarc. nimanig a-traves Jde whatiapp
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Para el desarrollo de este plan es importante que se tenga en cuenta las indicaciones del nivel
nacional y del territorio local para el autocuidado y el cuidado del otro, en el marco de la pandemia
por COVID-19. Por lo tanto, en caso de que el comité de control social o la veeduria ciudadana decida
llevar a cabo actividades de forma presencial debe tomar las precauciones necesarias para el
desarrollo de estas, implementando las medidas de bioseguridad que se requieran, resaltando que
las personas con comorbilidades, deben evitar reuniones y actividades de manera presencial optando
por participar de forma virtual.

Para llevar a cabo acciones o actividades de forma virtual es posible el uso de estrategias de
comunicacién como aplicaciones para realizar reuniones, grupos de WhatsApp, lamadas telefénicas,

entre otras opciones que eviten aglomeraciones y contribuyan con la reduccién de riesgos frente a la
transmisién del coronavirus.

Este plan de accién debe ser acordado y construido entre todos los integrantes del comité de control
social, con el fin de que todos puedan conocer claramente los objetivos y el alcance de la alianza o
comité. NOTA: revisar la “Guia de participacién ciudadana para los servicios de primera infancia”,
publicada en internet.

Las diferentes actividades del plan de accién deben realizarse de forma propositiva y responsable,
siempre procurando el mejoramiento de la calidad de los servicios de educacién inicial, en el marco
de la atencion integral.

Departamento: 2ol ug € Municipio San\aauntndd caoca
Plan de accién desde: Mes_ O Aio: 2015 hasta: Mes @ Afio 2025

Nombre de la EAS/operador: _Ghdauwn Sabec Sec

Numero del contrato de la EAS/operador: _1300\p32.02.3™

A continuacién, se brindan algunas orientaciones para la formulacién del plan de accién:
1. Generacion de acuerdos internos del comité conformado: los integrantes del comité deben

acordar de forma libre y democratica todos los aspectos relacionados con el comité y las actividades
que van a desarrollar.

Nombre del comité: {b_m)c ;g con @\ Soo’m! ech g‘ndgﬂé éc,amor-

Valores que orientaran el funcionamiento del comité:

T;aﬂspauu\oic\
Com parensmo
’ﬁ:loran CAA .
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2. Propoésito del comité de control social: contribuir de manera propositiva con la calidad de la
atencion de los servicios. El comité puede centrar sus esfuerzos en la verificacién y control de los
siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano completo y cualificado,
alimentacion (calidad de los alimentos suministrados, compras locales, preparaciones acordes a los
habitos y costumbres alimentarias de la regién), dotacién y mobiliario, proyecto pedagégico o
planeacion pedagdgica, seguridad en la unidad, espacios fisicos, las dos socializaciones de
los servicios contratados, evento de control social (entre otros)' (ver componentes de calidad
de atencion en la gula de participacion ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del
comité deciden conjuntamente a cudl o cudles aspectos, de los mencionados anteriormente, le
realizaran el control social, considerando la participacion de las nifias, nifios y mujeres gestantes
usuarios de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centro zonal, regional, talento
humano de la unidad, y demas entidades/autoridades locales). Indique en el siguiente cuadro cuél o
cuales seran los aspectos seleccionados:

Rauon para prepatac-

3. ¢ Quiénes van a realizar el control social?

Para esto se debe tener claro cudl es el equipo de trabajo, cémo se distribuiran las tareas; ademas,
identificar las fortalezas de los integrantes del equipo. Es clave tener una persona que lidere y ayude
a coordinar las acciones del comité. Indique en el siguiente cuadro los datos de las personas que
conforman el comité:

N° | Nombre y apellidos Docﬂemo Gafzeo Celular )
identificacion | electronico o fijo Floma
1 |Hai s Ranco "“{3?1} Sror Harys fraece
2 |Jina Hera 425%30% '%figt: Liaatlera
3 Homawe Bilencs, }oxqgsg < 3'22633;_?' ‘-‘{gmmra P.
4 lentalkimandet | SuBE 3510 |Henca 4

' De acuerdo con los seis componentes de calidad de |a atencién establecidos en los manuales operativos de las cuatro modalidades de
atencién de primera infancia: (i) Familia comunidad y redes soclales; (i) Salud y nutricién; (iii) Proceso pedagégico; (iv) Talento humano;
(v) Ambientes educativos y protectores, y (vi) Administrativo y de gestion.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cusiquier copia Impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATUS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PROCESO

(3“ ‘) PROMOCION Y PREVENCION F3.23.PP 04/08/2022
FORMATO PLAN DE ACCION DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL Y )

FAMILIAR LA VEEDURIA CIUDADANA. Version 1 Pégina 3 de 5

4. . Qué actividades se van a realizar?

Indicar cada una de las actividades que se llevardn a cabo para cumplir con el propésito que se
acordd en el comité.

5. (Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?

Indicar quién estaria a cargo de cada actividad o tarea planeada segun los acuerdos conjuntos, Para
la distribucion de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales de que cada uno de los
integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a realizar, considerando los conocimientos
sobre lo que se debe hacer, la actitud positiva y el tiempo para el desarrollo de las actividades.

6. ¢En qué tiempo se van a realizar las actividades?

Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser atil realizar un
inventario de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para completar
cada una de ellas, indicando las personas que se pueden comprometer con el cumplimiento de estas.
Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarian las entidades para dar respuesta a las
sugerencias y recomendaciones que se realicen, de acuerdo las actividades desarrolladas.

7. ¢ Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas?

Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité debera definir los recursos

necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:

+ Formatos de control social: acta de reunion, acta visita, verificacion de: cobertura y alimentos, de
dotacion, actividades pedagdgicas, entre otros.

e Materiales: papel, boligrafos, lapices, marcadores, cartulina, entre otros.
Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realizacién de capacitaciones,
talleres, cursos cortos, etc.

o Estrategias de comunicacion: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios comunitarios,
llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.
Medios tecnoldgicos disponibles o que se puedan gestionar.
Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donde se presta

el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros espacios comunitarios
similares.

Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las actividades se
evaluara qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cudles cuentan los integrantes del comité.

Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre como se pueden conseguir los recursos
necesarios.

En la siguiente tabla se podra diligenciar los recursos requeridos y los responsables, segun las
actividades o tareas:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Planeacion de actividades

Nro Actividad/tarea Fechaenla | Responsable/s | Recursos (humanos,
que se materiales)
realizaré
Famatdd
Racton pasa peparal | Hazo  |Mans hasd| \aprceros
. Farmertes
Pocion puser prepacac abo | boaM3a | @eicescs

Nota: si necesitan mas casillas para registrar las actividades y los recursos pueden agregar una hoja.

8. ¢ Como se realizara el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten ante el
ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a desarrollar, el rol
del ICBF como entidad que promueve la prevencién y proteccion integral de la primera infancia y de

la EAS como entidad contratada para prestar los servicios a las nifias, los nifios y mujeres gestantes
usuarias(os).

Para el seguimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en la EAS y el ICBF el comité
puede implementar distintas estrategias, entre las cuales se encuentra la posibilidad de verificar que
se hayan resuelto las situaciones identificadas en elflos servicio(s) por medio de: una nueva visita
al/los servicio(s), llamadas telefénicas o de WhatsApp, solicitudes de informacion en las oficinas del
ICBF o de la EAS, correo electronico, y a través de otros canales de comunicacion.

Registre en el siguiente cuadro cémo realizaran el seguimiento a los reportes y sugerencias sobre
los servicios que realice el comité:

Jas miembrvs dil comide ded conkol Social 1eelaran una
Visidg de ccguimiendp mel ames cvorsle st reclece
L« endregy Je o racton para prepads PP €n_

.LV?“, gve evrresporda (o -en hredq
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9. ¢ Quiénes realizaran el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se presenten
ante las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF?

Es importante que las personas responsables de realizar el seguimiento pidan aclaracién sobre las
respuestas que brinde la EAS si estas son confusas o incompletas. Incluya los nombres de las
personas que estarian a cargo del seguimiento:

\—fwgg KencO d J—lnox\"{clsci

10. ¢ Quiénes socializaran los resultados del control social a la comunidad?

Se debe tener en cuenta socializar los resultados del control social con los deméas acudientes de
las usuarias(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculdndoles y motivandoles para que apoyen
el desarrollo de actividades.

Los integrantes del comité acordarén en conjunto quiénes estaran encargados de presentar los
resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad, de qué forma lo haran, y los
demas integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que brindaran para la socializacién
de estos resultados. Es importante que los integrantes del comité planeen cémo van a llevar a
cabo esta socializacion. Incluya esta informacién en el recuadro:

De acuerdo con la situacién por COVID-19 que se viva en el territorio se pueden socializar a la
comunidad los resultados del control social de manera presencial, virtual o a través de medios
alternativos como radio comunitaria, entre otros que se tenga posibilidad. Indique los nombres
de las personas que estaran a cargo de la socializacion:

gstard acargd oot xepreguntanbe Il comile

Soucduicnaieon scharag do formay erd‘rcﬂc)q‘
reanle Lo encoren dros omont Fofios.
11. ¢Como se evaluaran los resultados del comité de control social?
El comité de control social debe definir como realizard la evaluacién de las funciones y
responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudara con la identificacién de aspectos que se
deben mejorar durante la realizacién de las actividades que han acordado. Para esto se puede
tener en cuenta la verificacion, en el tiempo establecido, del cumplimiento de las actividades,
como se considerara la actividad en estado terminado y de qué forma se informara su

cumplimiento a todos los integrantes del comité. En el siguiente cuadro indique como se
evaluara el cumplimiento de las funciones del comité:

Se euvalvard de acerdd alfempo establecid Taia
los SegoimentosS ¢ de esda tomg lea RA ficeron
do. et actiudeded veaigadas.
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Para ¢! desarmolio de este plan es importante que se tenga en cuenta las ndicaciones del nivel
nacional y del territorio local para el autocuidado y el cuidado del otro, en el marco de la pandema
por COVID-19. Por 10 tanto, en caso de que el comitd de control social 0 la veeduria cudadana decxda
Nevar a cabo actividades de forma presencial dedbe tomar las precauciones necesanas para o
desamolio de estas, implementando las medidas de biosegundad que se requieran, resaltando que
las personas con comorbiidades, deben evitar reuniones y actividades de manera presencal optando
por participar de forma virtual,

Para levar a cado acciones o actividades de forma virtual es posidle ol uso de estrategas de
COMUNICAION COMO APICACIONeS para realzar reuniones, grupos de WhatsApp, lamadas teletdncas,
entre otras OPCIONes Que eviten aglomeraciones y contriduyan con la reduccidn de riesges frente a la
tranamisidn del coronavirus.

Este plan de accion debde ser acordado y construido entre todos 108 integrantes del comité de control
social, con el fin de que todos puadan conocer claramente oS objetivos y el aicance de la alanza o
comité. NOTA: revisar la "Guia de participacidn ciudadana para 08 servicos de pamera infancia’,

pubicada en intemet.

Las diferentes actividades del plan de accion deben realizarse de forma proposiiva y responsable,
siempre procurando el meramiento de la calidad de los servicios de educacidn inicial, en el marco
de la atencidn integral.

Departamento: _Boluil Municiplogan Jactiotn kel caves
Plan de accidn desde: Mes_O= A0 2025 hasta:Mes 0F Ao 2023
Nombre de la EAS/operador: “Fundecion salkeet set

Numero del contrato de la EAS/operadon: 2130040025

A continuacion, se brindan algunas orientaciones para la formulacion del plan de accidn:

1. Generacion de acuerdos intemos del comité conformado: los integrantes del comite deben
acordar de forma libre y democritica todos los aspectos relacionados con of comitd y las actividades
Que van a desamoliar,

Nombre del comité: fomide de contvul Scxial Vel puenhia Campesina.

Valores que orientardn el funcionamiento del comité:
Respeto

Com preemi 30

Tolerancia

Enpadic,

(Antes de imprimir este documento. .. piense en ¢l madio ambiente
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2. Proposito del comité de control social: contribuir de manera propositiva con la calidad de la
atencion de los servicios. El comité puede centrar sus esfuerzos en la verificacién y control de los
siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano completo y cualificado,
alimentacion (calidad de los alimentos suministrados, compras locales, preparaciones acordes a los
habitos y costumbres alimentarias de la regién), dotacién y mobiliario, proyecto pedagégico o
planeacién pedagdgica, seguridad en la unidad, espacios fisicos, las dos socializaciones de
los servicios contratados, evento de control social (entre otros)' (ver componentes de calidad
de atencion en la gula de participacion ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del
comité deciden conjuntamente a cudl o cudles aspectos, de los mencionados anteriormente, le
realizaran el control social, considerando la participacién de las nifias, nifios y mujeres gestantes
usuarios de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centro zonal, regional, talento

humano de la unidad, y demas entidades/autoridades locales). Indique en el siguiente cuadro cual o
cuales seran los aspectos seleccionados:

RPacton Para preparar .

3. ¢ Quiénes van a realizar el control social?
Para esto se debe tener claro cual es el equipo de trabajo, cémo se distribuiran las tareas; ademas,
identificar las fortalezas de los integrantes del equipo. Es clave tener una persona que lidere y ayude

a coordinar las acciones del comité. Indique en el siguiente cuadro los datos de las personas que
conforman el comité:

N° | Nombre y apellidos Doc%femo Comreo Celular
identificacién electronico o fijo i
2002300 323369
1 1AhS Bohor Guet 33| 5906 |PAS Bo! GeeX
11033 2lo3ed
T Moladis Chaoet | 2930 ol 96 '-Zfod,u.\l\s CL’(N/CB
NoY49ss6 30323 |
3 eriterHonbero | 202 i ol9g6 -!D@,c\ e QuakarD
9564 2o &4l
4 |giodygds toyes | qud eadd  [Sindy HeQre, .
321733 ¥
3399

* De acuerdo con los seis componentes de calidad de la atencién establecidos en los manuales operativos de las cuatro modalidades de
atencién de primera infancia: (i) Familia comunidad y redes sociales; (i) Salud y nutricién; (iif) Proceso pedagdgico; (iv) Talento humano;
(v) Ambientes educativos y protectores, y (vi) Administrativo y de gestién.
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4. ¢ Qué actividades se van a realizar?

Indicar cada una de las actividades que se llevardn a cabo para cumplir con el propésito que se
acordo en el comité.

5. ¢ Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?

Indicar quién estaria a cargo de cada actividad o tarea planeada segun los acuerdos conjuntos. Para
la distribucién de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales de que cada uno de los
integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a realizar, considerando los conocimientos
sobre lo que se debe hacer, la actitud positiva y el tiempo para el desarrollo de las actividades.

6. ¢En qué tiempo se van a realizar las actividades?

Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser util realizar un
inventario de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para completar
cada una de ellas, indicando las personas que se pueden comprometer con el cumplimiento de estas.
Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarian las entidades para dar respuesta a las
sugerencias y recomendaciones que se realicen, de acuerdo las actividades desarrolladas.

7. ¢ Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas?

Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité debera definir los recursos

necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:

¢ Formatos de control social: acta de reunion, acta visita, verificacion de: cobertura y alimentos, de
dotacion, actividades pedagdgicas, entre otros.
Materiales: papel, boligrafos, lapices, marcadores, cartulina, entre otros.

e Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realizacion de capacitaciones,
talleres, cursos cortos, etc.

o Estrategias de comunicacion: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios comunitarios,
llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.
Medios tecnolégicos disponibles o que se puedan gestionar.
Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donde se presta

el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros espacios comunitarios
similares.

Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las actividades se
evaluara qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cuales cuentan los integrantes del comité.
Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre cdmo se pueden conseguir los recursos
necesarios.

En la siguiente tabla se podra diligenciar los recursos requeridos y los responsables, segun las
actividades o tareas:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Planeacién de actividades

Nro Actividad/tarea Fechaen la Responsable/s | Recursos (humanos,
que se materiales)
realizaré
metk s
Rucon Pate Pre para © \—{O«r 22 |PliS e1cesoly
. fal re extesy
Pa cron para prepaial pbnl Yot leaddis Jagiceroy, .

Nota: si necesitan mas casillas para registrar las actividades y los recursos pueden agregar una hoja.

8. ¢Como se realizara el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten ante el
ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a desarrollar, el rol
del ICBF como entidad que promueve la prevencion y proteccion integral de la primera infancia y de
la EAS como entidad contratada para prestar los servicios a las nifias, los nifios y mujeres gestantes
usuarias(os).

Para el seguimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en la EAS y el ICBF el comité
puede implementar distintas estrategias, entre las cuales se encuentra la posibilidad de verificar que
se hayan resuelto las situaciones identificadas en elllos servicio(s) por medio de: una nueva visita
alllos servicio(s), llamadas telefénicas o de WhatsApp, solicitudes de informacién en las oficinas del
ICBF o de la EAS, correo electrénico, y a través de otros canales de comunicacion.

Registre en el siguiente cuadro como realizaran el seguimiento a los reportes y sugerencias sobre
los servicios que realice el comité:

Lbs micem bro S M corm T w 507“““0\ S’Oda’l c.caj,(?)arqn
Lo oaita A Seguimiento mes a meS cuandeo Sc
recdice la entredn d< BPP an logul aSignadlo
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9. ¢ Quiénes realizaran el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se presenten
ante las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF?

Es importante que las personas responsables de realizar el seguimiento pidan aclaracién sobre las
respuestas que brinde la EAS si estas son confusas o incompletas. Incluya los nombres de las
personas que estarian a cargo del seguimiento:

Alis Bohot Gre R
Yo locddis choavel

10. ¢ Quiénes socializaran los resultados del control social a la comunidad?

Se debe tener en cuenta socializar los resultados del control social con los demés acudientes de
las usuarias(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculandoles y motivandoles para que apoyen
el desarrollo de actividades.

Los integrantes del comité acordaran en conjunto quiénes estaran encargados de presentar los
resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad, de qué forma lo haran, y los
demas integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que brindaran para la socializacién
de estos resultados. Es importante que los integrantes del comité planeen cdmo van a llevar a
cabo esta socializaciéon. Incluya esta informacién en el recuadro:

De acuerdo con la situaciéon por COVID-19 que se viva en el territorio se pueden socializar a la
comunidad los resultados del control social de manera presencial, virtual o a través de medios
alternativos como radio comunitaria, entre otros que se tenga posibilidad. Indique los nombres
de las personas que estaran a cargo de la socializacion:

Eddra a calgo lurepresendanie. dd comite | la sccialzncwn
Schurek e foima prensend el dxante (og encsen 508
comuni feri o8

11. ¢Como se evaluaran los resultados del comité de control social?

El comité de control social debe definir cémo realizara la evaluacién de las funciones y
responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudara con la identificacién de aspectos que se
deben mejorar durante la realizacién de las actividades que han acordado. Para esto se puede
tener en cuenta la verificacion, en el tiempo establecido, del cumplimiento de las actividades,
como se considerara la actividad en estado terminado y de qué forma se informara su
cumplimiento a todos los integrantes del comité. En el siguiente cuadro indique cémo se
evaluara el cumplimiento de las funciones del comité:

Se evalvara de acverdo altempeo estatbleado Bara toy
Segomiendps Y de esty fvrma (e ven fNeaewon d/lans
cettolddes tecalizadal .
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Para el desarrollo de este plan es importante que se tenga en cuenta las indicaciones del nivel
nacional y del territorio local para el autocuidado y el cuidado del otro, en el marco de la pandemia
por COVID-19. Por lo tanto, en caso de que el comité de control social o la veeduria ciudadana decida
llevar a cabo actividades de forma presencial debe tomar las precauciones necesarias para el
desarrollo de estas, implementando las medidas de bioseguridad que se requieran, resaltando que

las personas con comorbilidades, deben evitar reuniones y actividades de manera presencial optando
por participar de forma virtual.

Para llevar a cabo acciones o actividades de forma virtual es posible el uso de estrategias de
comunicacién como aplicaciones para realizar reuniones, grupos de WhatsApp, llamadas telefénicas,

entre otras opciones que eviten aglomeraciones y contribuyan con la reduccién de riesgos frente a la
transmisién del coronavirus.

Este plan de accion debe ser acordado y construido entre todos los integrantes del comité de control
social, con el fin de que todos puedan conocer claramente los objetivos y el alcance de la alianza o
comité. NOTA: revisar la “Guia de participacion ciudadana para los servicios de primera infancia”,
publicada en internet.

Las diferentes actividades del plan de accion deben realizarse de forma propositiva y responsable,
siempre procurando el mejoramiento de la calidad de los servicios de educacion inicial, en el marco
de la atencién integral.

Departamento: _Bolival Municipio SanJaando def cavca
fove
Plan de accién desde: Mest{ci 1D Afo: 207S  hasta: Mes gcgh”ﬂ Afo_Zo2 S

Nombre de la EAS/operador: _Fondaconr <albel <ct
Numero del contrato de la EAS/operador: _| 200402202 S

A continuacion, se brindan algunas orientaciones para la formulacién del plan de accién:

1. Generacion de acuerdos internos del comité conformado: los integrantes del comité deben

acordar de forma libre y democratica todos los aspectos relacionados con el comité y las actividades
que van a desarrollar.

Nombre del comité: fomy e de cen bl Sociad Uch Bsrsas del campo
Valores que orientaran el funcionamiento del comité:

Pes peio

Com promisp

Eqrut dacf
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2. Propésito del comité de control social: contribuir de manera propositiva con la calidad de la
atencion de los servicios. El comité puede centrar sus esfuerzos en la verificaciéon y control de los
siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano completo y cualificado,
alimentacion (calidad de los alimentos suministrados, compras locales, preparaciones acordes a los
habitos y costumbres alimentarias de la regién), dotacién y mobiliario, proyecto pedagégico o
planeacion pedagdgica, seguridad en la unidad, espacios fisicos, las dos socializaciones de
los servicios contratados, evento de control social (entre otros)! (ver componentes de calidad
de atencién en la gula de participacién ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del
comité deciden conjuntamente a cual o cuales aspectos, de los mencionados anteriormente, le
realizaran el control social, considerando la participacion de las nifias, nifios y mujeres gestantes
usuarios de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centro zonal, regional, talento
humano de la unidad, y demas entidades/autoridades locales). Indique en el siguiente cuadro cuél o
cuales seran los aspectos seleccionados:

Cacon paca Pircparar .

3. ¢ Quiénes van a realizar el control social?

Para esto se debe tener claro cuél es el equipo de trabajo, como se distribuirdn las tareas; ademas,
identificar las fortalezas de los integrantes del equipo. Es clave tener una persona que lidere y ayude
a coordinar las acciones del comité. Indique en el siguiente cuadro los datos de las personas que
conforman el comité:

Documento
Correo
° | Nomb llidos de p Celular "
N OIDTe Y Jpsi identificacion electrénico o fijo Firma
/’ Noxerdis Alercan 104956 LY 324192
Anaulo sq 33 33 toreddis Argglo

2 Hana Yorletdis 321656

Honterosa £ [3494366¢ I3 ModeWortresa

' De acuerdo con los seis componentes de calidad de la atencién establecidos en los manuales operativos de las cuatro modalidades de

atencién de primera infancia: (i) Familia comunidad y redes sociales; (li) Salud y nutricién; (iii) Proceso pedagégico; (iv) Talento humano;
(v) Ambientes educativos y protectores, y (vi) Administrativo y de gestién.
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4. . Qué actividades se van a realizar?

Indicar cada una de las actividades que se llevaran a cabo para cumplir con el propésito que se
acordoé en el comité.

5. ¢Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?

Indicar quién estaria a cargo de cada actividad o tarea planeada segun los acuerdos conjuntos. Para
la distribucién de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales de que cada uno de los
integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a realizar, considerando los conocimientos
sobre lo que se debe hacer, la actitud positiva y el tiempo para el desarrollo de las actividades.

6. LEn qué tiempo se van a realizar las actividades?

Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser util realizar un
inventario de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para completar
cada unade ellas, indicando las personas que se pueden comprometer con el cumplimiento de estas.
Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarfan las entidades para dar respuesta a las
sugerencias y recomendaciones que se realicen, de acuerdo las actividades desarrolladas.

7. ¢ Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas?

Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité deberd definir los recursos

necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:

o Formatos de control social: acta de reunion, acta visita, verificacion de: cobertura y alimentos, de
dotacion, actividades pedagdgicas, entre otros.
Materiales: papel, boligrafos, lapices, marcadores, cartulina, entre otros.
Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realizacién de capacitaciones,
talleres, cursos cortos, etc.

o Estrategias de comunicacion: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios comunitarios,
llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.
Medios tecnolégicos disponibles o que se puedan gestionar.

¢ Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donde se presta

el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros espacios comunitarios
similares.

Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las actividades se
evaluara qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cuales cuentan los integrantes del comité.

Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre como se pueden conseguir los recursos
necesarios.

En la siguiente tabla se podra diligenciar los recursos requeridos y los responsables, segun las
actividades o tareas:
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Planeacién de actividades

Nro Actividad/tarea Fechaenla | Responsable/s | Recursos (humanos,
que se materiales)
realizar&
TFortrectess
'l Rauon ggg(mpm\' r—/arro Neoredils [ da preenS
(I/ : -F‘ A\ m & "05
Bacton Pnra ’low pasal by | Hada = daplceros

Nota: si necesitan mas casillas para registrar las actividades y los recursos pueden agregar una hoja.

8. ; Como se realizara el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten ante el
ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a desarrollar, el rol
del ICBF como entidad que promueve la prevencion y proteccion integral de la primera infancia y de

la EAS como entidad contratada para prestar los servicios a las nifias, los nifios y mujeres gestantes
usuarias(os).

Para el seguimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en la EAS y el ICBF el comité
puede implementar distintas estrategias, entre las cuales se encuentra la posibilidad de verificar que
se hayan resuelto las situaciones identificadas en elflos servicio(s) por medio de: una nueva visita
al/los servicio(s), llamadas telefénicas o de WhatsApp, solicitudes de informacion en las oficinas del
ICBF o de la EAS, correo electronico, y a través de otros canales de comunicacion.

Registre en el siguiente cuadro cémo realizaran el seguimiento a los reportes y sugerencias sobre
los servicios que realice el comité:

.)—-05 Lo roy olet comide. A&l cortto| <sou«al tealizacanr
LA Yisila oo ScguimiendD s ameI Coandd e

Yecalice \a LANS cGh S (a garcen pPard gicpafaf
PP en ol Wwguw e catesporda la enlrege.
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9. ¢ Quiénes realizardn el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se presenten
ante las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF?

Es importante que las personas responsables de realizar el seguimiento pidan aclaracién sobre las
respuestas que brinde la EAS si estas son confusas o incompletas, Incluya los nombres de las
personas que estarian a cargo del seguimiento:

NoedtS Alerwan pmegulo.
Hada Juldidis Honretrusg Pera.

10. ¢ Quiénes socializaran los resultados del control social a la comunidad?

Se debe tener en cuenta socializar los resultados del control social con los deméas acudientes de
las usuarias(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculandoles y motivandoles para que apoyen
el desarrollo de actividades.

Los integrantes del comité acordaran en conjunto quiénes estaran encargados de presentar los
resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad, de qué forma lo haran, y los
demas integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que brindaran para la socializacién
de estos resultados. Es importante que los integrantes del comité planeen cémo van a llevar a
cabo esta socializacién. Incluya esta informacién en el recuadro:

De acuerdo con la situacién por COVID-19 que se viva en el territorio se pueden socializar a la
comunidad los resultados del control social de manera presencial, virtual o a través de medios
alternativos como radio comunitaria, entre otros que se tenga posibilidad. Indique los nombres
de las personas que estaran a cargo de la socializacion:

Estara o cargo la TPy csentamie del cormile ela
Soaalhzaaen o< harg de oirca p(csondal duran e

(o< 2isxcientros comoumfunos.

11. ¢ Cémo se evaluaran los resultados del comité de control social?

El comité de control social debe definir como realizara la evaluacién de las funciones y
responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudara con la identificacion de aspectos que se
deben mejorar durante la realizacion de las actividades que han acordado. Para esto se puede
tener en cuenta la verificacién, en el tiempo establecido, del cumplimiento de las actividades,
cdmo se considerara la actividad en estado terminado y de qué forma se informara su
cumplimiento a todos los integrantes del comité. En el siguiente cuadro indique como se
evaluara el cumplimiento de las funciones del comité:

Se¢e wwakvaron de aeverdo ol Hempo e tableecd e
ém o= gv?/utmgu/v'ﬁus ¢ dr extu tima Cen
VLN A causcern oL (s actioidedes reclig ecelas. st
Se hara yiar wWhatsapp:
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Para el desarrollo de este plan es importante que se tenga en cuenta las indicaciones del nivel
nacional y del territorio local para el autocuidado y el cuidado del otro, en el marco de la pandemia
por COVID-19. Por lo tanto, en caso de que el comité de control social o la veeduria ciudadana decida
llevar a cabo actividades de forma presencial debe tomar las precauciones necesarias para el
desarrollo de estas, implementando las medidas de bioseguridad que se requieran, resaltando que
las personas con comorbilidades, deben evitar reuniones y actividades de manera presencial optando
por participar de forma virtual.

Para llevar a cabo acciones o actividades de forma virtual es posible el uso de estrategias de
comunicacion como aplicaciones para realizar reuniones, grupos de WhatsApp, llamadas telefénicas,
entre otras opciones que eviten aglomeraciones y contribuyan con la reduccion de riesgos frente a la
transmision del coronavirus.

Este plan de accion debe ser acordado y construido entre todos los integrantes del comité de control
social, con el fin de que todos puedan conocer claramente los objetivos y el alcance de la alianza o
comité. NOTA: revisar la "Guia de participacién ciudadana para los servicios de primera infancia”,
publicada en internet.

Las diferentes actividades del plan de accion deben realizarse de forma propositiva y responsable,
siempre procurando el mejoramiento de la calidad de los servicios de educacién inicial, en el marco
de la atencion integral.

Departamento: R\l ( Municipio  SonJoanto Ld cavce -
Plan de accién desde: Mes_O X" Afio: 2oLS hasta: Mes _O9 _ Afio_2oCS”

Nombre de la EAS/operador: Fondacon Sabes sex-

Numero del contrato de la EAS/operador: | 00 o109
A continuacion, se brindan algunas orientaciones para la formulacion del plan de accién:

1. Generacién de acuerdos internos del comité conformado: los integrantes del comité deben

acordar de forma libre y democratica todos los aspectos relacionados con el comité y las actividades
que van a desarrollar.

Nombre del comité: Comitede con vl soda( Uk Campo Kids

Valores que orientaran el funcionamiento del comité:

Lespeto

Toleranda
Les pornsali [ ded

asoluderided.
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2. Propésito del comité de control soclal: contribuir de manera propositiva con la calidad de la
atencion de los servicios. El comité puede centrar sus esfuerzos en la verificacién y control de los
siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano completo y cualificado,
alimentacion (calidad de los alimentos suministrados, compras locales, preparaciones acordes a los
habitos y costumbres alimentarias de la region), dotacién y mobiliario, proyecto pedagégico o
planeacion pedagogica, seguridad en la unidad, espacios fisicos, las dos socializaciones de
los servicios contratados, evento de control social (entre otros)' (ver componentes de calidad
de atencion en la guia de participacién ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del
comité deciden conjuntamente a cual o cuéles aspectos, de los mencionados anteriormente, le
realizaran el control social, considerando la participacién de las nifias, nifios y mujeres gestantes
usuarios de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centro zonal, regional, talento

humano de la unidad, y demas entidades/autoridades locales). Indique en el siguiente cuadro cual o
cuales seran los aspectos seleccionados:

ga.,c,«.,or\ Para Preparar.

3. ¢Quiénes van a realizar el control social?

Para esto se debe tener claro cual es el equipo de trabajo, como se distribuiran las tareas; ademas,
identificar las fortalezas de los integrantes del equipo. Es clave tener una persona que lidere y ayude

a coordinar las acciones del comité. Indique en el siguiente cuadro los datos de las personas que
conforman el comité:

- o Documento Cores Colut
ombre y apellidos de . elular -
identificacion | electrénico o fijo s
Wendy Wrarne. [ 16l6=56 3o54Y¢
1 _lradilla Btevedo | 230 Sr S L (SO ) P
z |[Hadessis Vanezg | 1000 79 300 aMM
Harthnet il | €226 7 ;?.’séo 1'*‘?&0\0(‘1-8 \"P
3 tseyla Rosq jos 2993 313 ss6
i}m\c&o% Hnﬁd 132 3623 |[Cevla R
arido (sa 400 ISY? 2ddlo? C 2
‘{' Valenrs semtatd | 4730 322% ; Jn (L-LM""D

' De acuerdo con los seis componentes de calidad de la atencién establecidos en los manuales operativos de las cuatro modalidades de

atencion de primera infancia: (i) Familia comunidad y redes soclales; (i) Salud y nutricién; (jii) Proceso pedagégico; (iv) Talento humano;
(v) Ambientes educativos y protectores, y (vi) Administrativo y de gestién.
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4. ¢ Qué actividades se van a realizar?

Indicar cada una de las actividades que se llevaran a cabo para cumplir con el propésito que se
acordé en el comité.

5. L Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?

Indicar quién estarfa a cargo de cada actividad o tarea planeada segun los acuerdos conjuntos. Para
la distribucion de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales de que cada uno de los
integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a realizar, considerando los conocimientos
sobre lo que se debe hacer, la actitud positiva y el tiempo para el desarrollo de las actividades.

6. ¢ En qué tiempo se van a realizar las actividades?

Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser Gtil realizar un
inventario de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para completar
cada unade ellas, indicando las personas que se pueden comprometer con el cumplimiento de estas.
Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarian las entidades para dar respuesta a las
sugerencias y recomendaciones que se realicen, de acuerdo las actividades desarrolladas.

7. ¢ Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas?

Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité debera definir los recursos

necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:

o Formatos de control social: acta de reunién, acta visita, verificacién de: cobertura y alimentos, de
dotacion, actividades pedagoégicas, entre otros.
Materiales: papel, boligrafos, lapices, marcadores, cartulina, entre otros.
Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realizacién de capacitaciones,
talleres, cursos cortos, etc.

o Estrategias de comunicacion: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios comunitarios,
llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.
Medios tecnoldgicos disponibles o que se puedan gestionar.

e Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donde se presta

el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros espacios comunitarios
similares.

Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las actividades se
evaluara qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cuales cuentan los integrantes del comité.

Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre cémo se pueden conseguir los recursos
necesarios.

En la siguiente tabla se podra diligenciar los recursos requeridos y los responsables, segun las
actividades o tareas:
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Planeaclién de actividades

s —— S

Nro Actividad/tarea Fechaenla | Responsable/s | Recursos (humanos, |
que se materiales)
realizard |
Tot reu =S
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Nota: si necesitan mas casillas para registrar las actividades y los recursos pueden agregar una hoja.

8. ;Como se realizara el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten ante el
ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a desarrollar, el rol
del ICBF como entidad que promueve la prevencién y proteccion integral de la primera infancia y de
la EAS como entidad contratada para prestar los servicios a las nifias, los nifios y mujeres gestantes

usuarias(os).

Para el seguimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en la EAS y el ICBF el comité
puede implementar distintas estrategias, entre las cuales se encuentra la posibilidad de verificar que
se hayan resuelto las situaciones identificadas en el/los servicio(s) por medio de: una nueva visita
alllos servicio(s), llamadas telefonicas o de WhatsApp, solicitudes de informacién en las oficinas del
ICBF o de la EAS, correo electronico, y a través de otros canales de comunicacion.

Registre en el siguiente cuadro como realizaran el seguimiento a los reportes y sugerencias sobre
los servicios que realice el comité:

los miembres dd comide Jdad contd socual tealh3armar umay
Visifa de Scgoimients mes a meS wandeo s¢ tealie e
euttega el EPP e L (bgur Gue cwimesponda W
en < a.
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9. ¢ Quiénes realizaran el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se presenten
ante las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF?

Es importante que las personas responsables de realizar el seguimiento pidan aclaracién sobre las
respuestas que brinde la EAS si estas son confusas o incompletas, Incluya los nombres de las
personas que estarfan a cargo del seguimiento:

(oendp pecdilla
Headerrs Hardnet

10. ¢ Quiénes socializaran los resultados del control social a la comunidad?

Se debe tener en cuenta socializar los resultados del control social con los demas acudientes de
las usuarias(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculdndoles y motivandoles para que apoyen
el desarrollo de actividades.

Los integrantes del comité acordaran en conjunto quiénes estaran encargados de presentar los
resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad, de qué forma lo haran, y los
demas integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que brindarén para la socializaciéon
de estos resultados. Es importante que los integrantes del comité planeen cémo van a llevar a
cabo esta socializacion. Incluya esta informacién en el recuadro:

De acuerdo con la situacién por COVID-19 que se viva en el territorio se pueden socializar a la
comunidad los resultados del control social de manera presencial, virtual o a través de medios
alternativos como radio comunitaria, entre otros que se tenga posibilidad. Indique los nombres
de las personas que estaran a cargo de la socializacion:

Catevran A cargo (e (epicsentomnte el comile |, (a
Sodallacamon S lhare de formg PPGWG\J duvranle

dos emecoenr hos  comuni bados.

11. ¢Cémo se evaluardn los resultados del comité de control social?

El comité de control social debe definir como realizara la evaluacién de las funciones y
responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudara con la identificacion de aspectos que se
deben mejorar durante la realizacién de las actividades que han acordado. Para esto se puede
tener en cuenta la verificacion, en el tiempo establecido, del cumplimiento de las actividades,
cémo se considerara la actividad en estado terminado y de qué forma se informara su
cumplimiento a todos los integrantes del comité. En el siguiente cuadro indique como se
evaluara el cumplimiento de las funciones del comité:

B evalvata m-cecaun e Mo Q%“-Q‘QLLMJO EFUAY-FN
S~ gt e tentoy P d e A Corme. (b Ve f cersm
o S’ @_{J—H\)MS (Qe&f,;’aq,elatg. Se¢ M rmar=s
atrerres o hatIapp-
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Para el desarrollo de este plan es importante que se tenga en cuenta las indicaciones del nivel
nacional y del territorio local para el autocuidado y el cuidado del otro, en el marco de la pandemia
por COVID-19. Por lo tanto, en caso de que el comité de control social o la veeduria ciudadana decida
llevar a cabo actividades de forma presencial debe tomar las precauciones necesarias para el
desarrollo de estas, implementando las medidas de bioseguridad que se requieran, resaltando que

las personas con comorbilidades, deben evitar reuniones y actividades de manera presencial optando
por participar de forma virtual.

Para llevar a cabo acciones o actividades de forma virtual es posible el uso de estrategias de
comunicacién como aplicaciones para realizar reuniones, grupos de WhatsApp, llamadas telef6nicas,

entre otras opciones que eviten aglomeraciones y contribuyan con la reduccion de riesgos frente a la
transmision del coronavirus.

Este plan de accién debe ser acordado y construido entre todos los integrantes del comité de control
social, con el fin de que todos puedan conocer claramente los objetivos y el alcance de la alianza o

comité. NOTA: revisar la “Gufa de participacion ciudadana para los servicios de primera infancia”,
publicada en internet.

Las diferentes actividades del plan de accién deben realizarse de forma propositiva y responsable,
siempre procurando el mejoramiento de la calidad de los servicios de educacién inicial, en el marco
de la atencién integral.

Departamento: Baoliony Municipio SonJucm o J caoca
. |
Plan de accién desde: Mes_fAbn f Afo: zors hasta: Mes 'yd”ﬂ‘}o Ao 2025~

Nombre de la EAS/operador: {fuo darcton Sabei sel

Nuamero del contrato de la EAS/operador: HooNe3 201S”

A continuacion, se brindan algunas orientaciones para la formulacién del plan de accién:

1. Generacion de acuerdos internos del comité conformado: los integrantes del comité deben

acordar de forma libre y democratica todos los aspectos relacionados con el comité y las actividades
que van a desarrollar.

Nombre del comité: Comite de combrad secicf VA (oS Sembiadore S

Valores que orientaran el funcionamiento del comité:
P-espeto —Tolerancia— Empaba —compromiso -ReSporsastli deuf
EFtdad- fransparcnag —solidandad
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2. Proposito del comité de control social: contribuir de manera propositiva con la calidad de la
atencion de los servicios. El comité puede centrar sus esfuerzos en la verificacién y control de los
siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano completo y cualificado,
alimentacion (calidad de los alimentos suministrados, compras locales, preparaciones acordes a los
habitos y costumbres alimentarias de la region), dotacién y mobiliario, proyecto pedagégico o
planeacion pedagdgica, seguridad en la unidad, espacios fisicos, las dos socializaciones de
los servicios contratados, evento de control social (entre otros)' (ver componentes de calidad
de atencion en la guia de participacién ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del
comité deciden conjuntamente a cudl o cuales aspectos, de los mencionados anteriormente, le
realizaran el control social, considerando la participacion de las nifias, nifios y mujeres gestantes
usuarios de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centro zonal, regional, talento

humano de la unidad, y demas entidades/autoridades locales). Indique en el siguiente cuadro cual o
cuales seran los aspectos seleccionados:

Racon Para Prepacar.

3. ¢ Quiénes van a realizar el control social?
Para esto se debe tener claro cual es el equipo de trabajo, como se distribuiran las tareas; ademas,
identificar las fortalezas de los integrantes del equipo. Es clave tener una persona que lidere y ayude

a coordinar las acciones del comité. Indique en el siguiente cuadro los datos de las personas que
conforman el comité:

Documento
. Correo
N° | Nombre y apellidos de . Celular y
identificacion | Slectrénico o fijo Fines
Jlmmaa(gs 3439
1 _[Dianadotale S 1032335982798 €9 |o42%,  |[DlanaNlowde S
" 1AL {eSenict |5 oA\
Z Yesenia Roi EJLOI‘LSS‘H?.I% eed@am 1823 Yesenic a2
4 vilaaois >l qle
3 |dvlis vila 049563620 (@amailcom |[4¥rG6 Holi s axreq
21636S8T
% Sendra Uited 1063 30749 29 Sande V.

! De acuerdo con los seis componentes de calidad de la atencidn establecidos en los manuales operativos de las cuatro modalidades de
atencién de primera infancia: (i) Familia comunidad y redes sociales; (il) Salud y nutricién; (iii) Proceso pedagégico; (iv) Talento humano;
(v) Ambientes educativos y protectores, y (vi) Administrativo y de gestion.
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4. ¢ Qué actividades se van a realizar?

Indicar cada una de las actividades que se llevaran a cabo para cumplir con el propésito que se
acordd en el comité.

5. ¢ Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?

Indicar quién estaria a cargo de cada actividad o tarea planeada seg(n los acuerdos conjuntos. Para
la distribucion de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales de que cada uno de los
integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a realizar, considerando los conocimientos
sobre lo que se debe hacer, la actitud positiva y el tiempo para el desarrollo de las actividades.

6. ¢ En qué tiempo se van a realizar las actividades?

Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser dtil realizar un
inventario de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para completar
cada una de ellas, indicando las personas que se pueden comprometer con el cumplimiento de estas.
Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarian las entidades para dar respuesta a las
sugerencias y recomendaciones que se realicen, de acuerdo las actividades desarrolladas.

7. ¢ Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas?

Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité debera definir los recursos

necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:

 Formatos de control social; acta de reunion, acta visita, verificacién de: cobertura y alimentos, de
dotacion, actividades pedagdgicas, entre otros.
Materiales: papel, boligrafos, lapices, marcadores, cartulina, entre otros.
Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realizacion de capacitaciones,
talleres, cursos cortos, etc.

o Estrategias de comunicacion: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios comunitarios,
llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.
Medios tecnolégicos disponibles o que se puedan gestionar.

e Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donde se presta
el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros espacios comunitarios
similares.

Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las actividades se
evaluara qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cuales cuentan los integrantes del comité.
Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre como se pueden conseguir los recursos
necesarios.

En la siguiente tabla se podra diligenciar los recursos requeridos y los responsables, segun las
actividades o tareas:
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Planeacion de actividades
“‘Nro Actividad/tarea Fechaenla | Responsable/s | Recursos (humanos,
qul? s:‘ materiales)
realiza . e
f reodfuS
1 _|Racion_Para Prefarar Hacto Panationalks. piceres
. . Foimasus
2 | Recwon Tata Breparar b | Yesenia uiz Lagicerss.
3| I RS NUNURE . N ..t
S

Nota: si necesitan mas casillas para registrar las actividades y los recursos pueden agregar una hoja.

8. ¢ Como se realizara el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten ante el
ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a desarrollar, el rol
del ICBF como entidad que promueve la prevencién y proteccion integral de la primera infancia y de
la EAS como entidad contratada para prestar los servicios a las nifias, los nifios y mujeres gestantes
usuarias(os).

Para el seguimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en la EAS y el ICBF el comité
puede implementar distintas estrategias, entre las cuales se encuentra la posibilidad de verificar que
se hayan resuelto las situaciones identificadas en el/los servicio(s) por medio de: una nueva visita
al/los servicio(s), llamadas telefénicas o de WhatsApp, solicitudes de informacion en las oficinas del
ICBF o de la EAS, correo electronico, y a través de otros canales de comunicacion.

Registre en el siguiente cuadro cémo realizaran el seguimiento a los reportes y sugerencias sobre
los servicios que realice el comité:

Jos dl comile DR cortol goaal telrzaran
LNna oisite,  de scgvimientd mes amesS cumdo se
realice len enfrega dalee vaueon fusa preparer PP
en L WHn( Gue cotresponde e enlfega |
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9. ¢ Quiénes realizarén el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se presenten
ante las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF?

Es importante que las personas responsables de realizar el seguimiento pidan aclaracién sobre las
respuestas que brinde la EAS si estas son confusas o incompletas. Incluya los nombres de las
personas que estarian a cargo del seguimiento:

Diana Hore\eS
Yesente Rojl

10. ¢ Quiénes socializaran los resultados del control social a la comunidad?

Se debe tener en cuenta socializar los resultados del control social con los demas acudientes de
las usuarias(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculdndoles y motivandoles para que apoyen
el desarrollo de actividades.

Los integrantes del comité acordaran en conjunto quiénes estaran encargados de presentar los
resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad, de qué forma lo haran, y los
demas integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que brindaréan para la socializacion
de estos resultados. Es importante que los integrantes del comité planeen cémo van a llevar a
cabo esta socializacién. Incluya esta informacién en el recuadro:

De acuerdo con la situacién por COVID-19 que se viva en el territorio se pueden socializar a la
comunidad los resultados del control social de manera presencial, virtual o a través de medios
alternativos como radio comunitaria, entre otros que se tenga posibilidad. Indique los nombres
de las personas que estaran a cargo de la socializacién:

€3tam a cargo (levceresandtemde df omide , e
Soctalracuer < hara de foira fresendal
dorante s encpentios comunifuditg

11. ¢ C6mo se evaluaran los resultados del comité de control social?

El comité de control social debe definir cdmo realizara la evaluacién de las funciones y
responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudara con la identificacién de aspectos que se
deben mejorar durante la realizacién de las actividades que han acordado. Para esto se puede
tener en cuenta la verificacion, en el tiempo establecido, del cumplimiento de las actividades,
cdmo se considerara la actividad en estado terminado y de qué forma se informara su
cumplimiento a todos los integrantes del comité. En el siguiente cuadro indique como se
evaluara el cumplimiento de las funciones del comité:

Se evedvara A ceverds al HemPo estableeccto
?mawg s_c_?,ulmle/l/\%“ors 7:.&-—1:5{'0(.6)”7‘4 (25N
Uer feoccen de taS achrowledey reatiBadas, S
esture (Ntvpmando  a fraves di wihatas ppo.
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Para el desarrollo de este plan es importante que se tenga en cuenta las indicaciones del nivel
nacional y del territorio local para el autocuidado y el cuidado del otro, en el marco de la pandemia
por COVID-19. Por lo tanto, en caso de que el comité de control social o la veeduria ciudadana decida
llevar a cabo actividades de forma presencial debe tomar las precauciones necesarias para el
desarrollo de estas, implementando las medidas de bioseguridad que se requieran, resaltando que
las personas con comorbilidades, deben evitar reuniones y actividades de manera presencial optando
por participar de forma virtual.

Para llevar a cabo acciones o actividades de forma virtual es posible el uso de estrategias de
comunicacion como aplicaciones para realizar reuniones, grupos de WhatsApp, llamadas telefénicas,

entre otras opciones que eviten aglomeraciones y contribuyan con la reduccién de riesgos frente a la
transmision del coronavirus.

Este plan de accién debe ser acordado y construido entre todos los integrantes del comité de control
social, con el fin de que todos puedan conocer claramente los objetivos y el alcance de la alianza o
comité. NOTA: revisar la “Guia de participacién ciudadana para los servicios de primera infancia”,
publicada en internet.

Las diferentes actividades del plan de accién deben realizarse de forma propositiva y responsable,
siempre procurando el mejoramiento de la calidad de los servicios de educacién inicial, en el marco
de la atencion integral.

Departamento: _Poolivac Municipio Saa Juewto dof cuocq.
Plan de accion desde: Mes_HYors | Afio: 2015 hasta: Mes ScpherbAfio 2025

Nombre de la EAS/operador: Pundecion Sabber Ser.

Numero del contrato de la EAS/operador: 1300 o308~

A continuacién, se brindan algunas orientaciones para la formulacién del plan de accién:

1. Generacion de acuerdos internos del comité conformado: los integrantes del comité deben

acordar de forma libre y democrética todos los aspectos relacionados con el comité y las actividades
que van a desarrollar.

Nombre del comité: Comile de condrd soial g Semillade amor
Valores que orientaran el funcionamiento del comité:

Pespeto

Toleranaa

Cmpatiy

ComPromisO
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2. Propésito del comité de control soclal: contribuir de manera propositiva con la calidad de la
atencidn de los servicios. El comité puede centrar sus esfuerzos en la verificacion y control de los
siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano completo y cualificado,
alimentacion (calidad de los alimentos suministrados, compras locales, preparaciones acordes a los
habitos y costumbres alimentarias de la region), dotacién y mobiliario, proyecto pedagégico o
planeacién pedagégica, seguridad en la unidad, espacios fisicos, las dos socializaciones de
los servicios contratados, evento de control social (entre otros)' (ver componentes de calidad
de atencion en la guia de participacién ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del
comité deciden conjuntamente a cual o cudles aspectos, de los mencionados anteriormente, le
realizaran el control social, considerando la participaciéon de las nifias, nifios y mujeres gestantes
usuarios de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centro zonal, regional, talento

humano de la unidad, y demas entidades/autoridades locales). Indique en el siguiente cuadro cual o
cuales seran los aspectos seleccionados:

BQC.\U\ ?a(d ?(c(-\q(o(- PP

3. ¢ Quiénes van a realizar el control social? )
Para esto se debe tener claro cual es el equipo de trabajo, como se distribuiran las tareas; ademas,
identificar las fortalezas de los integrantes del equipo. Es clave tener una persona que lidere y ayude

a coordinar las acciones del comité. Indique en el siguiente cuadro los datos de las personas que
conforman el comité:

N° | Nombre y apellidos Doctg:ento Gofyeo Celular
identificacion electronico o fijo Fama
1 |SandaTovac 4238% w iﬁc‘&&i% %zéés:fg Sandserlovac
2 |qwv \hloka 102279:1% gll-ll ;f Mrvt viloda
3 |Dianis Pla 40:43 - ;\;\::'z.‘uz;q@ RloyiSsz3e| e~ "
t I+ ly Hoyos ?332%3‘3 hg;:a\l -c:;\ 3\ ez | +Lele foyal

' De acuerdo con los seis componentes de calidad de la atencién establecidos en los manuales operativos de las cuatro modalidades de
atencién de primera Infancia: (1) Familia comunidad y redes sociales; (il) Salud y nutricién; (iii) Proceso pedagégico; (iv) Talento humano;
(v) Ambientes educativos y protectores, y (vi) Administrativo y de gestién.
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4. : Qué actividades se van a realizar?

Indicar cada una de las actividades que se llevaran a cabo para cumplir con el propésito que se
acordo en el comité,

5. ¢ Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?

Indicar quién estaria a cargo de cada actividad o tarea planeada segln los acuerdos conjuntos. Para
la distribucion de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales de que cada uno de los
integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a realizar, considerando los conocimientos
sobre lo que se debe hacer, la actitud positiva y el tiempo para el desarrollo de las actividades.

6. ¢ En qué tiempo se van a realizar las actividades?

Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser Gtil realizar un
inventario de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para completar
cada unade ellas, indicando las personas que se pueden comprometer con el cumplimiento de estas.
Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarian las entidades para dar respuesta a las
sugerencias y recomendaciones que se realicen, de acuerdo las actividades desarrolladas.

7. ¢ Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas?

Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité deberd definir los recursos

necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:

o Formatos de control social: acta de reunion, acta visita, verificacion de: cobertura y alimentos, de
dotacion, actividades pedagdgicas, entre otros.

e Materiales: papel, boligrafos, lapices, marcadores, cartulina, entre otros.
Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realizaciéon de capacitaciones,
talleres, cursos cortos, etc.

o Estrategias de comunicacion: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios comunitarios,
llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.
Medios tecnolégicos disponibles o que se puedan gestionar.
Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donde se presta

el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y ofros espacios comunitarios
similares.

Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las actividades se
evaluara qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cuédles cuentan los integrantes del comité.

Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre coémo se pueden conseguir los recursos
necesarios.

En la siguiente tabla se podra diligenciar los recursos requeridos y los responsables, segun las
actividades o tareas:
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Planeacion de actividades

Nro Actividad/tarea Fechaenla | Responsable/s | Recursos (humanos,
que se materiales)
realizaré _—
SandraToar |Fomeos
1 | Pacion Para Hrepucar Heu 2o Mot viloria | \o preeros
. Sam\fc»‘ropaf Pol merts
2 | Radon Pasc, Repatar Abri | thwvzvlonie | (o pleero s,
3 = i
<
S

Nota: si necesitan mas casillas para registrar las actividades y los recursos pueden agregar una hoja.

8. ;. Como se realizara el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten ante el
ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a desarrollar, el rol
del ICBF como entidad que promueve la prevencion y proteccion integral de la primera infancia y de
la EAS como entidad contratada para prestar los servicios a las nifias, los nifios y mujeres gestantes
usuarias(os).

Para el seguimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en la EAS y el ICBF el comité
puede implementar distintas estrategias, entre las cuales se encuentra la posibilidad de verificar que
se hayan resuelto las situaciones identificadas en el/los servicio(s) por medio de: una nueva visita
al/los servicio(s), llamadas telefénicas o de WhatsApp, solicitudes de informacion en las oficinas del
ICBF o de la EAS, correo electrénico, y a través de otros canales de comunicacion.

Registre en el siguiente cuadro como realizaran el seguimiento a los reportes y sugerencias sobre
los servicios que realice el comité:

los mumbros ok comile Sl conhol 2Bocral realaran
onar Vxita de SeguimlenrD pes ameS cuande se Tealice
lew .en\‘fch da Cen rachon Polfa PreParar. REP el logar
Gve wnclponda laa enhregq,
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9. ¢ Quiénes realizardn el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se presenten
ante las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF?

Es importante que las personas responsables de realizar el seguimiento pidan aclaracién sobre las
respuestas que brinde la EAS si estas son confusas o incompletas. Incluya los nombres de las
personas que estarian a cargo del seguimiento:

Sandce Tovar
o Nlona.

10. ; Quiénes socializaran los resultados del control social a la comunidad?

Se debe tener en cuenta socializar los resultados del control social con los demas acudientes de
las usuarias(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculandoles y motivandoles para que apoyen
el desarrollo de actividades.

Los integrantes del comité acordaran en conjunto quiénes estaran encargados de presentar los
resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad, de qué forma lo haréan, y los
demas integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que brindarén para la socializacién
de estos resultados. Es importante que los integrantes del comité planeen cémo van a llevar a
cabo esta socializacion. Incluya esta informacién en el recuadro:

De acuerdo con la situacién por COVID-19 que se viva en el territorio se pueden socializar a la
comunidad los resultados del control social de manera presencial, virtual o a través de medios
altemativos como radio comunitaria, entre otros que se tenga posibilidad. Indique los nombres
de las personas que estaran a cargo de la socializacion:

estar  a cargo \acepiesentanle A comile , la Sowed 3 asen
S hard o boime p(tsuLdol‘ duranie os ecuentros

11. ¢ Como se evaluaran los resultados del comité de control social?

El comité de control social debe definir como realizara la evaluacion de las funciones y
responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudara con la identificacién de aspectos que se
deben mejorar durante la realizacion de las actividades que han acordado. Para esto se puede
tener en cuenta la verificacion, en el tiempo establecido, del cumplimiento de las actividades,
como se considerara la actividad en estado terminado y de qué forma se informara su
cumplimiento a todos los integrantes del comité. En el siguiente cuadro indique como se
evaluara el cumplimiento de las funciones del comité:

¢ evaelvara de acverdo «d Hempeo eSHak (e ecdg Raren
los Scegumentos o L esta oG lal sen B caeren
L taas achudadces fcade)y adeaS ¢ate e taia ntsivundy
o Araues L caulad Se PP.
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