
INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7553012
1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 24 de Febrero del 2025

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: LEYDIS MARGARITA SALAS JULIO
CC/NIT: 1047413289

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: JANNY MARIA AGUAS RODRIGUEZ

1.6 Objeto:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR 
PARTE DEL CONTRATISTA COMO ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA 
EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE 
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS 
REQUERIDAS POR EL ÁREA DE PERSONERÍA AUXILIAR O LA DELEGADA, OFICINA 
O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

1.7 Plazo: 7 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 24 de Febrero del 2025

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7553012
2.1 CDP No: 14

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 157

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 14000000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 2000000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7553012

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o 
SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el 
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido entre Del 24 de Marzo al 23 de 
Abril del 2025 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraídas en el 
Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema 
SIAP y/o SECOP II su factura o cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue 
objeto de verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 
08 de Mayo del 2025.

JANNY MARIA AGUAS RODRIGUEZ
1047368929



Cartagena de Indias, 07 de Mayo del 2025

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión en la cuenta de cobro para el(a) contratista LEYDIS MARGARITA SALAS JULIO
, identificado(a) con cedula de ciudadania No. 1047413289, con el contrato de servicios No. 
CO1.PCCNTR.7553012 en su cuota No. 2 encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se 
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% 
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo 
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667



CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.7553012

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO 
ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE 
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE PERSONERÍA 
AUXILIAR O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

VALOR DEL CONTRATO $ 14000000

PLAZO DE EJECUCION 7 MESES

FECHA FIRMA 
CONTRATO

24 de Febrero del 2025

FECHA INICIO 
CONTRATO

24 de Febrero del 2025

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACION:

1047413289

NOMBRE DEL 
CONTRATISTA:

LEYDIS MARGARITA SALAS JULIO

VALOR PAGO PARCIAL: 2000000

PERIODO DE 
ACTIVIDADES:

Del 24 de Marzo al 23 de Abril del 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Radicado Fecha Nombre de la Actividad Asunto Descripcion

1 2503261047413289123584
2025-03-
26

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION JURIDICA

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE BRINDA ASESORIA EN MATERIA DE 
SALUD

2 2503261047413289123681
2025-03-
26

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION JURIDICA

COBROS INDEBIDOS
SE RELIZA PETICION RESPETUSO ANTE 
LA ENTIDAD MOVISTAR.

3 2503261047413289123736
2025-03-
26

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION JURIDICA

COBROS INDEBIDOS
SE BRINDA ASESORIA EN MATERIA 
COMERCIAL

4 2504021047413289124761
2025-04-
02

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION JURIDICA

COBROS INDEBIDOS
SE BRINDA ASESORIA EN MATERIA 
COMERCIAL

5 2504021047413289124764
2025-04-
02

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION JURIDICA

COBROS INDEBIDOS
SE BRINDA ASESORIA EN MATERIA 
COMERCIAL

6 2504021047413289124781
2025-04-
02

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION JURIDICA

COBROS INDEBIDOS
SE BEINDA ASESORIA COMERCIAL Y SE 
DA TRASLADO AL DELEGADO DE 
MOVOLIDAD

7 2504091047413289126182
2025-04-
09

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION JURIDICA

COBROS INDEBIDOS
SE BRINDA ASESORIA EN MATERIA 
COMERCIAL

8 2504091047413289126183
2025-04-
09

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION JURIDICA

COBROS INDEBIDOS
SE BRINDA ASESORIA EN MATERIA 
COMERCIAL

9 2504091047413289126187
2025-04-
09

ELABORACION DE 
DERECHOS DE PETICION

COBROS INDEBIDOS
SE REDACTA SOLICITUD RESPETUOSA 
ANTE LA ENTIDAD SERFINANZA

10 2504091047413289126274
2025-04-
09

ACCION DE TUTELA
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE REDACTA ACCION DE TUTELA EN 
CONTRA DE LA NUEVA EPS.

11 2504231047413289127533
2025-04-
23

ELABORACION DE 
DERECHOS DE PETICION

COBROS INDEBIDOS
SE RELIZA SOLICITUD RESPETUOSA 
ANTE ALMACENES OLIMPICA

12 2504231047413289127581
2025-04-
23

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION JURIDICA

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE REDACTA TUTELA POR LA NO 
ENTREGA DE MEDICAMENTOS 
ORDENADOS

13 2504231047413289127581
2025-04-
23

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION JURIDICA

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE REDACTA TUTELA POR LA NO 
ENTREGA DE MEDICAMENTOS 
ORDENADOS

14 2504231047413289127583
2025-04-
23

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION JURIDICA

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE BRINDA ASESORIA EN MATERIA DE 
SALUD

15 2504231047413289127597
2025-04-
23

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION JURIDICA

COBROS INDEBIDOS
SE BRINDA ASORIA EN MATERIA 
COMERCIAL



16 2504231047413289127615
2025-04-
23

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION JURIDICA

COBROS INDEBIDOS
SE BRINDA ASESORIA EN MATERIA 
COMERCIAL

LEYDIS MARGARITA SALAS JULIO
1047413289



CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: Cartagena de Indias, 07 de Mayo de 2025 Cuenta Cobro No. 2

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

LEYDIS MARGARITA SALAS JULIO
IDENTIFICACIÓN No. 1047413289

LA SUMA DE:
$2,000,000

Dos Millones de pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL 
CONTRATISTA COMO ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD 
REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES 
MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE PERSONERÍA AUXILIAR 
O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO. .

Desembolso No. 2 Periodo reportado: Del 24 de Marzo al 23 de Abril del 2025

Entidad Bancaria: BANCO AV VILLAS Tipo de Cuenta: AHORRO

Cuenta Bancaria No. 835742102 Títular de la Cuenta: LEYDIS MARGARITA SALAS JULIO

LEYDIS MARGARITA SALAS JULIO
1047413289



CARTAGENA DE INDIAS, DISTRITO TURISTICO Y CULTURAL

| AUTOLIQUIDACION
CONSOLIDADA

 Forma Presentación

CC1047413289

PAGADO 05/05/2025

Fecha creación reporte: 2025-05-05, 03:08:02 PM Numéro Planilla:

abril de 2025 abril de 2025

1072219624

Periodo Cotización: Periodo Servicio:

 Departamento

LEYDIS MARGARITA SALAS JULIO

 Documento

 Razón Social

ÚNICO

CR 83B SUR #36 B - 145

 Teléfono Tipo de Empresa

 Total Afiliados

 Ciudad

 I. DATOS DEL APORTANTE

INDEPENDIENTE 6448177
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 II. DETALLE DEL APORTANTE

IBC
Salud

Pensiones  Salud Riesgos Cajas  Parafiscales
Tipo

Cotizante
Subtipo

Cotizante Total

Total

L
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D
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P
S
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0,522 $ 7.500 (NIN-CC) NINGUNA CCF $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0$ 0CC 1047413289 00 (230301) PORVENIR $ 1.423.500 $ 227.800 (EPS002) SALUD TOTAL EPS $ 1.423.500 $ 178.000 $ 1.423.500LEYDIS MARGARITA SALAS
JULIO 3030 03057 0 $ 413.300

$ 413.300

Aportes
ESAP

Aportes
Min Educación

(Incapacidades,
Licencias, Saldos

a Favor) EPS
Aportes Pensión

SUBTOTAL SIN
INTERESES DE

MORA
IBC Pensión Aportes Cajas

 III.TOTALES

$ 0 $ 413.300

Incapacidades
ARPIBC Riesgos TOTAL FINALIBC Cajas

$ 0

Aportes Riesgos Aportes ICBFAportes SaludIBC Salud
TOTAL

INTERESES
DE MORA

Aportes Sena

$ 0$ 1.423.500 $ 1.423.500 $ 1.423.500 $ 0 $ 227.800 $ 178.000 $ 7.500 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

Líneas de Servicio FonoSIMPLE: Bogotá 601 4446634 - Cali: 602 5540577 - Medellín: 604 5146669 - Bucaramanga: 607 6438000 - Cartagena: 605 6945444 - Pereira: 606 3402582 - Barranquilla: 605 3618850 - Resto del País: 018000 971 971 - ¡Más que Fácil, SIMPLE!
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Antes de imprimir, asegúrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente está en nuestras manos.



 
Cartagena de indias D. T. Y C. 23 de abril de 2025. 
 
 
Señores 
ALMACENES OLÍMPICA SAO LA PLAZUELA 105 
 
ASUNTO: DEVOLUCIÓN DE DINERO POR COMPRA DE NEVERA CHALLENGER EN MAL 
ESTADO. 
REF: RADICADO N°1124477 
 
Cordial saludo; 
 
YOENIS PADILLA CHIMA Identificada con cedula de ciudadania N°32908414 de Cartagena Bolívar, 
comedidamente vengo ante usted para comunicarles lo siguiente; 
 
Primero: En fecha de 23 de enero de 2025 solicite inspección técnica ante su entidad debido a que 
la nevera que me vendieron en fecha 12 de diciembre de 2024 presentaba fallas técnicas. 
 
Segundo: el día 25 de enero de 2025, hicimos entrega del producto para reparación en su entidad, 
y hasta la fecha no hemos recibido respuesta alguna sobre la entrega del artículo. 
 
Cuarto: esta situación me a generado grandes perjuicios en la economía de mi hogar ya que no 
puedo mercar para varios días, porque no tengo como refrigerar los alimentos. 
 
Quinto: no me siento conforme con los servicios y productos ofrecidos por su entidad. 
 
En razón a lo anterior solicito a ustedes o a quien corresponda lo siguiente; 
 

• La devolución del dinero de la nevera CHALLENGER NOFROST CR 290 por valor de un 
MILLÓN SETECIENTOS CATORCE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y UN MIL PESOS. 
($1.714.991) de acuerdo en lo establecido en la ley 1480 de 2011. 

 
Quedo atento a una respuesta positiva por parte de ustedes en el tiempo que determine la ley. 
 
 
FUNDAMENTOS DE DERECHO 
Artículos (23,) de la constitución política de Colombia 

 

Atentamente 

YOENIS PADILLA CHIMA 

E-mail: yoenis2304@gmail.com  
Teléfono:3024082045 
 

 
 

    
 
 
 
 

 

mailto:yoenis2304@gmail.com


Cartagena, 23 de abril de 2025. 
 
 

Señor: 
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO. 

E. S. D. 
 

 

 

 
MARÍA ELENA PADILLA DE CORREA mayor de edad, identificado como aparece al pie de 
mi correspondiente firma, comedidamente, vengo ante su despacho con el fin de instaurar 
Acción de tutela Contra NUEVA E.P.S, su representante legal, o quien haga sus veces al 
momento de recibir la notificación por flagrante violación a mis derechos fundamentales 
como son la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA 
IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con fundamento en lo siguiente: 

FUNDAMENTOS DE HECHOS 

PRIMERO: me encuentro afiliado en salud en régimen contributivo en NUEVA 

E.P.S, por lo que le corresponde a esta entidad la prestación de los servicios médicos, la 
autorización y suministro de todo procedimiento médico, medicamentos, exámenes e 
insumos que me son ordenados por los médicos tratantes. 

SEGUNDO: soy una paciente de 76 años con un diagnóstico de URTICARIA IDIOPÁTICA, para 

la cual mi medico tratante me ordeno tratamiento mensual con OMALIZUMAB 150MG/ML 2 AMP 
INYECTABLE. 

TERCERO:  en varias ocasiones me he acercado de manera presencial a la IPS para reclamar el 
medicamento y me dan como respuesta “que el medicamento esta agotado” 

Señor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, da cuenta que NUEVA E.P.S ha 
vulnerado mis derechos fundamentales, colocando en riesgo mi vida, así mismo se indica que no 
tengo los recursos económicos para poder sufragar el costo de dichos medicamentos, por lo que 
le solicito señor juez las siguientes: 
 

PETICIONES 
PRIMERO- Mediante sentencia de tutela se reconozca la existencia de las violaciones en mi contra de los 
derechos fundamentales por parte de la entidad accionada. 
SEGUNDA- Como consecuencia de tal reconocimiento se ordene a la entidad accionada que reconozcan 
los derechos fundamentales violentados por los hechos antes referidos. 
TERCERO- Se le ordene a Nueva EPS a suministrar el medicamento a través de la IPS correspondiente 
en la mayor brevedad posible 
CUARTA- Solicitar a Nueva EPS, se pronuncie sobre el estado actual de mi situación, y evitar retrasos en 
el mismo.  
QUINTO- Tutelar mis derechos mediante sentencia de tutela integral para garantizar las 
entregas/aplicación futura de medicamento. 
SEXTO- Hacerle saber a la entidad accionada que en caso de incumplimiento de la orden establecida en 
los numerales anteriores se hace acreedora de las sanciones de ley. 

Ref.: Acción de tutela 

ACCIONANTE: MARÍA ELENA PADILLA DE CORREA CC. 33127210 
ACCIONADO: Nueva EPS 



Solicito, señor juez que se me tutelen los derechos fundamentales a la SALUD, la VIDA 
DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL. 

 
De igual forma, solicito, señor Juez que se ordene a la entidad accionada NUEVA E.P.S, 
autorice y entregue de manera inmediata los medicamentos , tal como lo ordena el médico 
tratante y cada vez que este lo ordene, así como el suministro de todo tratamiento, 
procedimiento, exámenes, medicamentos e insumos que requiera en razón de la 
enfermedad que padezco, y que se encuentren dentro de las recomendaciones de los 
médicos tratantes, es decir se me garantice una atención integral, oportuna y de calidad y 
sin que para ello sea necesario presentar nueva acción de tutela. 

 
 

DERECHOS VULNERADOS 

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad física como derechos fundamentales (tomado de la 
Sentencia T-1060 de 2002). 

Si bien el derecho a la salud no está consagrado como un derecho fundamental, 
contemplado en el capítulo II (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y 
CULTURALES), artículo 49 de la C.P., considerado como un Servicio público a cargo del 

Estado. Este derecho, puede adquirir el carácter de fundamental, cuando según las 
circunstancias de cada caso, su no protección pone en peligros otros derechos 
fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al mínimo legal vital. (Las negrillas y 
subrayados son míos para resaltar). 

 
En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitución Política de 
Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T 499, DE FECHA 
AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad Social cuando su vulneración amenaza 
o compromete otros derechos fundamentales como la vida, goza de carácter fundamental 
y es susceptible de ser protegido por la vía de la acción de tutela”. (Las negrillas y 
subrayados son míos para resaltar). 

 
DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA: 

En nuestra Constitución Política, es el primer Derecho fundamental tutelado, es inviolable. 
Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra toda acción u omisión de 
cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la vida de un ser humano. Ello se 
fundamenta en la característica de inviolabilidad que es la esencia misma del derecho. 

 
Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su protección. 
En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por consiguiente no admite límites, como 
si se establece para otros derechos fundamentales. 

Otra característica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio del resto de 
los derechos consagrados tanto en la constitución como en la ley, o sea la vida misma es el 
presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y 
obligaciones. 

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL: 

En materia de Seguridad Social, la alusión constitucional al principio de Solidaridad es directa 
y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., allí se consagra que la seguridad social es un servicio 
público de carácter obligatorio sujeto a los principios de eficiencia, universalidad y 
solidaridad. Más aún, los derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad social 
no pueden depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros, 
económicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de seguridad social. 

 
La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la naturaleza del 
servicio Público la seguridad social tiene dos características: La primera debe ser 
permanente por lo cual no es admisible su interrupción, como segunda característica, es 
un derecho de carácter obligatorio en consecuencia el estado es responsable de garantizar 
que las entidades de previsión social pública o particulares están dispuestas en todo 



momento en brindar atención oportuna y eficaz a sus usuarios. (Las negrillas y subrayados 

son míos para resaltar). 

DERECHO A LA VIDA DIGNA. 

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado es 
proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que permitan a los 
ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es aún más claro si se tiene en cuenta que el 
Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se 
funda en el respeto a la dignidad 

 
humana y tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los principios 
y derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar). 

 
 

Así mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, señaló la Honorable Corte Constitucional que: 
"Esta Corte ha sostenido que la vida humana está consagrada en el preámbulo de la Carta 
de 1991, como un valor superior que debe asegurar la organización política, pues las 
autoridades, publicas aún más las de carácter de seguridad social, están instituidas para 
protegerla integralmente y para garantizar el derecho Constitucional fundamental a la 
integridad física y mental (...)” 

 
COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD 

Es usted competente, para conocer de esta Acción por la naturaleza de los hechos y por el 

lugar donde ocurrieron. 

JURAMENTO 
 

Bajo la gravedad del juramento ha manifestado la quejosa que no ha instaurado otra acción 
de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma autoridad a que se 
contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del D. 2195/91). 

 
FUNDAMENTOS LEGALES 

 

Fundamento mi petición en lo dispuesto en los artículos 11, 25, 48,49 y 86 de la Constitución 
Política de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demás normas concordantes. 

 
PRUEBAS 

 
Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al señor Juez se sirva tener 
como pruebas las siguientes: 

Documentales: 
• Copia de ordenes medicas 

• Copia de pendientes 

 
NOTIFICACIONES 

 
Con motivo de respuesta a la presente acción de tutela recibiré notificaciones en la dirección electrónica 

glenia1167@gmail.com  
 
Nueva EPS: secretaria.general@nuevaeps.com.co 

Notificar de la presente acción de tutela al interventor Julio Alberto Rincón, con CC.  70412095 de Ciudad 

Bolívar - Antioquia, de acuerdo con Resolución No. 2024160000003012 6 de 2024. 

 

Atentamente 
 
MARÍA ELENA PADILLA DE CORREA 

         CC.33127210  
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Cartagena, 23 de abril de 2025. 
 
 

Señor: 
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO. 

E. S. D. 
 

 

 

 
MARÍA ELENA PADILLA DE CORREA mayor de edad, identificado como aparece al pie de 
mi correspondiente firma, comedidamente, vengo ante su despacho con el fin de instaurar 
Acción de tutela Contra NUEVA E.P.S, su representante legal, o quien haga sus veces al 
momento de recibir la notificación por flagrante violación a mis derechos fundamentales 
como son la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA 
IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con fundamento en lo siguiente: 

FUNDAMENTOS DE HECHOS 

PRIMERO: me encuentro afiliado en salud en régimen contributivo en NUEVA 

E.P.S, por lo que le corresponde a esta entidad la prestación de los servicios médicos, la 
autorización y suministro de todo procedimiento médico, medicamentos, exámenes e 
insumos que me son ordenados por los médicos tratantes. 

SEGUNDO: soy una paciente de 76 años con un diagnóstico de URTICARIA IDIOPÁTICA, para 

la cual mi medico tratante me ordeno tratamiento mensual con OMALIZUMAB 150MG/ML 2 AMP 
INYECTABLE. 

TERCERO:  en varias ocasiones me he acercado de manera presencial a la IPS para reclamar el 
medicamento y me dan como respuesta “que el medicamento esta agotado” 

Señor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, da cuenta que NUEVA E.P.S ha 
vulnerado mis derechos fundamentales, colocando en riesgo mi vida, así mismo se indica que no 
tengo los recursos económicos para poder sufragar el costo de dichos medicamentos, por lo que 
le solicito señor juez las siguientes: 
 

PETICIONES 
PRIMERO- Mediante sentencia de tutela se reconozca la existencia de las violaciones en mi contra de los 
derechos fundamentales por parte de la entidad accionada. 
SEGUNDA- Como consecuencia de tal reconocimiento se ordene a la entidad accionada que reconozcan 
los derechos fundamentales violentados por los hechos antes referidos. 
TERCERO- Se le ordene a Nueva EPS a suministrar el medicamento a través de la IPS correspondiente 
en la mayor brevedad posible 
CUARTA- Solicitar a Nueva EPS, se pronuncie sobre el estado actual de mi situación, y evitar retrasos en 
el mismo.  
QUINTO- Tutelar mis derechos mediante sentencia de tutela integral para garantizar las 
entregas/aplicación futura de medicamento. 
SEXTO- Hacerle saber a la entidad accionada que en caso de incumplimiento de la orden establecida en 
los numerales anteriores se hace acreedora de las sanciones de ley. 

Ref.: Acción de tutela 

ACCIONANTE: MARÍA ELENA PADILLA DE CORREA CC. 33127210 
ACCIONADO: Nueva EPS 



Solicito, señor juez que se me tutelen los derechos fundamentales a la SALUD, la VIDA 
DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL. 

 
De igual forma, solicito, señor Juez que se ordene a la entidad accionada NUEVA E.P.S, 
autorice y entregue de manera inmediata los medicamentos , tal como lo ordena el médico 
tratante y cada vez que este lo ordene, así como el suministro de todo tratamiento, 
procedimiento, exámenes, medicamentos e insumos que requiera en razón de la 
enfermedad que padezco, y que se encuentren dentro de las recomendaciones de los 
médicos tratantes, es decir se me garantice una atención integral, oportuna y de calidad y 
sin que para ello sea necesario presentar nueva acción de tutela. 

 
 

DERECHOS VULNERADOS 

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad física como derechos fundamentales (tomado de la 
Sentencia T-1060 de 2002). 

Si bien el derecho a la salud no está consagrado como un derecho fundamental, 
contemplado en el capítulo II (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y 
CULTURALES), artículo 49 de la C.P., considerado como un Servicio público a cargo del 

Estado. Este derecho, puede adquirir el carácter de fundamental, cuando según las 
circunstancias de cada caso, su no protección pone en peligros otros derechos 
fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al mínimo legal vital. (Las negrillas y 
subrayados son míos para resaltar). 

 
En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitución Política de 
Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T 499, DE FECHA 
AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad Social cuando su vulneración amenaza 
o compromete otros derechos fundamentales como la vida, goza de carácter fundamental 
y es susceptible de ser protegido por la vía de la acción de tutela”. (Las negrillas y 
subrayados son míos para resaltar). 

 
DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA: 

En nuestra Constitución Política, es el primer Derecho fundamental tutelado, es inviolable. 
Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra toda acción u omisión de 
cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la vida de un ser humano. Ello se 
fundamenta en la característica de inviolabilidad que es la esencia misma del derecho. 

 
Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su protección. 
En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por consiguiente no admite límites, como 
si se establece para otros derechos fundamentales. 

Otra característica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio del resto de 
los derechos consagrados tanto en la constitución como en la ley, o sea la vida misma es el 
presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y 
obligaciones. 

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL: 

En materia de Seguridad Social, la alusión constitucional al principio de Solidaridad es directa 
y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., allí se consagra que la seguridad social es un servicio 
público de carácter obligatorio sujeto a los principios de eficiencia, universalidad y 
solidaridad. Más aún, los derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad social 
no pueden depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros, 
económicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de seguridad social. 

 
La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la naturaleza del 
servicio Público la seguridad social tiene dos características: La primera debe ser 
permanente por lo cual no es admisible su interrupción, como segunda característica, es 
un derecho de carácter obligatorio en consecuencia el estado es responsable de garantizar 
que las entidades de previsión social pública o particulares están dispuestas en todo 



momento en brindar atención oportuna y eficaz a sus usuarios. (Las negrillas y subrayados 

son míos para resaltar). 

DERECHO A LA VIDA DIGNA. 

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado es 
proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que permitan a los 
ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es aún más claro si se tiene en cuenta que el 
Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se 
funda en el respeto a la dignidad 

 
humana y tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los principios 
y derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar). 

 
 

Así mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, señaló la Honorable Corte Constitucional que: 
"Esta Corte ha sostenido que la vida humana está consagrada en el preámbulo de la Carta 
de 1991, como un valor superior que debe asegurar la organización política, pues las 
autoridades, publicas aún más las de carácter de seguridad social, están instituidas para 
protegerla integralmente y para garantizar el derecho Constitucional fundamental a la 
integridad física y mental (...)” 

 
COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD 

Es usted competente, para conocer de esta Acción por la naturaleza de los hechos y por el 

lugar donde ocurrieron. 

JURAMENTO 
 

Bajo la gravedad del juramento ha manifestado la quejosa que no ha instaurado otra acción 
de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma autoridad a que se 
contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del D. 2195/91). 

 
FUNDAMENTOS LEGALES 

 

Fundamento mi petición en lo dispuesto en los artículos 11, 25, 48,49 y 86 de la Constitución 
Política de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demás normas concordantes. 

 
PRUEBAS 

 
Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al señor Juez se sirva tener 
como pruebas las siguientes: 

Documentales: 
• Copia de ordenes medicas 

• Copia de pendientes 

 
NOTIFICACIONES 

 
Con motivo de respuesta a la presente acción de tutela recibiré notificaciones en la dirección electrónica 

glenia1167@gmail.com  
 
Nueva EPS: secretaria.general@nuevaeps.com.co 

Notificar de la presente acción de tutela al interventor Julio Alberto Rincón, con CC.  70412095 de Ciudad 

Bolívar - Antioquia, de acuerdo con Resolución No. 2024160000003012 6 de 2024. 

 

Atentamente 
 
MARÍA ELENA PADILLA DE CORREA 

         CC.33127210  
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DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2504231047413289127583
Fecha 2025-04-23
Cedula Persona Atendida: 45493380
Nombre Persona Atendida: EDELCY RODRIGUEZ CASTRO
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: ASESORIA REGISTRADURIA
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDA ASESORIA EN MATERIA DE SALUD

Responsable:

LEYDIS MARGARITA SALAS JULIO
C.C 1047413289



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2504231047413289127597
Fecha 2025-04-23
Cedula Persona Atendida: 45469263
Nombre Persona Atendida: DULEY DIAZ VENECIA
Asunto: COBROS INDEBIDOS
Motivo: ASESORIA COMERCIAL
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDA ASORIA EN MATERIA COMERCIAL

Responsable:

LEYDIS MARGARITA SALAS JULIO
C.C 1047413289



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2504231047413289127615
Fecha 2025-04-23
Cedula Persona Atendida: 45469263
Nombre Persona Atendida: DULEY DIAZ VENECIA
Asunto: COBROS INDEBIDOS
Motivo: ASESORIA COMERCIAL
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDA ASESORIA EN MATERIA COMERCIAL

Responsable:

LEYDIS MARGARITA SALAS JULIO
C.C 1047413289



Cartagena, 09 de abril de 2025. 
 
 

Señor: 
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO. 

E. S. D. 
 

 

 

ADELAIDA ROSA HERNÁNDEZ ORTEGA mayor de edad, identificado como aparece al pie 
de mi correspondiente firma, comedidamente, vengo ante su despacho con el fin de 
instaurar Acción de tutela Contra NUEVA E.P.S, su representante legal, o quien haga sus 
veces al momento de recibir la notificación por flagrante violación a mis derechos 
fundamentales como son la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, 
LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con fundamento en lo siguiente: 

FUNDAMENTOS DE HECHOS 

PRIMERO: me encuentro afiliado en salud en régimen contributivo en NUEVA 

E.P.S, por lo que le corresponde a esta entidad la prestación de los servicios médicos, la 
autorización y suministro de todo procedimiento médico, medicamentos, exámenes e 
insumos que me son ordenados por los médicos tratantes. 

SEGUNDO: soy una paciente de 51 años de edad con un diagnóstico de TUMOR MALIGNO DEL 
CUADRANTE SUPERIOR EXTERNO DE MAMA.  

TERCERO: en fecha 13 de noviembre de 2024 fui valorada por mi medico tratante quien, ordeno 
medicamento esencial para mi recuperación, llamado LETROZOL2.5 MG+CITRATO DE 
CALCIO500MG+VOTAMINA D200UIX4.44GRAMOSEN POLVO SOBRE, los culés nunca me 
fueron entregados, a pesar de los contantes reclamos, llamadas y solicitudes que he presentado. 

CUARTO: el 13 de febrero de 2025 fui revalorada por mi médico tratante quien nueva mente 
ordena los mismos medicamentos LETROZOL2.5 MG+CITRATO DE CALCIO500MG+VOTAMINA 
D200UIX4.44GRAMOSEN POLVO SOBRE y me hace la observación que son esenciales para tratar 
mi patología.  

QUINTO:  hasta la fecha no me ha sido entregado el medicamento ordenado, por mi medico 
tratante y mi estado de salud se esta viendo afectado por no seguir con el tratamiento ordenado. 

Señor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, da cuenta que NUEVA E.P.S ha 
vulnerado mis derechos fundamentales, colocando en riesgo mi vida, así mismo se indica que no 
tengo los recursos económicos para poder sufragar el costo de dichos medicamentos, por lo que 
le solicito señor juez las siguientes: 
 

PETICIONES 
PRIMERO- Mediante sentencia de tutela se reconozca la existencia de las violaciones en mi contra de los 
derechos fundamentales por parte de la entidad accionada. 
SEGUNDA- Como consecuencia de tal reconocimiento se ordene a la entidad accionada que reconozcan 
los derechos fundamentales violentados por los hechos antes referidos. 
TERCERO- Se le ordene a Nueva EPS a suministrar el medicamento a través de la IPS correspondiente 
en la mayor brevedad posible 
CUARTA- Solicitar a Nueva EPS, se pronuncie sobre el estado actual de mi situación, y evitar retrasos en 
el mismo.  
QUINTO- Tutelar mis derechos mediante sentencia de tutela integral para garantizar las 
entregas/aplicación futura de medicamento. 
SEXTO- Hacerle saber a la entidad accionada que en caso de incumplimiento de la orden establecida en 
los numerales anteriores se hace acreedora de las sanciones de ley. 

Ref.: Acción de tutela 

ACCIONANTE: Adelaida Rosa Hernández ortega C C .  33341087 
ACCIONADO: Nueva EPS 



Solicito, señor juez que se me tutelen los derechos fundamentales a la SALUD, la VIDA 
DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL. 

 
De igual forma, solicito, señor Juez que se ordene a la entidad accionada NUEVA E.P.S, 
autorice y entregue de manera inmediata los medicamentos , tal como lo ordena el médico 
tratante y cada vez que este lo ordene, así como el suministro de todo tratamiento, 
procedimiento, exámenes, medicamentos e insumos que requiera en razón de la 
enfermedad que padezco, y que se encuentren dentro de las recomendaciones de los 
médicos tratantes, es decir se me garantice una atención integral, oportuna y de calidad y 
sin que para ello sea necesario presentar nueva acción de tutela. 

 
 

DERECHOS VULNERADOS 

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad física como derechos fundamentales (tomado de la 
Sentencia T-1060 de 2002). 

Si bien el derecho a la salud no está consagrado como un derecho fundamental, 
contemplado en el capítulo II (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y 
CULTURALES), artículo 49 de la C.P., considerado como un Servicio público a cargo del 

Estado. Este derecho, puede adquirir el carácter de fundamental, cuando según las 
circunstancias de cada caso, su no protección pone en peligros otros derechos 
fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al mínimo legal vital. (Las negrillas y 
subrayados son míos para resaltar). 

 
En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitución Política de 
Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T 499, DE FECHA 
AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad Social cuando su vulneración amenaza 
o compromete otros derechos fundamentales como la vida, goza de carácter fundamental 
y es susceptible de ser protegido por la vía de la acción de tutela”. (Las negrillas y 
subrayados son míos para resaltar). 

 
DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA: 

En nuestra Constitución Política, es el primer Derecho fundamental tutelado, es inviolable. 
Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra toda acción u omisión de 
cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la vida de un ser humano. Ello se 
fundamenta en la característica de inviolabilidad que es la esencia misma del derecho. 

 
Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su protección. 
En otras palabras la vida es un derecho absoluto y por consiguiente no admite límites, como 
si se establece para otros derechos fundamentales. 

Otra característica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio del resto de 
los derechos consagrados tanto en la constitución como en la ley, o sea la vida misma es el 
presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y 
obligaciones. 

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL: 

En materia de Seguridad Social, la alusión constitucional al principio de Solidaridad es directa 
y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., allí se consagra que la seguridad social es un servicio 
público de carácter obligatorio sujeto a los principios de eficiencia, universalidad y 
solidaridad. Más aún, los derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad social 
no pueden depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros, 
económicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de seguridad social. 

 
La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la naturaleza del 
servicio Público la seguridad social tiene dos características: La primera debe ser 
permanente por lo cual no es admisible su interrupción, como segunda característica, es 
un derecho de carácter obligatorio en consecuencia el estado es responsable de garantizar 
que las entidades de previsión social pública o particulares están dispuestas en todo 



momento en brindar atención oportuna y eficaz a sus usuarios. (Las negrillas y subrayados 

son míos para resaltar). 

DERECHO A LA VIDA DIGNA. 

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado es 
proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que permitan a los 
ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es aún más claro si se tiene en cuenta que el 
Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se 
funda en el respeto a la dignidad 

 
humana y tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los principios 
y derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar). 

 
 

Así mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, señaló la Honorable Corte Constitucional que: 
"Esta Corte ha sostenido que la vida humana está consagrada en el preámbulo de la Carta 
de 1991, como un valor superior que debe asegurar la organización política, pues las 
autoridades, publicas aún más las de carácter de seguridad social, están instituidas para 
protegerla integralmente y para garantizar el derecho Constitucional fundamental a la 
integridad física y mental (...)” 

 
COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD 

Es usted competente, para conocer de esta Acción por la naturaleza de los hechos y por el 

lugar donde ocurrieron. 

JURAMENTO 
 

Bajo la gravedad del juramento ha manifestado la quejosa que no ha instaurado otra acción 
de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma autoridad a que se 
contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del D. 2195/91). 

 
FUNDAMENTOS LEGALES 

 

Fundamento mi petición en lo dispuesto en los artículos 11, 25, 48,49 y 86 de la Constitución 
Política de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demás normas concordantes. 

 
PRUEBAS 

 
Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al señor Juez se sirva tener 
como pruebas las siguientes: 

Documentales: 
• Copia de ordenes medicas 

• Copia de pendientes 

 
NOTIFICACIONES 

 
Con motivo de respuesta a la presente acción de tutela recibiré notificaciones en la dirección electrónica 
adrianmartinez.h@gmail.com  
 
Nueva EPS: secretaria.general@nuevaeps.com.co 

Notificar de la presente acción de tutela al interventor Julio Alberto Rincón, con CC.  70412095 de Ciudad 

Bolívar - Antioquia, de acuerdo con Resolución No. 2024160000003012 6 de 2024. 

 

Atentamente 
 

Adelaida Rosa Hernández ortega 
CC.33341087  
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DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2504091047413289126182
Fecha 2025-04-09
Cedula Persona Atendida: 45576350
Nombre Persona Atendida: ARGELIS DEL CARMEN OLIVERA TAPIA
Asunto: COBROS INDEBIDOS
Motivo: DERECHO DE PETICION CONTRA BANCOMEVA
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDA ASESORIA EN MATERIA COMERCIAL

Responsable:

LEYDIS MARGARITA SALAS JULIO
C.C 1047413289


