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MARTHA ISABEL RAMIREZ SALAMANCA

Gerente Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestién Tributaria

Gobernacion del Valle del Cauca

Atento saludo,

En atencion a la salicitud de Concepto Técnico radicado bajo el SADE 2025016566
de abril 22 de 2025, me permito enviar el C.T. No. 14 de 2025 FAVORABLE,
precisando que la Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestion
Tributaria, es responsable de la veracidad, contenido vy alcance de la informacién

que fue suministrada.

Este concepto se emite, atendiendo las competencias de la Secretaria de las

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, asi:

la optimizacion de procesos.

Componente Cantidad

Entrega y renovacién de la suscripcion del 1
software ShareDoc por tres meses.

Digitalizacion e  incorporacion de los

documentos en los expedientes tributarios 1
digitales.

Incorporacion de nuevas funcionalidades para 1
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Nota: Se emite el concepto técnico No. 14 de 2025, en el cual queda especificado
que son componentes necesarios para el debido funcionamiento de la Unidad
Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria.

Cordialmente,

L r
C 2@ l :
GABRIEL ENRIQUE FERRER OROZCO

Secretario de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Anexo: Concepto Técnico 14 de 2025, en 2 folios.

Revisé: John Harold Valencia Torres, Profesional Especializado

Elabord: Manuel Rios, Secretario 08 %{ j
Archivese en conceptos técnicos.
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Nombre del Proyecto:
Fortalecimiento del scrviclo ¥ control de la gestion Tributaria en el Departamenta
del Valle del Cauca,

Entidad Responsable del Proyecto:

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA

No., Gonsecutivo

Meta de producto:
459900201-Estrategla para ¢! meJoramiento del indice de Desempefio Fiscal
elecutada.

Meta de resultado:

44001-Alcanzar un puntaje fgual o mayar a 70 puntes en la calificacién del indice de desempedio fiscal det DNP para lograr el
rango de desempeiio solvente durante el periodo de geblemno..

14

No. Componente y/o Elemento

Canlidad

Valer compenenie

Observaciones Generales

Cumpla cen las
espacificaciones

NfA

Sl

NO

i Enlrega y renavacion de [a suscripcion del software ShareDac por tres meses

943.828610,00

1. La metodologla para e desamollo de las actividades deberd estar ajuslada a las
politicas y procesos de gestidn de calidad definidos por la Secretaria de las TIC para el
marienimiente y la aclualizacion de los sislemas de informacidn.

X

2 Digitalizacion e Incsrporacion de los decumentos en los expedientes tribulanos
digitales

40B 530,380,00

2. las aclividades, requerimienlos y alcance para este proyscte fueron definidas y
aprobadas por [a Unidad Adminisiraliva Especial de [mpuesios Renlas y Gestién
Tributaria sobre 1z base gue se ajuslan a las necesidades da la Entidad para el propdsito
ds [a conlratacitn {SADE 2025016568), no obstanta sa salicita que en ol desarelio dal
proyecto vy atendlendo las competencias de fa Secielaria de Jas Tecnolegias de ta
Informacién y las Comunicacicnaes, se debe nolificar y enviar la documentacion los femas
relacionados con componentes de Tl asoctados a [a ejecucion del proyecto por parla da
la Unidad Adminisirativa Especial de Impuesios Renfas y Gestién Tributaria, para
evaluar el alcance e Impacte sobre la plalaforma e infraestruciura tecnoldgica de la
anlidad.

3 Incorporacion de nuevas funcienalidades para la optimizacién de proceses

147.641 000,00

3. 5e sollcila que al memente de fa conlratacitn se incluya garantfa y soperte durante el
ttempo de ejecucicn def proyecto. Adicionalmente que se incluya acompafiamiento en
sitio duranle [a safida en produccidn (para el componente de software), Entrega
actualizada de manuales técnicos y funcionales (remilir copia de eslos manuales a la
Secretaria de las TIC),

4. Se solicita que al memento de la coniratacidn se defina un acuerdo de niveles de
servitio (ANS) para eslablecer coma se ejecutara la prestacién del servicio,

5. Se evidencia que [a firma BRANCH OF INVERSOFT GROUP Colombia LLC 5.A5 as
el produclor y filular de los derechos pairimoniates del software HELPPEOPLE SERVICE
MANAGEMENT (segin cerificacién de la Direecidn Nacional de Derechos da Auler), son
la dnica entidad que puede presiar el servicio de soporie, mantenimlento y actualizasion
dal médulo de irazabilidad que tiene software INFOCONSUMD, situacion que se debe
reflejar en la conlraccién de este componente. Este software hace uso de la herramienta
SHAREDOC

&, §i se requiere una asistencia o apoyo téenico por parte de la Secrelaria de las|
Teencloglas de la Informacién y las Comunicaciones en esle proyecto, esta podré ser
brindada, previa sclicitud para su ejecucidn.
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Nombre del Proyecio:
Fortalecimiente del servicio y contrel de [a gestisn Tributarla en el Departamento
del Valle dei Cauca.

Entidad Responsatie del Proyecto:

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA

No. Gansecutivo

Meta de producto:
A55900204-Esirategla para el mojeramiento del Indice de Desempeilo Fiscal
efecutada.

Mota de resultado:

44001-Alcanzar un puntaje Igual o mayor a 70 puntos en la calificacién del Indlee de desempoifio fiscal del DNP para lograr el
rango de desempefio solvente durante el periodo de gabierno..

14

7. El presenta concepto iécnico se emile solo para los componsntes da licencias vl
ajustes a nivel de aplicativos, el componente da Digitatizacidn e incorporacian de los:
documentos en los expedienles tributarios digilales, se incluys como referencia o
componenta en el proceso confractual, pero desde Ja secrelaria de tas TIC no se emite
concepto lécnico para esle tem, por ser un tema operativo de competencia de la Unidad
Administeativa Especial de Impuestos Rentas y Gestion Tributaria.

So debe remillr a Ta secretarla de las TIC la documentacidn refacionada con lz
suseripeién del software SHAREDOC

B.Can base en la documentacion enlregada por la Unidad Administrativa Especial de
Impuestos Rentas y Geslién Tributaria, se informa que &1 costo del proyecto para este
conceplo téenico, cubre 1 valor por la vigencia 2025

9. teniendo en cuenta que €l aplicalivo en mencién viens aperando en [a entidad, se
sclicita que, al momento de 1a contrataclén, durante su ejecucién se actualics el formata
de heja de vida del sistema de informaclén, con base en los lineamientes de la
Secrelaria de las TIC.

0. Teniendo en cuenla las disposiciones del ministerio de las TIC en cuanto a crilerios
de usabilidad y accesibitidad e los sistemas de informacién que estén operando o se
vayan a implementar, se solicita hacer tna sesidn conjunia con el proveedor de [a
plataforma para validar €] cumplimiente de estas direcirices.

11. Para los ajustes o mejeras del componente de software, se solicita que s diligencie|
un documento detallado de requerimientos, que garantice que el proveedor entregue lo
que [a enlidad requiera,

12. Tiendo en cuenta gue el aplicative psta en una infraesinuctura de nube diferente a 12

de la Gobarpacién del Vaile del Cauca, se debe solicitar al grove;?j'or qua disgonga_ é

enlrega periddica do backup a 1a entidad.
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Nombre del Proyecto: Entidad Responsabie del Proyacto:
Fortalecimlente del servicie y control de la gestion Tributaria en el Departamento UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA No. Cansecutivo
del Valle del Cauca.
Meta de producta: Meta de resultado:
459300201-Estrategla para el mejoramtento del Indice de Descmpefio Flscal A4001-Aleanzar un puntale igual @ mayer a 70 puntes en la calificacién del Indlce de desempefio fiscal del DNP para lograr el
cjecutada, rango de desempefio solvente durante el periodo de goblerno.. 14

CONGEPTO:

CONCEPTO: La Secretaria de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion del Valle del Cauca una vez realizada la correspondiente revisién técnica para la Contratacion de PRESTACION
DE SERVICIOS DE SUSCRIPCION A LA SOLUCION “SHAREDOGC" PERTENECIENTE AL SOFTWARE “"HELPPECPLE SERVICE MANAGEMENT” A FIN CONTINUAR CON EL PROGESQ DE
MEJORAMIENTO, INNOVACIGN Y OPTIMIZACION DE LOS EXPEDIENTES TRIBUTARIOS ELECTRONICOS EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS, RENTAS Y GESTION
TRIBUTARIA DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS Y METAS DEL PROYECTO DENOMINADC "FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO Y CONTROL DE
LA GESTION TRIBUTARIA EN EL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA®* EN EL MARCO DEL PLAN DE DESARROLLO 2024 — 2027 LIDERAZGO QUE TRANSFORMA. Los documentos del
proceso forman parte del integral del contrate y definen igualmente las actividades, alcance y obligaciones del mismo. Como [o describe documentacion recibida y con base en la definicion de
los anteriores componentes, [as observaciones planteadas en este concepto técnico gue sen de estricto cumplimiento para realizar el proceso contractual {para garantizar [a disponibilidad,
integridad, confidencialidad y sequridad de la informacién} y teniendo en cuenta que el componente requerido es fundamental para la gestidn y control de las rentas del Departamento del Valle
del Cauca, se emite concepto técnico FAVORABLE precisando que el UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA. Es la responsable de [a
veracidad, contenido y alcance de la informacién que fue suministrada para sopaortar el tramite y expedicion del presente documento y que se rige a los parametros definidos en la
documentacian.

Valor proyecto total (2025): § 1,500.000.000 Numero de componentes TIC: 1 Valor total $1.500.000.000
componenies TIC:

Este concepto técnico se emite para la elaboracién de estudios previos del proyecto y atendiendo las compelencias de la Secretaria de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones segdn lo establecido en |a Ley)
1753 de 2015 art 45 Paragrafo segundo, numeral b {que establece que la direccién de tecnologia y de Sistemas de informacion de la enfidad serd la respansable de ejecutar los planes programas y proyectos de tecnologias y
sistemas de informacian), Decreto 415 de 2016 (que establece que el rol orentador y gjecutor del accionar estratégico de las Tecnologias y sistemas de informacion de la entidad seran ejecutados por las dependencias o
instancias de Tecnologiz y Sistemas de informacian), Ordenanza 430 de 2016 (que establece que toda decisidn técnica que involucre el aprovechamiento y uso de componenles TIC, serén orentados y supervisadas por la
Secretaria de las Tecnalogias de [a Informacién y las Comunicaciones responsable de [os proceses TIC de la Gobernacidn del Valle def Cauca en tormo a gestionar las soluciones de Tl y la Economia Digital del
Deparlamento), |as peliticas de operacidn de la secrelaria de las TIC que estén arliculadas con el Decreto 1138 de 2016, arliculo 157 que reza en el numeral 16 que una de las responsabilidades y funciones de la Secretaria de
las TIC es "Adelantar los procesos de implementacién, adquisicién, soporte, manienimiento y actualizacion de los recursos tecnolégicos de hardware y software®. Con lo cuzl se da claridad que la dependencia encargada de lo
dispuesto en este marco normativo es la Secretaria de las TIC, no obstanle, en los casos donde los proyectos de Tl sean gestionados por ofras dependencias, se emite Concepto técnico con base en los soperies entregados v,
se solicita [a padicipasion de [a Secretania de las TIC en el proyecto mediante [a definician de criterios de optimizacidn y métodos que direcclonen la ioma de decisiones de inversién en tecnolegias de la informacidn buscando e
beneficio ecendmico y de los servicios de la enlfidad, tal como se establece enlz normatividad Vigente,

Este concepto técnico contiene DOCE (12) observaciones.
Izste concepto se compone de dos (3) paginas.

Es perimenta el desarrcllo del proyecto en lo comespondients a los aspectos tecnologeos 7SI(x ) - NO( )

Concepto elaborado por: -~ _kIrma Concepto revisado par: Y Firma
Nombrel Johnn Harold Valencia Torres Nombre: Johnn Harold Valencia Torres |
Cargo: | Lider de programa (E ) [ \J/ m Cargo: Lider de programa [E )
Fecha: |6/05/2025 DD/MM/AAAA _7 Fecha: 06/05/2025 DDIMM/AAAA
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Concepto Aprobado por: Firma

! ~
Nombre: Gabriel Enrigue Ferrer Orozeo —_
Cargo: |Secretario de jas TiC I\] \
Fecha: [5/05/2025 | |oBiMMIAARA R
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